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Ozet

Dinya genelindeki niifus artisi ve niifus yogunlugunun blyik sehirlerde toplanmasi kit kaynaklarin dikkatli
kullanimini ve mevcut sistemlerin strdurilebilirligini en énemli kavramlar haline getirmistir. Bireylerin daha
konforlu yasamak ve calismak icin sehirleri secmesi sehirlerin niifus yogunlugunu artirmaktadir. insanoglu
omri boyunca sahip oldugu en degerli varligi olan zaman ve dodgal kaynaklari verimli kullanmak icin yeni
¢ozlimler aramaktadir. Bu cercevede yiksek niifuslu sehirlerde ulasimda yenilikgi bir yaklasim getiren elektrikli
scooterin kullanimi gittikge yayginlagsmaktadir. Bu arastirma, yenilikgi bir tGrlin olan elektrikli scooterin bireyler
tarafindan yaygin kullanilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Tiketiciler
tarafindan algilanan fayda ve yenilik¢iligin kullanma niyeti Gzerindeki roliinG test etmek icin literatiire dayanan
2 temel hipotez gelistirilmis ve bu kapsamda ampirik bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 311
kisiden veri toplanmis, yapisal esitlik modellemesi ile tiketici yenilikgiliginin ve kullanim sirasinda algilanan
faydanin elektrikli scooter kullanma niyeti Uzerindeki etkileri test edilmistir. Elde edilen arastirma bulgulari
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Uzerinden teorik ve pratik tavsiyeler verilmeye calisiimistir. Bu calisma sayesinde bireylerin giinliik yasamlarinin
icine giren teknolojik Urlinlerin secimini etkileyen algilanan fayda, tiiketici yeniligi ve niyet faktorlerinin
arasinda bulunan iliskinin ‘elektrikli scooter’ 6zelinde agiklanmasiyla Tiirkce literatiiriin zenginlesmesine bir
katki saglanmasi hedeflenmistir. Ulasilan bulgularda, meydana gelen yeniliklerin kullanicilar veya tiketiciler
tarafindan benimsenmesi ile bireyler tarafindan elektrikli scooter kullanma niyeti izerinde algilanan faydanin,
tlketici yenilikciligine oranla daha fazla etkisinin oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanma Niyeti, Tiiketici Yenilikciligi, Algilanan Fayda, Elektrikli Scooter, Dogal Cevre,
Paylasim Ekonomisi

PERCEIVED CUSTOMER BENEFITS IN RENTING ELECTRIC SCOOTER: THE ROLE OF CONSUMER
INNOVATIVENESS

Abstract

Parallel with the increase in world population, effective and careful use of scarce resources along with ensuring
the sustainability of the systems have become more crucial. In this respect, electric scooters are prevailing as
an innovative transportation medium especially in highly populated regions. This study aimed to investigate
the factors influencing the intentions to use electric scooters. Data were collected from 311 respondents and
the influence of consumer innovativeness and perceived benefits on willingness to use electric scooters were
tested by utilizing a structural equation modelling. The study findings revealed that perceived benefits affected
intention to use electric scooters to a greater extent than consumer innovativeness. Based on the findings,
theoretical and practical implications were suggested.

Keywords: Intention to Use, Customer Innovation, Perceived Benefits, Electric Scooter, Natural Environment,

Sharing Economy

1. GiRis

Yasadigimiz dijital cagda ozellikle hayat kalitesinin yikseltilmesi, doga kirliliginin 6niine gecilmesi,
maddi, manevi ve bir¢cok can kaybinin 6nlenmesi acisindan teknolojinin ve yeni uygulamalarin akilci
bir sekilde kullanilmasi insanoglunun elinde bulunan en 6nemli arglimandir. Buradan yola cikarak
ihtiyaglari icin yeni Urlin ve hizmetleri kabul etme egilimi gugli olan tiketiciler yenilikci olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle yenilik¢i tiiketiciler tarafindan kabul edilmesi ve benimsenmesi cok daha kolay
ve hizli olan yeni teknolojik uygulamalar, paylasim ekonomisi temelli yaklasimlar ve Grlinler her gecen
glin hayatimizda girmekte ve gittikce artan bir yer tutmaktadirlar.

ilgili alanyazinda, meydana gelen yeniliklerin kullanicilar veya tiiketiciler tarafindan benimsenmesi
tiketici yenilikciligi kavrami ile aciklanmaktadir. Tuketici yenilikciligi, tiketicinin 6nceki tercihler ve
tiketim kaliplari yerine piyasaya surtilen yeni ve farkli Griinlerin ya da markalarin satin alinmasi egilimi
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olarak tanimlanmaktadir. Tuketici yenilik¢iligi ayni zamanda, yeni Uriinlerin hedef kitle tarafindan
benimsenme diizeyini belirten 6nemli bir gostergedir.

Teknoloji ve bilgi-iletisim altyapisinda meydana gelen gelismelerin de etkisiyle, icinde bulundugumuz
bilisim caginda dontsiim gecirmekte olan tiiketicilerle beraber Grlinler, hizmetler ve sistemler de hizli bir
sekilde degismektedir. Ozellikle kit kaynaklarin dikkatli kullanimi ve siirdiirilebilirligin bu kadar énemli
oldugu guinimuz kosullarinda diinyada pek ¢ok 6rnegi olan paylasim ekonomisi temelli tiiketime ¢ok
daha fazla 6nem verilmesinin gerekliligi oldukca net bir sekilde gorilebilmektedir. Gliniimuzde artik
tatil, seyahat, konaklama ihtiyaci, ara¢ ve ulasim ihtiyaci gibi pek cok alanda klasik uygulamalarin yerini
daha yenilik¢i Grtiin ve uygulamalar almaktadir. Gittikge yayginlasan elektrikli scooter kullanimi da akilh
ulasim unsurlarindan bir tanesi olarak goériilmektedir.

Endustri 4.0'n en temel dayanaklarindan biri olarak kabul edilen bilgi ve iletisim teknoloji altyapisi ile
desteklenen ulasim cesitleri, sistemleri ve altyapilar akilli ulasim olarak adlandiriimaktadir (Kirmizi vd.,
2012). Artik diinyada bircok kentte akilli hareketlilik yaklasimlari 6n plana cikmaktadir. Ozellikle gelismis
Ulkelerde daha ¢ok cevre dostu ve bireysel ulasim cesitleri olarak kabul edilen bu yaklasim, cok yonlu
mobilitenin de referans alindigi bir zemin olusturmaktadir.

Dubai bircok akilli hareketlilik uygulamasini birbiri ile bitinlesik olarak kullanabilme yetenegine sahip
olan bir sehirdir ve genellikle hem bireysel hem de ortak kullanilan, yani paylasilan hareketlilik ¢oziimleri
tercih edilmektedir. Nesnelerin interneti, bilgi iletisim teknolojileri ve dijital platformlar Dubai'deki pek
cok aracin fiziksel olarak birbirine baglanmasina olanak saglar. Toplu tasimacilik sisteminde birbiriyle
bitiinlesmis olan ulasim agi (otobis, 6zel metro, su otobliis(, tramvay ve taksi) imkanlari gelistirilmistir.
Gelistirilmesi devam eden ve yakin bir gelecekte kullaniimasi distintlen Hyperloop ve 6zel hava taksisi
olarak kullaniimasi diisiiniilen Volocopter'in ulasim alaninda kullanilacak olmasina yonelik fikirleri de
toplum icinde ilgi cekmektedir (Meeddubai, 2020).

Bir diger proje olan Copenhagen Connecting projesi ise Danimarka’nin Kopenhag sehrinde hayata
gecirilmistir. Bu proje bunyesinde, akilli cep telefonlari ve diger mobil cihazlar takip edilerek trafik
sikisikhgr ve hava kirliligini azaltmak, ayni zamanda trafigi de diizenlemek amaciyla, veri tabaninda
kaydedilen veriler mobil cihazlara yuklenecek bir yazilim araciligiyla kullanicilara bilgi saglamaktadir
(Kjolberg, 2015). ispanya’nin ti¢ biyiik sehri olan Barcelona, Valensiya ve Sevilla'da akilli ulasimin en
cevre dostu cesidi olan bisikletler icin genis bir bisiklet yolu altyapisi bulunmaktadir. Bisikletle ulasim,
Hollanda'da blyuk ve kalabalik bir sehir olan Amsterdam'dan daha az bir niifusu sahip olan Woendrecht
kasabasina kadar pek ¢ok yerlesim alaninda yaygin olarak kullanilan ¢evre dostu bir ulasim seklidir. Bir
diger uygulama ise Gliney Kore'de hayata gecirilmistir. Seul yakinlarindaki Incheon sehrinde bulunan
Songdo is Bélgesi, bisikletle ulasimin yaygin oldugu ve ara¢ kullanilmayan cevre dostu bir bélgedir.
Genis capli bir bisiklet agina sahip olan bu bélgede arag sarj istasyonlari da bulunmaktadir (Heremobility,
2020; Urban Mobility, 2018).
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Diinya genelinde pek cok llkede hayata gecirilen bu benzeri 6rnekler gibi Turkiye'de de uygulamaya
gecen elektrikli scooter paylasim sistemi, bisiklet paylasim sistemi ile benzerlik gdstermektedir. Birey,
bu sistem sayesinde belirli yerlerde bulunan scooterlari kiralayarak kullanabilmektedir. Bu sistemlerin
bazilarinda kiralanan scooterin, teslim alindigi yere geri getirilmesi zorunlu kilinirken bazilarinda ise
uygun bir yere birakilmasi yeterli olmaktadir (Onder ve Ulkavak, 2020).

Elektrikli Scooter kullanim uygulamasi ayni zamanda, paylasim ekonomisinin icinde bulundugumuz ve
teknolojinin de yogun olarak kullanildigi modern zaman akilli ulagim uygulamalarina bir 6rnek olarak
dusandlebilir.

Paylasim ekonomisi, insanlari gereksiz ve stirdlrilebilir olmayan tiiketimden kurtaran ve geleneksel
ekonomiye karsit olarak 2000'li yillarda ortaya ¢ikmis olan yeni ekonomik ve sosyal modeller arasindadir
(Laamanen vd., 2017). Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler, gelisen tiiketici bilinci,
beraber calismaya hevesli agik web topluluklari, sosyal ticaretin artmasi ve paylasim kdiltlriinin de
yayginlasmasiyla ortaya cikan paylasim ekonomisi blylimeye devam eden ekonomik ve teknolojik
bir kavramdir (Hamari vd., 2016). isbirlikci tiiketim olarak da bilinen paylasim ekonomisi paylasim
platformlari aracihigiyla diizenlenen her tiirli Griin ve hizmete ulasma, ya da paylasma etkinligi olarak
da gorilmektedir. Kisaca paylasim ekonomisi, bedelsiz olarak ya da bir bedel édenerek Urlinlerin
ulasilabilirligini ve kullanimini saglayan, yeni bir tliketim sekli ve ekonomik bir model olarak da kabul
edilebilir. Bu modelde tiiketiciler, trlinlerin veya hizmetlerin sahipligini almaktan ¢ok bunlari belli bir
stre zarfinda ve belli bir bedel 6deyerek gecici olarak temin etmeyi tercih etmektedir (Cheng, 2016;
Bardhi ve Eckhardt, 2012).

Paylasmak oldukca eskilere dayanan bir kavramdir fakat paylasim ekonomisi internet ¢caginda ortaya
atilmis olan glincel bir olgudur. Youtube ve Facebook gibi bazi internet siteleri insanlari cesitli sekillerde
paylasmaya tesvik etmektedir. Paylasim ekonomisi ilk olarak internet destekli elektronik ortamlar
olarak hayata gecirilmistir ve insanlarin hemen hemen her sektorde kullanmadiklari gesitli varliklarini
paylasmalarini saglamaktadir. Paylasim ekonomisi ve paylasmak terimlerinin ilk kez Oxford S6zligline
eklendigi tarih ise 2005'tir (Heo, 2016). Paylasim ekonomisine verilebilecek en yaygin 6rneklerden
bazilari; konaklama sektériinden Airbnb, arag ihtiyaci icin ise Blablacar, Zipcar, Kangaride ve Peerby
olarak verilebilir (Bocker ve Meelen, 2017; Habibi vd., 2017). Kanada da faaliyet gosteren Kangaride
platformunun 350.000'den fazla Uiyesi mevcuttur. Kangaride platformu arag kullanicilarinin, seyahatleri
hakkindaki saat, tarih, varis yeri ve bunlar disinda bazi bilgilerini paylasmasina izin verir. Yolcular da bu
bilgilere kolaylikla erisebilir ve herhangi bir seyahati paylasmak icin talepte bulunabilirler.

Kapsam olarak paylasma ekonomisi, teknoloji, inovasyon, cesitli pazarlama faaliyetleri ve bazi nis
hizmetleri icermektedir. Buna ek olarak araci kurumlari da ortadan kaldirmakta, maliyetleri diistirmekte
ayni zamanda insanlari da birbirine baglamaktadir (Bellin, 2017). Online platformlar sayesinde
tketiciler hem dusuk fiyath hem de yiiksek kaliteye sahip olan pek ¢ok riin ve hizmet cesidine
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erisebilmektedir (Cheng, 2016). Teknolojik gelismeler, yapilan yenilikler ve arzin esnekligi gibi faktorler
bu tir platformlarin hizla bilyiimesine olanak saglayan baslica nedenlerdir. Teknolojik gelismeler hem
tedarikgilerin hem de tuketicilerin pazara giris slirecini azaltmis ve maliyetleri de minimize etmistir.
Bu sayede ureticiler bu uygulamalara daha hizli bir sekilde uyum saglamaktadir (Zervas vd., 2016).
Paylasim ekonomisi, mevcut kaynaklara saygi duyulan, stirdurilebilirlige imkan taniyan ve ileriki yillarda
kullanilacak olan kaynaklardan feragat etmeyen bir uygulamadir (Geissinger, 2018). Ayni zamanda
paylasim, daha dayanikli ve geri dontisimi daha aktif olan Urinleri tercih eden cesitli is modellerine
de altyapi hazirlamaktadir (Ritter ve Schanz, 2018). Buna ek olarak Uriinlerin daha verimli kullaniimasini
ve Uretim girdisi olarak kullanilmasi gerekmeyen kit kaynaklarin korunmasina da katki saglamaktadir.
Ayrica paylasma davranigi, kisileri birlestirerek topluluklarda sosyal uyumu da 6zendirebilir (Bocker ve
Meelen, 2017).

Alanyazinin incelemesi esnasinda bireylerin teknolojik Grtinleri kullanma niyetlerinin agiklanmasinda
algilanan fayda ve tuketici yenilik¢iligi faktorleri kapsaminda yeteri kadar inceleme yapilmadigi
g06zlenmistir. Bu calisma ile alanyazina bu kapsamda bir katki yapmak adina Tiirkiye'de elektrikli scooter
kullanimina yonelik olarak, elektrikli scooter kiralamada algilanan tiiketici faydasi ile niyet arasindaki
iliski ile tuketici yenilikciligini rolt ele alinmistir.

2. ALGILANAN FAYDA VE NiYET iLiSKisi

Alanyazinda farkh alanlarda yapilan ve algilanan fayda ile niyet iliskisini ele alan pek ¢ok calisma yer
almaktadir.Davis (1989)algilananfaydayi, birkisinin herhangibiruygulamaninkendisininis performansini
yukseltmesine katki saglayacagina dair inancini arttirmasi ile o uygulamayi kullanip kullanmamasi
seklinde tanimlamaktadir. Baska bir tanima gore ise algilanan fayda, bir teknolojinin kullanilmasi
ile yapilan iste performansin artmasi konusunda sahip olunan egilim ve dislinceyi ifade etmektedir
(Davis, 1989; Chuttur, 2009). Tan ve Teo (2000) ise algilanan faydanin yeniliklerin tanimlanmasindaki
en 6nemli unsurlardan biri oldugunu ifade etmektedir. Niyet ise, bireyin bir davranisi gerceklestirmek
Uzere hissettigi istek ve gerceklestirmeyi distindiigu ¢cabanin yogunlugunu gosterir. (Ajzen, 1991) Ayni
zamanda niyet, kisinin herhangi bir davranisi ortaya koymaya istekli olmasi seklinde de agiklanmaktadir
(Turan, 2011).

Lu, Yao ve Yu (2005) algilanan kullanim kolayhgi ve algilanan faydanin internet hizmetleri kullanma niyeti
ile mobil teknoloji araciligi tizerine dogrudan ve pozitif etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
Mandilas, Karasavvoglu, Nikolaidis ve Tsourgiannis (2013)'in ¢calismasi sonunda ise algilanan faydanin
online satin alma niyetine etki eden en 6nemli faktor oldugu anlasiimistir. Ramayah ve Ignatius (2005)’e
gore ise yine benzer sekilde algilanan fayda, tiketicilerin online satin alma niyeti tUzerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahiptir. Bankacilik islemlerini konu alan bir calisma gerceklestiren Polatoglu ve
Ekin (2001), tlketiciler elektronik bankacilik hizmetlerinden ne kadar ¢ok fayda algilarsa e-bankacilik
uygulamasinin kabul edilebilme ihtimalinin de o kadar ylksek oldugunu belirtmektedir. Jahangir ve
Begum (2008) tarafindan yapilan ve yine online bankacilik hizmetlerini onu alan bir diger calismanin
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bulgulariise algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin tiiketici tutumu Gzerinde kayda deger bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yine benzer sekilde Phatthana ve Mat (2011) saglk turizmini
ele alan calismalarinda, turistlerin online satin alma niyetlerini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglar
kullanim kolayhgi ve algilanan faydanin saglik turizmi yapan turistlerin online satin alma niyeti Gizerinde
olumlu etkilerinin oldugu yoniindedir. Bir diger calisma da Guritno ve Siringoringo (2013) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu calisma kapsaminda havayolu isletmelerinin bilet satis ve rezervasyon islemlerinin
online olarak yapilmasina yonelik tutumlari él¢tlmustur. Sonug olarak, katilimcilar tarafindan algilanan
fayda sergiledikleri tutum tzerinde, gliven ve algilanan kullanim kolayligina gére daha fazla etkiye sahip
oldugu yoniindedir.

Sunnetcioglu ve Yildinm’in (2019), sokak ortaminda satilan yiyeceklerin tiiketiminde saticlya duyulan
gliven, algilanan risk, fayda, satin alma niyeti ve tutum arasindaki iliskiyi ele aldiklari ¢alismanin
neticesinde; davranissal niyet ve algilanan fayda arasinda pozitif orta dizeyde bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Algilanan fayda ise tutum tzerinde yuiksek ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Yine yapilan bir baska calismada, algilanan fayda degiskeninin kullanim niyeti ve tutumlar tzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu goérilmistir (Kaya ve Tekin, 2003). Turan ve Hasit'in 2014 yilinda sinif
ogretmenlerinin bilgiiletisim teknolojilerinin kabulline yonelik yaptiklari calismada ise kullanim kolaylig
ve faydanin tutum ile niyet tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Kalyoncuoglu
(2018), tuketicilerin sanal kart kullanimini Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde incelemis ve elde
ettigi bulgulara dayanarak, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranigsal niyet
seviyesinin 6nemli dlctide belirleyici etkileri oldugu sonucuna ulagsmistir. Uyar'in 2019 yilinda yaptig
“Tiiketicilerin Mobil Uygulamalara iliskin Algilarinin Teknoloji Kabul Modeli ile Degerlendirilmesi” konulu
arastirmasinda, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylidi ile eglenme gibi faktorlerin kullanim niyeti
Uzerindeki etkisi arastirilmis, algilanan fayda ve kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Buna gore, tlketiciler tarafindan mobil uygulamalarin faydali gériilme orani arttik¢ca bu uygulamalari
kullanma istegi de artmaktadir. Buna ek olarak eglenme istekliligi de kullanim niyetini pozitif yonde
arttirdigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle mobil uygulamalari satin alma ve kullanma niyetini kullanim
kolayligi degil, eglenme ve fayda faktori etkilemekte oldugu soylenebilir. Dolayisi ile su an mobil
hizmetleri yeterince kullanmayan tiketiciler bile ileride bu uygulamalari daha ¢ok kullanma niyetinde
olacagi degerlendirilmektedir.

Mobil finansal hizmetlerin kullanilmasina yonelik niyeti etkileyen faktorlerin ele alindigi cesitli
arastirmalarda da algilanan fayda ve kullanim niyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (Lewis vd.,
2010; Lee vd., 2012). Tayvan'da yapilan ve mobil bankacilik musterilerinin kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin arastinldigr bir baska calismada ise guvenebilirlik, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi ile 6z yeterliligin ve finansal maliyetin kullanim niyeti Gizerinde etkili oldugu tespit edilmistir
(Luarn ve Lin, 2005). iran'da gerceklestirilen mobil bankacilik konulu bir baska arastirmada da tiiketiciler
tarafindan algilanan faydanin kullanim niyeti izerinde etkili oldugu sonucuna variimistir (Hanafizadeh
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vd., 2014). Bunlara ek olarak, orijinal Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak yapilan ve algilanan
faydanin tutum ve davranissal niyet lizerindeki etkisinin ele alindigi bazi calismalar da alanyazinda
yer almaktadir. internet bankaciligini konu alan arastirmalar (Cheng vd., 2006; Al-Somali vd., 2009) ile
mobil bankacilik ile ilgili makalelerin (Crabbe vd., 2009; Wessels ve Drennan 2010; Nasri ve Charfeddine,
2012) bulgulari gostermektedir ki, algilanan faydanin tiiketici tutum ve niyeti Gizerinde anlamli bir etkisi
vardir. Bu sonugclarin elde edildigi calismalara gore, tiiketiciler mobil bankaciligi ne kadar kolay ve faydal
algiliyorlarsa o kadar ¢ok kullanmaya meyilli olmaktadirlar (Gu vd., 2009; Zhou, 2011).

Ozcanvd.(2019)'ninyaptigi arastirmadaise; kullanicilarin mobil bankaciligi tercih etme ve kullanmalarina
yonelik tutumlarini etkileyen 6ncelikli faktor algilanan faydadir. Bu sonug Teknoloji Kabul Modeli ve
mobil bankacilik ile ilgili yapilan ¢cok sayida diger calisma ile de benzerlik géstermektedir (Gu vd., 2009;
Akturan ve Tezcan 2012; Lewis vd., 2010; Yu, 2012). Teknoloji Kabul Modeli'nin temel varsayimlarinda
belirtildigi gibi, tuketiciler mobil bankacilik uygulamalarinin yararh oldugunu distnduklerinde bu
hizmeti kullanmaya egilimli olmaktadirlar.

Teknoloji Kabul Modeli’'ne gore; bir teknolojinin kullaniminin kabul gérmesi, kullanicilar tarafindan yararh
algilanmasi ve kullaniminin kolay bulunmasina baglidir. Algilanan yarar performans artisi saglanacags;
kullanim kolayligi ise harcanan ¢abada bir diistisiin olacadi inancini yansitmaktadir. Kisinin teknolojiye
yonelik olumlu veya olumsuz tavrini gosteren tutum ise kullanima yénelik niyeti etkilemektedir (Davis,
1989; Lin, 2007). Taylor ve Todd (1995)'a gore algilanan kullanim kolayhdi ve fayda tutumu etkilerken,
tutum da niyeti etkilemektedir. Niyet, tutum ile algilanan faydanin ortak etkisi altinda varsayilirken,
diger gostergeler esit kabul edildiginde kullanim kolaylidi ile fayda algisi pozitif yonlu bir iliskiye sahip
olmaktadir (Venkatesh, 2000).

Teknoloji Kabul Modeli esas alinarak yapilan bazi arastirmalarda bagimsiz degiskenler ve niyet arasindaki
iliskinin aciklanmaya calisildigi gériilmektedir. Ornegin, Hong vd. (2010) tarafindan Vietnam'da yapilan
bir calismada, internet bankaciligi kullanma niyeti Gizerinde dogrudan etkili olan faktorler arastiriimis
ve kullanicilarin algiladiklarn fayda ile kullanim niyeti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmistir (Ozcan vd., 2019).

Kumar vd. (2020)'nin paylasim ekonomisi yoluyla elektrikli araclarin benimsenmesindeki zorluklari ele
alan arastirmasinda endustri ve akademi cevresinden 11 katimai ile yapilan bir odak grup calismasi
sonucunda cevresel kirliligin 6nlenmesi cevresel strdirilebilirligin anahtar oldugu ve Hindistan'daki
isletmelerin cevresel sirdurilebilirlik bilincine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Im vd. (2019)
tarafindan 345 cevre dostu Uriin kullanicisi ile yapilan calisma sonucunda ise bireyin yenilikcilik egilimi
ile cevre dostu olma egilimi arasinda dogrudan anlamli pozitif bir iliski oldugu ve ¢evre dostu egilim ne
kadar yiiksek olursa, yenilik egiliminin de o kadar yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Yasadigimiz cevre sorunlarinin insan davranislarindan kaynaklandigi dustndldiiginde, ¢evre koruma
davranislarini etkileyen bireysel egilim faktorlerini gelistirmek ve bunlara dayali politikalar uygulamak
onemlidir. Bu kapsamda, cevre kirlilik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik bireysel olarak elinden bir
sey gelmeyen tlketicilerin ¢evre dostu Urilinleri satin almak ve tiketmek egilimde olabilecekleri
distnllmektedir. Teknoloji sayesinde her yil bireylerin glinlik yasam alanlarinda kullanilmak Gzere
yeni teknolojik Grtinler Giretilmektedir. Bu Griinlerin tlketiciler tarafindan ne kadar kabul géreceginin
Olctlmesi isletmeler acisindan 6nemlidir. Bireylerin teknolojik Urlin tiketme egilimlerinin biliniyor
olmasi, isletmelerin pazarlama kararlarini vermelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yukarida deginilen akademik ¢alismalarin 1si§inda arastirmanin ilk hipotezi asagida belirtildigi sekilde
gelistirilmistir.

H,_ Elektrikli scooter Grlint icin algilanan fayda, Grlin kullanma niyetini pozitif bir bicimde etkilemektedir.

3. TUKETICi YENILIKCILiGi VE NIYET iLiSKisi

Yenilik, “basarili bir yaratici siirecin degistirdigi seye anlamli deder katilmasi” olarak tanimlanmaktadir.
(Assink, 2006). En genel anlamda yenilik, tretim surecindeki, hizmetteki veya teknolojideki degisiklikler
olmakla beraber ekonomi, isletme ydnetimi, pazarlama, gibi pek ¢ok alanda kullanilan ve farkli bakis
acilan ile incelenen bir konudur. Pazarlama ve tiiketici davranisi agisindan ise yenilik; yeni fikirlerin,
surreglerin, Urlinlerin ya da hizmetlerin tanitilmasi, benimsenmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kanter, 1983).

Tuketiciyenilikgiligi kavramiise bir bireyin yenifikirleridiger tiiketicilere nazaran daha erken benimsemesi
olarak tanimlanmaktadir (Chauhan vd., 2019). Diger bir tanimda tiiketici yenilikciligi, yeni trin veya
hizmetlerin nispeten hizli bir sekilde benimsenme egilimi olarak tanimlanmistir ve tiiketicilerin ge¢mis
veya mevcut secimlerinin yerine yeni veya farkh rlin veya hizmetleri denemeye yatkinlklari olarak
ifade edilmistir (Kim vd., 2020).

Yenilikcilik kavrami alanyazinda genel olarak ti¢ sekilde incelenmektedir. Bunlar; firma yenilikgiligi, Grin
yenilikciligi ve tuketici yenilikgciligidir. Firma yenilikciligi, bir isletmenin yeni mal ve hizmetler gelistirme
veya yeni Uirin gelistirmeye baslama yetenegi olarak tanimlanir. Uriin yenilikciligi ise bir Griiniin yenilik
seviyesi olarak adlandirilir. Tiketici yenilikciligi ise, pazardaki yeni Urlnleri diger tiketicilerden daha
once deneyimlemek, daha ¢abuk ve daha sik satin alma egiliminde olmaktir (Roehrich, 2004). Tiiketici
yenilik¢iligine egilimi olan kisiler, 6nceki satin alma tercihleri yerine farkli ve yeni tirtinleri, yeni markalari
denerler (Basar ve Yaprakli, 2013). Tiketicilerin yenilik¢i davranis tutumlari, yeni Uriin ve hizmetleri
benimsemede 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu durum yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesinin ana
belirleyicilerinden biri olarak agiklanmaktadir (Chauhan vd., 2019).
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Yeniligin benimsenmesinde 6nemli bir kavram olan tiketicilerin yenilikgiligi (Kim, 2008), dnceki tercihler
ve tiiketim kaliplarindan ziyade yeni ve farkl Grlinler ya da markalarin satin alinmasi egilimi olarak
gorulmektedir (Steenkamp vd., 1999). Baska bir deyisle, yenilikgilik, bir kisinin bir yeniligi benimsemede
digerlerinden gorece daha erken davranmasi olarak da ifade edilebilir (Rogers ve Shoemaker, 1971).
Rogers (2003) tiiketici yenilikciligini; bireylere veya toplumdaki diger bireylere gore, yeni fikirleri ve
Urlinleri erken benimseme derecesi olarak ifade etmistir. Midgley ve Dowling (1978) ise, tiiketicinin
yenilikciligini, diger insanlardan 6grendikleri veya dinledikleri deneyimlerden bagimsiz olarak yeni
fikirlere aciklik ve inovasyon kararini alma derecesi ile risk alma istekliligi olarak ifade eder. Cowart, Fox
ve Wilson (2007), Telis, Yin ve Bell (2009), Goldsmith, Kim, Flynn ve Kim (2005) bu kavrami, bazi bireylerin
yeni Uriinleri benimseme egilimi olarak tanimlamaktadir (Aydogan vd., 2019).

Tuketicilerin yeni fikirleri benimseme istekliligi, belirsizliklerle basa cikma istekliligi ve risk alma
yetenekleri yenilikci olanlarinin en 6nemli ozellikleridir (Chauhan vd. 2019). Yiksek derecede
yenilikcilige sahip tuketiciler merakhdir, yaratici buluslardan zevk alir ve sonug olarak yeni triin veya
hizmetleri benimseme egilimindedir (Kim vd., 2020).

Ozet olarak tiiketici yenilikciligi, yeniliklerin benimsenmesiyle ilgili bir kavramdir ve yenilikleri ilk
benimseyen yenilik¢ilerin bazi ortak 6zelliklere sahiptir. Yenilikgiler; kanaat dnderleridir ve riske karsi
toleranslari yiiksektir. Uyesi olduklari sosyal grubun normlarindan bagimsiz olarak hareket ederler ve
cogunlukla kitle iletisim araclarindan bilgi almayi tercih ederler. Ayrica ait olduklari sosyal grup icindeki
diger uyeler arasindaki konusmalardan etkilenmezler. Yeni fikirlere, farkhliklara ve degisimlere aciktirlar.
Yerelden cok evrenseldirler ve yilksek sosyo-ekonomik standartlara sahiptirler (Dobre vd. 2009;
Dickerson ve Gentry, 1983).

Degisimin cok hizli gerceklestigi ve her seyin cok hizli tiiketildigi dijital cagda, tiiketicilerin yeni trlinlere
tepkileri farkhlasmaktadir. Bazi insanlar yenilikleri kolayca benimseyip tiiketirken, bazilari icin yeni triin
ve hizmetler belirsizlik ve risk anlamina gelmektedir (Bhatnagar vd., 2000; Chhikara, 2010). Bu nedenle
yenilikleri diger tiiketicilere gére daha hizli benimseyen, yeni trlinlere herkesten 6nce sahip olmak igin
daha yiksek fiyat 6demeye razi olan ve Urinlerle ilgili geri bildirim verme egiliminde olan tuketiciler,
“yenilikgi tuketiciler” olarak anilmaktadir.

Yeni Urlinlere herkesten 6nce sahip olmak icin daha yiksek fiyatlar 6demeye istekli olan ve Uriinler
hakkinda geri bildirim verme egiliminde olan yenilik¢i tiiketiciler de yeniligin yayllmasinda énemli
bir role sahiptirler (Kotler, 1997; Vilpponen vd., 2006). Tiketici yenilikciligi ile ilgili yapilmis olan bir
calismada Lassar ve arkadaslari (2005), kisisel 6zelliklerle birlikte tlketici yenilikciliginin internet
bankacihgr kullanma niyeti Gzerindeki etkisini incelemis ve internet bankacihgr kullanma niyeti ile
tuketici yenilikciligi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.
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GlnUmuzde teknolojinin sundugu olanaklar, Instagram, Facebook ve Youtube gibi sosyal aglarin
yogun olarak kullanimi ve mobil cihazlarin glinlik hayatimizin bir parcasi haline gelmesi, yenilikgi
tlketicileri daha yenilik¢i olmaya ve yeni Urlinler satin almaya, yani dijital ortami ticari amaclarla
kullanmaya yonlendirebilmektedir (Labrecque vd., 2013). internet ve «www» teknolojisi, hedef odakli
tlketicileri destekleme konusunda bytk bir potansiyele sahiptir (Aktan, Aydogan ve Aysuna:86). Citrin
ve arkadaslar (2000), tiketici yenilikciliginin, tlketicinin internet alisverisine adaptasyonu lzerinde
dogrudan bir etkisi oldugunu bulmuglardir. Bireyin yenilik¢ilik seviyesi, internetten alisverise uyumu
Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Yenilikciligin internetin ticari kullanimi tizerindeki dogrudan etkisine
ek olarak, yenilik¢i tiketiciler dijital cagin olanaklarini mevcut tiiketim sorunlarini ¢6zmenin yeni ve
kolaylastirici bir yolu olarak gérmektedirler.

Bircok arastirmaci, tiketicilerin yeni Griinleri benimseme davranisini incelemis ve bazi geleneksel
arastirma modelleri 6nermislerdir. Bunlardan en énemlileri; Fishbein ve Ajzen (1975)'in Mantikli Eylem
Teorisi, Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), Teknoloji Benimseme Modeli (Davis, 1989), Gelismis
Teknoloji Kabul Modeli (Venkatesh ve Davis, 2000) ve Yenilik Yayilimi Teorisidir (Rogers, 1995). Bu tir
arastirma modelleri, tlketicileri yeni tGrdnleri, yenilikleri, yeni teknolojiyi ve akilli oyuncaklari kabul etme
konusunda etkileyen baskin faktorleri de tanimlamaya yardimci olmustur (Zhang vd., 2000).

Tuketicilerin yeni Urlinlere karsi gésterdikleri tepkilerini incelerken ¢ézllmesi gereken iki sorun vardir.
Birincisi, geleneksel modeller, yeni Urlinlerin gelismis 6zelliklerinin tlketicilerin kabull Gzerindeki
etkisine dikkat eder ancak yeniligin kendisinin tlketicinin niyeti tzerindeki etkisini gérmezden gelir.
Roehrich (2004), bireylerin bagimsizlik ve benzersizlik icin yenilik arama egiliminde olduklarini savunur.
Buna gore, Uriin yeniligi, tiiketicilerin satin alma niyetinin énemli bir tetikleyicisi olabilir. ikincisi,
yalnizca yeni Urlinler tizerinde benimseme davranisini incelemek gercek diinya yani yeni Urlinlerin
pazari icin yeterli degildir. Tiketiciler yeni bir Grlini kabul etseler bile, gercek hayatta bircok secenekle
karsilastiklarinda bunun icin 6deme yapmayabilirler. Eger tiketiciler yeni 6zellikler icin ekstra para
odemeye istekli degillerse, yeni urlinlerle ilgilenseler bile satin alma noktasinda geleneksel urlinleri
tercih edebilirler. Bu durumda dikkat edilmesi gereken konu, tiiketicilerin sadece yeni uriinleri kabul
edip etmedikleri degil, ayni zamanda yenilik icin ek para 6demeye istekli olup olmadiklaridir (Zhang vd.,
2000).

Mevcut arastirmalar, tiiketici yenilikgiligini tiiketicilerin yenilikleri benimseme davranisini etkileyen
baskin bir faktor olarak gormektedir (Chao vd., 2012; Lassar vd., 2005; Im vd., 2003). Bu sonug, yenilikci
tlketicilerin yeni trlnleri, hizmetleri ve teknolojileri kolaylikla benimseyebilecegini géstermektedir. Bu
nedenle, yenilik¢i tlketiciler, bir Griintin yenilik¢i 6zelliklerine karsi muhafazakar tiiketicilere gore daha
olumlu bir tutum sergileyebilirler.

Tuketicilerin yeni seyler deneme olasiliklari bireyden bireye degismektedir. Dolayisi ile alisiimadik,
sira disi yasam tarzlarini benimseme egilimi de muhtemelen her tiiketici icin farkh olacaktir (Huang
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vd., 2011). Bir tuketicinin yeni seyler denemeye yonelik genel istekliligi, kiiresel tiketici yenilikciligi
olarak da tanimlanabilir (Goldsmith ve Foxall, 2003). Tiketici yenilikciligi, uyarma ihtiyaclari, yenilik
arayisl, baskalarinin iletilen deneyimlerine karsi bagimsizlik ve benzersiz olma ihtiyaci tarafindan
yonlendirilebilir (Roehrich, 2004). Rogers ve Shoemaker (1971) tiiketici yenilikciligini, bir bireyin yeni
fikirleri benimsemede sosyal sisteminin ortalama tyesinden nispeten daha erken olma derecesi olarak
tanimlamiglardir. Midgley ve Dowling (1978) yenilikcilige, her tuketicinin daha yiiksek veya daha az bir
dereceye kadar sahip oldugu bir dizi kisilik 6zelligi olarak atifta bulunur ve tiiketici yenilikciligini, bir
kisinin yeni fikirlere acik olma ve digerlerinden bagimsiz olarak yeni teknolojiyi benimsemeye karar
verme derecesi olarak tanimlarlar. Steenkamp, Hofstede ve Wedel (1999) bu baglamda, bir tiiketicinin
onceki tiketim aliskanliklarini surdirmek yerine yeni veya farkli Griinler, teknolojiler veya markalar
satin alma egilimini tanimlayan dogustan gelen yenilikcilige atifta bulunurlar. Tiiketicilerin yenilige ne
kadar acik fikirli olduklarinin, yeni teknolojik Grlinleri benimseme olasiliklarinin bir gostergesi olduguna
dair kanitlar da bulunmaktadir (Rogers, 2003). Tiketici yenilik¢iligi derecesinin ise, yeniligi benimseme
davranisi Gzerinde olumlu bir etkisi vardir (Arts vd., 2011; Huang vd., 2011; Wang vd., 2008). Cesitli
teknoloji kabul modellerinde (Venkatesh vd., 2003), tiiketici yenilikciligi, bu yeni triin benimsemesinin
oncililleri ile davranigsal niyet arasindaki iliskiler tzerinde etkiye sahip olan bir moderator degisken
olarak da ele alinmistir. Yukarida anlatilanlarin isiginda arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

H,: Tiketici yenilikgiligi, elektrikli scooter kullanma istegini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

4. METODOLOJI
4.1. Orneklem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma verisi
toplanirken “Google Doc” sitesinde anket formu diizenlenmis ve anket linki internet tizerinde arastir-
macilarin sosyal medya hesaplarindan paylasilmistir. Anket formunda bulunan sorularin cevaplanmasi
zorunlu kilinmis, boylece eksik cevap kaynakli katilimcilarin elenmesine gerek duyulmamistir. Arastir-
maya toplamda 331 kisi katilim gostermistir. Arastirma 6rneklemine ait demografik bilgilere Tablo 1'de
yer verilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans %
Yas Gelir Durumu
18-24 arasi 93 28 0-3000 TL arasi 84 24.5
25-31 arasl 87 27 3001-6000 TL arasi 85 25
32-38 arasl 74 22 6001-9000 TL arasl 84 245
39-45 arasi 60 18 9001 TL ve daha fazlas 78 24
46 yas ve Ustu 17 5
Egitim Durumu Cinsiyet
Lise dengi ve alti 31 10 Erkek 167 50
Lisans ve 6n lisans 210 63 Kadin 164 50
Lisansusti 90 27
Oncesinde elektrikli
scooter kullanimi
Evet 132 40
Hayir 199 60

4.2, Olcekler

"o

Kavramsal modelde bulunan “elektrikli scooter kullanma niyeti’, “elektrikli scooter kullaniminda
algilanan fayda” ile “tiiketici yenilik<iligi” kavramlarinin élciimiinde sirdirdlebilir ve teknolojik Grlinleri
degerlendiren diger calismalardaki dlcekler arastirilmistir. Bu kapsamda, elektrikli scooter kullaniminda
algilanan faydanin 6l¢imiinde Hwang vd. (2019)In calismasindan faydalaniimistir. Algilanan fayda,
psikolojik fayda, benlik ifade faydasi ve doga deneyimi yasamak olmak izere 3 boyut ve toplamda
9 soru ile olcUlmistir. Tiuketici yeniligi ise Zhang vd. (2020)'nin arastirmasindaki 4 ifadeli 6lcek ile
olcimlenmistir. Son olarak, elektrikli scooter kullanma niyetinin 6lctlmesiicin katihmcilara“6Gnimuzdeki
zaman icerisinde elektrikli scooter kullanmayi diisiinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir (Sagnier vd.,
2020). Belirtilen dlceklerin degerlendirilmesinde ise “1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum”
anlamina gelmek tzere, 5'li Likert tipi 6lcek kullanilmistir.

4.3. Bulgular

Arastirmanin analiz kisminda, kavramsal modelin testinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Bu cercevede arastirma kapsaminda gerceklestirilen nicel analizlerde IBM SPSS21 ve IBM AMOS21
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programlari tercih edilmistir. Analizlerde ilk olarak yapisal modelde bulunan degiskenler icin aciklayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinde “maksimum olasilik metodu”tercih edilmis, dondiirme
yontemi olarak ise “direct oblimin” kullaniimistir. Analiz sonucunda KMO degerinin p.000 anlamlilik
seviyesinde oldugu, Bartlett Kiiresellik degerinin ise 0.903 degerini aldidi tespit edilmistir (X4150,912 :2;
df: 78). Bu bulgu, aciklayici faktér analizinin belirtilen degiskenleri incelemek icin dogru bir yontem
oldugunu gostermistir. Aciklayici faktor analizinin sonuclari, Cronbach’s Alpha givenilirlik degeri ve
toplam aciklanan varyans oranlari Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'den gorilecegi Uzere 6lceklerin
glvenilir oldugu gozlenmis olup, toplam agiklanan varyans oraninin da tavsiye edilen %50'nin lizerinde
oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2010). Ayrica Hwang vd’nin (2019) arastirmasindan farkli bir sekilde,
algilanan faydayi olusturan ifadelerin 3 boyutlu olmadigi, tek bir boyut altinda toplandigi gézlenmistir.

KMO: .903

Bartlett Kiiresellik Testi: (X% 4150,912; df: 78; p. 000)

Algilanan Fayda (Aciklanan Varyans Orani: %51,56) Faktor a
Yukleri
PF2. Elektrikli Scooter (ES) kullanirsam dogda ve insanh@in iyiligine katkida bulundugumu | .92
hissederim.
91
PF1. ES kullanirsam doganin korunmasina katkida bulundugumu distiniir kendimi mutlu
hissederim. 90
KI5. ES kullandigimda doganin korunmasina énem verdigimi kendime ve arkadaslarima | -89
gOsterebilirim.
PF3. ES kullandigimda dogaya zarar vermeyen bir ulasimi tercih ettigimi diisiindiigiimden | -87
kendimi daha iyi hissederim. 81
Kl4. ES kullanirsam doga hakkindaki endiselerimi kendime ve arkadaslarima ifade
edebildigimi dastnirim. 79
DF7. ES kullandigimda kendimi dogaya yakin hissederim. 77 96
DF8. ES kullanmak bana dogal yasam alanlarini diistindirdr. 73
DF9. ES kullanmak bende dogada olmak hissi uyandirr.
Kl6. ES kullandigimda arkadaslarim beni doga konusunda bilincli olarak degerlendirir.
Tiiketici Yenilikgiligi (Aciklanan Varyans Orani: %17,86)
TY2. Arkadaslarima kiyasla, yeni teknolojiler hakkinda daha ¢ok arastirma yaparim. .88
TY1. Yeni teknolojileri cevremdeki diger insanlarin cogundan daha 6nce 6grenirim. .80 86
TY3. Yeni bir teknoloji duyarsam, onu denemenin yollarini ararim. .76
TYA4. Yeni teknolojileri, fiyat tizerinde diisinmeden denemekte tereddiit etmem. .68

Tablo 2. Aciklayici faktor analizi sonuglari
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Aciklayici faktor analizinden sonra, 6lciim modelinin gecerliligi test edilmistir. Bu ¢ercevede, modelde
sadece tek bir ifade ile dlcilen “elektrikli scooter kullanma niyeti” de analize dahil edilmis ve 6nerilen
modifiye endeksleri kapsaminda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda, algilanan faydayi
olusturan gézlenen degiskenlerin hata oranlari arasinda kovaryans iliskisi olusturulmustur. Olciim
modeli Sekil 2'de gosterilmistir. Yapilan diizenlemeler neticesinde, modelin uyum iyiligi indekslerinde
cok iyi degerler aldigi gortlmustir (Tablo 3). Ancak sadece RMSEA dederi kabul icin Ust esik olan
0.08'in biraz lizerinde deger almistir. Diger indekslerde yakalanmis olan yiiksek uyum g6z 6niinde
bulundurularak modelin arastirma kapsaminda toplanan veriyle orta ve Usti bir diizeyde uyuma sahip
oldugu degerlendirilmistir (Hair vd., 2010).

Uyum iyiligi indeksleri | Modelin Aldigi Deger
RMSEA .084
CFI 961
GFI 912
X?/df 3.32

Tablo 3. Olciim Modeli Uyum lyiligi indeksleri

©
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Sekil 2. Olciim Modeli (Standardize Edilmis Parametreler)
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4.4, Hipotez Testleri

Arastirma Ol¢ciim modelinin kabul edilebilir araliklarda oldugunun tespit edilmesi lizerine yapisal
modelin testi safhasina gecilmistir. Bu noktada, arastirma hipotezlerinde belirtilen iliskiler kurulmus
ve hipotezlerin gecerliligi yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Yapisal modelin uyum iyiligi
indeksleri Tablo 4'te gosterilmistir. Buna gore, RMSEA disindaki biitiin endekslerin kabul araliklarinin
Ustiinde cok iyi degerler aldigi gézlenmistir. RMSEA ise kabul araliginin alt limiti olan 0.08'e esit bir deger
almistir. Hair vd. (2010)'in tavsiye ettigi Uizere, birden fazla indeksin beraber degerlendirilmesi uyum
iyiliginin anlasilmasi bakimindan dogru bir yontemdir. Bu cercevede, biitlin indekslerde alinan degerler
g6z 6nlinde bulundurularak, modelin orta Uistii seviyede toplanmis olan veriyle bir uyuma sahip oldugu
dustndlmustar.

Uyum lyiligi indeksleri | Modelin Aldigi Deger
RMSEA .086
CFl .958
GFI .908
X*/df 3.45

Tablo 4. Yapisal Model Uyum lyiligi indeksleri

Yapisal modelin uyum iyiligi seviyesinin kabul edilmesinden sonra, arastirma modelinde &nerilmis
olan hipotezler degerlendirilmistir. Sekil 3'teki standardize edilmis parametrelerden gozlemlenecegi
Uzere hem algilanan fayda hem de tiiketici yenilik¢iliginin elektrikli scooter kullanma niyeti tizerinde
anlaml bir etkisi oldugu gozlenmistir. Buna gore algilanan fayda, kullanma niyetini 3: .27 (p < 0,001),
tuketici yenilikciligi ise, 3: .18 (p 0,001) seviyesinde etkilemektedir. Standardize edilmis parametrelerin
bulundugu yapisal model Sekil 3'te gosterilmistir. Bu noktada farkli bir bulgu olarak, algilanan faydanin
tuketici yenilikciligine gore, elektrikli scooter kullanma niyeti tizerinde, daha fazla bir etkisinin oldugu
goOzlenmistir.
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Kullanma
Niyeti
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Yenilikciligy

Sekil 3. Yapisal Model (Standardize Edilmis Parametreler)

5.TARTISMA

Hikiumetler arasi iklim Degisikligi Paneli tarafindan 2014 yilinda yayinlanan 5'inci Degerlendirme
Raporunda 2010 yilinda diinya genelinde Uretilen karbon saliniminin yaklasik ylizde 23'Gnln ulasim
sektoru kaynakli oldugu belirtilmistir (Sims R. Vd., 2014). Bu durum iklim krizi ile ulagim tercihleri
arasinda siki bir baglanti oldugunu gostermektedir. Cevre Gzerindeki kaygilar diinya genelinde bircok
kisi tarafindan paylasiimakta ve bu nedenle ulasimda cevre dostu alternatifler degerlendirilmektedir. Bu
alternatiflerden biri olan elektrikli scooterin diinya ¢apinda kullanimi glin gectikce artmaktadir. Lime
CEQO’su Wayne Ting; Berlin, Londra ve Paris'te toplanan verilere gore elektrikli scooter kullanan yolcularin
sayisinda ve seyahat edilen mesafede 2020 yili icinde artis oldugunu belirtmistir (Johathan, 2020).

Bu calismada, tuketicilerin elektrikli scooter Griini kullanimindan algiladigi faydanin ve yenilikci
olmasinin kullanma niyeti Gzerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan yapisal esitlik modeli analizi ile
arastirma modelinin hipotezleri test edilmistir. Tiketici yenilikciliginin kullanma niyeti Gzerindeki etkileri
Bilici vd. (2020)'in ve Ozdemir vd. (2020)'in calismalarinda da test edilmis ve pozitif bir etki oldugu
gozlemlenmistir. Arastirma bulgularn da bu bakimdan 6nceki ¢calismalarla bir tutarhlik gostermektedir.
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Ayrica Hwang vd. (2019)'in, Kalyoncuoglu (2018) ve Yoon (2016)'un calismalarinda da gosterildigi gibi
algilanan faydanin tiiketici kullanma niyeti Gizerindeki olumlu etkisi bu calismada da tespit edilmistir.

Arastirmanin diger bir dnemli bulgusu, algilanan faydanin, tiiketici yenilikciligine oranla kullanma niyeti
Uzerinde daha fazla etkisinin olmasidir. Bu bulgu, Suki vd. (2017)'nin mobil uygulamalarda ucak bileti
rezervasyon kullanma niyeti Gzerine yapmis oldugu calismanin bulgulariyla 6rtismektedir. Suki vd.
(2017), algilanan faydanin kullanma niyeti agisindan en biyik etkiyi temsil ettigi sonucuna ulagmistir.
Benzer bir sekilde bu calisma, teknolojik trlin ve hizmetlerin algilanan faydalarinin satin alma kararini
etkileyen en 6nemli faktdr oldugunu gostermistir. Ayrica, tiketici yenilikgiliginin kullanma niyeti
Uzerinde pozitif bir etkisi olmasi, teknolojik triinlerde yenilikgi tlketicileri hedeflenmenin daha faydali
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu alanda yapilan akademik ¢alismalarla bir benzerlik gdstermektedir.
Bu cercevede, tiketici yenilikgiligi, bireylerin elektrikli scooter gibi yeni Grtinleri daha hizh bir sekilde
benimsemesini saglayacaktir (Chauhan vd., 2019). Ayrica, pazarlama literattirQ, yenilik¢i tiiketicilerin
hali hazirda kullanilan driinlerin aksine yeni veya farkl Griin veya hizmetleri denemeye daha yatkin
oldugunu gostermektedir (Kim vd., 2020). Dolayisiyla, pazarlama iletisim ¢abalarinda, Griiniin sunacagi
faydalarin yani sira, Uriin yenilikciliginin vurgulanmasinin tiketici kullanma niyetini arttirabilecegi
dusinilmektedir. Bu kapsamda, elektrikli scooter pazarlama cabalarinin, tiiketicilerin geneline hitap
etmektense, innovatif bireyleri hedef alarak baslamasinin daha dogru olacagi distnilmektedir (Olson,
2018).

5.1. Arastirmanin Kisitlan ve Gelecek Calismalara Oneriler

Bircok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da elde edilen sonuclarin belirli kisitlar altinda elde
edildigi unutulmamalidir. Bu kisitlardan ilki kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmasidir. Ana kiitlemin
belirlenmesinin mimkiin olmamasi ve arastirma esnasinda zaman ve maliyet sinirlamasi nedeniyle
calismada kolayda ornekleme tercih edilmistir. Bu durum arastirmada elde edilen bulgularin
genellenebilir olmasini azaltmaktadir.

Arastirma verisi toplanirken “Google Doc” sitesinde anket formu diizenlenmis ve anket linki sadece
sosyal medya hesaplarinda paylasiimistir. Dolayisiyla, arastirmada incelenen hipotezlerin, farkl veri
toplama yontemleri ve daha biylik 6rneklemler ile test edilmesinin alanyazina katki saglayabilecegi
distnulmektedir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin farkli yas gruplarinda olduklar gézlenmektedir. Ancak
yenilikci Griinleri kullanma egiliminin 6zellikle geng niifus arasinda daha yaygin oldugu bilinmektedir
(Deniz vd. 2016). Bu bakimdan, ileriki arastirmalarda dogrudan gen¢ nifusu hedef alinmasinin
bulgularin tekrar test edilmesi genellenebilir olmasi agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

ileri teknoloji Griinler her gecen giin daha fazla sayida piyasaya sunulmaktadir. Bu bakimdan, tiiketici
yenilikciligi ve algilanan faydanin kullanma niyeti Gzerine etkisinin elektrikli scooter disinda diger
teknolojik Urlin gruplan (zerinde de test edilmesi tavsiye edilmektedir. Boylece, ileri teknoloji
Urtinlerine karsi olan genel tiiketici tutumu ve kullanma niyetini etkileyen faktorlerin tespit edilebilecegi
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degerlendirilmektedir. Diger taraftan, tiketici yenilikciligi kavrami Uzerindeki onceki arastirmalar,
tlketici davranisinin demografik 6zelliklerden etkilenebildigi belirtilmistir (Koker vd., 2017). Bu nedenle,
ileride yapilacak calismalarda demografik 6zelliklerin, tiiketici tutumunu etkileyen bir faktor olarak dahil
edilmesi, tiketici yenilikciligi ve algilanan fayda disinda, teknoloji Urlinleri kullanma niyetini etkilen
diger faktorlerin tespit edilmesine olanak verecektir.

Son olarak bu ¢alismada, kullanma niyeti aciklanirken tiiketici yenilik¢iligi ve algilanan fayda bagimli
degiskenleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Gelecek arastirmalarda Davis ve Bagozzi (1990) tarafindan
Onerilen ve yaygin kabul géren Teknoloji Kabul Modeli (TKB)'nin elektrikli scooter kullanim davranisinin
anlasiimasinda kullanilabilecedi dustinilmektedir (Revels vd., 2010). Arastirmanin diger bir kisidini, ni-
yet degiskeninin tek bir soru ile dl¢lilmesi olusturmaktadir (Sagnier vd., 2020). Alanyazin incelendiginde
yesil teknolojik Urilinlere olan satin alma niyetinin “ileride satin alma, baskalarina tavsiye etme, Uriine
daha ¢ok para harcama egiliminde” olma gibi birden fazla ifadeyle 6l¢lildiigi gériilmektedir (Jabeen vd.,
2021). Bu agidan, arastirmada kullanilan niyet degiskenin kavramsal olarak yesil teknolojik triin tercihini
yeterince aciklayamayacadi diisiintilmektedir.

6. SONUC

Teknolojik trtinlerin benimsenme siirecini yonetmek; tiketicilerin degisen egilimleri ile ilgili hedef kit-
lenin dogru anlasilmasiyla miimkinddr. Bu agidan, tiiketicilerin satin alma veya kullanmaya karar verme
niyetlerini etkileyen faktérlerin belirlenmesi arastirmacilart mesgul eden siiregelen bir konudur. Ozellik-
le, giniimuizde cevre sorunlari insanlarin yasadigi cevreyi etkilemeye baslamis, toplumun ¢evre duyarli-
ligi seviyesi guin gectikce artmistir. Buna paralel olarak, ¢evreci olan yenilikgi ve teknolojik uygulamalara
agirlik verilmeye baslanmistir (Jabeen vd., 2021). Bu arastirma, algilanan fayda ve yenilikciligin elektrikli
scooter kullanma niyeti Gzerindeki etkisini test etmistir. Arastirma sonuclari, elektrikli scooter kullanma
niyetinin algilanan fayda daha fazla olmak tizere tiketici yenilikciliginden etkilendigini gostermistir.
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