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OZET

AMAG: SARS-CoV-2 virGisiiniin neden oldugu yeni Koranaviris
hastaliginin Cin'in Wuhan kentinden sonra tiim diinyada yayil-
masi ile birlikte bir pandemi sireci baslamistir. Bu ¢alismada
pandemi siirecinde hastanemizde acil servis ve polikliniklere
yapilan hasta bagvurularinin pandemi 6ncesi donemle karsilas-
tinlmasi amacladik.

GEREG VE YONTEM: Ocak 2019 - Agustos 2020 tarihleri arasin-
da Nevsehir Devlet Hastanesi acil servis ve polikliniklerine ya-
pilan hasta basvurularina ait sistem kayitlar retrospektif olarak
degerlendirilmistir.

BULGULAR: Acil servis ve diger polikliniklere yapilan basvuru-
lar olmak tizere hastalardan iki grup olusturulmustur. Hastaneye
basvuran hasta sayilarinin, hospitalize edilen hasta sayilarinin
ve eksitus sayilarinin aylik ve yillik dagilimi ayri ayri incelenmis-
tir. Her iki gruptaki hasta basvurularinin pandemi stirecinde
azaldigr saptanmistir. Altmisbes yas tstl hasta basvuru sayilari
her iki grup icin ayrica degerlendirilmistir. Hasta basvuru sayila-
r, hospitalizasyon sayilari ve 65 yas Ustl basvuru sayilari dnceki
yil ile karsilastiriimis, pandemi siirecinin basladigr mart ayi iti-
bariyle istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05).

SONUC: Salgin sireciyle birlikte etkilenen hasta basvuru sayila-
rinin; Ulkemizde saglik sistemlerinin yeniden diizenlenmesinde
yol gosterici olabilecegi distintlmektedir.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: With the spread of the new coranavirus disease ca-
used by the SARS-CoV-2 virus all over the world after the city of
Wuhan in China, a pandemic process has begun. In this study,
we aimed to compare the patient visits to emergency depart-
ment and polyclinics in our hospital during the pandemic peri-
od with the pre-pandemic period.

MATERIAL AND METHODS: System records of patients ad-
mitted to Nevsehir State Hospital Emergency Department and
Polyclinics between January 2019 and August 2020 were evalu-
ated retrospectively.

RESULTS: The patients were divided into two groups as those
who applied to the emergency department or those who app-
lied to the polyclinics. The monthly and annual distribution of
the number of patients admitted to the hospital, the number
of hospitalized patients and the number of deaths were exa-
mined separately. It was found that the patient visits in both
groups decreased during the pandemic process. The number
of patients over the age of sixty-five was evaluated separately
for both groups. The number of visits, the number of hospitali-
zations and the number of applications over the age of 65 were
compared with the previous year, and a statistically significant
difference was found as of March, when the pandemic process
started (p<0.05).

CONCLUSIONS: The number of patient applications affected
by the epidemic process; it is thought that it can be a guide in
the reorganization of health systems in our country.
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GiRiS

ik olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde
SARS-CoV-2 virlistiniin neden oldugu yeni bir
Koranavirls hastaligi (Covid-19) ortaya ¢ikmis,

klresel olarak yayilarak diinya saglik orgitu ta-
rafindan pandemi olarak siniflandirilmistir (1).

Turkiye'de ilk vaka 11 Mart 2020'de T.C. Saghk
Bakanligi tarafindan aciklanmistir, bu sirecte
ulke genelindeki bircok hastane pandemi has-
tanesi olarak belirlenmistir (2). Literatlirde; daha
onceki bulasici hastalik salginlarinin ve dogal
afetlerin, klinik operasyonlari ve acil servis per-
formansini degistirdigi bildirilmistir (3).

Bu calismada acil servise ve diger polikliniklere
yapilan basvuru sayilari aylik olarak incelenmis-
tir. Pandemi 6ncesi ve sonrasi surecte acil servi-
se basvuran hasta basvurulari incelenmis, pan-
demi surecinin baslamasiyla birlikte acil servise
ve diger polikliniklere basvuru sayilarinin nasil
etkilendiginin degerlendirilmesi amacglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Nevsehir Devlet Hastanesi'ne Ocak 2019 - Agus-
tos 2020 tarihleri arasinda yapilan hasta basvuru
sayilari retrospektif olarak incelenmistir. Hasta
kayit sisteminden belirlenen tarihlerde yapilan
basvurular veri setine kaydedilmistir. Acil servi-
se ve diger polikliniklere yapilan basvurular ola-
rak iki grup belirlenmis, bu iki gruptaki basvuru
sayilari aylara ve yillara gore karsilastiriimistir.

iki grubu dengeli karsilastirabilmek icin, 2019
yilinin son 4 ayindaki veriler calismaya dabhil
edilmemistir. Yine bu iki grup icerisindeki 65 yas
Ustl hastalar degerlendirilmis ve tiim hastalarin
sonlanim durumlari karsilastirilmistir. Pandemi
surecinin iki gruptaki basvuru sayilarina etkisi
degerlendirilmistir. Arastirmamizin istatistiksel
analizleri, IBM SPSS Statistics for Windows, Ver-
siyon 21 ve MedCalc® Versiyon 15.8 kullanilarak
gerceklestirildi. Verileri karsilastirmak icin Pear-
son x2 analizi kullanildi. Verilerin analizi R 4.0.3
(www.r-project.org) yaziliminda gerceklestiril-
di. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

Etik Kurul

Calismamiz icin Nevsehir Haci Bektas Uni-
versitesi Etik Kurulundan etik onay alinmistir
(13.08.2020/ No: 16).

BULGULAR

Galismanin planlandigi siirecte hastaneye ya-
pilan tim basvurular aylik olarak incelendi. Acil
servise ve diger polikliniklere yapilan basvuru-
lar seklinde iki grup olusturuldu, basvuru sayi-
larinin aylara ve yillara goére dagilimi incelendi
(Tablo 1).

Tablo 1: Acil Servise ve Diger Polikliniklere Bagvuran Hastalarin
Ay ve Yillara Gore Dagihmi

yil

2019

n (%)
21944(16.9)
107521(83.1)

Aylar

Ocak

Acil Servis
Poliklinikler
Subat

Acil Servis
Poliklinikler
Mart

Acil Servis
Poliklinikler
Nisan

Acil Servis
Poliklinikler
Mayis

Acil Servis
Poliklinikler
Haziran
Acil Servis
Poliklinikler
Temmuz
Acil Servis
Poliklinikler
Agustos
Acil Servis
Poliklinikler

2020 P
n (%)
30618(19.6)
125991(80.4)

<0.001

21591(16.5)
109047(83.5)

21329(17.2)
102587(82.8) <0.001
25853(19.0)
110231(81.0)

19499(21.7)
70464(78.3) <0.001
25083(18.5)

110395(81.5)

12401(38.5)
19819(61.5) <0.001
25018(19.0)

106541(81.0)

12736(34.55)
24175(65.5) <0.001
26388(23.2)
87588(76.8)

15523(19.1)
65677(80.9) <0.001
25356(18.2)

114075(81.8)

20457(23.2)
67801(76.8) <0.001
29057(25.0)
87035(75.0)

25752(28.7)

63917(71.3) <0.001

Her iki grubun aylik hasta basvuru sayilari 6nce-
ki yil ile karsilastinld, istatistiksel olarak anlaml
bir fark saptandi (p<0.001). Pandemi siirecinin
basladigi mart ayi itibariyle hem acil servis hem
de poliklinik basvuru sayilarinda 6nceki yila ki-
yasla anlamli bir azalma oldugu, genel olarak
oransal dlizeyde de acil servise basvurunun
arttigr goruldu. Calismaya alinan hastalardan
65 yas st olanlar ayrica degerlendirildi. On-
ceki yil ile kiyaslandiginda her iki grupta da 65
yas Ustl basvuru sayilarinda pandemi siirecinin
baslamasiyla birlikte azalma oldugu saptandi.
Her iki grubun aylik 65 yas st hasta basvuru
sayilari 6nceki yil ile karsilastirildi, istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptandi (p<0.001). Calis-
maya dahil edilen hastalardan hospitalize edi-
lenler degerlendirildi, her iki grup icin hastane-
ye yapilan yatis sayilarinin aylara ve yillara gore
dagihmiincelendi (Tablo 2). Her iki grubun aylik
hospitalizasyon sayilari dnceki yil ile karsilastiril-
di, pandemi suirecinin basladigi mart ayi itiba-
riyle istatistiksel olarak anlamli bir fark saptandi
(p<0.001). Calismaya dahil edilen hastalarin ta-
kip ve tedavi sonrasi sonlanim durumlari deger-
lendirildi. Her iki grupta eksitus olarak sonlanan
hasta sayilarinin aylara ve yillara gore dagilimi
incelendi (Tablo 3). Her iki gruptaki aylik eksi-
tus sayilari onceki yil ile karsilastirildi, istatistik-
sel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p >0.05).



Tablo 2: Acil Servis ve Diger Polikliniklerdeki Hospitalizasyon
Dagilimi

yil

Aylar 2019 2020 P
Ocak n (%) n (%)

Acil Servis 738(27.0) 633(25.5) 0.228
Poliklinikler 1998(73.0) 1849(74.5) -
Subat

Acil Servis 625(25.2) 585(27.0) 0.145
Poliklinikler 1860(74.8) 1579(73.0) '
Mart

Acil Servis 680(27.0) 602(40.1) <0.001
Poliklinikler 1836(73.0) 900(59.9) )
Nisan

Acil Servis 519(21.9) 735(77.8) <0001
Poliklinikler 1849(78.1) 210(22.2) :
Mayis

Acil Servis 650(30.2) 610(75.2) <0001
Poliklinikler 1501(69.8) 201(24.8) :
Haziran

Acil Servis 706(31.0) 618(40.4) <0.001
Poliklinikler 1573(69.0) 910(59.6) :
Temmuz

Acil Servis 706(24.7) 854(48.6) <0001
Poliklinikler 2149(75.3) 903(51.4) :
Agustos

Acil Servis 671(31.8) 1007(58.6) <0001
Poliklinikler 1438(68.2) 711(41.4) '

Tablo 3: Acil Servis ve Diger Poliklinikler icin Eksitus Sayilari

il
Avtar 2019 2020 P
Ocak n (%) n (%)
Acil Servis 8(24.2) 11(23.4)
Poliklinikler 25(75.8) 36(76.6)
Subat
Acil Servis

0.931

10(31.3)
22(68.8)

6(16.7)

20(833) 0157

Poliklinikler
Mart

Acil Servis
Poliklinikler
Nisan

Acil Servis
Poliklinikler
Mayis

Acil Servis
Poliklinikler
Haziran
Acil Servis
Poliklinikler
Temmuz
Acil Servis
Poliklinikler
Agustos
Acil Servis
Poliklinikler

6(21.4)
22(78.6)

10(27.0)
27(73.0) 0604
6(17.1)

29(82.9)

8(21.6)
29(78.4) 0.631
7(15.9)

37(84.1)

12(31.6)
26(68.4) 0.094
8(22.9)

27(77.1)

17(30.9)
38(69.1) 0.406
16(29.1)
39(70.9)

14(25.5)
41(74.5) 0.669
11(26.8)
30(732)

21(24.4)

85(75.6) 0.770

TARTISMA

COVID-19 salgini hem bireylere hem de toplu-
ma yonelik dogrudan bir tehdide yanit olarak
tim nifusun davranisini etkileyen buyuk bir
acil saghk durumudur (4). Koronavirus hastalig;
pnomoni, ARDS (Akut Solunum Sikintisi Send-
romu) ve hatta 6lime yol acabilen etyolojisi
belirsiz bir hastalik olarak bildirilmistir (2). CO-
VID-19 salgini; artan bakim karmasikhigi, perso-
nel ve hasta glivenligi gereksinimi ve enfekte
oldugundan stiphelenilen veya enfekte oldugu
bilinen hasta sayisindaki ani artislar sebebiyle
tim dinyada saglik sistemlerini zorlamaktadir
(3). Daha once yapilan calismalarda calisma-
mizla benzer olarak; pandemi slreci 6ncesi ay-
larla kiyaslandiginda acil servise basvurularin
pandemi sirecinin baslamasiyla birlikte azal-
digi saptanmistir (5, 6). Hastalarin COVID-19 ile
enfekte olmaktan korktuklari icin hastanelere
gitmekten kaginmalari nedeniyle basvuru sa-
yilarinin azaldigi bildirilmistir (4). Bu ¢alismada
da ozellikle acil servis basvuru sayilarinin dnce-
ki yila kiyasla azalmis olmasi buna baglanmistir.
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Poliklinik basvuru sayilarinin daha belirgin azal-
masina bu gerekceye ek olarak, pandemi sureci
ile birlikte poliklinik kotalarinin azaltilmis olma-
sinin neden oldugu distnulmustdr.

Leow ve ark.nin pandemi siirecinin acil servis
hizmetlerine etkisini retrospektif olarak deger-
lendirdikleri calismalarinda; 65 yas Ustl hasta
sayisinin pandemi strecinde 6nceki yila kiyasla
azaldigini bildirmislerdir (5). Calismamizda da
benzer olarak hem acil servis hem de polikli-
nik basvurularinda 65 yas Ustu hasta sayilarinin
pandemi siirecinde azaldigi saptanmistir.

Galismamizda; pandemi siirecinin baslamasiyla
birlikte polikliniklerden yapilan hospitalizasyon
sayilarinin 6nceki yila kiyasla belirgin olarak
azaldigi saptanmistir. Pandemi siireci ile birlikte
poliklinik basvurularinda azalma olmasi nede-
niyle yapilan yatis sayilarinin da azaldigi dusu-
ndlmastar. Acil servis basvuru sayilari pandemi
surecinde azalmig olmasina ragmen, hospitali-
zasyon sayilarinda poliklinik grubundaki kadar
belirgin bir azalma olmamistir. Bunun nedeni;
pandemi nedeniyle basvuran hastalarin acil
serviste degerlendirilip, yatislarinin acil servis-
ten yapilmasi olarak distnuilmastir.

Wong ve ark.nin yaptigi calismada bir dnceki ay
ile kiyaslandiginda pandemi siirecinin basladigi
mart ayinda eksitus sayilarinin arttigi bildirilmis-
tir (7). Cahsmamizda da benzer olarak pandemi
surecinde basvuru sayilari azalmis olmasina
ragmen; onceki aylara kiyasla eksitus sayilarinin
arttigi saptanmistir. Pandemi siirecinde; tibbi
bakima ihtiyaci olan hastalarin salgin riski ge-
rekcesiyle hastaneye ge¢ basvuru yapmasi ve
pandemi iliskili basvuran hastalarda solunum
yetmezligi gelisebilmesi nedeniyle eksitus sayi-
larinin arttigr distntlmustar.

Pandemi sureciyle birlikte salginin riskleri gerek-
cesiyle hasta basvuru sayilarinin azalmis olmasi,
Ozellikle pandemi 6ncesi slrecte acil servislere
yapilan basvurularin bir kisminin acil olmadigi-
ni distindirmektedir. Sayisal olarak hem polik-
liniklere hem de acil servislere basvuru sayilari
azalmis olsa da onceki yila kiyasla oransal olarak
acil servislerin is yuklerinin arttigi gorilmustar.
Acil servislerin yogunlugu dustnulerek, bakim
ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla; pandemi
strecinde saptanan veriler kullanilarak yeni acil
servis politikalari gelistirilebilir.
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Calismanin Kisithihiklar

Bu calismanin retrospektif ve tek merkezli yapil-
mis olmasi en buyuk sinirlamasidir. Hasta kayit-
larindaki eksiklikler nedeniyle; pandemi dncesi
ve sonrasi siireg icin detayli bir karsilastirma ya-
pilamamistir.
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