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YENI BiR YONETICILIiK TARZI MODELI: ESTETIK YONETICILIiK

Muhammet Hamdi MUCEVHER'
Oz
Yoneticilerin, yoneticilik gérevini sadece is ve gorev basarimindan ibaret olarak gérmeleri ya da yalnizca etkinlik, karlilik,
basar1 gibi kriterler lizerinden performanslarini degerlendirmeleri eksik bir bakis acisidir. Yoneticiler, ayn1 zamanda isin
giizellik ve estetik tarafi ilgilenmelidir. Ciinkii amaglara ulagsmak, etkililik, karlilik ve verimlilik gibi performansa dair
olciitler, ancak estetik ile birlestiginde kalici bir sonug alinabilir. Bu anlayis ile ele alinan calismada, “Estetik yoneticilik”
kavrami ortaya atilarak estetik anlayis ve kayginin bir yoneticilik yaklasimi olarak islerlik kazanmasi amaglanmaktadir. Bu
amaci gergeklestirmek icin estetik yoneticilik kavramu ile ilgili kuramsal bir ¢erceve sunulmaya caligilmistir. Bu kapsamda
estetik duyum, estetik davranis, estetik iletisim ve estetik goriiniim, estetik yoneticilik tarzini olusturan unsurlar olarak 6ne
stiriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Estetik yoneticilik, Estetik yonetim, Orgiitsel estetik, Yonetimde estetik, Yoneticilik tarz.

A New Management Style Proposal: Aesthetic Management

Abstract

It is an embroidery point of view for managers to see their managerial role as merely business and task performance or to
evaluate their performance only on criteria such as efficiency, profitability, and success. Managers should also be concerned
with the beauty and aesthetics side of the business. Because performance criteria such as achieving goals, effectiveness,
profitability and efficiency can only be achieved when combined with aesthetics. In the study, which is handled with this
understanding, it is aimed that aesthetic understanding and anxiety become functional as a management approach by
introducing the concept of "aesthetic management". In order to achieve this aim, a theoretical framework related to the
concept of aesthetic management has been tried to be presented. In this context, aesthetic sensation, aesthetic behavior,
aesthetic communication and aesthetic appearance have been suggested as the elements that make up the aesthetic
management style.

Keywords: Aesthetic management, Organizational aesthetics, Aesthetics in management, Management style.

Giris
Isletme ve ydnetim yazininda, yoneticilik ile ilgili arastirmalarda motivasyon, faaliyet, eylem
gibi konulara odaklanilmasina ragmen ortaya konan seyin estetik yonii ve tarz1 ihmal edilmektedir. Bu

sebeple egitim, sanat, edebiyat, tip, mimari, spor ve tasarim gibi ¢ok farkli alanlarda Gnemsenen
estetik bakis acisinin, bu kez yonetim ve orgiitsel boyutu ele alinmaya baglamistir. Estetik orgiit ya da
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orgiitsel estetik seklinde estetik kaygi, isletme ve yoOnetim literatiirinde kullanilmaktadir. Ancak
orgiitiin estetik bir kaygi ve tutum tagimasi gerektigi gibi orgiitii yonetenlerin de tagimasi gerekir. Bu
diistinceden hareketle bu ¢aligma ortaya ¢ikmustir.

Her yoneticinin bir etkinlik, performans ve basari kriteri vardir. Bu olgiitler, faydali-zararh
seklinde ekonomik degerler; dogru-yanlis seklinde bilgisel degerler; iyi-kotii seklinde ahlaksal
degerler tlizerinden degerlendirilebildigi gibi gilizel-girkin, hos-nahos, alcak-yilice seklinde estetik
degerler agisindan da degerlendiril(melidir)ebilir. Ciinkii yoneticilik, seyir, gosteri ve izlenim yonii
olan, insana ve duygulara hitap eden, duyumsal ve sanatsal taraflar1 olan bir vazifedir.

Giizellik, ait oldugu seye art1 bir katma deger sunar ve cazibesini artirir. Giizel ve estetik olan
her sey muhataplarinca daha kaliteli ve iyi olarak kabul edilir. Bununla beraber herhangi bir nesne ya
da olguya estetiklik kazandirilarak daha c¢ok tercih edilmesi saglanabilir. Estetik bir tutum ve kaygi
tagtyan davranig, iletisim, olgu, mekan, Uriin ve benzeri seylerin daha degerli oldugu kabul
edilmektedir. Yonetimde estetiklik konusunun bu bakig agisindan tiiredigi sdylenebilir. Zaten Steden
beri yoneticiligin sadece mesleki (zanaat) ve bilimsel agilardan ele alinmamas1 gerektigi, yoneticiligin
bir de sanatsal (davranigsal) yoniiniin oldugu hep tartisilagelmistir. Bu sebeple yoneticilik isi ve
uygulamalari, estetik bir tutum ve kaygi tagimalidir.

Alan yazin incelendiginde, toplum, kurum, orgiit (Dickinson ve Steven, 2000; Ladkin, 2008;
Ramirez, 1996; White, 1996) ve liderlik (Bathurst vd., 2010; Hansen, Ropo ve Sauer, 2007; Montuori,
2003) agilarindan estetiklik ile ilgili calismalara rastlanmakla birlikte estetik yoneticilik ile ilgili bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmada, estetiklik meselesine toplumsal ya da orgiitsel agidan degil
yoneticilik yetenegi (stili, tarz1 ve davramsi) acisindan bakilmistir. Calismanin bu yonii ile literatiire
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yoneticilik isi ve gérevinin sadece ekonomik, bilgi ve ahlaki agidan degil estetik acidan da ele
alimmas1 gerektigi izerinde duran bu ¢alismada, estetik yoneticilik kavrami ortaya atilmustir. Estetik
yoneticilik, yoneticilerin yoneticilik vazifelerini yerine getirirken duyumsal, davranigsal, iletisim ve
gOrliniim yonlerinden estetik bir tutum ve kaygi tasimasi seklinde ele alinabilir.

Estetik Kavram

Kokeni eski Yunanca’ya dayanan ve duyu organlartyla algilanabilen seyler demek olan
“aisthetd” sozciigiinden “ikos” son ekiyle tiiretilen estetik kavrami, giizele iligkin, giizellik teorisi
anlamlarina gelen Almanca “aesthetisch”; Fransizca “ésthetique” sozciiklerinden alintidir (Etimoloji
Tiirkce, 2021). Tiirk¢e kullanimda giizellik duygusu ile ilgili ya da giizellik duygusuna uygun diisen
seyleri tanimlamak i¢in kullanilan estetik kavrami, “Sanatta ve hayatta gilizelligin kuramsal bilimi,
giizel duyu, bedii, bediiyat” (Tiirk Dil Kurumu, 2021), giizelligi ve giizelligin insan {izerindeki
etkilerini konu alan felsefe kolu (Ayverdi, 2011: 896) seklinde tanimlanmaktadir. Subjektif bir tarafi
olan ve kisiden kisiye, hatta kiiltiirden kiiltiire degisebilen ve farklilik arz edebilen estetik olgusunun,
giizellikle alakali oldugu kadar diizen, uyum, oran, simetri ve Ol¢li ile de ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bu sebeple evrensel taraflarmin da oldugu ifade edilebilir.

Estetik, iyi, cirkin, hos, yiice ve dl¢ii gibi giizellikle ilgili kavramlar1 konu alan, dogal veya
insan {iriinii nesnelerde giizellik ile ilgili yargi, deger, tutum, haz ve lezzetleri analiz eden bir daldir
(Cevizcei, 1999: 315). Bilisin duyusal tarafin1 yansitan estetik kavrami, duygular1 algilamak anlaminda
(Carroll, 2012), insanlarmm duyusal tecriibeleri ile ilgili bilgi ve anlamlar1 ifade etmek ig¢in
kullanilmaktadir (Hansen vd., 2007).

Estetik, insanlarin etrafindaki biitiin estetik degerlerin zenginligini arastiran bilim dali olarak
tanmimlanmaktadir (Kagan, 2008: 15). Her meseleyi giizellik agisindan sorgulamasindan dolay1 giizellik
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bilimi (bilgisi) olarak ifade edilen estetik kavrami, giizelin pesinden kosma ve estetik caba i¢inde
olmay1 temel almaktadir (Timugin, 2006: 39).

Giizelligi olusturan unsurlar1 inceleme konusu yaparak giizellik ile ilgili gerek igsel gerekse
digsal standartlar belirlemeye c¢alisan (Ering, 1998) estetik kavrami, insanlarin duygularma hitap
ederek merak uyandiran ve duygusal anlamda bir doyum yasamalarini saglayan seyler i¢in tercih
edilmektedir (Koehn ve Elm, 2014).

Yalniz estetik kavraminin ihtiyagtan 6te bir seyi temsil ettigi sdylenebilir. Ornegin, bir insanin
ayaklarin1 korumak icin ayakkabi giymesi bir ihtiya¢ iken duygusal deneyimleri sonucu hangi
ayakkabiy1 giyecegine karar vermesi estetik ile ilgili bir durumdur. Bu 6rnekten hareketle yoneticilerin
yoneticilik gorevini estetik bir tutum ve kaygi ile ele almalarmin, bir gereklilikten ziyade duygulara
hitap eden bir yoniiniin oldugu ve duygusal bir tatmin yasattigi ifade edilebilir.

Estetik kavraminin obje, siije, yargi ve tutum/kaygi olmak tlizere dort bileseni vardir (Cevizci,
1999: 317; Ozel, 2014). Estetik obje (nesne), yoneticilerin yonetsel faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikanlar
iken; estetik siije (6zne), yoneticilerin olusturdugu objeleri dinleyen, okuyan, gdren, algilayan astlar,
izleyiciler ve takipcilerdir. Estetik yargi ise estetik obje ile estetik siijenin taraflarinin iletisimi ve
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan seydir. Son olarak hem yoneticiligi icra edenlerin hem de astlarinin
estetik degerlere duydugu endiseyi yansitan estetik tutum ve kaygi, yoneticilerin ve astlarinin
vazifelerini zevk alarak yapmalar1 ve yaptiklar1 islerde en gilizele ulagsma istek ve arzularini temsil
etmektedir.

Estetik Yonetim

Yonetimin sanat tarafin1 yansitan yonetimde estetiklik konusunda, arastirmacilar ve yonetim
bilimciler, orgiitsel estetik, estetik Orgiitlenme, estetik liderlik ve estetik yonetmek gibi konulara
odaklanmustir. Ancak oOrgiitsel manada estetik konusunun daha gok egitim ve sanat orgiitleri a¢isindan
inceleme konusu yapilarak dar bir alanla sinirli kaldigr séylenebilir.

Estetik konusunu orgiitsel boyutta ele alan White (1996), giizelligi, her seyin olmasi1 gerektigi
gibi olmasi; verimliligi ise islerin olmas1 gerektigi gibi olmasi olarak tanimlamustir. Guillen (1997),
verimliligi, giizellik ile eslestirmistir. Guillen gibi estetigi, giizellik ile iliskilendiren Ramirez (1996),
orgiitsel estetik konusunu oOrgiitsel motiflerin algilanis sekli olarak tanimlarken; estetigi duyumsal
deneyimlerle bagdastiran Gagliardi (1996), orgiitsel estetigin her tiirlii duygusal deneyimi kapsadigini
ifade etmistir.

Estetik konusunu liderlik boyutunda degerlendiren Ladkin (2008), liderligin sadece takipgileri
motive etmekten ibaret olmadigim bunu yaparken tarz ve estetigin de Onemli oldugu iizerinde
durmustur. Adler (2006), Dobson (1999), Guillet de Monthoux (2004) ve Taylor ve Ladkin (2009),
yOnetim ve igletme biliminin sanat temelli anlayiglardan yararlanabilecegini iddia etmistir. Hansen ve
digerleri (2007) ise estetik bir anlayism mevcut liderlik yaklasimlarinin daha iyi anlagilmasina katkida
bulunacagini aktarmistir. Platon’un giizellik ile ilgili yaklasimlarimi kullanan Ladkin (2008),
yonetmeyi glizellik ile iliskilendirerek giizellik ile yonetmenin ii¢ yoniinii; (1) liderin i¢inde bulundugu
sartlar, vazifesi ve vazifenin mahiyetine olan vakiflik diizeyini ifade eden: Uzmanlik, (2) yapilan isin
iyi ve giizel olabilmesi i¢in ol¢iilii olmasi gerektigini ve liderin amaglar ile davraniglar1 arasinda
uyumu temsil eden: Tutarlhilik ve (3) i¢inde bulunulan sartlara goére hareket etmek, etik davranmak ve
iyiligi hedeflemek anlamina gelen: Giizeli hedeflemek olarak aktarmustir.

Bathurst ve digerleri (2010), Merritt ve DeGraff (1996) ve Montuori (2003) ise orgiitsel estetik
konusuna ¢ok farkli bir agidan yaklasarak miizikteki dogaclamadan yola ¢ikmis ve oOrgiitteki
dogaclamay1 ele almistir. Buna goére miizikteki dogaglamada oldugu gibi Ongoriilemeyen,
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kestirilemeyen ve sira disi1 kosullarla basa ¢ikmanin bir iirlinii olan, yenilik ve yaraticiliktan yola
cikarak estetigi ongorillemeyen kosullarda dogaglama yapma ile iligkilendirerek orgiitsel dogaglama
kavramini ortaya atmustir. Estetik meselesini iggérenler agisindan degerlendiren Witz ve digerleri
(2003) ise dogrudan miisteriler ile kontak halinde olan iggorenlerin estetik isgdrenler olmasi
gerektigini savunmustur.

Dickinson ve Steven (2000), giizel sirketler kavramini 6ne siirerek orgiitlerin giizelliginin
tutum ve tasarimda yattigini aktarmustir. Orgiitsel hikdyelerin nasil daha etkili olabilecekleri iizerinde
duran ve estetik hikdye anlatma kavramim kullanan Taylor, Fisher ve Dufresne (2002) ise estetik
anlayisin orgiitsel hikdyelerin islevlerini anlamada katki saglayacagmi savunmustur. Orgiitsel
faaliyetlerde estetik bir yaklagim ortaya koymak gerektigini sdyleyen Nissley, Taylor ve Butler (2002),
oOrgiitlerin Urettigi marslarin orgiit kiiltiiriinii besleyecegini ifade etmistir.

Glmiisoglu (2021), estetik kavraminin 6rgiite yansimasinin bir iiriinii olan orgiitsel estetigin;
(1) liderlik anlayisi, (2) stratejik plan, (3) ergonomik uygulamalar, (4) organizasyon yapisi, (5) isgoren
tatmini ve performansi, (6) kalite, siirekli iyilestirme, 6grenme ve gelisme, (7) teknoloji, (8) cevre
duyarliligi, (9) miisteri odaklilik ve iliskileri ve (10) toplumsal duyarlilik konularinda estetik bir
anlayis benimsenmesinden ibaret oldugunu aktarmustir.

Goruldigi gibi yonetimde estetik konusu daha ¢ok orgiitsel boyutta ele alinmistir. Ancak
orgiitte estetik bir anlayismn kurulabilmesi ve islerlik kazanmasi estetik yaklagima sahip yoneticilere
baghdir. Cilinkii orgiitsel estetik anlayis, kendiliginden ortaya ¢ikmayacaktir.

Yeni Bir Yoneticilik Tarz1i Modeli: Estetik Yoneticilik

Estetik yoneticilik, yoneticilik gorevinin estetik bir tutum, kaygi ve bakis agisiyla icra
edilmesidir. Bu bakis agisi, duyarlilik, anlayis, samimiyet ve duygudaslik gibi duyum ile ilgili
unsurlara bagli oldugu gibi nezaket, hosgori, ilgi, saygi, isteklendirme ve giiven gibi davramslara da
baglidir. Bunun yaninda yoneticilikte estetik kayginin, insani iliskiler, tislup, diksiyon, hitabet becerisi
gibi iletisime dayali yanlar1 oldugu gibi durus, zarafet, kiyafet ve sadelik gibi goriiniim ile ilgili
taraflar1 da vardir. Bu sebeple Sekil 1’de gosterildigi gibi estetik yoneticilik tarzi; duyumsal,
davranigsal, iletisim ve gorlinlim(s) olmak tizere dort alt boyutta incelenmistir. Sirasiyla bu boyutlar
iizerinde durulacaktir.

{_ Estetik Yoneticilik Tarz J
[ Estetik duyum ] [ Estetik davranis ] [ Estetik iletisim ] [ Estetik goriiniim ]
[ Estetik duyarlilik ] [ Estetik denge ] [ Insani iliskiler ] [ Zarafet ]
[ Estetik anlay1s ] [ Tutarlilik ] [ Nezaket ] [ Durus ]
[ Estetik zeka ] [ Tarafsizlik ] [ Hosgort ] [ Kiyafet ]
[ Duygu yonetimi ] [ Kisisel dokunuslar ] [ Saygi ] [ Sadelik ]
[ Duygusal emek ] [ Adalet ] [ Uslup ] [ Ergonomik bakis ]
[ Duygusal zeka J { Fedakarlik } { Hitabet ve Ikna } { Stil / tarz }
[ Empati ] [ Seffaflik ] [ Diksiyon ]

[ Ozgiirliikgii anlay1s ]

| Diristlik |

Sekil 1. Estetik yoneticilik tarzinin bilesenleri
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Duyumsal Estetik

Estetik yoneticiligin duyumsal yonii; estetik duyarlilik, estetik anlayis, estetik zeka,
duygu yoOnetimi, estetik tavir, samimiyet, ictenlik, duygusal emek ve empati (duygusal
farkindalik/zeka) ile ilgilidir.

Estetik yoneticilik i¢in yoneticilerin oncelikle estetik konulara karsi duyarl olmalar1
gerekir. Estetik duyarlilik, yoneticilerin Orgiitteki faaliyet ve isleyise, bilgi verme ve
kisileraras1 iligskileri yonetme gibi rollere, alinacak kararlara ve yOnetimsel uygulamalara
estetik bir sekilde yaklasmasi ve bu yaklasimi astlarina da asilamasi demektir. Estetik
duyarhlik sahibi yOneticiler, etraflarindaki giizellikleri ¢abuk fark ederler, ¢evrelerine karsi
daha duyarlidir ve farkindaliklar1 daha yiiksektir (Smith, 1996). Estetik yoneticiler, sahip
olduklar1 estetik duyarliligi c¢alisanlara aktarmanin yolunu denerler. Bu sebeple siirekli
astlarini estetik agidan giizel olan1 gérme ve anlama noktasinda tesvik eder ve bunun igin
onlara firsat tanirlar (Bozkurt, 1992; Findik¢1, 2013).

Diger taraftan estetik yoneticilik i¢in estetik duyarliliga estetik anlayis ve zekdanin eslik
etmesi gerekir. Ciinkii Orgiitteki duygular1 anlamak ve ydnlendirmek ic¢in estetik bir bakis
acismin benimsenmesi ve estetik bir zekanin varhigi gereklidir. Estetik zekd, yoneticilerin
giizel, 1yi, 6l¢iilii, diizgiin, uyumlu ve ahenkli olan1 algilama becerisidir. Kimi yoneticiler, bir
uygulama, olay, olgu ve seyde gilizellik fark edemezken bir bagka yoOnetici fark
edebilmektedir. Iste bu fark, yoneticilerin sahip oldugu estetik zekdy1 tanimlamaktadir.

Farkli goriisleri ve davraniglar1 yonetebilme ve biitiinlestirebilme (Erbay, 2009),
astlarina adil, tarafsiz davranma, aralarinda ayrimcilik yapmama ve astlarin1 kaynastirma
(Akdogan, 2001), duygular1 anlama, sonu¢ merkezli olma, yenilik ve yaraticilig1 tesvik etme,
adaletsizlige kars1 gelme ve oOrgiitte kiiltiirel problemlerle ilgilenme (Schroeder ve Fillis,
2010) gibi 6zellikler estetik anlayisa sahip yoneticileri temsil etmektedir.

Astlarmi merkeze alarak kendini onlar1 anlamaya adayan estetik yoneticiler, astlarmin
duygularmi agiga ¢ikarmaya calisir (Samier, Bates ve Stanley, 2006). Bunu saglamak icin
astlar1 ile iliskilerini siirekli kilmaya calisan estetik yoneticiler, orgiitteki olumlu duygulari
gelistirmeye, ortak hedefler olusturmaya, pozitif davraniglari ortaya ¢ikarmaya gayret eder
(Zhang, Cone ve Everett, 2011).

Tiim bunlara ilaveten estetik yOneticilerin, isgdrenlerin davraniglarinin altinda yatan
psikolojik ve duygusal unsurlara da odaklanmasi gerekir. O halde estetik yoneticilerin duygu
yonetimi, duygusal zekd, empati ve duygusal emek becerilerine de sahip olmalar1 gerektigi
sOylenebilir. Empati kurabilme ve baskalarin1 anlayabilme yetenegi olarak ifade
edebilecegimiz duygusal emek sahibi olma (Oguz ve Ozkul, 2016), estetik ydneticilerin en
bariz 6zellikleri arasindadir.

Yoneticilik, duygularin uyandirilmast ve yonetilmesini gerektiren bir slirectir
(Pescosolido, 2002). Bunun farkinda olan ve duygular1 yonetebilme becerisini ifade eden
duygusal zekd becerisine sahip olmalar1 ile bilinen estetik yOneticiler, duygularin giiven,
birliktelik, empati ve estetik duyarlilik gibi ilke ve prensiplerin olusumdaki etkisinin
bilincindedirler. Duygularin estetik ile iligkili oldugunun farkinda olan (Hansen vd., 2007)
estetik yoneticiler, duygular1 anlamak ve olumlu yonde yonlendirmek konularinda oldukca
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mahirdir. Kendi duygularini astlar1 ile paylasarak estetik bir ortam olusturmaya ve onlarla
kaynasmaya calisan estetik yoneticiler, calisanlar ile duygusal anlamda samimiyet ve ictenlik
icinde iliski kurmaya 6zen gosterir.

Estetik Davrams

Estetik davranis ya da tam tersi ile sdyleyebilecegimiz davranissal estetik, yoneticilik
gorevi icra edilirken iggorenlere karsi sergilenen davraniglarda estetik bir yaklasimin
benimsenmesidir. Davranigsal agidan estetik yoneticiligin, denge, tutarlilik, tarafsizlik,
serbestlik, kigisel dokunuslar, fedakarlik, seffaflik, ahlak ve diirtistliik ile ilgilidir.

Estetik yoneticilik i¢in davranislarda dengeli, 6l¢iilii, tutarl, tarafsiz ve uyumlu olmak
gerekir. Estetik denge, yoneticilik davraniglarmin ne eksik ne fazla, olmasi1 gerektigi gibi
olmasidir. Ornegin, estetik davranisin bir unsuru olan takdir ve &vgiide dl¢iilii davranmak
lazim gelir. Clnki takdir ve Ovgili, penisilin gibidir (Sayar, 2020), yerli yerinde
kullanildiginda isgoreni motive edebildigi gibi, gereksiz kullanimi halinde ise simartip aykiri
davraniglara yonlendirebilir.

Yoneticilikte estetik denge i¢in muhataplar1 tipki “su” gibi gérmek yerinde olacaktir.
Nasil ki su, sert bir darbe karsisinda zirh gibi dururken kiigiik ve yumusak dokunuslar
karsisinda esneyebilme 6zelligine sahiptir; sosyal bir varlik ve duygular1 olan iggdrenlerin de
sert dokunuglar karsisinda ayni sertlikle yumusak dokunuslar karsisinda ise ayn1 yumusaklik
ile mukabele edecegi bilinmelidir. Miitevazi ve samimi Ozellikleri ile one ¢ikan estetik
yoneticiler, isgorenlere karsi gerek elestiri yaparken, gerek geribildirim verirken, gerekse de
onlar1 yonlendirirken tutarl ve objektif davranar.

Yine giinlimiiz oOrgiitlerinde kisisel dokunuslar olduk¢ca Onem tasimaktadir.
Yoneticilerin isgérenlerine tesekkiir mektubu yazmasi, yaptiklar: isleri takdir etmesi, basarili
islere Ovgilide ve destek olmasi gibi kisisel dokunuslar, estetik davranmiglar igerisinde
degerlendirilebilir. Ciinkii artik isgérenler, paradan daha ¢ok takdir ve ovgii talep etmektedir.
Bu sebeple estetik yoneticiler, ¢alisanlarin estetik yeteneklerini agiga ¢ikarmalarina destekte
bulunmak icin tesvik edici ve ddiillendirici oldugu (Polat ve Oztoprak-Kavak, 2011) gibi
estetik kapasitelerini kullanmalar1 i¢in imkan ve uygun firsatlar da sunmaya ¢alisir (Erbay,
2009).

Estetik yoneticilik icin isgdrenleri gilizel davraniglara tesvik etmek, daha iyisini
basarabileceklerine inandirmak, motive etmek, desteklemek, onurlandirmak, basarili isler
yaptiklarinda o6diillendirmek, rutin isler neticelendirildiginde bile tesekkiir ederek karsilik
vermek, evlenme, ¢ocuk sahibi olma, terfi, emeklilik, dogum giinii gibi bireysel yasam
olaylarma eslik ederek tebrik etmek ya da kutlama mesaj1 yaymlamak, ¢alisanlar1 degerli ve
saygin hissettirecek davramiglarda bulunmak, bireysel goriis, yaklagim ve meraklara ilgi
gostermek ve sosyal aktiviteler diizenlemek gibi davraniglar, estetik dokunuslar igerisinde
sayilabilir.

Yine estetik yoneticilerin en 6nemli 6zelliklerinin basinda, yaptiklar1 islerde seffaflig:
tercih etmeleri, paylasimci ve fedakdar davranmalar:, bilgi saklama gibi bir huylarmin
olmamasi, karakterli, diiriist ve ahlakli olmalari, etrafindakilere giiven vermeleri gelmektedir.
Tarafsiz, adil, ozgiirliik¢ii yapilart ile dikkat ¢eken estetik yoOneticiler, iligkilerini giiven
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iizerine gelistirirler (Marsap, 2004). Ozii sozii ve eylemi bir olma, astlarindan hicbir sey
saklamama, seffaf olma, dogru ve diirlist olma ve bunu astlarina hissettirme estetik
yoneticilerin 6nemli 6zelliklerindendir (Bozkurt, 1992; Giiven ve Polat, 2016).

Tiim bunlardan hareketle yoneticilerin uygulayabilecegi estetik davranislar arasinda

sayilabilecek davraniglar sunlardir;

1.

© ©® 2 kv
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20.
21.
22.

23.
24.

Astlarina karsi sefkatli davranmak,

Astlarim kotii, olumsuz ve yanhs davramglardan alikoymak,

Astlarimin gorev bagarimi karsisinda onlardan herhangi bir menfaat beklememek,
Astlarina 6rnek olmak,

Astlarma giizel tavsiyelerde bulunmak,

Astlarmin uzmanliklari, yetenekleri ve kapasiteleri 6l¢iisiinde onlara is vermek,
Astlarimi asagilayici, rencide edici ve kiigiimseyici davraniglardan kaginmak,
Astlarma esit mesafede durmak ve adil davranmak,

Astlarina karsi kibar, nezaketli, comert ve centilmen olmak,

. Astlarna biiyiikliik taslamamak, icten ve iyi niyetli olmak,

. Astlarina ve olaylara kars1 sakin, sabirli ve hosgoriilii davranmak,

. Astlarina kars1 s6ziinde durmak, kararli, istikrarli, tutarli ve 6l¢iilii davranmak,
. Astlarina dogru, agik sozlii, diriist ve giiler yiizlii davranmak,

. Astlarina giizel ve olgun davranmak ve onlar1 bu konuda tesvik etmek,

. Astlarina kars1 6nyargidan kaginmak,

. Astlarinin fikirlerini almak ve alacagi kararlara onlar1 dahil etmek,

. Elestirilere agik olmak,

. Astlarina saygili ve toleransh davranmak,

. Hep daha iyi, daha giizel ve daha nitelikli olana ulasmak i¢in gayret etmek ve astarini bu

konuda motive etmek,
Astlarma kars1 sozlIi, fiziksel ya da duygusal siddet gibi baski uygulamaktan kaginmak,
Basarilar1 miikafatlandirmak,

Astlarma kars1 ¢ok sert ya da c¢ok yumusak davranmak yerine tatli sert bir anlayis
benimsemek,

Kisisel ¢ikarlarin degil orgiit ¢ikarlariin pesinden kogmak,

Astlarma kars1 yargilayict davranmak yerine rehber, yonder, lider ve danisman roliine
biirtinmek.

Estetik fletisim

Estetik iletisim, insani iliski, miitevazilik, samimiyet, nezaket, hosgorii, saygi, iislup,

hitabet becerisi ve diksiyon ile alakalidir. Estetik yoneticiler, gerek sozlii iletisim gerek ise

beden dili, mimik, ses tonu, gbz temasi, mesafe gibi sozsiiz iletisim 6gelerini gayet yerinde,
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ayarinda, ince, yani estetik bir sekilde kullanir. iletisimde duygular1 6ne ¢ikarmak, duygusal
baglarin oldugu, kalici, gliven ve samimiyete dayali insani iliskiler kurmak, estetik
yoneticilere 6zgli beceriler igerisinde sayilabilir (Sauer ve Ropo, 2007). Algilar1 harekete
geciren estetik yoneticiler, iletisimde dengeli bir yol izleyerek kendilerini elestiriden uzak
tutmaya calisir ve hem kendileri hem de astlar1 i¢in olumlu bir gelecek imaji1 ve vizyonu
olusturarak iletisimlerini buna gore dizayn ederler (Erzen, 1976; Sauer ve Ropo, 2007;
Vondey, 2010). Diger yandan estetik yoneticiler, astlar1 ile kurduklari iletisim siireclerinde
nazik ve sakin bir uslup benimseyerek daha kalici iligkiler kurmay1 basarirlar (Polat ve
Oztoprak-Kavak, 2011).

Astlart ile kurduklart iliskilerde miitevazi ve samimi yapilar1 6ne ¢ikan ve nezaket,
hosgorii ve saygi seviyeleri oldukca yiiksek olan estetik yoneticiler, iligkilerini daha insani ve
estetik bir tarza gelistirmektedirler (Samier vd., 2006). Bunun i¢in estetik yoOneticiler,
calisanlarin1 ve takim arkadaglarini estetik bir anlayisla belirler. Estetik duyarlilik seviyeleri
yiiksek oldugu i¢in estetik yoneticiler, astlarmi estetik bir bakis agismma sahip olma ve
yaptiklar1 gdrevleri estetik bir anlayis ile yapma konusunda tesvik edip destekler. Orgiit
calisanlarinin estetik kaygi ve tutumlarini agiga c¢ikarma ve gelistirmeyi basararak Orgiitiin
kiiltliriinii ve degerlerini degistirme potansiyeline sahip estetik yoOneticiler, lider-liye
etkilesimin zirve noktaya ulastig1 ve takim ¢alismasinin benimsendigi ¢alisma ortamlar1 insa
etmeye ¢aligirlar (Findik¢i, 2013).

Estetik yoOneticiler, hitabet ve ikna becerisine sahip olduklar1 gibi diksiyonlarina
olduk¢a dikkat eden yoneticilerdir. Disiindiiklerini etkili bir sekilde aktarabilmenin
muhataplarin dikkatini ¢ekme ve iizerlerinde etki olusturmanm 6n sartinin hitabet ve ikna
becerisinden gegtigini bilen estetik yoneticiler, Ozellikle topluluk Oniinde konugsma ve
karsilarindakileri kendi istedigi dogrultuda yonlendirebilme ve fikirleri degistirebilme
konularinda olduk¢a yeteneklidir. Bunu saglamak i¢in kelimeleri dogru bir sekilde
kullanmaya 06zen gosterirler. Okuma ve yazma aliskanliklar1 oldukga 1iyi olan estetik
yoneticiler, kisa ve 6z bir sekilde konusmaya, anlatimlarin1 hikayelerle siislemeye, abartidan
kacmmaya, konu ile ilgili 6rnekler vermeye, beden dilini dogru ve yerinde kullanmaya,
karsisindakileri iletisime dahil etmeye dikkat ederler.

Estetik Goriiniim

Estetik yoneticiligin gériiniim boyutu ise estetik durus, zarafet, stil (tarz), kiyafet,
sadelik (makam, ofis, yasam) ve ergonomik bakis ile iliskilidir. Insanlarin dis gériiniisleri ile
karsilandig1, bilgisi ile agirlandigi, kisiligi ve ahlaki ile ugurlandig: ile ilgili anonim bir s6z
vardir. Bunun bilincinde olan estetik yoneticiler, dig goriiniimlerine dikkat ederler. Ciinkii
bilirler ki goriiniim; beceri, nitelik, deneyim, basari, performans, karakter ve kisilik gibi
bireysel 6zelliklerin disa yansimasidir (Polat ve Oztoprak-Kavak, 2011).

Bir bireyin dig ve genel goriiniimiiniin kisilik, diisiince, kafa saghgi, algi kapasitesi,
karakter, duygu ve ruh hali hakkinda fikir verdigini (Sauer ve Ropo, 2007) bilen estetik
yoneticiler, duygu, diisiince, his ve kisiliklerini astlarina estetik goriiniimleri ile yansitirlar
(Schroeder ve Fillis, 2010). Estetik goriiniimlerini ise estetik bir durus, zarafet, stil, kiyafet,
sade ve miitevazi bir yasam ve ergonomik anlay:s ile saglarlar.
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Estetik yoneticiler, oturusu, durusu, konusmasi, tavri, giiliimseyisi ile diizglin ve
estetik bir tarz, stil ve sekle sahiptir. Hal, tavir ve davranislarinda zarafet ve incelik sahibi
olan estetik yoneticiler, glizel ve hos goriiniise, sikliga, hareketlerinde ahenge dnem verirler.
Bunun yaninda estetik yoneticiler, yalin olmaya, siis, tantana ve gosteristen uzak durmaya,
goriiniim olarak abartidan kaginmaya ve anlagilir olmaya, israf etmemeye, minimal yasamaya,
iddiasiz olmaya, basit ve katiksiz davranislar sergilemeye gayret ederler. Estetik yoneticilerin
tim bu goriiniim oOzelliklerine ergonomik bakis sahibi olduklari eklenebilir. Estetik
yoneticiler, her seyin kullanigh, uyumlu, elverisli ve islevsel olanini tercih ederler.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Estetik, diisiince, davranis ve eylemlerde giizeli ve Olcliyili esas almaktir. Estetik, sonu
gelmeyen daha giizel, 1y1 ve zarif olan1 arama yolculuguna benzetilebilir. Daha giizele ulagsma
yolculugunun yaninda estetikligin duyarlhilik kazandirma, cosku ve heyecan uyandirma,
olumlu duygular olusturma gibi duygulara hitap eden tarafi da vardir.

Estetik yoneticilik ise yoneticilik vazifesini yerine getirirken estetik bir kaygi ve tutum
tasimaktir. Estetik yoneticilik tarzi, bir anlayis ve zihniyet meselesidir. Estetik tarz sahibi
olmak, yoneticileri digerlerinden farklilastirr. Ciinkii yOneticilerin estetik yaklagimlari,
yaptiklar1 islere kendi damgalarin1 vurmasi gibidir. Estetik yoneticilik, yoneticilerin tavri,
iislubu, iletisim tarzi, gériinlimii, davranislari, is yapma sekli ve felsefesi ile ilgilidir.

Bu calismada, estetik kavramindan beslenilerek estetik yoneticilik kavrami One
stiriilmtis, estetik tutum, anlayis ve kaygmin bir yoneticilik tarzi olarak kullanilmasi adina bir
girisimde bulunulmustur. Bu amagla estetik yoneticilik tarzi; duyumsal estetik, davranigsal
estetik, estetik iletisim ve estetik gériiniim olmak tizere dort alt baslikta ele alimustir.

Tarih boyunca insanoglu hayatin1 daha iyi kilmak, yasamdan duydugu tatmini
artirmak ve hayat1 giizellestirmek i¢cin hep daha kaliteli ve daha iyi olanin arayisi iginde
olmustur. Estetik kaygi ve tutum, bu arayisa zamanla ortak olmus ve bircok alanda daha
1yinin bir 6l¢iitii olarak kullanilagelmistir.

Boylece yillar i¢inde mimari, egitim, edebiyat, kentlesme, tip, spor, sanat, tasarim ve
iretimde estetiklik aranan bir olgu oldugu gibi yonetim ve yoneticilikte de aranan, hatta
gereksenen bir mesele haline gelmistir. Son zamanlarda yonetim ve isletme aragtirmacilarinin
orglit yasaminin duygusal ve estetik taraflar1 ile ilgili caligmalar yapmaya baslamalari, bunun
bir gostergesidir. Artik estetik olgusu, orgiit yasaminin rutin faaliyet ve uygulamalarmin bir
parcasi haline gelmistir.

Ancak bugiin estetik kaygi ve tutum konusu, isletme ve yonetim alanyazininda
calisilan ve orgiit yasamimin bir unsuru olarak ele alinmasina ragmen hala bu konuda yapilan
aragtirmalarda, gerek Orgiitsel gerekse bireysel acilardan belirsizlikler vardir. Bu sebeple
yonetimde estetikligin bosluklarla dolu bir alan oldugu sdylenebilir. Bu boslugun dolmas:
adma ve estetikligin bir yOneticilik tarzi olarak kullanilmasi i¢in bir kavramsal gerceve
sunulmaya ¢aligilmistir.

Yoneticilerin yoneticilik seriivenine eslik edecek estetik bakis agisi, yoneticilerin daha
basarili ve uzun soluklu neticelere ulagmalarini saglayacagi gibi orgiit yasamina, kiiltiiriine,
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iklimine, ¢alisanlarin davranis ve kisiliklerine sirayet edecek, orgiit ve calisanlarina estetik bir
duyarlilik kazandirmis olacaktir.

Yonetimde estetik tarz, bir denetim araci olarak da kullanilabilir. YOnetimsel
uygulamalarin bir de estetik agilardan denetimi yapilabilir. Yine orgiit kiiltiirlinde estetik
miras birakmanin formiilleri aranabilir. Ilave olarak estetik yoneticilik tarzi, bir performans
kriteri olarak kullanilabilir. Bugiin orgiitler ve yoneticiler, estetik bakis agisini, hiz, kalite,
maliyet gibi strateji ve taktiklerinden baska rekabette fark olusturmanin bir yolu olarak tercih
edilebilir.

Tim bunlarin yaninda estetik tutum ve kayginin dogustan kazanilan bir beceri
olmadigi, sonradan edinilebilecegi, para, konfor, lilks ve gosteris ile alakasi olmadigi, tiim
yapilmast gerekenin estetik bir anlayis, kaygi, tutum, incelik, zevk ve 6zene sahip olmak
oldugu bilinmelidir. Estetik yoneticilik tarz1 benimseme konusunda istegi olan her yoneticinin
estetik anlayis ve yetenegini gelistirmesi miimkiindiir. Bu sebeple estetik bir anlayis
kazanmak isteyen her yonetici, estetik konusu ile alakadar olmali, bu konuda kendini
gelistirmek i¢in ¢aba gostermelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calismada arastirma ve yaym etigi ilkelerine uyulmustur. Arastirma, kavramsal bir
makale oldugu icin Etik Kurul Izni alinmamustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Bu ¢aligmanin tamami tek yazar tarafindan hazirlanmastir.
Cikar Beyam

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulusla ¢ikar ¢atigmas1 bulunmamaktadir.
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