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OZET

Bu caligmada amag, liniversite 6grencilerinin yardim arama davranigini
incelemek ve Ogrencilerin hangi sorunlar i¢in kim ya da kimlerden yardim
aradigin1 arastirmaktir. Bu caligmaya Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nden rasgele secilmis olan 133 (79 kiz, 54 erkek) 6grenci katilmigtir.

Ogrencilerin farkli problem alanlar1 i¢in hangi kaynak ya da
kaynaklardan yardim aradiklarini belirlemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bir 6lgme formu kullamilmigtir. Formu olusturmak i¢in
ilgili literatirden yararlanilarak cesitli problem alanlari belirlenmistir. Bu
alanlar belirginlestirilerek maddeler haline getirilmig; her bir madde igin
profesyonel (doktor, 6gretim elemani, psikolojik danigsman) ya da resmi olmayan
(arkadas, aile, akraba) cesitli yardim kaynaklar1 belirlenmistir. Olusturulan
taslak form uzman kanisina sunulmus ve Onerilen degisiklikler yapilarak form
son haline getirilmistir.

Uygulama sonrasinda her bir madde i¢in se¢ilen yardim kaynaklarinin
frekanslar ve yiizdeleri hesaplanmigtir. Sonuglar, katilimeilarin, farkli problem
alanlar1 i¢in farkl kaynaklardan yardim aradiklarimi géstermektedir. Akademik
sorunlar ve meslek/gelecekle ilgili sorunlar i¢in akademik danigman ve arkadas
siklikla dustntlen kaynaktir. Aile ile ilgili sorunlarda arkadastan yardim arama
ve sorunu kendi kendine ¢6zme en ¢ok tercih edilen yardim segenekleridir.
Kisisel problemlerde 6grencilerin sorunu en ¢ok kendi kendilerine ya da arkadag
yardimi ile ¢6zmeyi sectigini gorulmustir. Utangaclik ve karamsarlik gibi daha
ciddi kigisel sorunlarda ise danigmandan yardim arama egilimi artmaktadir.
Sosyal problemlerde sorunu kendi kendine ¢ozmeye c¢alisma durumu oldukca
belirginken, ekonomik problemler i¢in en ¢ok tercih edilen kaynaklar sirasiyla
kendileri, babalar1 ve kardesleridir. Saglik sorunlarinda doktor en ¢ok aranacak
kaynak olurken cinsel problemlerde psikolojik danigsmandan yardim arama
oraninin digiik oldugu gorulmustiir.

* Orta Dogu Teknik Universitesi
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SUMMARY

The aim of this study was to examine the help-seeking behaviors of
university students, and to determine which help sources are used for which
problems. 133 (79 females, 54 males) undergraduate students selected randomly
from the Facult of Education of Middle East technical University.

In order to measure the help sources of problems, an assessment form was
developed by the researchers. Several problem areas were determined by the help
of relevant literature. These areas were better specified and stated as items. For
each item, formal (doctor, faculty, counselor..etc) and informal sources (friend,
family, relative..etc) for help were determined. The assessment form was
reviewed by an expert team, and modifications were made accordingly.

Descriptive statistics showed that participants seeked help from different
sources for different problems. For academic and career problems, the most
frequently stated sources were advisor and friends. For family problems, seeking
help from a friend was the most frequent source for help.Participnats tended to
solve the personal problems by themselves or with the help of a friend. Students
with problems such as shyness and pessimism were more likely to seek help from
a counselor. For social problems students tended to solve the problems on their
own. Economical problems were solvede mostly by the help of father and sibling,
and for health problems doctor was the most frequently stated source of help.
Finally, for sexual problems, the frequency of seeking help from a counselor is
relatively low.

Key words : Help-seeking behavior, counselor, psychological help

Universite yillari, 6grencilerin fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal acidan
hayatlarinda pek ¢ok farkhiliklarin gézlendigi bir dénemdir. Ogrenciler,
yetigkinlige gegiste, cocukluklarina gore daha farkl tecriibeler ve strese yol agan
duygusal sorunlar1 daha c¢ok yasamaktadirlar (Larson ve Ham, 1993).
Kargilagilan sorunlarin tstesinden kendi bagina gelemeyen geng, yardim arama
davranisina yonelmektedir (Ebata ve Moos, 1991). Yardim arama davranisi,
uyumu kolaylagtirmakta ve daha az duygusal ve davranigsal sorun yaganmasini
saglamaktadir (Dubois, Felner, Sherman ve Bull, 1994). Yardim arama davranig1
profesyonel olmayan (6r: arkadas, aile, akraba, komsu) veya profesyonel (&r:
doktor, 6gretmen, psikolojik danigsman) kaynaklardan akademik, sosyal, kisisel,
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duygusal sorun gibi pek ¢ok alandaki sorun igin talep edilen destek seklinde
tanimlanmaktadir (Fallon, 2001).

Yapilan aragtirmalara gore yardim arama davraniginin sikligi oldukca
azdir (Dubow, Lovko ve Kausch, 1990). Ozellikle 6nemli duygusal ve davranigsal
sorun yasayan ergenlerin ¢ogunun yardim almadigi, alanlarin ise ¢ok azinin
uzmanlara bagvurdugu; daha c¢ok aile, arkadag gibi kaynaklari tercih ettigi
gozlenmektedir (Offer, Howard, Schonof ve Ostrof, 1991). Unversitelerdeki
psikolojik danigmanlardan yardim arama oram da oldukc¢a dustuktiir.

Genel olarak kizlarin, yardim aramaya erkeklerden daha ¢ok egilim
gosterdigi (Barnett, Sinisi, Jaet ve Bealer, 1990) ve yardim istemede daha az
zorlandiklar1 bilinmektedir (Kuhl, Jarkon-Horlick ve Morrissey, 1997). Yiiksek
sosyo-ekonomik seviyedeki 6grencilerin yardim aramaya daha egilimli olduklari;
yasca kiiciik olanlarin ise daha az yardim arama davramigi gosterdigi
bulunmustur (Pliner ve Brown, 1985).

Yardim arama davranisinin yasanilan sorunun cesidine gére de oldukca
farklilik gosterdigi bulunmustur. Bireyler yakin iligki sorunlari i¢in daha az,
ciddi olarak algilanan sorunlar i¢cin daha fazla yardim aramaktadirlar (Mifsud ve
Boldero, 1990). Bunun yanminda hangi kaynaktan yardim arandigi da sorunun
cesidine gére degisebilmektedir (Tishby ve ark., 2001). Yakin arkadaslar, kisisel
sorunlar i¢in en ¢ok tercih edilen kaynak olurken, akademik danigman ve yine
arkadas akademik sorunlar i¢in en ¢ok yardim aranan kaynaklardir (Tinsley, de
St.Aubin ve Brown, 1982). Saghk sorunlar1 icin aile; sosyal sorunlar icin ise
arkadas, aile, yakin akraba ve akademik danisman en ¢ok bagvurulan yardim
kaynag olarak bulunmustur (Christensen ve Magoon, 1974). Duygusal ¢okiintii,
intihar dustnceleri gibi sorunlar i¢in 6grenciler uzmandan yardim almaya daha
cok egilimlidir (Tinsley ve ark., 1982).

Turkiye’deki iiniversite ortami ve Universiteli gengler, ailelerinin yanindan
ayrilma, Universiteye uyum saglama, derslerde basarili olma, kendi kararlarini
alma, sorumluluk alip bunun sonucuna katlanma, kendi biit¢elerini olusturma,
beslenme-barinma ihtiyaclarini karsilayabilme, yeni kisilerle iligkiler kurma gibi
pek ¢ok sorunla karsilagirlar (Ultanir, 1996).

Ulkemizde yapilan c¢alismalar tiniversite 63rencilerinin pek ¢ok konuda
psikolojik danisma ve rehberlige ihtiyac duydugunu belirlemistir (6r: Giineri,
Aydin ve Skovholt, 2003; Gizir, 1998; Ultamr, 1996). Ogrencilerin en ¢ok
kargilagtiklar1 sorunlar sirasiyla sosyal, kisisel, akademik, kariyer ile ilgili,
kigiler arasi iligkiye iliskin ve ekonomik sorunlardir. Buna ragmen psikolojik
danigma merkezlerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmadigi (Demir ve Aydin, 1996)
diistiniilmektedir. Cakir (2002), 6grencilerin uyuma yénelik stresle basa cikmada
fonksiyonel olmayan stratejileri kullandiklarin1 saptamigtir. Ayrica 6grencilerin
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bir sorunla kargilagtiklarinda o¢nce hemcinslerinden bir arkadaslarina
danigtiklarini, sonra karsi cinsten bir arkadas ya da ailelerinden biriyle
konugmay tercih ettikleri bulunmustur. (Alpan, 1992).

Universite 6grencilerinin yasadiklar1 sorunlara bakildiginda, yardim
arama davraniglarini belirlemenin 6nemi artmaktadir. Bu yondeki ¢aligmalar,
ogrenciler ic¢in tuniversite PDR merkezlerinde diizenlenecek hizmetlerin
sekillenmesinde de yararh olacaktir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, ODTU &grencilerinin yardim arama
davraniglarim incelemektir. Ogrencilerin hangi sorun alanlar1 i¢in hangi yardim
kaynagina bagvurduklar: arastirilmis ve yardim arama davramiginda cinsiyet
farki olup olmadig1 incelenmistir.

YONTEM

Katilimcilar: Bu c¢alismanin  6rneklemini  Orta Dogu  Teknik
Universitesi'nden 133 (79 kiz, 54 erkek) 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin
21’1 birinci smif, 41’1 ikinci smf, 430 Ugincu simf, 281 ise dordiinci simf
ogrencisidir. Katilimcilarin yaglari 18 ile 25 arasinda, genel akademik
ortalamalar: ise 1,18 ile 4 arasinda degismektedir.

Olgme Aracr’ Ogrencilerin farkl problem alanlar: i¢in hangi kaynak ya da
kaynaklardan yardim aradiklarini belirlemek amaciyla bir 6lgme formu
hazirlanmigtir. Bunun igin &ncelikle ilgili literatiirden yararlanilarak cesithi
problem alanlar1 belirlenmigtir. Bu alanlar ise daha da belirginlestirilerek kendi
aralarinda maddelere ayrilmigtir. Bu maddelerin her biri i¢in gesitli yardim
kaynaklar1 belirlenmigtir. Daha sonra hazirlanan bu taslak form, uzman
goriiglerine sunulmusg, geribildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilarak forma son sekli verilmistir. Sonu¢ olarak tniversite 6grencilerinin
yardim arama davraniglarini 6lgmek i¢in hazirlanan form 8 ayri problem alam
(akademik, gelecek/meslek ile ilgili, aileyle ilgili, kisisel, sosyal, ekonomik,
fiziksel/bedensel ve cinsel) ve bu alanlara ait toplam 43 problem maddesinden
olusmaktadir. Katilimcilarin her problem maddesi igin 8 ayr1 yardim
kaynagindan bir ya da birden fazlasin1 secerek isaretleme yapmasi
beklenmektedir.

BULGULAR

Ogrencilerin hangi problemler icin hangi kaynaktan yardim aradiklarin
belirlemek i¢in frekans ve yuzdelik degerler hesaplanmistir. Katilimeilarin,
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yasadiklar1 ya da ileride yasayabilecekleri sorunlar i¢in hangi kaynaklardan
yardim aradiklar: farkli sorun alanlar: igin degigsmektedir.

Oncelikle 6grenciler her sorun igin yardim arayan ve aramayan seklinde
gruplandirilmistir. Genel tabloya bakildiginda kiginin yardim arayip aramamasi
sorunun cesidine gore degismektedir. Ornegin, meslek/gelecek ve akademik
sorunlarda sorunu kendi ¢ézme egilimi % 20 ile % 30 arasinda degisiyorken, aile
ve kigisel sorunlarda bu oran % 40’lara gickmaktadir. Sosyal ve cinsel sorunlarda
ise yardim aramadan sorunu kendi ¢6zme orani % 50’lerin Ustiindedir.

Yardim arama davraniginin cinsiyete gore degisip degismedigini gérmek
icin Ki Kare analizi uygulanmistir. Sonug¢lar bazi sorunlar i¢in yardim arayip
aramamada cinsiyet farki oldugunu gostermistir. Bu sorunlar meslegi hakkinda
bilgi eksikligi (2= 6,44, df = 1, N =133, p<.05), geleceginden endise duyma (y2=
6,31, df = 1, N =133, p<.05), anne ile iligkiler (2= 4,58 df = 1, N =133, p<.05),
ailede siddet gérme (2= 6,21, df = 1, N =133, p<.05), kars1 cins ile iliskiler (y2=
4,38, df = 1, N =133, p<.05), sosyal beceri yetersizligi ((42= 6,20, df = 1, N =133,
p<.05), sosyal ortamlarda rahat olamama (2= 4,25, df = 1, N =133, p<.05).
Bulgular, bu sorunlar i¢in kizlarin erkeklerden yardim aramaya daha egilimli
olduklarini gostermektedir.

Hangi sorunlar i¢in hangi kaynaktan yardim arandigina bakildiginda,
akademik sorunlar icin akdemik danigman (% 38) ve arkadasmn ( % 37) en cok
distnilen kaynak oldugu gorilmektedir. Bu problem alami ic¢in psikolojik

danismandan yardim arama orani1 % 13’tlr.

Meslek/gelecek sorunlar1 i¢in yine akademik danigsman en c¢ok yardim
aranacak kaynaktir (% 60). Sorunu yardim aramadan kendi basina ¢ézme
yuzdesi % 35tir. Katilimcilarin % 22’si bu sorunlar i¢in yakin arkadasa
bagvuracagini belirtmistir.

Aile ile ilgili sorunlara bakildiginda arkadastan yardim arama (% 49) ve
hic bir kaynaga yoénelmeden sorunu kendi kendine ¢ézmeye calisma (% 39) en ¢ok
tercih edilen yardim segeneklerini olustrumaktadir. Aile ile ilgili sorunlarda
genelde psikolojik danismandan yardim alma egilimi (% 13) genele bakildiginda
oldukca diigiik olmasina ragmen ailede siddete maruz kalma (% 18,8) ve
ebeveynle fikir catismasi yasama (% 10,2) durumlarinda danigmandan yardim

arama davranigimin arttigr gériilmektedir.

Kigisel problemlerle ilgili olarak ortaya cikan genel tablo, 6grencilerin
sorunu en ¢ok kendi kendilerine (% 47,7) ya da psikolojik danigman (% 30,1)
yardimi ile ¢ozmeyi sectigini gostermektedir. Tek tek sorun maddelerine
bakildiginda depresyon (% 23,3), utangaclik ve karamsarhik (% 12,8) gibi daha
ciddi kisisel sorunlarda uzmandan yani psikolojik danismandan yardim arama
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egiliminin diger sorunlarda bu kaynaga bagvurma oranindan fazla oldugu
gorulmektedir.

Sosyal problemlerde ise sorunun kendi kendine ¢oziilmesi durumu oldukg¢a
belirgindir (% 34,7). Tim sosyal sorun maddeleri icin ‘kendim’ secenegi en cok
tercih edilen kaynak olurken arkadastan yardim arama yiizdesi ikinci siradadir
(% 23,9). Sadece arkadas edinememe sorunu icin psikolojik danismani tercih
eden katilime1 sayist (% 12,1) diger kaynaklar: secenlerden daha coktur.

Ekonomik problemler igin 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri kaynaklar
sirasiyla kendileri (% 21,6), babalar1 (% 20) ve kardesleridir (% 15). Saghk
sorunlarinda doktor (% 26,7) en c¢ok basvurulan kaynak olurken fiziksel
gorinuminden memnun olmama sorununda katilimcilarin sorunu kendi
kendilerine ¢ézmeyi tercih ettikleri goriilmektedir (% 49,6).

Son olarak cinsel problemlerde psikolojik danismandan yardim arama
orani yine dustiktiir. Her cinsel sorun igin ‘kendim’ yaniti yine en ¢ok tercih
edilen secenegi olusturmakta (% 57,3), ancak cinsiyetinden memnun olamama
sorunu ic¢in psikolojik danismadan yardim arama yiizdesi ikinci siray:
olusturmaktadir (% 14,2).

Psikolojik danisman en cok depresyon (% 23,3), ailede siddet gérme (%
18,8), kendini tanimada giicliik (%14,3), cinsiyetinden memnun olmama (% 14,2),
kendine giiven eksikligi (% 13,5), calisma aliskanhklar1 (% 13,4), karamsarhk —
utangachik (% 12,8) sorunlari icin yardim aranan kaynaktir. En az ise 6gretim
elemanlari ile sikint1 (% 2,3), baba ile iligki (% 3)

arkadas iliskisi (% 3), fiziksel goériiniim (% 3), anne ile iliski (% 3,8),
gelecek endisesi (% 6), mezun olamama kaygis1 (% 7,5) sorunlarinda
bagvurulmaktadir.

Yardim arama kaynaklarinin cinsiyete goére degisip degismedigini
incelemek igin ise Ki Kare analizi uygulanmistir. Pearson Ki Kare analizi
sonucunda ebeveyn baskis1 (2= 14,9, df = 4, N =133, p<.05), ailede siddete maruz
kalma (2= 15,17, df = 4, N =133, p<.05), depresyon (2= 15,86, df = 3, N =133,
p<.01), yalmzhk (y2= 8,24, df = 3, N =133, p<.05) ve cinsel bilgi eksikligi (42 =
12,12, df = 4, N =133, p<.05) sorunlarinda iki grup arasinda anlamli fark
bulunmustur. Bu da erkek ve kizlarin bu sorunlar i¢in farkli kaynaklar: segtigini
gostermektedir.

TARTISMA

Aragtirma sonuglarina bakildiginda psikolojik danigmanin higbir sorunda
en cok tercih edilecek yardim kaynagi olmadigi goériilmektedir. Sadece daha
énemli psikolojik sorunlarda (ailede siddet, cinsel sorunlar, karamsarlk,
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utangaclik) diger sorunlara gore daha ¢ok tercih edilmistir. Genele bakildiginda
ise Ogrencilerin sorunlar1 kendi kendilerine ¢6zme davranig1 gosterdigi ortaya
citkmigtir. Yardim arayan geng ise daha ¢ok arkadag ve aileye bagvurmaktadir.

Ortaya ¢ikan ve énemli bir bulgu olan sorunlar i¢in uzmandan yardim
alma egilimi olmamasi, arastirmacilari, bunun nedenlerini belirlemede
yonlendirici niteliktedir. Ogrencilerin uzmanlardan yardim aramasini engelleyen
faktorlerin neler oldugu belirlenebilirse, PDR merkezleri tarafindan bu faktérleri
ortadan kaldirmaya yonelik caligmalar da yapilabilir.

Bunun diginda cinsiyete gore yardim arama davraniginda ve sorunun
cesidine gore yardim aranan kaynaklarda fark bulunmustur. Kizlarin mesleki
bilgi, ailede siddet, anne ile ilgkiler, kars: cinsle iligkiler ve sosyal sorunlar i¢in
erkeklerden daha fazla yardim arama gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica , ailede
siddet, ebeveyn baskisi, yalnizlik, depresyon ve cinsel bilgi eksikligi sorunlarinda
kiz ve erkekler farkli kaynaklardan yardim almaktadir. Bu sonuglar yurt diginda
yapilan calismalarin bulgulariyla da paralellik gostermektedir (6r: Barnett,
Sinisi, Jaet ve Bealer, 1990; Oliver ve ark., 1999). Bu bulgular 1s18inda
uzmanlarin, dizenleyecekleri programlarda kiz ve erkekler arasindaki bu tarz
farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmalar: yararh olacaktir.

Psikolojik danigmanlar genelde 6grenciler tarafindan ikinci, Gi¢iincii hatta
en son bagvurulacak yardim kaynag olarak goriilmektedir. Ozellikle Tirkiye'de
sosyal destek sisteminin, arkadas ve aile kavramlarinin gelismis olmas1 ve
bunlara verilen 6nem, yardim arama davraniginda da gézlemlenmektedir. Kigi,
sorunlarini ya kendi bagina ¢ézmeye ¢calismakta ya da anne, baba, yakin arkadas
ya da kardeslerden yardim aramaktadir. Ancak baz sorunlar i¢in yardim arama
davranigina bagvurmamak ya da fonksiyonel olmayan kaynaklar1 segmek daha
kota sonuglar dogurabilmektedir. Kiginin tam olarak sorunun istesinden etkili
bir bi¢cimde gelebilmesinde dogru kaynaktan yardim aramanin Onemi
vurgulanmaktadir (Offer ve ark., 1991).

Bu arastirma halen devam etmekte olan bir c¢alismanin baslangic
niteliginde oldugundan, burada sunulan sonug¢lar sadece betimsel birtakim
bulgularla sinirhidir. Arastirma daha bliyiik 6rneklem grubu ve daha islevsel bir
6lgme araci ile tekrarlanip, yardim arama davraniginin birtakim degiskenlerle
iligkisi de incelenecektir. Béylece konu ile ilgili olarak daha kapsamli sonuglar
elde edilebilinecektir.
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