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Oz

COVID-19 pandemisi doneminde sinema salonlar1 kapatilmis olup salonlar, hedef kitleleri ile yiiz yiize
iletisim kurma olanaklarini yitirmis ve en 6nemli gelir kaynagini kaybetmistir. Pandemi doneminde
sinema salonlarinin, iletisim kurmak i¢in kullandiklari en 6nemli araglardan birisi sosyal medya olmustur.
Bu aragtirma, “Bagimsiz sinema salonlarinin faaliyetlerine devam edebilmesi igin sosyal medyanin hangi
yeni olanaklar1 sagladigini” tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada COVID-19 pandemisi doneminde
sinema salonlarinin sosyal medyay1 nasil kullandigi, Beyoglu Sinemas1 ve Twitter 6rnegi iizerinden
aragtirilmigtir. Beyoglu Sinemast'nin ele alinmasinin nedeni Tiirkiyede Twitterda en fazla takipgiye sahip
olan bagimsiz sinema salonu olmasidir. Arastirmada Beyoglu Sinemasrnin Twitter hesabinda 1 Ocak-31
Aralik 2020 tarihleri arasinda paylastigi 794 tweet ve retweet/alintilanmis tweet, betimsel analiz yontemi
ve igerik analizi tekniginden faydalanilarak incelenmistir. Aragtirmada; tweet’lerde tespit edilen konu
kodlar1 26 farkli kategori altinda siniflandirilmistir. Pandemi déneminde Beyoglu Sinemasrnin Twitterda
paylastigr mesajlarda biiyiik bir dontisiim yaganmigti. COVID-19 pandemisi oncesinde film gosterim
programinin tanitimi ve bilet satis1 amaciyla yapilan sosyal medya kullanimimin, COVID-19 pandemisi
doneminde izleyici ile olan bag1 devam ettirebilmek ve onlardan maddi destek almak amaciyla yapilan
sosyal medya kullanimina doniistiigii tespit edilmistir. Beyoglu Sinemasrnin pandemi donemindeki sosyal
medya kullaniminin, pasif medya izleyiciligine tezat olarak Jenkins'in ifade ettigi katilimcr kiltiirtin bir
ornegi oldugu seklinde okunabilir.
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COVID-19 Pandemisi Déneminde Sinema Salonlarinin Sosyal Medya Kullanimi: Beyoglu Sinemasi Ornegi

Abstract

Movie theaters were closed down during the COVID-19 pandemic leaving them with no way of
communicating face-to-face with their target audiences and, more importantly, they lost an important
source of revenue. Social media became one of the most important tools used by movie theaters to
communicate with their target audiences during the pandemic. In this regard, this study seeks answers to
the research problem: “Does social media provide new opportunities for independent movie theaters to
continue their activities?” Accordingly, this article analyzes how movie theaters used social media during
the COVID-19 pandemic, through the example of Beyoglu Movie Theater’s use of Twitter. Beyoglu Movie
Theater was sampled since it is an independent movie theater, which has the largest number of followers
on Twitter in Turkey. In terms of methodology, this article employs a descriptive analysis and a content
analysis to examine 794 tweets and retweets shared by Beyoglu Movie Theater between January 1, 2020
and December 31, 2020. The topic codes identified in the Tweets have been classified under 26 different
categories. As an outcome, it was revealed that the tweets by Beyoglu Movie Theater underwent a major
transformation. The use of social media evolved from promoting movie showtimes and selling tickets
before the pandemic into a form that focuses on maintaining the connection with audiences and asking
them for material support during the pandemic. Finally, this article concludes that Beyoglu Movie Theater’s
use of social media during the pandemic can be read as an example of participatory culture expressed by
Jenkins, in contrast to passive media audience.

Keywords: Twitter, Social Media, Movie Theater, Pandemic, COVID-19

Giris

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve Diinya genelinde 139 milyon 710 bin 707 kisiye bulasan
COVID-19, ii¢ milyondan fazla kisinin 6liimiine neden olmustur (Aytekin, 2021). Viriisiin solunum
yolu ve el temast ile bulagiyor olmas: viriisiin engellenmesinde en etkin yol olarak kisilerin sosyal
hayatlarini sinirlandirmasina ve toplu bulunulan mekanlara gitmekten kaginmasina yol agmustir.
2020 y1ili insanlarin miimkiin oldugunca zorunlu ihtiyaglar disinda evde gegirmeye ¢alistiklar: bir
yil olmustur. Bu nedenle ev dist aktivitelerin bircogu bu siirecte ev igine tasginmustir. Profesyonel
is hayatlarin1 miéimkiin oldugunca internet araciligiyla siirdiirmeye ¢aligan bireyler, egitim, alis-
veris, bankacilik vb. hizmetleri de internet araciligiyla almaya ¢alismistir. Tiim bunlarin yani sira
COVID-19 pandemisi doneminde internet, bireylerin sosyal hayatlarini siirdiirmelerinde ve kiiltiir-
sanat aktivitelerine katilmalarinda en 6nemli ara¢ haline gelmistir. Kultiir-sanat kurumlarinin,
sanatcilarin ve seyircilerin internet ag1 icinde bir araya gelebiliyor olmasi, kullanicilarin sokaga
¢ikmak zorunda kalmadan bir¢ok sanat etkinligine ¢evrimici olarak katilabilmesine ve sosyal medya
sayesinde birbirleriyle 24 saat boyunca kesintisiz iletisim kurabilmelerine olanak saglamistir.

COVID-19 pandemisi déneminde sinema salonlar1 tarihindeki en biiyiik krizlerden birisini
yagamugtir. Ozellikle bagimsiz sinema salonlar1 bu siiregten en olumsuz etkilenen kurumlar arasinda
yer almistir. Bu donemde internetin yaygin olarak kullaniliyor olmasi, sinema salonlar1 i¢in hem
riskleri hem de firsatlar1 beraberinde getirmistir. Internet, bir yandan sinema salonlarinin en
biiyiik rakibi haline gelen dijital platformlar1 bir yandan da sinema salonlarinin da etkin olarak
kullanabilecegi sosyal medya vb. araglarin ortaya ¢ikmasii saglamistir. COVID-19 pandemisi
doneminde uzun siire kapali kalmak zorunda kalan sinema salonlarinin, sinema seyircileriyle
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iletisim kurmak igin kullandiklar1 en énemli kanal, sosyal medya olmustur. Internet ve sosyal medya
sayesinde Kitlesel Oz Iletisim (Mass self-communication) (Castells, 2016) olanagini etkin kullanan
sinema salonlarinin, Katilimer Kiiltiiriin (participatory culture) (Jenkins, 2018) ortaya ¢ikmasini
saglayarak hedef kitlelerinin destegini ¢evrimici ortamda da kazanabilmesi miimkiindiir.

Bu aragtirma, “bagimsiz sinema salonlarmin faaliyetlerine devam edebilmesi icin sosyal
medyanin hangi yeni olanaklar1 sagladigini” tespit etmeyi amaglamaktadir. Boylelikle ¢alismanin,
hayatta kalma miicadelesi veren sinema salonlarina sosyal medyanin hangi olanaklar
saglayabileceginin anlasilmasina katki yapacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda oéncelikle son
yillarda yeni iletisim teknolojileri ve internetin gelisimiyle film izleme aligkanliklarinda meydana
gelen doniisiim ele aliacak, daha sonra COVID-19 pandemisinin sinema endiistrisi {izerine etkileri
ozetlenecek ve sosyal medyanin sinema salonlarina sundugu olanaklarin neler oldugu tizerinde
durulacaktir. Sonrasinda ise Twitterda en fazla takipgiye sahip olan bagimsiz sinema salonu olan
Beyoglu Sinemasrnin COVID-19 pandemisi doneminde paylasmis oldugu tweetler, betimsel analiz
yontemi ve igerik analizi tekniginden faydalanilarak incelenecek ve elde edilen aragtirma bulgular:
aktarilacaktir.

Film izleme Aligkanliklarindaki Déniisiim

Geleneksel medyadan yeni medyaya gecis, mesajlarin hem tiretim hem de tiiketim siireglerinde
onemli degisikliklere yol agmustir. Internet ve dijital platformlardan film seyreden giiniimiiz seyircisi
i¢in sinema salonlari, kisa siire 6nce vizyona girmis bircok yeni filmi seyredebildigi tek alternatif
olmaktan ¢ikmaktadir. Ustelik Roma (Yon: Alfonso Cuardn, 2018) érneginde oldugu gibi filmin
vizyon ile ayni giinde dijital platformda gosterime girmesi de miimkiin olmaktadur. Internet ve dijital
platformlar, seyirciyi belirli bir mekana bagli olmak zorunlulugundan da kurtarmaktadir. Seyirci,
bireysel tercihlerine uygun olarak sectigi bir filmi tek bagina veya online etkilesime gegtigi kisilerle
birlikte, farkli bolimlerini farkli zaman dilimlerinde veya bazi sahneleri atlayarak/hizlandirarak
ya da durdurma, ileri-geri sarma 6zelliklerini kullanarak seyredebilmektedir. Medya yakinlagmasi
sayesinde film izleme Oncesinde, sonrasinda veya filmi seyrederken farkli platformlar arasinda
gezinip igerik takibi veya paylasimi yapilabilen bir seyir kiiltiirii olusmaya baglamistir.

Yeni seyir deneyimlerinde “bolimlerin seyredilmesinde o6zerklik, doyumsuzluk, oneri
sisteminden etkilenme, ¢oklu ekran kullanimi ve tiiketim sirasinda eszamanli etkilesim” gibi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Giimiis, 2021, s. 167). Cok sayida dijital film platformu hizmet sunsa
da o6zellikle Netflixin etkisi tizerinde durulmakta ve Binge watching kavrami siklikla ele alinmaktadir
(Sodano, 2012; Govaert, H., & Rangarajan, D, 2014; Pena, 2015). 2010 yilindan bu yana 6nemli bir
izleme sekli olarak karsimiza ¢ikan binge watching, Tarkceye “asir1 izleme” olarak ¢evrilmektedir
(Gumis, 2021, s. 167). Binge watching, “Bir televizyon dizisinin birden ¢ok béliimiiniin kisa bir
zaman diliminde tiiketilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Schweidel & Moe, 2016, s.1).

Cevrimici ortamlarda film seyretme olanaklar hizla yayginlagsa da bireysel olarak film izleme
deneyiminin, toplu bir sekilde film seyredilen sinema salonlarinin yerini alamayacagini savunan

yazarlar da vardir. Casetti, “Youtubeda ya da bir cep telefonunda bir film veya filme benzer bir
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sey izledigimizde, hala sinemadan s6z edebilir miyiz, yoksa soz konusu olan bagka bir sey midir?”
sorusunu sormaktadir (2011, s. 82). Jarviee gore; “sinemaya gitmenin sosyallestiren bir unsuru vardir”
(Kirelden aktaran Goker, 2017, s. 434). Sinemaya gitmenin film izlemekten ibaret olmadiginin altim
¢izen Akbulut’a gore sinema “cok yonlii bir zihinsel ve kiiltiirel bir deneyimi kapsar” (2014, s.14, s. 2).

Genel olarak degerlendirildiginde internet siteleri, mobil uygulamalar ve dijital platformlarin,
birgok yenilik getirse de sinema salonlarindaki seyir deneyiminin tiim yoénlerini sunamayacag:
goriilmektedir. Sinema salonlarinda film aras1 disinda seyir deneyimi kesintiye ugramamakta ve seyir
sirasinda sadece filme odaklanilmaktadir. Sinema salonuna gitmek, fiziksel bir yolculuk yapmay1
gerektirmekte, seyir dncesinde ve sonrasinda fiziksel mekanlardaki sosyal hayata da mecburi olarak
katilmay1 beraberinde getirmektedir. Sinema salonunda film seyretmek i¢in seyirci hem daha fazla
emek vermek hem daha fazla biitce hem de daha fazla zaman ayirmak durumundadir. Bu durum
seyirciyi, tercih edecegi filmin hangisi olacag1 noktasinda daha segici kilmaktadir. Sinema salonlars,
ayrica kisisel ortamlarda saglanmasi pahali olan teknik altyap: (3D, 4DX, IMAX, ScreenX vb) ile
seyir deneyimi sunabilmektedir. Online ortamda bireyin istedigi anda platform degistirebilmesi,
tilketebileceginden daha fazla filme erisebilme olanagina sahip olmasi, bireyi daha hizli ve
yiizeysel bir iletisime tesvik etmektedir. Film seyretmek, diger islerle birlikte de yapilabilen bir
aktiviteye donlismektedir. Sinema salonlari, seyredilen filme daha ¢ok odaklanmay: ve filmle, diger
sinemaseverlerle ve mekanla daha derin baglar kurmayi tesvik etmektedir.

Diger taraftan dijital ortamlarda film seyreden kullanicilarin tiim seyir davraniglarinin kayit
edildigi de unutulmamalidir. Hangi filmlerin, ne zaman, nereden, hangi teknik araglarla seyredildigi
vb. bilgilerin, ne zaman, hangi baglamda ve hangi amagla kullanilacag bilinmemektedir. Bu nedenle
dijital platformlar, mahremiyet baglaminda da tartigilmalidir.

Bir yandan bu tartismalar yapilirken bir yandan da sinema salonlari, hem yeni iletisim
teknolojilerinden destek alip hem de kendilerine 6zgii giiclit yonlerini 6n plana ¢ikararak
sinemaseverler i¢in 6nemli bir kurum olarak kalmaya devam etmek icin ¢aba gostermektedir.
Cinemaximum'un 3D, 4DX, IMAX, ScreenX vb. teknolojik altyap1 olanaklarina sahip sinema salonlar:
sunmas! ve Beyoglu Sinemasrnin gosterim sonrasinda yonetmenler ve sinema elestirmenlerinin
katilmiyla film soylesileri organize etmesi, sosyal medyayr tiim etkinliklerini ve ¢aligmalarini
duyurmak i¢in etkin kullanmasi, bu ¢abalara 6rnek olarak verilebilir.

Pandeminin Sinema Endiistrisi Uzerine Etkileri

Pandemiden en fazla etkilenen alanlardan birisi sinema endiistrisi olmustur. Salgin haberleri
yayilmaya bagladiginda insanlar toplu olarak bir arada bulunulan mekanlara gitmekten korkmus,
bunun sonucu olarak sinemalara giden kisi sayisinda biiyiik bir diisiis yaganmugtir. Tlirkiyedeki ilk
vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis (milliyet.com.tr, 23.11.2020), ayn1 giin (11 Mart) Diinya Saglik
Orgiiti COVID-19’u “Pandemi” (Kiiresel Salgin) olarak ilan etmistir. Tiirkiyede sinema salonlar1
COVID-19 onlemleri kapsaminda 17 Mart 2020 itibariyle kapatilmistir. Sinema salonlarinin 1
Temmuz 2020de acilabilecegi agiklanmasina ragmen seyircilerin sinema salonlarina gitmeye
cekinmesi ve vizyon tarihi ertelenen filmler nedeniyle igerik sikintis1 yasanmasi vb. faktorleri goz
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ontinde bulunduran birgok sinema salonu, kapilarini daha sonraki tarihlerde agma karari almstir.
2020 yilinda sinema salonlar1 20 Kasim 2020de ikinci kez kapatilmigtir. Sonug olarak 2020 yilinda
sinema salonlarina giden seyirci sayilarinda biiytik bir diisiis yasanmustir.

Tirkiyede 2019 yilinda sinema salonlarinda 404 tanesi yeni film olmak tizere toplam 622 film
vizyona girmistir. Toplam seyirci sayis1 59.556.020 (yaklasik 60 milyon), toplam hasilat 980.410.567
TL (yaklagik 1 milyar TL) olmustur. 2020 yilinda ise 177’si yeni film olmak iizere toplam 342 film
vizyona girmistir. Toplam seyirci sayis1 17.415.304 (yaklasik 17 milyon), toplam hasilat 299.726.220
TL (yaklasik 300 milyon TL) olmustur. 2020 yilina ait rakamlarin ¢ok biiyiik bir boliimii koronaviriis
vakasinin heniiz Tirkiyede goriilmedigi ilk 9 haftaya aittir (boxofficeturkiye.com/yillik, 2.2.2020).
2020 yili, sinema salonlar: i¢in tarihinin en zor dénemlerinden birisi haline gelirken, pandemi
oncesinde de zaten yiikseliste olan dijital platformlar icin hedeflerinin ¢ok iistiinde bagarilara imza
attiklar1 bir y1l olmugtur. Dijital platformlar ile Blu-Ray ve DVD satiglarindan olusan Ev Sinemasinin
2020deki toplam gelirinin 6nceki yila gore %21 artarak 30 milyar dolar1 buldugu agiklanmigtir
(boxofficeturkiye.com., 2.2.2020).

Benzer bir durumunun kiiresel gise rakamlarinda da s6z konusu oldugu goriilmektedir. Tim
diinyadaki sinema salonlarinin geliri, 2019da 42,3 milyar dolar iken 2020de 12 milyar dolara
diismiistiir. ABDdeki sinema salonlarinin gelirinin ise 2019da 11.4 milyar dolar iken 2020 yilinda
2,2 milyar dolara diistiigii belirlenmistir (Adgate, 2021). Diinyanin en biiyiik sinema endiistrisinden
birine sahip olan Hindistanda da benzer bir durum gozlenmistir (Krishnan, 2021).

COVID-19 pandemisi doneminde iniversite 6grencilerine uygulanan bir anket caligmast,
film izleme aligkanliklarinda meydana gelen degisimi ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore;
pandemi sonrasinda “her giin film izlerim” diyenlerin oran1 % 20,6dan %65,9%, “Gece 23:00 ve
03:00 arasinda film izlerim” diyenlerin orani %39,1'den % 54,1 ¢ikmistir. Pandemi 6ncesinde,
vizyona giren filmleri sinema salonunda izlemeyi tercih eden 6grencilerin %52,2’si hayat normale
dondiigiinde yine sinema salonunda film izlemeyi tercih edeceklerini, %47,8’1 evde izlemeyi tercih
edeceklerini ifade etmistir. Bu cevaplar, pandemi sonrasinda film izlemek i¢in sinema salonu tercih
edenlerin sayisinda bir azalis olabilecegi sekilde yorumlanmistir. (Sunal & Kalkan, 2020, ss. 194-196)
Pandemi déneminde Netflix'in izleme aligkanliklarina etkisini belirlemek amaciyla yapilmis olan
bir arastirmada da katilimcilarin genelde haftada 14 — 18 saat Netflix izlemek i¢cin zaman ayirdiklar:
gortulmistiir (Giims, 2021, ss. 158-159). Pandemi déneminde yapilan bir arastirmada, katilimcilari
Netflix’i agir1 izlemeye yonelten faktorlerin, program yelpazesi (%68,6), can sikintisindan kurtulmak
(%49,5) ve stresten kurtulmak (%35.2) oldugu belirlenmistir (Rahman & Arif, 2021, s. 103).

Tiim bu sayilanlarin etkisiyle 2020, sinema salonlarinin tiim bu gartlara ne kadar dayanabilecegi,
yeni kosullara nasil uyum saglayabilecegi ve kendini gelecege nasil hazirlayacag ile ilgili tartigmalarin
yapildig1 bir yil olmustur. COVID-19 pandemisi, zaten maddi zorluklar yasayan bir¢ok sinema
salonunun kapanmasma yol a¢gmistir. Bircok sinema salonu ise varligini devam ettirebilmek icin
yeni yollar bulmaya c¢aligmistir. Sinemaseverlere fiziksel olarak erisim olanaginin kalmamasiyla
birlikte sinema salonlarinin gelirleri gok azalmis ya da tamamen ortadan kalkmigtir. Birgok sinema
salonu kira ve personel giderleri gibi temel masraflarini karsilamakta zorlanmigtir. Sinema Genel
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Midirligi tarafindan verilen Yerli Film Gosterim Destegi birgok sinema salonuna nefes aldirsa da 1
yili agkin siire boyunca kapali olan sinema salonlari, zor glinler gecirmistir (boxofficeturkiye.com,
22.02.2020).

Sosyal Medyanin Sinema Salonlarina Sundugu Olanaklar

Sayisal olarak yapilandirilmis olan yeni medya, gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinema gibi
farklr iletisim araclarini hizla icine almaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin altyapisi tizerinde
yeniden viicut bulan bu araglar, boylelikle yeni medyanin 6zelliklerini kazanmaktadir. Rogersa
gore bu Ozellikler; etkilesim (interactivity), kitlesizlestirme (de-massification) ve eszamansizlik
(asynchronicity)’tir (1986, ss. 2-6). Bu 6zellikler yeni iletisim teknolojilerini kullananlar arasinda
gercek zamanli veya sonradan etkilesim saglanabilmesi, kisisellestirilmis mesajlarin hedeflenmis
kullanicilara gonderebilmesi, alicilarin mesaja gercek zamanl veya sonradan erisebilmesi anlamina
gelmektedir.

Ag Toplumu (Network Society) kuramini gelistiren Manuel Castells, aglarin esneklik, boyut
degistirebilme ve hayatta kalabilme olmak tzere baglica ti¢ 6zellifi oldugunu savunmaktadir.
Esneklik, degisen ortamlara gore yeniden sekillenebilme becerisi, boyut degistirme boyutlar
bityiitme veya kii¢tiltme becerisi, hayatta kalabilme ise tek bir merkezleri olmadig: icin saldirilara
dayanabilme becerisidir (Castells, 2016, ss. 57-58). Castells, iireticiye dontismiis geng kullanicilarin
dehasindan devrimci kitlesel 6z iletisim (Mass self-communication) bi¢imlerinin dogdugunu 6ne
stirmistiir (Castells, 2016, s. 103). Manuel Castells'in goriisleri baz1 yazarlar tarafindan teknolojik
determinist bulunarak elestirilmektedir (Giing6r, 2018, s. 212).

Jenkins de pasif medya izleyiciligine tezat olarak katilimeci kiltiiriin (participatory culture)
ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir (Jenkins, 2018, s. 20). Jenkins, katilim kiltiirtinii “Hayranlarin ve
diger tiiketicilerin yeni igerigin iiretimine ve dagitimina aktif olarak katilmaya davet edildikleri
kiiltiir” olarak tanimlamigtir (2018, s. 428). Jenkins i¢in 6nemli olan diger kavramlar “cesitli medya
sistemlerinin bir arada bulundugu ve medya iceriginin bu sistemler arasinda akici bir sekilde
dolagmast” seklinde tanimladig1 yakinlagma (2018, s. 436) ve kolektif zeka'dir. “Insan kolektiflerinin
yaratmak, yenilik yapmak ve icat etmek i¢in entelektiiel i birligine girme kapasitesi’ni (Lévy, 2010,
s. 71) vurgulayan kolektif zeka kavrami, yeni iletim teknolojilerinin yayginlasmasiyla daha fazla
tartisilmaya baslanmustir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde ¢ok farkli sekillerde ve daha 6nce hi¢
olmadig: kadar bityiik 6lgekte birbirine bagli ¢ok sayida insanin kolektif zekasindan yararlanmanin
miimkiin oldugu glintimiizde (Malone, 2008, s. 2) tiiketim de kolektif bir siire¢ haline gelmektedir
(Jenkins, 2018, s. 144).

Giiniimiizde yeni medya ile bityiik 6l¢iide biitiinlesmis olan sinema endiistrisinde yeni medyanin
sundugu olanaklarla biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Internet ag1, ydnetmenden seyirciye, sinema
oyuncusundan dijital platform yoneticisine, salon isletmecisinden film elestirmenine kadar siire¢ iginde
yer alan tiim aktorlerin birbirleriyle kolay, hizli ve ekonomik sekilde iletisim kurabilmesini saglamstur.
Bu durum, filmlerin bi¢im ve iceriklerinin yani sira seyir mekanlari, seyirci davransslari, seyirci ile

iletisim ve film pazarlamasinda kullanilan yontemlerin farklilagmasini beraberinde getirmistir.
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ue»

Miisterilerin “pasif hedefler olmaktan ¢ikip etkin birer iletisim araci haline geldigi® (Kotler
& Kartajaya & Setiawan, 2017, s. 38) giiniimiizde seyirciler, yaptiklar1 olumlu-olumsuz yorumlar,
biraktiklar1 begenme/begenmeme isaretleri ve sagladigi etkilesim sayesinde diger seyircilerin film
tercihleri tizerinde de etki sahibi olmaktadir. Sosyal medyanin etkin olarak kullanildig1 pazarlama
caligmalarinda, hedeflenmis kullanicilara, kendi bireysel o6zelliklerine uygun mesajlar, onlara
uygun yer ve zamanda gonderilmekte, iletisim ¢aligmalarina katilimlarini saglayip savunuculuklar:
kazanilmaya ¢alisilmaktadir. Tanitim ¢alismalarinda sosyal medyay1 kullanmanin sinema filmlerinin
finansal bagarisini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan (Umukoro vd, 2020, s. 278) ve sosyal
medya platformlarindaki etkinligin, sinemada film izleme karar1 {izerinde istatistiksel olarak en
yiksek etkiye sahip oldugunu gosteren (Suvattanadilok, 2021, s. 7) ¢aligmalar bulunmaktadir.

Konuya elestirel yaklasan yazarlar da bulunmaktadir. Medya ve sosyal medyanin ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel gii¢ yapilar: tarafindan sekillendirildigini, (Fuchs, 2020, s. 144) belirten Fuchs,
sirketlesmis platform sahiplerinin kullanicilarin kisisel verilerini kontrol ettigini, hedefli reklamcilik
yontemlerini kullandigini ve gerektiginde kullanicilar1 agdan uzaklastirmak veya aglari kapatma
gliciine sahip oldugunu ifade etmektedir (Fuchs, 2020, s. 150). Yeni medya, yeni olanaklarla birlikte
yeni problemleri de giindeme getirmistir. Kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi, dijital
gozetim, 6zel hayatin gizliliginin ihlali, telif haklarinin ihlali ve igeriklerin izinsiz ve/veya kaynak
gostermeden kullanimi, haber ile ticari enformasyon arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, yogun
reklam igerigi, yaniltici etiketleme ve basliklandirma, dezenformasyon, goériintii manipiilasyonu,
nefret soylemi gibi bircok konu yeni medya baglaminda tartigilmaya baglanmustir (Atabek, 2006;
Evers, 2009; Geray & Aydogan, 2009; Binark & Bayraktutan, 2013).

Beyoglu Sinemas: da dahil bir¢ok sinema salonu isletmecisi sosyal medyay:r kullanmaktadur.
Sinema salonlary, ticretsiz kullanim olanag1 sunan sosyal medya uygulamalari ile sinema seyircilerine
ulagabilmekte, onlar1 kurumsal kimlikleri, film gosterim programlari, verdikleri hizmetler ve giincel
gelismelerden hizla haberdar edebilmektedir. Sosyal medya mesajlar1 icerisine yerlestirdikleri
linklerle bilet satin alma sayfalarina yonlendirebilmekte, hazirladiklar: kampanyalara ve etkinliklere,
takipgilerinin katilimini saglayabilmektedirler.

Pandemi doneminde sinema salonlarmin bir kismi sosyal medyadan paylasim yapmaya
devam etmislerdir. Cinemaximum'un pandemi doneminde Twitter kullanimu ile ilgili yapilmuis
olan aragtirmada, Cinemaximum’un Twitter’r sinemalarin kapali oldugu dénemde hedef kitleleri ile
daha énceki donemlerde kurmus olduklari iletisimi devam ettirebilmek amaciyla kullandig1 tespit
edilmistir. Cinemaximum’un bu amagla var olan dijital kanallarin etkin kullanilmasinin yani sira
yeni iletisim kanallarini da yapilandirdig: gértlmiistiir (Yolcu, 2021, s. 263). Tiirkiye'nin en biiyiik
sinema zincirine sahip sinema salonu olan ve maddi problemi olmayan Cinemaximum, pandemi
doneminde sosyal medyayu iletisimin devamliligini saglamak amaciyla kullanirken bagimsiz sinema
salonlarinin sosyal medyay1 nasil kullandig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli gelir kaynag:
film gosterimleri olan ve pandemi ile birlikte film gosterimi yapma olanag: kalmayan, bu nedenle
ayakta kalma miicadelesi veren bagimsiz sinema salonlarinin sosyal medyay:r farkli amaglarla
kullanmas1 miimkiindiir. Twitterda en fazla takipgiye sahip bagimsiz sinema salonu olan Beyoglu
Sinemasi, pandemi déneminde ayakta kalmak ve hedef kitlesinin yeni dénemdeki beklentilerine
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cevap verebilmek i¢in biiylik bir gayret gostermistir. Arastirmamizin sorunsali “bagimsiz sinema
salonlarinin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in sosyal medya yeni olanaklar sagliyor mu? seklinde
tanimlanabilir. Betimsel analiz yontemi ve igerik analizi tekniginden faydalanilarak yapilacak
aragtirma kapsaminda Beyoglu Sinemasr'nin hedefkitlelerine sosyal medya tizerinden hangi mesajlar:
ilettikleri, COVID-19 pandemisi déneminde sosyal medya mesajlarinin nasil doniisiim gegirdigi ve
Beyoglu Sinemasrnin pandeminin déniistiirdiigii izleme aligkanliklarini tersine ¢evirmek amaciyla
sosyal medyay1 hangi amaglarla kullandig: tespit edilerek alana katki saglamak hedeflemektedir.

Beyoglu Sinemasi

1989 yilinda agilan Beyoglu Sinemasi, Eurimages tiyeligine Tiirkiyeden kabul edilen ilk sinema
isletmesidir (beyoglusinemasi.com, 11.01.2021). Beyoglu Sinemasy, ilk yillarda hizla biiyiimesine
ragmen sonraki yillarda ayni popiilerligi siirdiiremez (Saydam, 2017). AVM’ler i¢inde yer alan
sinema salonlarinin artmasi, Beyoglu Sinemas: gibi miistakil sinema salonlarinin maddi sikintilar
yasamasinin ve bircok salonun kapanmasinin en 6nemli sebeplerinden birisidir. AVM’lerdeki
sinema zincirleriyle rekabet edemeyen Alkazar, Yeni Riiya, Emek, Sinepop ve Cemberlitas Safak gibi
birgok bagimsiz sinema salonu kapanir.

Bu dénemde Beyoglu Sinemasi da kapanma tehlikesiyle karsi karsiya kalir. 12 Haziran 2017de
Twitterda 30 Haziranda Beyoglu Sinemasrnin kapanacag: bilgisi Twitterdan paylasilir. Beyoglu
Sinemasr'nin kapanmamast igin ¢aligma baslatan Cem Altinsaray ve Utku Ogetiirk, 2017 yilinda
Beyoglu Sinemasrnidevralir. 3 Temmuz tarihinde gergeklestirilen basin toplantisiyla Beyoglu Sinemast
Kart1 projesi tanitilir. Sonraki giinlerde #BeyogluSinemasiKarti ve #SinemamaSahipCikiyorum
etiketlerinin de kullanildig1 sosyal medya paylagimlar1 yapilir. Aralarinda Onur Unlii, Ercan Kesal,
Tolga Karagelik, Giiven Kirag, Mert Firat, Hazal Kayanin da yer aldig1 ¢ok sayida sanat¢inin ve
sinemaseverin destek verdigi kampanya sonucunda Beyoglu Sinemasrnin kapanmasinin 6niine
gecilir. Beyoglu Sinemasrnin pandemi oncesi donemde yasadigi problemleri sosyal medyay:
kullanarak takipgileriyle paylastig, cesitli indirim kampanyalar1 ve destek kampanyalar1 organize
ettigi, takipcilerinin de bu paylasimlara destek verdigi goriilmektedir.

Son yillarda internetten film izleme olanaklarinin artmas: ve dijital platformlarin gelismesi,
izleyici davraniglarinda degisiklikler yaratmis, sadece bagimsiz sinema salonlarmin degil tiim
salonlarin gelecegi tartisilir hale gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagtig1 gliniimiizde
tiim meslekler ve kurumlar biiyiik bir doniisiime ugramakta, kisi ve kurumlar ¢alismalarini dijital
ortamda ve internet aracilifiyla yapmaya baglamaktadir. Pandeminin etkisi ile daha da hizlanan
bu siirecte sinema salonlariin dijital ortamlarda hangi hizmetleri verebilecegi ve yeni iletisim
teknolojilerinden nasil yararlanabilecegi tartisilmasi gereken sorular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Amag ve Yontem

Buaragtirmaninamacy; Twitter 6rneginden yola gikarak Beyoglu Sinemasr'nin pandemi 6ncesinde
sosyal medya paylagimlarinda takipgilerine hangi mesajlari ilettiklerini ve pandemi déneminde bu
mesajlarin nasil doniisiime ugradiginin tespit edilmesidir. Bu aragtirmada Tiirkiyede Twitterda en

309



Ozgii YOLCU

fazla takipciye sahip bagimsiz sinema salonu olan Beyoglu Sinemasrnin Twitter paylasimlari betimsel
analiz yontemi ve igerik analizi tekniginden faydalanilarak incelenmistir. Aragtirmada 6ncelikle 2020
yilinda Beyoglu Sinemasrnin paylastig1 toplam tweet sayisi ve tweet sayilarinin aylara gore dagilimi
tespit edilmis daha sonra su sorularin cevabi aranmigtir:

1. Pandemi 6ncesinde (1 Ocak-15 Mart 2020) Beyoglu Sinemasinin paylastig tweetlerde en
¢ok hangi konular yer almigtir?

2. Pandemi déneminde (16 Mart-31 Aralik 2020) Beyoglu Sinemasrnin paylastigi tweetlerde
en ¢ok hangi konular yer almistir?

3. Konular agisindan degerlendirildiginde Beyoglu Sinemasi'nin Twitter tizerinden pandemi
oncesinde (1 Ocak-15 Mart 2020 arasinda) paylastig1 tweetler pandemi déneminde (16
Mart-31 Aralik 2020) degismis midir?

4. Pandemi doneminde (16 Mart-15 Aralik 2020) Beyoglu Sinemas1 Twitter’s hangi amaglarla
kullanmigtir?

Bu ¢alismada 6ncelikle Twitterda en fazla takipciye sahip olan sinema salonlari listelenmistir.
(Tablo 1). Twitterda en fazla takipgiye sahip sinema salonunun, 69 bin 6 takipgiyle Tiirkiyedeki en
bityiik sinema zinciri Cinemaximum oldugu gériilmiistiir. Ikinci sirada ise 26 bin 955 takipgi ile
Beyoglu Sinemast yer almaktadir. Beyoglu Sinemasi, Bagimsiz Cadde Sinemalar: arasinda Twitterda
en fazla takipgisi olan sinema salonudur.

Tablo 1: Twitterda en fazla takipgiye sahip olan Tiirkiyedeki ilk 5 sinema salonunun takipgi ve paylastig1 tweet
sayilar1 (Erisim Tarihi: 25 Aralik 2020)

Biiyiilii Fener
Cinemaximum | Beyoglu Sinemas1 | Kadikoy Sinemasi | Sinebu Sinemasi
Takipgi Sayisi 69 bin 6 26 bin 955 8 bin 224 5 bin 717 3 bin 74
Twit Sayist 36 bin 896 3bin 732 Bin 787 Bin 409 3 bin 639
Baslangi¢ Tarihi |29_Subat 2012 |1_Ocak_2013 30_Aralik 2017 29_Nisan_2015 |22_Mayis_2013

Incelenen tweetlere Beyoglu Sinemasrnin @BeyogluSinemasi adresli resmi Twitter hesabi ve
Twitter'in Gelismis Arama 6zelligi kullanilarak erigilmistir. Aragtirma kapsaminda 1 Ocak-31 Aralik
2020 tarihleri arasinda Beyoglu Sinemasi’nin Twitter hesabinda paylasiimis olan tiim tweetlerde yer
alan verileri analiz etmek i¢in betimsel analiz yontemi ve icerik analizi tekniginden faydalanilmistir.
Elde edilen verilerin, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlandig betimsel analiz
yonteminde, yapilan betimlemeler agiklanir, yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenir ve birtakim
sonuglara ulagilir (Yildirim & Simsek, 2018, s. 239-240). ‘Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan
veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel yaklagimla fark edilemeyen
kavram ve temalar, bu analiz sonucu kesfedilebilir’ (Yildirim & Simsek, 2018, s. 242).

Aragtirma kapsaminda 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda paylasilmis toplam 706 tweet ve
88 RT/ART incelenmistir (n = 794). Arastirma sorularini yanitlayabilmek amaciyla 6ncelikle tweetlerin
icerdikleri konularin yer aldig1 bir kodlama listesi belirlenmistir. Daha sonra incelenen her tweet,
icerdigi konulara gore kodlanmuistir. Bir tweet’te birden fazla konunun yer alabildigi gortilmiistiir.
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Kodlama listesinin olugturulmas: ve kodlama islemi, makalenin yazari ile birlikte bir
aragtirmacinin  daha katkisiyla yapilmisti. Makalenin yazari ve ikinci arastirmaci oncelikle
birbirinden bagimsiz bir sekilde ¢alisarak veri setinin belirli bir kismina ayr1 ayr1 6n kodlama
yapmustir. Daha sonra olusturulmus olan kod listeleri kiyaslanmis ve birbiriyle ortiisen sonuglar
retildigi gortlmistiir (Tablo 2). Olusturulan kod listesi kullanilarak 6rneklemde yer alan tim
tweetler kodlanmistir. Bu sekilde yapilan kodlamanin giivenirligi [Gortis birligi / (Goriis birligi +
Goriig ayriligi) x 100] formiilii kullanilarak hesaplanmistir (Miles & Huberman, 1994'dan aktaran
Kutluca, Birgin & Giindiiz, 2018, s. 395). Buna gore ¢alisma genelinde kodlayicilar arasindaki
ortalama giivenirlik katsayis1 %94 olarak hesaplanmigtir.

Bu ¢alisma, sinema salonu tarafindan paylasilan mesajlar ile sinirlandirilmigtir. Paylasilan
mesajlarin etkilesim oranlar1 ve mesajlara takipciler tarafindan yapilan yorumlar arastirma disinda
birakilmigtir. Mesajlarin bigim ve igeriklerine odaklanilarak sinema salonlarinin takipgilerine
iletmek istedikleri mesajlarin neler oldugu anlagilmaya ¢alisiimistir.

Tablo 2: Beyoglu Sinemasrnin @BeyogluSinemasi adresli resmi Twitter hesabindan 1 Ocak-31 Aralik 2020

tarihleri arasinda yapilan paylagimlarin Betimsel Kod Verileri

PANDEMI
NO | KATEGORI KONULARIN BETIMSEL KOD TiPi DONEMINDE ILK KEZ
KULLANILDIGI TARIH
U | Eski filmler Gegmiste gf)st.erlme girmis film Gnerileri ve filmler 18 Mart 2020
hakkinda bilgiler
Toplumsal konulara duyarlilik mesajlari (Evde Kal ve 18 Mart 2020
Toplumsal konulara . .
2 . Sosyal Mesafe Cagrisi, Karaca Sinemas: Kapanmasin
duyarlilik mesajlar o
Destek, Susma Bitsin Kampanyas1)
Gegmisteki Beyoglu Beyoglu Sinemasrnda ge¢miste gerceklestirilen film 18 Mart 2020
3 | Sinemas: etkinlikleri, gosterimleri ve etkinlikler, Beyoglu Sinemasr'nin kendi
Beyoglu Sinemasrnin tarihi | tarihi
Dijital sinema gazetesi 1989’un ¢ikarilmasi, 1989 Sinema | 26 Mart 2020
4 1989 1 . PR
Kuliibii ve Online Film Soylesileri
Sinema salonlarinin 6nemi, filmleri sinema salonlarinda | 30 Mart 2020
5 | Sinema salonlarinin 6nemi | seyretmenin ayricaligs, sinema salonlarma duyulan
ozlem
6 | Indirim ve kampanyalar Indirimler ve Kampanyalar 31 Mart 2020
7 Ozel giin, kutlama, vefat ve | Bayram ve ozel giin kutlamalari ile vefat ve anma 9 Nisan 2020
anma mesajl mesajlart
Miizik listesi paylagimi Spotify Miizik Listesi Paylagimi 9 Nisan 2020
Medya roportajlart Medya roportajlari ve katildiklari programlar 23 Nisan 2020
10 | Sinema endiistrisi glindemi | Sinema endiistride meydana gelen giincel olaylar 29 Nisan 2020
11 | 1989 aboneligi satis linki | 1989 Aboneligi Satis linki 14 May1s 2020
12 | Web sitesinin yenilenmesi | Web sitesinin yenilenmesi 15 Mayis 2020
13 | Salonlari agma hazirliklan Sinema salonlar'm yeniden agilmasi hazirliklar ve 21 Mays 2020
duyurulari, yeniden agilmig olmast
14 | Hijyen 6nlemleri Koronaviriis nedeniyle alinan hijyen 6nlemleri 28 Mayzs 2020
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Ekonomik destek amacryla 3 Haziran 2020
15 | yardim kampanyast Fongogo Maddi Destek Kampanyalar1
diizenlemek
16 ,11:1[1 jll(l?n Bigakerile Diinya ‘Hakan Bigakg ile Diinya Turu’ Spotify programi 23 Haziran 2020
17 | Salonlarin ozellikleri Salonlarim teknik 6zellikleri 8 Temmuz 2020
18 | Filmler Vizyon film gosterim programu ve filmler hakkinda bilgi | 13 Temmuz 2020
19 | Personel ilan1 Personel ilani 23 Temmuz 2020
20 Giincel etkinlikler (Fiziksel | Fiziksel ortamda diizenlenen giincel etkinlikler 3 Agustos 2020
ortamda) -Yiiz yiize s6ylesi duyurusu
21 | Bilet Satig Linki Bilet satis linki 3 Agustos 2020
22 | Netflix Netflix’te yaymnlanan filmler ile ilgili bilgiler 6 Agustos 2020
23 | ‘Bu Gozler Neler Gordir ‘Bu Gozler Neler Gordir’ Instagram programi 25 Agustos 2020
24 | COVID-19 resmi duyuru | Koronaviriis ile ilgili resmi duyurular 15 Mart 2020
25 S1nen}f1 salf)nlar{na devlft.m Sinema salonlarina devlet destegi verilmesi gerektigi 13 Kasim 2020
destegi verilmesi gerektigi
26 | Aligveris (Fiziksel ortamda) | Sinema salonu iginde ve gisede satisi yapilan Griinler Pandemi oncesi
Bulgular

Aragtirmada o6ncelikle 2020 yilinda Beyoglu Sinemasinin paylastig1 toplam tweet sayisi ve tweet
sayllariin aylara gore dagilimi tespit edilmistir. Beyoglu Sinemasrnin Twitter hesabinda kendi
orijinal tweetlerinin yani sira farkls kisi ve kurumlarin tweetlerini de alintili tweet ya da RT seklinde
paylastig1 goriilmektedir. 2020 yilinda Beyoglu Sinemasi Twitter adresinden toplam 706 adet orijinal
tweet paylagirken farkli adreslerden gonderilmis tweetlerden 88 tanesini RT etmis ya da Alint1 tweet
icinde kullanmigtir. 1 Ocak-15 Mart 2020 tarihleri arasinda paylagilan 112 tweet ve 20 RT/ART, 16
Mart-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda 594 tweet ve 68 RT/ART olmak iizere toplam 706 tweet ve 88
RT/ART arastirma kapsaminda incelenmistir (n = 794).

2020 yilinda Twitter adresinden paylagilan tweet ve RT/ART sayilarinin aylara gore dagilimi
incelendiginde; 2020 yilinda en fazla sayida tweet'in paylagildigi ayin Agustos ay1 oldugu goriilmektedir.
5 aya yakin siire boyunca kapali kalan ve bu siirecte ekonomik sorunlar yasayan Beyoglu Sinemasrnin
hedef kitlesine ulagabilmek icin iletisim ¢aligmalarina yeniden kapilarini actigt Agustos ayinda her
zamankinden daha fazla agirlik verdigi gortilmektedir. Tweet sayilar1 Eyliil aymdan itibaren yeniden
azalmis ve sinema salonlarimin yeniden kapatildigi Kasim ayinda diisiis hizlanmistir. Aralik ise 2020
yilinda en az sayida tweet’in paylasildig1 ay olmustur. Paylasilan tweet sayilarinin genel olarak Beyoglu
Sinemasrnin film gosterimi yapabilmeleriyle dogru orantili sekilde arttig1 ve azaldigr goriilmustiir.

Tablo 3: 2020 yilinda Beyoglu Sinemas: Twitter adresinden paylagilan tweet ve RT/ART sayilarinin aylara gore

dagilimi
1-15 | 16-31
Ocak | Subat Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
Mart | Mart
Tweet | 43 | 41 28 27 56 86 64 36 107 72 72 42 32 706
RT ve
ART 10 5 5 15 11 5 2 4 7 5 9 3 7 88
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Grafik 1: 2020 yilinda Beyoglu Sinemasi Twitter adresinden paylagilan tweet ve RT/ART sayilarinin aylara
gore dagilimi

Arastirmada cevabi aranan birinci soru: “Pandemi éncesinde (1 Ocak-15 Mart 2020) Beyoglu
Sinemasmn paylastigi tweetlerde en ¢ok hangi konular yer almistir?” olmustur.

1 Ocak-15 Mart 2020 tarihleri arasinda yapilan paylagimlarda 9 farkli konu tespit edilmistir.
Bu konular sunlardir: 1-Film gosterim programi ve film hakkinda bilgi, 2-Bilet satin alma linki, 3 -
Fiziksel ortamda diizenlenen 6zel etkinlikler, 4-Sinema endiistrisinde meydana gelen giincel olaylar,
5-Aligveris (fiziksel ortamda), 6 - Toplumsal konulara duyarlilik mesajlari, 7 - COVID-19 tedbirleri
ile ilgili resmi duyurular, 8 - Bayram ve 6zel giin kutlamalari ile vefat ve anma mesajlari, 9-Personel
ilani. 16 Mart 2020 sonrasinda ‘Aligveris' digindaki 8 konunun farkli zamanlarda kullanildig:
belirlenmistir. 16 Mart Oncesindeki paylagimlar incelendiginde en fazla yer verilen konunun
‘Vizyon filmleri (Film gosterim programi ve film hakkinda bilgileri)’ oldugu (%97) gortlmektedir.
Paylasimlarda en fazla yer verilen ikinci konu ise ‘bilet satin alma linki’dir (%83).

Cevabi aranan ikinci soru: “Pandemi doneminde (16 Mart-31 Aralik 2020) Beyoglu Sinemasi’nin
paylastigi tweetlerde en ¢ok hangi konular yer almistir?” olmustur.

16 Mart-31 Aralik tarihleri arasinda yapilan paylasimlarda 25 farkli konu tespit edilmistir. Bu konular
sunlardir: 1-Gegmiste gosterime girmis film 6nerileri ve filmler hakkinda bilgiler, 2-Toplumsal konulara
duyarlilik mesajlari, 3-Beyoglu Sinemasrnda ge¢miste gerceklestirilen film gosterimleri ve etkinlikler,
Beyoglu Sinemasrnin kendi tarihi, 4-Dijital sinema gazetesi 1989'un ¢ikarilmasi, 1989 Sinema Kuliibii
ve Online Film Soylesileri, 5-Web sitesinin yenilenmesi, 6-Sinema salonlarinin énemi, filmleri sinema
salonlarinda seyretmenin ayricaligi, sinema salonlarina duyulan ézlem, 7-indirim ve Kampanyalar,
8-Bayram, 9zel giin, kutlama, vefat veanma mesaji, 9-Spotify Miiziklistesi paylagimi, 10-Medya Roportajlari,
11-Sinema endiistride meydana gelen giincel olaylar, 12-1989 aboneligi satis linki, 13-Sinema salonlarin
yeniden agilmasi hazirhklar1 ve duyurulari, yeniden agilmis olmasi, 14-Koronaviriis nedeniyle alinan
hijyen énlemleri, 15-Fongogo Maddi Destek Kampanyalari, 16-Salonlarin teknik 6zellikleri, 17-“Hakan

313



Ozgii YOLCU

Bigakg1 Ile Diinya Turu’, 18-Vizyon film gosterim programi ve filmler hakkinda bilgi, 19-Personel
ilani, 20-Fiziksel ortamda diizenlenen giincel etkinlikler (Film soylesisi duyurusu), 21-Bilet satis linki,
22-Netflix’te yaymlanan filmler ile ilgili bilgiler, 23-Bu Gézler Neler Gordit, 24-Koronaviriis tedbirleri ile
ilgili resmi duyurular, 25-Sinema salonlarina devletin destegi verilmesi gerektigi. Bu konulardan 17’sinin
1 Ocak-16 Mart 2020 tarihleri arasinda kullanilmadig tespit edilmistir.

16 Mart sonrasindaki paylasimlar incelendiginde en fazla yer verilen konularin sirasiyla ‘1989
Gazetesi ve Sinema Kuliibii” (% 42), ‘vizyon film gosterim programi ve filmler hakkinda bilgi’ (% 32),
‘Bilet satis linki’ (%24), ‘Gegmiste gosterime girmis film onerileri ve filmler hakkinda bilgiler’ (%18) ve
1989 aboneligi satis linki’ (%14) oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: 2020 yilinda Beyoglu Sinemas: twitter adresinden konularina gére en fazla sayida paylasilan ilk 7

paylagim tiirtiniin aylara gore dagilimi

Cevab aranan tgiincti soru: “Konular: agisindan degerlendirildiginde Beyoglu Sinemasimin twitter
iizerinden pandemi oncesinde (1 Ocak-15 Mart 2020 arasinda) paylastigi tweetler pandemi doneminde
(16 Mart-31 Aralik 2020) degismis midir?” olmustur. Paylagimlarin konulari, 16 Mart tarihinden sonra

degismistir. Pandemi 6ncesinde 9 olan konu sayisinin pandemi déneminde 25% ¢iktig1 gorilmiistiir.
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Cevabi aranan dordiincii soru: “Pandemi doneminde (16 Mart-15 Aralik 2020) Beyoglu Sinemast
Twitter’s hangi amaglarla kullanmistir?” olmustur.

[letisimin fiziksel mekanlardan dijital ortama dogru hizla kaydigi Mart'in ikinci yarisi, Beyoglu
Sinemas: Twitter hesaby, ilk glinlerde hedef kitle ile daha 6nceki donemlerde kurulmus olan iletisimi
devam ettirebilmek icin kullanilmigtir. Bu nedenle bu dénemde en ¢ok kurumun halkla iliskiler
caligmalarina destek veren paylasimlarin yapildigi goriilmiistiir. Gegmiste gosterime girmis ve
sinemaseverlerin evlerinde seyredebilecekleri film 6nerileri verilmis ve #EvdeKal ve #socialdistancing
etiketleri paylasilmistir. Beyoglu Sinemasrnda gecmiste gerceklestirilen etkinlikler paylagilarak
gecmiste verilmis hizmetler hatirlatilmistir.

Kisa siire sonra Beyoglu Sinemasi bu paylasimlarla yetinmeyi birakarak yeni donemde hem hedef
kitlesiyle iletisimi devam ettirecek hem de ekonomik destek saglayacak projeler iiretmistir. {lk olarak 1989
adli yeni bir dijital sinema gazetesi ¢ikarmaya bagladigini Twitterdan duyurmustur. Kisa stirede 1989
Gazetesinin kapsami genisletilmis ve abonelere 6zel online film soylesileri de organize edilen 1989 Sinema
Kuliibii igerisinde konumlandirilmistir. 1989 Gazetesine bir¢ok sanatg1 ve sinema yazari yazilariyla destek
vermis, sinemaseverler gazetenin daha gok kisiye ulasmast i¢in duyuru tweet'lerini RT etmistir.

Gazetenin yeni sayilari her hafta Twitterda duyurulmus ve gazetedeki yazilardan bazilari
Twitterda paylagilmistir. Sinema salonlarinin kapanmasi nedeniyle Beyoglu Sinemasrnin maddi
zorluklar yasadig Twitterda agikea ifade edilmis ve sinemaseverlerin 1989a abone olarak Beyoglu
Sinemasrna destek olabilecegi sik sik tweetlerde hatirlatilmistir.

COVID-19 pandemisi déneminde Beyoglu Sinemasi, hedef kitlesi ile iletisim i¢in var olan dijital
kanallarini1 daha etkin kullanmaya, yeni dijital kanallar olusturmaya ve farkli dijital kanallardan
yararlanmaya baglamistir. Beyoglu Sinemasi pandemi doneminde dijital ortamda birgok kanali bir
arada kullanmis ve her kanalin kendine 6zgii 6zelliklerinden yararlanmaya galismistir. Mart ay1
sonunda e-posta araciligiyla abonelere gonderilen haftalik dijital sinema gazetesi 1989’un ¢ikarilmasi,
1989 Sinema Kuliibii kapsaminda Online Film Soylesileri organize edilmesi, Spotify tizerinden miizik
listeleri paylasimi, haber sitelerine réportaj verilmesi, kurumsal web sitesinin yenilenmesi, Haziran
ve Kasim aylarinda Fongogo kitlesel fonlama sitesi tizerinden Beyoglu Sinemasrna maddi destek
kampanyalarinin organize edilmesi, Spotify tizerinden ‘Hakan Bigakg1 ile Diinya Turu” ve Instagram
tizerinden ‘Bu Gozler Neler Gordil' programlarinin yayinlanmaya baslanmasi, dijital ortamda
gerceklestirilen faaliyetler arasinda yer almaktadir. Tiim bu siiregte Twitter, dijital ortamdaki tim
faaliyetlerden hedef kitleyi haberdar eden bir kanal olarak kullanilmistir.

Cok az sayida olsa da Beyoglu Sinemasrnin Twitterda personel ilan1 da paylastig1 gortilmiistiir.
Bu paylasimlar, Beyoglu Sinemas: tarafindan twitter'in insan kaynag ihtiyacini karsilamak amacryla
da kullanildigin1 gostermektedir.

Beyoglu Sinemas: 2020 yilinda 2 kez maddi destek kampanyas: gerceklestirmistir. Beyoglu
Sinemasrnin kapanmamasi i¢in Haziran ayinda baslatilan Sayenizde isimli kampanya ile bilgileri
Twitterdan duyurulmustur. Kampanyaya destek verenlerin isimlerinin, gelecekte gerceklestirilecek
film gosterimleri 6ncesinde perdeye yansitilacagy aciklanmistir. Kampanyaya bagis yaparak destek
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verenlerin isimlerine Beyoglu Sinemasrnin yeniden agildigi 7 Agustosta Twitter adresinden
yayinlanan tesekkiir mesajinda da yer verilmistir.

7 Agustosta sinema salonunu yeniden acan Beyoglu Sinemasinin 1989 ile ilgili paylagimlar:
azalttig1, pandemi 6ncesinde oldugu gibi agirlikli olarak Beyoglu Sinemasrnda gésterimini yaptiklari
filmlerin duyurularini 6n plana ¢ikardiklar: goriilmektedir.

Agustos ayindan itibaren Beyoglu Sinemasrnin az sayida tweet ile Netflix filmleri ile ilgili de
bilgiler de vermeye basladig1 dikkat cekmektedir.

Sinemalarin ikinci kez kapandig1 Kasim ayinda ve Aralik’ta tweet sayilar1 azalmig ancak tamamen
kesilmemis bu sayede Twitter hesabi, Beyoglu Sinemas: ve takipgileri arasindaki iletisimi saglayan
6nemli araglardan birisi olmaya devam etmistir. Kasim ve Aralik aylarinda yeniden tweetblerde en
fazla yer verilen konu, Beyoglu Sinemasrnin faaliyetlerine devam etmesi i¢in biiyiik 6nem tagiyan
1989 Gazetesi ve Sinema Kuliibii olmustur. 17 Kasim tarihinde ise Beyoglu Sinemasi, Fongogo
kitlesel fonlama sitesi tizerinden yeni bir maddi destek kampanyas: baslattigini duyurmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde dérdiincii sorunun cevabi goyledir: Beyoglu Sinemas: Twitter
hesabini sinema salonunun agik oldugu dénemlerde agirlikli olarak gésterimi yapilan filmlerin
duyurularini yapmak ve bilet satis1 amaciyla; sinemalarin kapali oldugu pandemi déneminde
ise agirlikli olarak hem maddi problemlere ¢6ziim hem de hedef kitle ile iletisimin devamliligini
saglamak tizere yaymlanmaya baslanan 1989 Gazetesinin duyurulmasi i¢in kullanmuistir.

Tartisma ve Sonug

Pandemiyle birlikte tiim diinyada oldugu gibi tilkemizdeki sinema salonlar1 da zor giinler
gegirmis, birgok sinema salonu faaliyetlerine son verdigini duyurmustur. Beyoglu Sinemasi 6rneginde
de gortldugt gibi bu siirecte sinema salonlar1 varolabilmek i¢in maddi destege ihtiya¢ duymustur.
Beyoglu Sinemasrnin kitlesel 0z iletisim kurma olanag: saglayan sosyal medyay: etkin bir sekilde
kullandig1 goriilmektedir. Castellsin éne siirdigli aglarin esneklik ve boyut degistirme 6zelligi
pandemi siirecinde Beyoglu Sinemasrnin yaptigi paylasimlarda gozlenmistir. Beyoglu Sinemast,
yeni donemin kosullarina gore sosyal medya kullanimini hem bi¢im hem de igerik agisindan
degistirmis ve gelistirmistir. Paylasimlarda 6nceki donemden farkli konularin ele alindigy, yeni igerik
bicimleri gelistirildigi, farkli platformlarin kullanilmaya baglandig1 goriilmiistiir. Bunlar aglarin
esneklik 6zelligini gostermektedir. Bu durum, sosyal medyanin farkli donemlerde farkli ihtiyaglara
uyarlanabilen bir ara¢ oldugunu da gostermektedir. Farkli platformlarin kullanilmaya baslanmast,
aglarin boyut degistirme 6zelliginin de bir 6rnegidir.

Aragtirmamizin sorunsalindan hareketle bagimsiz sinema salonlarmin hayatta kalabilmesi
i¢cin sosyal medyanin yeni olanaklar sagladigi goriilmektedir. Beyoglu Sinemasi, pandeminin
dontstirdiigii izleme aligkanliklarini tersine gevirmek amaciyla ¢alismalar yapmis ve bu ¢aligmalarda
sosyal medyayi etkin sekilde kullanmustir.

Sosyal medya, pandemi doéneminin ilk giinlerinde Beyoglu Sinemas: ile sinema seyircisi
arasindaki iletisimin online olarak devam ettirilmesi amaciyla kullanilmistir. Bu sonug,
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Cinemaximum'un pandemi doneminde Twitter1 hangi amagla kullandigin: tespit etmek amaciyla
yapilmis olan arastirmanin sonucu ile uyumludur (Yolcu, 2021, s. 263). Ancak Beyoglu Sinemasrnin
pandemi déneminde Twitter’r kullanma amaci sadece bununla sinirh kalmamustir.

Beyoglu Sinemasi, Pandeminin 10. giiniinde 1989 Sinema Gazetesinin duyurmustur. Maddi
destege ihtiya¢ duydugunu Twitterdan takipgilerine a¢ik ve net bir sekilde ifade etmis; katilimi ve
dayanismayr 6n plana ¢ikaran, sinemaseverlerin kolayca destekleyebilecegi projeler gelistirerek
Twitterdan duyurmustur. Bu siiregte hedeflenmis kullanicilara, kendi bireysel 6zelliklerine uygun
mesajlar gonderilmis ve iletisim ¢aligmalarina katilimlarini saglayip savunuculuklarini kazanmaya
yonelik ¢aba harcanmistir. Maddi sorunlar yagayan Beyoglu Sinemasi, maddi destegi 6ncelikle sinema
seyircilerinden almaya ¢alismistir. Bu siiregte de sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanan Beyoglu
Sinemasi, 1989’un abonelik gelirleriyle ayakta kalmaya ¢alismistir. Pandemi déneminin uzamasi
izerine ilerleyen tarihlerde dijital kitlesel fonlama siteleri tizerinden maddi destek kampanyasi da
organize etmistir. Bu siiregte hem 1989’un hem de yardim kampanyasmin duyurulari igin sosyal
medyay1 etkin sekilde kullanmustir.

1989 Gazetesinin igeriklerinin iiretilmesi, dijital ortamda film séylesilerinin organize edilmesi,
yardim kampanyalarinin duyurulmas: stireglerinde kendi hedef kitleleri igerisinde de yer alan
sektoriin taninmis gazeteci, yazar, elestirmen ve sanatgilarinin da katilminin saglanmis olmasi
dikkat cekmektedir. Bu nedenle Beyoglu Sinemasrnin hedef kitleleri ile kurduklari iletisimin sadece
mesajlarin alimlanmasi ve onaylanarak ¢evrimi¢i ortamda yayilmasina destek verilmesi ile sinirh
olmadig agikga goriilmiistiir. Bu siiregte Beyoglu Sinemasrnin Twitterda paylastig1 igeriklerde biiyiik
bir doniisiim yasanmustir. Sosyal medya kullanimi pandemi 6ncesindeki film gosterim programi
tanitimindan evrilerek, pandemi doneminde izleyici ile olan bagi devam ettirebilmek ve onlardan
maddi destek almak amaciyla yapilan paylasim bigimine doniismiistiir.

Arastirmamiz bir etki arastirmasi degildir. Caligma, yapilan Twitter paylagimlarinin icerik
analizi ve betimlenmesi ile sinirlandirilmistir. Ancak 6deme yapilarak abone olunan 1989
Gazetesinin uzun slire yaym hayatina devam edebilmesi ve diizenlenen yardim kampanyalarinin
basariyla sonuglanmasi, Beyoglu Sinemasrnin katilim ¢agrilarinin istenen sonuglar1 getirdigi
seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda Beyoglu Sinemasrnin pandemi donemindeki sosyal medya
kullaniminin, pasif medya izleyiciligine tezat olarak Jenkins'in ifade ettigi katilimci kiiltiirtin bir
ornegi oldugu seklinde okunabilir.

Beyoglu Sinemas’nin sosyal medyay: kullanim sekli “Insan kolektiflerinin yaratmak, yenilik
yapmak ve icat etmek icin entelektiiel isbirligine girme kapasitesi” (Lévy, 2010, s. 71) olarak
tanimlanan kolektif zeka kavramini giindeme getirmektedir. Beyoglu Sinemasrnin isletmecileri,
seyircileri, ok sayida gazeteci, yazar, elestirmen ve sinema sanatgisi, daha dnce benzeri gorillmemis
bir salgin hastaligin yiiz yiize iletisim bigimlerini, fiziksel mekan kullanim aligkanliklarini, tiretim
ve titketim bigimlerini kesintiye ugrattig1 ve degisime zorladigi donemde hayatta kalma miicadelesi
veren Beyoglu Sinemasini yasatmak icin birlikte hareket etmistir. Bu siirecte yeni yollar aranmis,
hedef kitleler ile internet ve sosyal aglar tizerinden entelektiiel isbirligine gidilmis ve boylece kolektif
zeka harekete gecirilmistir.
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Yeni iletisim ortamlarinda kogullarin kaynak tarafindan belirlendigi ve kullanicinin
“hissettigi derecede degil, kaynagin belirledigi 6l¢iide 6zgiir” oldugu (Dilmen & Ogiit, 2006, s. 21)
unutulmamalidir. Kullanilan sosyal medya uygulamasinin tasarimi ve topluluk kurallarinin yani sira
kullanilan teknik altyap1 ve kamu otoritesinin diizenleyici kurumlarinin tasarruflar: dogrultusunda
konulan sinirlar igerisinde bu etkilesim gerceklesmektedir. Diger taraftan sosyal medya platformlarini
kullanmak her ne kadar ticretsiz gibi goriinse de Fuchs’un dikkat ¢ektigi tizere bu aglar1 yoneten siyasi
otorite ve sirketlerin, aga dahil olan kullanicilarin kisisel verilerini kendi amaglar1 dogrultusunda
kullandig, kullanict emegi tizerinden biiyiik miktarda kazang sagladiklar1 ve aglari kapatma giiciinii
ellerine tuttuklar: unutulmamalidir. Yeni medya kullanilarak yapilan tiim ¢aligmalarin, yeni medya
olanaklarini saglayan devletlerin ve ticari sirketlerin giiciiniin artmasini sagladig1 ve giderek artan bu
gliclin her zaman bireylerin lehine kullanilmadig1 goz ard: edilmemelidir.

Yeni medyanmn sinema salonlari i¢cin hem yeni riskler hem de yeni firsatlar sundugu
gorillmektedir. Internet ve dijital platformlarda alternatif film seyretme olanaklar: saglanmasi sinema
salon isletmecileri i¢in tehdit olsa da diger taraftan sosyal medya, kendi seslerini duyurmalarini ve
hedef kitleleri ile iletisimlerini hizli ve ekonomik sekilde stirdiirmelerini saglamaktadir. Risklerin mi
firsatlarin mi1 agir basacagini zaman gosterecektir. Bu siiregte ayakta kalma miicadelesi veren sinema
salonlarinin hem bir sinema salonu olmanin getirdigi giiclii yonleri 6n plana ¢ikarip hem de yeni
teknolojinin getirdigi olanaklar: etkin bir sekilde kullanmasi gerektigi goriilmektedir.

Beyoglu Sinemasi, hedef kitlelerinin katilimini tesvik eden iletisim anlayisi, dijital ortamlar:
etkin kullanabilmesi ve seyircilerin degisen ihtiyaclarina cevap verme cabast ile yeni ¢oziim yollar:
bulma potansiyelini tasidig1 konusunda umut vermektedir. Sinema salonlarinin sundugu hizmetlerin
bazilarinin online ortamlarda verilemeyecegi goz 6niinde tutulursa, bu kurumlar1 yagatmanin sadece
salon igletmecilerinin gayretlerine birakilmamasi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir. Kamu otoritesi ve
sivil toplum kuruluslarinin, sinema salonlarinin hayatta kalma ¢abalarina destek vermesi gerektigi
agiktir.

Kaynakga

Adgate, B. (2021, 13 Nisan). The impact COVID-19 had on the entertainment industry in 2020. www.forbes.
com. 11.10.2021 tarihinde https://www.forbes.com/sites/bradadgate/2021/04/13/the-impact-covid-19-
had-on-the-entertainment-industry-in-2020/2sh=178f4efe250f adresinden edinilmistir.

Akbulut, H. (2014). Sinemaya gitmek ve seyir: Bir sozlii tarih ¢alismasi. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar
Dergisi, 2 (2), 1-16.

Atabek, U. (2006). Internette etik sorunlarin ekonomi politik baglami. Kiiresel Iletisim Dergisi, 2, 1-9. 11.04.2021
tarihinde https://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/02_umit_atabek.pdf
adresinden edinilmistir.

Aytekin, E. (2021, 16 Nisan). Diinya genelinde Kovid-19dan 6lenlerin sayisi 3 milyona yiikseldi. www.aa.com.
tr. 3.5.2021 tarihinde https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/dunya-genelinde-kovid-19dan-olenlerin-
sayisi-3-milyona-yukseldi/2210682 adresinden edinilmistir.

beyoglusinemasi.com. (2021). Sponsorluk ve reklam. 11.01.2021 tarihinde beyoglusinemasi.com adresinden
edinilmigtir.

Binark, M. & Bayraktutan, G. (2013). Ayin karanlk yiizii: Yeni medya ve etik. Istanbul: Kalkedon Yayinlart.

318



COVID-19 Pandemisi Déneminde Sinema Salonlarinin Sosyal Medya Kullanimi: Beyoglu Sinemasi Ornegi

boxofficeturkiye.com. (2020, 2 Subat). 2020 yilinda “Ev Sinemasi” gelirleri %21 artarak $30 milyar: buldu.
15.03.2021  tarihinde  https://boxofficeturkiye.com/haber/2020-yilinda-ev-sinemasi-gelirleri-21-
artarak-s30-milyari-buldu—3113 adresinden edinilmistir.

boxofficeturkiye.com. (2020, 22 Subat). Salonlara verilen destek, ozellikle Anadolu sinemalarina nefes aldirds.
15.03.2021 tarihinde https://boxofficeturkiye.com/haber/salonlara-verilen-destek-ozellikle-anadolu-
sinemalarina-nefes-aldirdi—3166 adresinden edinilmistir.

boxofficeturkiye.com. (2020). 2020 yilindaki tiim filmler. 15.03.2021 tarihinde https://boxofficeturkiye.com/
yillik/2020/tum-filmler adresinden edinilmistir.

boxofficeturkiye.com. (2020). Tim yil karsilastirmasi. 02.02.2021 tarihinde boxofficeturkiye.com/yillik
adresinden edinilmistir.

Casetti, F. (2011). Sinemasal deneyim. Sinecine: Sinema Arastirmalar: Dergisi, Defne Kirmizi, (Cev.), 2 (2), 81-
93.

Castells, M. (2016). lletisimin giicii. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlaru.

Dilmen, N. & Ogiit, S. (2006). Yeni iletisim ortamlar1 ve etkilesime iletisimsel bilisim yaklagim1. Yeni iletisim
ortamlar1 ve etkilesim uluslararast konferanst iginde, (ss. 17-22). Istanbul: Marmara Universitesi iletisim
Fakiiltesi.

Evers, H. (2009). Internet haberciligi: Yeni etik sorunlar mi? Biilent Capli & Hakan Tuncel (Ed.), Televizyon
Haberciliginde Etik i¢inde (ss. 322-328). Ankara: Fersa Matbaacilik, 11.04.2021 tarihinde http://ilefarsiv.
com/etik/internet-gazeteciligi-yeni-etik-sorunlar-mi/ adresinden edinilmistir.

Fuchs, C. (2020). Sosyal medya: Elestirel bir giris. Istanbul: Nota Bene Yayinlari.

Geray, H. & Aydogan, A. (2009). Yeni iletisim teknolojileri ve etik, Biilent Capli & Hakan Tuncel (Ed.), Televizyon
Haberciliginde Etik i¢inde (ss. 322-328). Ankara: Fersa Matbaacilik, 11.04.2021 tarihinde http://ilefarsiv.
com/etik/yeni-iletisim-teknolojileri-ve-etik/ adresinden edinilmistir.

Govaert, H. & Rangarajan, D. (2014). How is the concept of “binge-watching” of TV shows by customers going
to impact traditional marketing approaches in entertainment sector. Gent Universitesi Yayimlanmamus
Master Tezi.

Goker, N. (2017). Tiirkiyede sinema seyircisi: Istanbul, Ankara ve Izmir drneginde bir izleyici arastirmasi. The
Journal of Academic Social Science Studies, 64, 431-456.

Giimiig, B. (2021). Maraton izleyiciliginden asir1 izlemeye: NetflixX'in izleme aliskanliklarina etkisi. Tiirkiye
Ileti§im Arastirmalar: Dergisi, 37, 147-169.

Giingér, N. (2018). [letisim kuramlar ve yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Jenkins, H. (2018). Cesur yeni medya: Teknolojiler ve hayran kiiltiirii. Istanbul: Iletisim Yayinlar.

Kotler, P, Kartajaya, H. & Setiawan, 1. (2016), Pazarlama 4.0: Gelenekselden dijitale gecis, Istanbul: Optimist

Yayinlari.
Krishnan, M. (2021, 16 Temmuz). How Indias COVID crisis has changed Bollywood. www.dw.com. 21.08.2021
tarihinde https://www.dw.com/en/how-indias-covid-crisis-has-changed-bollywood/a-58291931

adresinden edinilmistir.

Kutluca, T. & Birgin, O., & Giindiiz, S. (2018). Tiirk bilgisayar ve matematik egitimi dergisinde yayimlanmis
makalelerin igerik analizi baglaminda degerlendirilmesi. Tiirk Bilgisayar ve Matematik Egitimi Dergisi,
9(2),390-412.

Lévy,P.(2010). Fromsocial computingto reflexive collective intelligence: The IEML research program. Information
Sciences, 180 (1), 71-94.

Malone, T. W. (2008). What is collective intelligence and what will we do about it, Mark Tovey (Ed.), Collective
intelligence: creating a prosperous world at peace i¢inde (ss. 1-4). Virginia: Earth Intelligence Network.

319



Ozgii YOLCU

Pena, L. L. (2015). Breaking binge: Exploring the effects of binge watching on television viewer reception.
Syracuse Universitesi Doktora Tezi.

Rahman, K.T. & Arif, M.Z.U. (2021). Impacts of binge-watching on Netflix during the COVID-19
pandemic. South Asian Journal of Marketing, 2 (1), 97-112.

Rogers, E. M. (1986). Communication technology: The new media in society. New York: Free Press.

Saglik Bakanlig. (20 Temmuz 2020). COVID-19 Nedir?. 3.5.2021 tarihinde https://covid19.saglik.gov.tr/TR-
66300/covid-19-nedir-.html adresinden edinilmistir.

Saydam, B. (2017, 19 Haziran). Beyoglu Sinemast: Istiklal'in en geng miistakil sinemast. tsa.org.tr. 14.11.2020
tarihinde  https://tsa.org.tr/tr/yazi/yazidetay/351/beyoglu-sinemasi—istiklal%E2%80%99in-en-genc-
mustakil-sinemasi adresinden edinilmistir.

Schweidel, D. A. & Moe, W. W. (2016). Binge watching and advertising. Journal of Marketing, 80 (5), 1-19.

Sodano, T. M. (2012). Televisions paradigm (time) shift, Melissa Ames (Ed.), Time in television narrative:
exploring temporality in twenty-first-century programming iginde (ss. 27-42). ABD: University Press of
Mississippi.

Sunal, G. & Kalkan, S. B. (2020). Universite dgrencilerinin film izleme aligkanliklarinin Covid-19 pandemisi
siirecinde degisiminin belirlenmesi. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 52, 187-200.

Suvattanadilok, M. (2021). Social media activities impact on the decision of watching films in cinema. Cogent
Business & Management, 8(1), 1-11.

Umukoro, O. E., Eluyela, E. D., Inua, O.I. & Babajide, S. (2020). Nollywood accounting and financial performance:
Evidence from Nigerian cinemas. International Journal of Financial Research, 11(2), 271-280.

www.milliyet.com.tr. (2020, Kasim 23). Tiirkiyede ilk koronaviriis vakas: ne zaman ortaya ¢ikti? Diinyada
ilk korona vakasi tarihi. 25.03.2021 tarihinde https://www.milliyet.com.tr/gundem/turkiyede-ilk-
koronavirus-vakasi-ne-zaman-ortaya-cikti-dunyada-ilk-korona-vakasi-tarihi-6360948 adresinden
edinilmistir.

Yildirim, A. & Simsek H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Segkin Yayinlar1.

Yolcu, O. (2021). Movie theater social media use during Covid-19 pandemic: The example of Cinemaximum
cinemas and Twitter. Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 60, 241-280.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/connectist/issue/64177/862693 adresinden edinilmistir.

320



COVID-19 Pandemisi Déneminde Sinema Salonlarinin Sosyal Medya Kullanimi: Beyoglu Sinemasi Ornegi

Tablo 4: 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Beyoglu Sinemas: Twitter adresinden yapilan paylasimlarin sayisi ve % oranlarinin aylara gore dagilimi

(BS: Beyoglu Sinemasi)

Ocak Subat | 1-15Mart | 16-31 Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
F|%|F|%|F|%|F| % |F|[%|F|%|F|%|F|%|F|%|F|%|F|%|F|[%|F|%| F |%
Toplam T/RT/ART | 53 | 6,6 | 46 | 6 | 33 4 42 5 67 | 8 [91 |11 |66 | 8 |40 5 |(114| 14|77 |10 | 81 | 10| 45| 6 | 39| 5 | 794 | 100
Eski filmler - - - - - - 15 36 | 17 | 25|36 | 40 | 14 | 21 | 15| 38 - - 1 1 4 519 (20| 11|28/ 122 | 15
Toplumsal Konulara | - | - [ 1 | 2 | - - B3 |6 922 (2]3]-]- SO R A U I U R (R I I A IR I
Duyarlihk
BS Tarihi - - - - - - 1 2 6 [ 9] 5|5 |1 2 |1 2 - - - -l - -] - 14 2
1989 Gazetesi ve - - - - - - 25 | 60 | 57 |85 [ 58 |64 (26|39 20| 50 | 15 [ 13| 18 |23 | 20 | 25 |21 |47 | 17 | 44| 277 | 35
Sinema Kuliibii
Web sitesinin - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - B N N 1 0,1
yenilenmesi
Sinema Salonlarmin | - - -] - - - 5 12 (2030 (16|18 11|17 1| 3 - S T I I IR IR I IR R - % 2 B
Onemi
Indirim ve - - - - - - 1 2 6 [ 96 |7 - - - - - - - - 314 -|-|3(8] 19 2
Kampanya
o Ozel giin mesaijt - - - - 1 3 - - 2131331 2|1 3 3 31618 1 L|-]-12|5]| 20 3
5 Miizik Listesi - - - - - - - - 3 4|5 5 2 30 4] 10 4 4 4 5 4 514192 ]|5] 32 4
% Medya Roportajlart | - | - | - | - - - - - 416 (1|1 |-1-1-1- 202 - - -1-]1f2]-]- 8 1
* | Sinema Endiistrisi 2| 4 317 - - - - 203|167 - - 1 3 20202 |3 (405 -1--1-122 3
Giindemi
1989 Aboneligi Satis | - - - - - - 18 120 | 1523|1435 | 10| 9 |10 |13 | 8 |10 | 12|27 7 [18| 94 | 12
Salonlar1 Agma Sl - - ] - - - - - N I I A N T O O O T - T A A N R R AR A I B § U
Hazirliklar
Hijyen Onlemleri e e - - SO N 1 U T U A S I O T /N I I I (R I I B S A
Yardim Kampanyast | - - - - - - - - - - - - 12639 - - 212 - - - - |11 24| 6 [15] 45 6
(Fongogo)
Salonlarin - - - - - - - - - - - - - - 2102 - - - - - - - - - 2 0,2
Ozellikleri
“Hakan Bigakgi Ile N N - - B N N e ) 2 1 1 2 2 15 25 | 3
Diinya Turu”
Vizyon Filmleri 52| 98 | 46 | 100 | 30 | 91 - - - - - - 1101] - - [ 88 | 77|50 | 65|61 75|10 (22| - | - | 338 | 43
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Ozgii YOLCU

KONULAR

Personel ilan1 - - 1 2 - - - - - - 1 (01 |- - - - - - - 2 0,2
Giincel Etkinlikler 3 6 1 2 5 15 |- - - - - - 17 |15 |7 9 - - - - - 33 4
Bilet Satis 44 |83 (41 |89 |25 |76 |- - - - - - 68 |60 [43 |56 |42 |52 |5 |11 |- 268 |34
Netflix filmleri 1 1 2 3 - - 2 14 |1 6 1
‘Bu Gozler Neler - - - |- - - - - - - - |- 1 3 1 - - |- 5 1
Gordi’

COVID-19 resmi - - - - 2 6 - - - - - - - - - - 307 |- 5 1
duyurusu

Sinemalara devlet - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12 |14 |1 3 0,3
destegi verilmesi

Aligveris - - - |- 319 - - - - - |- - - - - - - |- 3 0,3
Toplam 101 93 66 60 123 158 103 66 222 148 150 82 65 1437
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