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Akademisyenler ve Psikolojik Yildirma: Sistematik Bir Derleme Arastirmasi

Oz

Yapilan taramada, akademisyenler 6zelinde lisansiistii
tezlerden bagimsiz ve ampirik makalelere yonelik
sistematik derleme galismasinin olmadig: belirlenmistir.
Bu ¢alisma, akademisyenlerin maruz kaldig1 psikolojik
yildirma uygulamalar: konu alan ampirik makalelerin
metodolojilerinin, kavramsal ve demografik
degiskenlerinin ve temel bulgularinin sentezlenmesi ve
gelinen noktanin tespit edilmesi amaciyla yapilmustir.
Sistematik derlemenin dogasi geregi nitel arastirma
yontemi ile igerik c¢Oziimleme ve tematik analiz
teknikleri kullanilmistir. Mart 2021 tarihinde, “psikolojik
taciz”, “mobbing”,  “yildirma”, psikolojik yildirma” ve
“psikolojik  siddet” anahtar
DergiPark portali iizerinde tarama yapilmis, tarama
sonucunda 825 makaleye ulasilmistir. Bu makalelerden
2011-2021 yillarinda yaymnlanan ve katilimcilarmin
akademisyen ve akademik c¢evre oldugu 21 makale
¢alismaya dahil edilmistir. 20 kritere gore igerik analizi
yapilmis ve ulasilan bulgular ise tematik gruplar altinda
sentezlenmistir. Derleme bulgularina gore var olan
akademik ¢cevrede
yildirmanin ve katilmailarin yildirmaya maruz kalma
diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu bulunmustur. Kidem,

kelimeleri kullarularak

algilarin  tersine psikolojik

yas, cinsiyet, birim, medeni durum, egitim durumu,
tiniversite niteligi ve uyruk degiskenleri ile psikolojik
yildirma olgusu arasinda ayrigsan ve farkli bulgularin
oldugu gozlenmistir. Calismalarin bir kisminda ise
psikolojik yildirma ile kavramsal degiskenler arasmndaki
iliskinin test edildigi ve ulasilan bulgulara gore yildirma
ile kavramsal degiskenler arasinda anlaml bir iligkinin
olmadigt
genellenebilir ¢ikarimlar yapilamayacag1 kanaatine
Veri tigleme ve hibrit
kullanuldig1 aragtirma projelerinin olmadig:
goriilmiistiir.  Genellenebilir sonuglara ulagtiracak
arastirma projelerinin yapilmasmin gerekli oldugu
belirlenmistir. Akademisyenler ve akademik gevreye
yonelik sistematik derleme ya da meta analiz
calismalarmin  yok denecek kadar az oldugu
saptanmustir. Kanita dayali karar verme, gelecekte
aragtirilmast literattirdeki
bosluklarin ya da yetersizlik alanlarinin belirlenmesi icin
sistematik derleme ve meta analiz ¢alismalarinin
yapilmasi 6nerilmistir.

saptanmistir.  Arastirma  bulgularindan

varilmigtir. yontemlerin

gereken konularin ve

Anahtar kelimeler
Psikolojik y1ldirma, akademisyenler, sistematik derleme,
universite

ABSTRACT

This systematic review study was conducted to synthesize
the methodologies, conceptual and demographic variables
and basic findings of empirical articles on psychological
mobbing practices faced by academics and to determine the
point reached. Due to the nature of systematic review,
qualitative research method, content analysis and thematic
analysis techniques were used. In March 2021, the
keywords of psychological harassment’, "mobbing",
"psychological mobbing", "psychological terror" and
"psychological violence were searched on the DergiPark
portal. In total, 825 articles were reached as a result of this
search. Of these articles, 21 articles published in 2011-2021,
whose participants were academicians and academic
circles, were included in the study. Content analysis was
conducted according to 20 pre-determined criteria and the
findings obtained were synthesized under thematic groups.
Contrary to the existing perceptions, the review findings
concluded that psychological mobbing in the academic
environment and the exposure of participants to mobbing
were very low. It was observed that there were
differentiated and different findings between the variables
of seniority, age, gender, unit, marital status, educational
status, university and nationality and psychological
mobbing. In some of these studies, the relationship between
psychological mobbing and conceptual variables was
tested, and according to the findings; there is no significant
relationship between mobbing and conceptual variables.
Generalizable inferences cannot be made from the existing
research findings. The research projects using data
triangulation and hybrid methods which do not exist.
Therefore, it is necessary to conduct research projects that
will lead to generalizable results. There are almost no
systematic reviews or meta-analysis studies for academics
and the academic community. Systematic review and meta-
analysis studies have been recommended to determine
evidence-based decision-making, future research, and to
identify gaps or areas of insufficiency in the literature.

Keywords
Psychological mobbing, scholars, systematic review, Turkish
universities
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GIRIS

Psikolojik yildirma ya da mobbing, ¢alisma yasaminin her alaninda bireye ve ¢alistig1 kuruma
zarar verici etkilerinin oldugu bilinen bir olgudur. Yapilan bilimsel ve sektorel arastirmalar, is
yerinde psikolojik yildirmanin calisanlar {izerinde ruhsal ve fizyolojik zararlara neden
oldugunu, isletmelerde performans ve verimlilik diisiisiine etki ettigi ve galisma barisini
bozdugunu ortaya koymaktadir. Istanbul Ayvansaray Universitesi akademisyenleri tarafindan
ozel sektore yonelik yapilan bir arastirmada, calisan her dort kadindan birinin ve her dort
erkekten {cliniin isyerinde psikolojik yildirmaya maruz kaldig;; kadinlarin genelde
yoneticilerinden, erkeklerin ise calismalarndan yildirma gordigi belirlenmistir (DHA, 2021).
Avrupa tilkelerindeki mobbing verileri ile Tiirkiye verileri kiyaslandiginda, Tiirkiye mobbing
olaylarinda iigiincii sirada yer aldig1 saptanmistir (Akin, 2009). Ogretim elemanlar1 dernegi
tarafindan yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan 1987 akademisyenden % 37’sinin
psikolojik yildirmaya maruz kaldigi, %28’inin ise kismen maruz kaldig1 ve toplamda % 65
oraninda akademisyenin yildirmaya maruz kaldig1 belirlenmistir (OGEDER, 2014; aktaran
Erdemir, 2019, s. 214).

Psikolojik yildirma odakli bilimsel arastirmalarin ve yayimnlarin sayisinda artis oldugu
gozlenmektedir. Bir meta analiz calismasinda YOKTEZ veri tabaninda kaydi bulunan galigma
sayisinin 454 oldugu; bunlarin 427’sinin yiiksek lisans tezi, 30’unun doktora ve 4'iintin ise tipta
uzmanlik tezi oldugu ve 96 {iniversitede bu konuda tez caligmasi yapildig: belirlenmistir
(Yorulmaz, 2019). Bu artisa bagl olarak psikolojik yi1ldirma konulu arastirmalarin (makale, proje
ve tez) bulgularini karsilastirmali inceleyen sistematik derleme/tarama ve meta analiz
calismalarmin yapilmasimi beraberinde getirmistir. Bu arastirmalar, bir olguyla ilgili farkl
arastirmalardan elde edilen bulgular: biitiinsel olarak sentezlemesi nedeniyle arastirmacilara ve
uygulamacilara yol gosterebilmektedir. Bu sistematik derleme calismasi, akademisyenlere
uygulanan psikolojik yildirmanin nedenleri ve sonuglarini inceleyip degerlenirmektedir.

Farkli alan ve sektorlerde uygulanan psikolojik yildirma konu akademik ¢alismalar literatiirde
yer almaktadir. Bu calismalara yonelik sistematik derleme ve meta-analiz ¢alismalar1 da
yapilmistir. Ornegin, is yasaminda psikolojik yildirmaya maruz kalmanin psikolojik saglik
agisindan  dogurdugu  sonuglari raporlayan  arastirmalar iizerinde bir meta-analiz
calismasi yiiriitiilmiis ve 66 Orneklemden ve toplam 77.721 katihmcidan elde
edilmis bulgular: sentezlenmistir (Nielsen ve Einarsen, 2012). Bir bagka c¢alismada ise
is yasamindaki taciz davramiglarinin tetikleyicilerini 90 farkli arastirmada ulasilan bulgular:
biittinciil bir sekilde analiz edilip degerlendirilmistir (Bowling ve Beeher, 2006).

Yerli literatiirde bu tiir arastirma ¢alismalarinda sayisal ve tematik gesitlilik goriilebilmektedir.
Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilan bir sistematik tarama ¢alismasida 2004-2010 yillart
arasinda isyerinde psikolojik taciz konusunda yapilan alan aragtirmalari (egitim, saghk, kamu,
turizm, bankacilik spor, tekstil vd.) igerik analizine tabi tutulmus, mobbing olgusunun yerli
akademi cevresinde ele alimis bigimi incelenmis ve mobbing ile demografik degiskenler
arasindaki iligkinin varligr sorgulanmigtir (Ozer ve Cal, 2013). Tiirkiye’de 6gretmenlerin
yildirmaya iliskin algilarini ve goriislerini konu alan yiiksek lisans ve doktora tezleri, meta-
analiz yontemiyle arastirilmistir (Aytag, 2017). Ulbegi ve Yalgin (2015) “yildirma—is tatmini,
yildirma—isten ayrilma niyeti, yildirma—tiikenmislik, yildirma—orgiitsel baglhilik, yildirma—duygusal
baghlik, yildirma—devam baghlig,  yildiwrma—normatif baglhlhk, yildirma — orgiitsel adanmighk
korelasyonlarima” yonelik yapilan arastirmalarin sonuglarini meta-analiz yontemiyle incelemistir.
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Tiirkiye’de saglik alaninda yazilan lisansiistii tezleri inceleyerek mobbing ile ilgili gelinen
noktay1 belirleme amaciyla sistematik derleme aragtirmasi yapilmistir (Oztiirk, 2019).

Akademisyenlerin psikolojik yildirma algis1 ya da yildirmaya maruz kalmalarim arastiran
calismalar alan yazinda yer almaktadir. Akademisyenlerin mobbing algilar1 ile is doyumu
iliskisinde duygusal titkenmenin araci rolii aragtiriimistir (Oztiirk, 2020). Aktop (2006) yilinda
Ogretim elemanlarnin yaglarinin, unvanlarinin, cinsiyetlerinin ve fakiiltenin yildirma
davraruslarini algilamalari tizerindeki etkiler incelemistir.

Lisansiistii tezlerin disinda akademisyenlerin psikolojik yildirma algisi ya da maruz kalma
durumlarini inceleyen ¢alismalara alan yazinda goriilebilmektedir. Bu ¢alismalarin bir kisminda
kavramsal degiskenler ile psikolojik yildirma olgusu arasindaki iligkiler arastirilmis (Coskuner
ve ark., 2018; Aksu ve Giineri, 2011; Sart, Sezgin ve Demir, 2018), bir kisminda psikolojik
yildirma ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis (Softa ve ark, 2016; Ozyer ve
Orhan, 2012; Akpinar, 2015) ve bir kisminda ise derinlemesine nitel yontem ile psikolojik
yildirmanin etkileri arastirilmistir (Kayaci, 2014; Celik ve Uysal, 2018).

Akademisyenlerin psikolojik yildirma algis1 ya da yildirmaya maruz kalmalarimi arastiran
calismalar incelendiginde, sistematik derleme ya da meta analiz yontemiyle arastiran
calismalarm smurli oranda yer aldig1 alan yazin taramasmnda goriilebilmektedir. Yapilan
calismalarin daha ¢ok lisansiistii galismalarin incelenmesi {izerine oldugu gozlenmistir.
Ornegin, Erdemir (2019) tarafindan yiiriitiilen bir derleme calismasinda yiiksekdgretim
alaninda yazilan ve katiimcilarinin her diizeyden akademisyenlerin olusturdugu yiiksek lisans
ve doktora tezleri incelenmistir. Lisansiistii tezlerden bagimsiz ve makale O6zelinde
akademisyenlere yonelik is yerinde psikolojik yildirma konulu aragtirmalarin sistematik tarama
ve derlemesini yapan arastirma calismasmin olup olmadig arastirilmistir. Bu tarama icin en
uygun veri barindirma portalinin DergiPark olduguna karar verilmistir. Dergipark portalina
akredite olmus bilimsel dergilerde yaymlanan makalelere yonelik sistematik derleme
¢alismasinin olmadig tespit edilmistir. Bu tespitten yola ¢ikarak “dergipark” portali iizerinde
yaymlanmis akademik makaleler arasindan Yiiksekogretim kurumlarinda psikolojik
yildirmaya (mobbing) maruz kalan akademisyenlerin kariyer algilar1 iizerine bir sistematik
derleme arastirmasinin yapilmasi, bu alandaki boslugun dolduracag: varsayilmis ve boylece
tespit edilen arastirma boslugunu doldurma ihtiyaci, ¢alismanin gerekgesi yapilmistir.

Bu calismanin amaci, yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin maruz
kaldigr psikolojik yildirma uygulamalari konu alan ampirik makalelerin metodolojilerinin,
kavramsal ve demografik degiskenlerinin ve temel bulgularmin sistematik olarak analiz
edilmesi ve degerlendirilmesidir. BOylece, arastirma konusu {izerinde gelinen durumun
tespitini yapmak ve alan yazina bu yonde katki saglamaktir. Bu sistematik derleme ¢alismasinda
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir. Bu sistematik inceleme ve degerlendirme
sonucunda, derlenen bulgularin ayni zamanda, bu alanda bir referans calisma olacag:
degerlendirilmektedir.

* Akademisyenlere uygulanan psikolojik yildirma ile incelenen demografik ve kavramsal
degiskenler nelerdir?

* Akademisyenlere uygulanan psikolojik yildirmayr konu alan ampirik makalelerde
kullanilan metodoloji, arastirma deseni, veri toplama araglari, 6rneklem, 6l¢ek ve analiz
teknikleri nelerdir?
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* Akademisyenlere uygulanan psikolojik yildirmada, magdurlarin algilar: ve diisiinceleri
nelerdir?

* Akademisyenlere uygulanan psikolojik yildirma konulu alan arastirmalarinda ulasilan
bulgular nelerdir?

Akademisyenlere yonelik uygulanan psikolojik y1ldirma ¢alisma konulu arastirma makalelerine
DergiPark (https://dergipark.org.tr/tr/) portali {izerinden erisilmistir. DergiPark TUBITAK
ULAKBIM tarafindan isletilmektedir. Tiirkiye’de yayinlanan akademik hakemli dergiler icin
elektronik ortamda barindirma ve editoryal siire¢ yonetim hizmeti sunmaktadir. Portal
biinyesinde 2338 dergi ve 501.658 makale yer almaktadir (Dergipark, 2021).

Dergipark portalina akredite olan dergilerin, hakemli ve bilimsel icerikli makaleleri yayinlayan
akademik dergiler oldugu varsayilmistir. Zira portal ve dergiler, hem TUBITAK ULAKBIM hem
de ilgili sponsor akademik kurumun akademik go6zetimi altinda yaym yaptg:
degerlendirilmistir. Bu nedenle arastirma kapsamina alinan makalelerin bilimsel yontemle
yazildigr kabul edilmistir. Boylece bilimsel yontemin kullanilmasi sayesinde veri toplama,
yontem, teorik gergeve, analiz, arastirma konular1 ve anahtar sozciikleri esas alinma suretiyle bu
sistematik analiz ve degerlendirme calismasinin yapilmasi saglanmistir.

Tarama yapilacak ve segilecek makalelerin, ampirik olmasi, aragtirmanin katihmcilarmimn her
diizeyde akademisyenler olmasi, akademisyenlere yonelik psikolojik yildirma konusunun
arastirllmas: ve agik kaynaklardan erisebilir olmasi 6zelliklerine sahip olmasi gozetilmistir.
Ayrica makalelerin doktora ya da yiiksek lisans tezinden {iretilmemis olmasi ile 2010 y1il1 ve
sonrasinda yaymlanmis olmasi, tarama ve segme kriteri olarak belirlenmistir. Tarama ve segme
prosediiriine yonelik yapilan islemler asagida detaylandirilmigtir.

Dergipark portali arama motoru iizerinden aragtirma konusuyla iligkili yapilan taramada,
“psikolojik taciz”, “mobbing”, “yildirma”, psikolojik yildirma” ve “psikolojik siddet” anahtar kelime
veya kavramlar1 kullanilmigtir. Tarama galismasi, 2021 yili mart ay1 iginde yapilmistir. Tarama
isleminde “mobbing” (n= 404, segilen=8), “yildirma” (n=181, secilen=9 ), “psikolojik taciz” (n=101,
secilen=b), “psikolojik yildirma” (n=36, se¢ilen=3), “psikolojik siddet” (n=103, se¢ilen=3) anahtar kelime
ya da ifadeleri kullanilarak calisma konusu kapsamina alinacak arastirma makaleleri
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma konusu ile ilgili yapilan taramada toplamda 825 makaleye
ulagilmistir. Makale Ozetlerinin inceleme sonuglarina gore arastirma evrenini temsil edecek
sekilde 6rneklem kiimesi se¢ilmistir. Bu makalelerin 6zet incelemesi sonucunda 21 makalenin

arastirma kriterlerini karsiladig: tespit edilmistir.

Ozet inceleme sonucunda, yiiksek dgretim kurumlarinda akademisyenlere ydnelik psikolojik
yildirmayr konu alan 21 ampirik makale detayli sistematik incelemeye almmustir. Calisma
konusunda giincel arastirmalar ve bulgulara ulasmak i¢in zaman dilimi olarak 2011-2021 yillar
arast kapsama alinmistir. Boylece arastirmada giincelligin yakalanmasi saglanmustir.

Aragtirma bogslugu tespit ¢alismasinda, akademisyenlere yonelik psikolojik yildirma calisma
konulu yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceleyen meta-analiz ve sistematik derleme
calismalarmin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, tezden iiretilen makaleler incelemeye dahil
edilmemistir. Salt 6lgek gelistirme amagh makaleler de incelemeye dahil edilmemistir. Agik
kaynak ve internet tizerinden erisimi olan makaleler inceleme kapsamina alinmigtir. Kapsama
alinan makaleler asagida listenen kriterlere gore analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Bu
kriterler, liste halinde asagida sunulmustur.
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* Esik yil: Giincel arastirmalar: tespit etmek icin 2011 ve sonrasi yani son 10 yilda
yayinlanan makalelerin kapsama alinmasi

* Bagimsiz arastirma makalesi: Makalenin yiiksek lisans ya da doktora tezinden
tretilmemis olmasi

» Calisma konusu

* (Calisma amaci

* Arastirma boslugu tespiti

=  Kuram

* Hipotez

* YoOntem

* Arastirma deseni

= Katilima 6rneklemi: Universite ve katilimei sayisi
* Cinsiyet ve diger demografik degiskenler
* Veri toplama araglar1

= Ornekleme yontemi

= Olgek ads

= Olgek Tiirii: Gelistirilmis ya da uyarlama
= QOlciim derecelendirmesi

= Veri ¢6ziimleme teknikleri

* Uygulama Onerisi

* Arastirma Onerisi

* Temel bulgular

KAVRAMSAL CERCEVE
Isyerinde Psikolojik Yildirma

Tiirkiye dahil olmak iizere bircok tilkede “mobbing” kelimesinin s6z konusu terimleri de
kapsayacak sekilde isyerlerinde, calisma yasaminda goriilen psikolojik siddeti kargilayacak ve
kapsayacak sekilde kullaniminin yaygin oldugu tespitleri yapilmaktadir (Ozer ve Cal, 2013,
s.141). Mobbing ile ilgili yapilmis arastirmalara yonelik yapilan bir baska arastirmanin igerik
analiz bulgularina gore “Psikolojik Yildirma” veya “Psikolojik Taciz” kavramlarinin mobbing
kavramini karsilayacak sekilde kullanilmasmin daha uygun olacagi sonucuna varilmistir
(Aygiin, 2012). Bu bilgilerden hareketle, bu c¢alismada psikolojik yildirma teriminin
kullanilmasmin yerinde olacagina karar verilmistir.

Is yasaminda ise psikolojik yildirma kavramu ilk kez, 1980'li yillarin basinda Isvec’te yasayan
Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan “duygusal taciz” olarak
terimlestirilmistir (Leymann, 1996). Leymann, is yerinde duygusal taciz davranisinin varligim
belirtmekle kalmamuis, bu davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten
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en fazla etkilenen kisileri dogabilecek sonuglar1 da ortaya koymustur. Bu nedenle, Leymann'mn
gortisleri ve arastirmalars, tiim diinyada isyerlerindeki psikolojik yildirma davraniglarmna iliskin
arastirmalara temel olusturmustur (Tinaz, 2006).

Isyerlerinde calisanlarim, diger ¢alisanlari ve kisileri rahatsiz edici, ahlak dist ve sistematik s6z
ve davraniglarla taciz eylemleri olarak agiklanmaktadir (Davenport ve ark., 2008). Ozellikle
hiyerarsik bir yapilanmanin oldugu orgiitlenmelerde, zayif bir kontroliin oldugu kurumlarda
glicliiniin altta kalanlara psikolojik yollardan baski yapmasi olarak da ifade edilmektedir (Hoel,
Cooper ve Faragher, 2001; Neuman ve Baron, 1998).

Yapilan arastirmalar, mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma hayatlarinda zeka, diiriistliik,
yaraticilik, basari gibi bircok olumlu 6zellik gosteren duygusal zekas: yiiksek kisiler olduklarim
ortaya koymakta ve yasal dayanak olmadig1 ve yasalarda tanimlanmadig icin, ispat1 cok kolay
olmayan, kisiyi yalnizlastirdigini agiklamaktadir (Namie ve Namie, 2009; Einarsen ve ark., 2011).
Mobbing uygulayanlarin ise, asir1 kontrolcii, korkak, isleri i¢in vazgecilmez oldugunu diisiinen,
ayricalikli olmak isteyen ve iktidar aglig1 olan kisiler olarak teshis edilmektedir (TBMM, 2011;
Perminiene ve ark., 2016).

Genellikle nitelikli kisilere kars1 niteliksiz iistlerin ya da ayn1 diizey meslektaslarin uyguladig:
kotii, istenmeyen bir davranig olarak karsimiza ¢ikan mobbingin yeri, zamani, is kolu ayrimi
yoktur (Tinaz, 2006). Fakat ¢ogunlukla hizmet sektoriindeki alanlarda faaliyet gosteren is
kollarinda yaygin oldugu, bu sebeple saglik sektorii ve tiniversitelerde ¢ok yiiksek diizeylerde
olduguna dair tespitler bulunmaktadir. Universitelerde psikolojik yildirmaya neden olan
faktorler arasinda akademik kiskanglik, mevzuat, engelleme, yonetim anlayisi, mobbingin kabul
edilmemesi veya hafife alinmasi, se¢im sonuglari, cinsiyet ayrimi, maddi olanaklarda esit
olmayan uygulamalar, objektif olmayan degerlendirmeler, sdzlesmeli personel uygulamasi,
akademik kimlige saldiri, kisitl kadro sayisi, orgiit yapisi, kayirmacilik, umursamazlik, bireysel
farkliliklar, diiriist ve sorgulayic kisilige sahip olmak ve cinsel tacizin oldugu gosterilmektedir
(Giin, 2014).

Sistematik Inceleme (Sistematik Derleme)

Literatiir taramasi, bilimsel ¢alismalarin yapilmasinda yerlesik ve gerekli bir unsurdur. Zira
gliniimiizde ¢ok fazla sayida ampirik ve teorik ¢alisma yapilmakta ve ¢ok sayida veri ile bilgi
tiretilmektedir. Bu verileri igeren akademik ve sektorel yayinlarin okunmasi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi, arastirmacilar i¢in ¢ok uzun siire alacaktir. Ornegin saghk bilimleri
alanindaki giinii yakalayacak bilgileri edinmek i¢in 365 giin ve giinde 75 makale okunmasi
gerekebilir (Cmar, 2018). Bilimsel c¢alismalarin sayist hizla artmaktadir. Bu durum
arastirmacilarin konulari ile ilgili tiim ¢alismalar: takip etmelerini zorlastirmaktadir. Belirli bir
konuda yapilmis, birbirinden bagimsiz calismalarin birbirinden farkli sonuglar vermesi
arastirmacilarin verecekleri kararlar konusunda tereddiit yasamalarina neden olabilmektedir.
Bu durumun 6niine gegilmesi sistematik derleme (Systematic Review) ve meta-analiz (meta-
analysis) aragtirma yontemleri gelistirilmistir. Her gecen giin bu yontemlerin kullanilmasiyla
tiretilen akademik ¢alismalarin sayisi ve gesitliligi de artmaktadir.

Sistematik derleme, inceleme altinda olan konu hakkinda yapilan aragtirmalarin detayli, genis
ve objektif kriterlere gore taranmasi, onceden belirlenmis kapsama alinma ve alinmama dlgtitleri
kullanilarak aragtirmalar1 degerlendirme ve ortaya giiclii kanitlama koyabilen bilimsel ¢alisma
tiridir (Hatipoglu, 2021; Karagam, 2013; Uman, 2011). Bir bagka ifadeyle, mevcut
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arastirmalarin {rettigi bulgular sayesinde, odaklanilmis bir sorunun cevabini aramak igin
yapilan elestirel bir degerlendirme ve genel bakis olarak da tanimlanabilir. Sistematik derleme,
ayni zamanda bir tiir kaynak tarama calismasidir. Sistematik derleme, belli bir konuda
hazirlanmis arastirma sorusuna yanit bulmak igin, belirlenmis kriterlere uygun olarak o alanda
yaymlanmis orijinal ¢alismalarin sistemli ve yan tutmadan taranmasi, bulunan calismalarin
gecerliginin degerlendirilmesi ve sentezlenerek birlestirilmesidir (Cinar, 2018). Meta-analiz
yontemi ise farkli ¢calisma verilerinin birlestirilerek, tahminlerin nicel olarak bir araya getirilmesi
ve tekrar analiz edilip degerlendirilmesidir (Karacam, 2013). Sistematik derlemede daha ¢ok
nitel bir yontem kullanilirken, meta-analizde ise nicel yontem uygulanmaktadir (Go¢men, 2013,
s.187).

Sistematik derleme, daha ¢ok bilimsel bilgi icerirler ve daha giiclii kamtlar1 {iretmeleri
bakimindan 6nemlidir. iyi bir derleme, ilgilenilen arastirma sorusu igin var olan tiim kanitlarin
bir arada bulundurmay1 saglayan kaynak olma potansiyeline sahiptir. Uygulayicilarin, alanda
biriken kanitlar1 takip etmelerini ve kanita dayali uygulama yapmalarim saglamada etkili
olabilir. Segilen konu bashg ile iligkili literatiiriin ¢cok detayl1 ve genis bir taramasi, belirli bir
yontem ile yapildigindan ¢ok kapsamhdir ve tekrar edilebilir 6zellik gosterebilmektedir.
Sistematik derlemeler ile gelecekte aragtirilmas: gereken konular, literatiirdeki bosluklar ya da
yetersizlik alanlarinin belirlenmesi de saglanmaktadir (Cinar, 2018).

BULGULAR

Alan yazin taramasi sonucu tespit edilen akademik ve ampirik makaleler bir dizi kritere gore
incelenmistir. Bu kriterler sirasiyla calisma konusu, arastirma boslugu tespiti, galismanin amaci,
hipotez, kuram, yontem, arastirma deseni, katilimcilar, cinsiyet, ornekleme yontemi, veri
toplama araci, kullanilan Olcek, analiz teknikleri, uygulanan istatistiki anlamlilik diizeyi,
uygulamaya doniik oneriler ve gelecekteki arastirma yonelik Oneriler ile temel bulgulardan
olusmaktadir. Yontem boliimiinde belirlenmis kriterler dogrultusunda incelenen makalelerde
icerik analizi yapilmis, analiz bulgular tematik olarak gruplandirilmis ve ulagilan bulgular
tematik gruplar altinda sunulmustur.

Incelenen makalelerde calisma konusu, arastirma boslugu tespiti, kuram ve hipotezler ile
calismanin amacina iliskin bulgular:

Analiz edilen ¢alismalarin kavramsal gercevesinde isyerinde psikolojik yildirma kavrami ile
ilgili bir dizi agklamalar yapilmigtir. Kavramsal cerceve olarak psikolojik yildirmanm
etimolojisi ve terimsel anlamlari, psikolojik yildirmanin nedenleri, psikolojik yildirmanin yonii,
psikolojik yildirmanmin aktorleri ve 6ne c¢ikan ozellikleri, psikolojik yildirmanm asamalari,
psikolojik yildirmanin sonuglar1 ve etkileri, psikolojik yildirma ile miicadele yodntemleri
incelendigi gozlenmistir. Makalelerin hepsinde, bu alt konularin tamaminin incelenmedigi ve
¢ok daha smirli islendigi goriilmiistiir. Bu alt konularin tamaminin islendigi arastirma makaleler
de bulunmaktadir (Cayvarli ve Sahin, 2014).

Kuram kriterine gore makalelerin ¢alisma konusu incelendiginde ¢ok smirli makalenin ¢alisma
konusunu belirli bir kuram ile temellendirdikleri gozlenmistir. Cogskuner ve arkadagslarinin
(2018) makalesinde “Otoritenin iliskisel modeli, orgiitsel kimlik, sosyal kimlik ve sosyal
degisim” kuramlari; Fettahlioglu ve Tatli'nin (2015) makalesinde “destekleyici orgiit iklimi ve
yabancilasma” kuramlari, Oztiirk’iin (2019) makalesinde “mesleki tiikenmiglik” kurami ile
calisma konularinin temellendirildigi gortilmiistiir.
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Arastirma boglugu tespiti (research gap analysis) kriterine gore yapilan inceleme sonucunda
yine sinirli sayida makalenin bu kriteri karsiladig tespit edilmistir. Bu kriter gergevesinde,
Kirgizistan’da akademisyenlere yonelik psikolojik yildirma konulu aragtirmanm olmadig:
(Serinkan, 2019); okutmanlara yonelik nitel bir arastirma ¢alismasinin olmadig1 (Uzun ve Safak
Uzun, 2018); yerli literatiirde arastirma gorevlilerine yonelik bir ¢alismanin olmadig1 (Ayan ve
Sahbudak, 2012); alan yazinda psikolojik yildirma ile yalrizlik arasindaki iliskiyi inceleyen
¢alismanin olmadig: (Kayaci, 2014) seklinde arastirma boslugu tespitlerinin yapildig: bilgisi yer
almistir. Diger makalelerde ise smirlar1 belirlenmis ve igerigi agiklanmis arastirma boslugu
tespitinin yer almadig1 gorilmiistiir.

Hipotez kurulma ve test edilme kriterine gore makaleler incelenmis ve inceleme bulgular: Tablo-
1’de gosterilmistir. Analiz bulgularina gore sadece iki calismada hipotezin kuruldugu ve test
edildigi gortilmiistiir (Coskuner ve ark., 2018; Sart, Sezgin ve Demir, 2018). Diger nicel
calismalarda ise hipotez yerine aragtirma sorusu ve alt sorular1 ya da arastirma problem ve alt
problemlerinin dogrudan ya da dolayli olarak yer aldi1 gozlenmistir. Nitel calisma olmasi
nedeniyle dort makalede ise arastirmanin yontemi geregi hipotez kurulmamis ve test
edilmemistir.

Dort galismanin tek arastirmaci tarafindan yazildigl, dokuz calismanin ise iki arastirmaci
tarafindan kaleme alindig1 ve digerlerinin ise ii¢ ve daha fazla arastirmaci tarafindan iiretildigi
belirlenmistir. Makalelerin {iretildigi yillara gore dagilimi Tablo-1'de gosterilmistir. Iki
¢alismanin 2011 yilinda, iki ¢alismanin 2012 yilinda, birer ¢alismanin 2013 ve 2014 yillarinda,
dort calismanm 2015 yilinda, birer ¢alismanmn 2016 ve 2017 yillarinda, bes calismanin 2018
yilinda, iki ¢alismanm 2019 yilinda ve bir ¢alismanin da 2020 yilinda yaymlandif1 tespit
edilmistir. En fazla arastirma makalesinin 2018 yilinda yayimnlandig: gortilmiistiir. Makalelerin
yazilma dili incelendiginde bir makalenin Ingilizce (Coskuner ve ark. 2018) yazili, digerlerinin
ise Tiirkge dilinde yazili oldugu gozlenmistir.

Tablo 1. Incelenen Makalelerin Hipotez Kurulma Kriterine Gére Inceleme Bulgular:

Makale Hipotez kurulan ve hipotez kurulmayan ¢aligmalar

1 | Cayvarli ve Sahin (2015) Hipotez kurulmamus, yerine arastirma sorulari belirlenmistir:
1-Akademisyenlerin algilarina gore isyerlerinde psikolojik yildirmaya
maruz kalma diizeyleri nelerdir?
2-Akademisyenlerin isyerlerinde psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeyleri, onlarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, unvanlari ve
gorev yaptiklari fakiilteler agisindan anlaml bir farklilik gostermekte

midir?

2 | Deliveli (2013) Nitel ¢alisma oldugu i¢in kurulmamustir.

3 | Serinkan (2019) Hipotez kurulmamuistir. Yerine arastirma problemi ve alt problemleri
belirlenmistir.

4 | Cosgkuner ve Ark. (2018) Hipotez kurulmustur.
1-Mobbing ile orgiitsel kimlik arasinda olumsuz iliski vardir.
2-Algilanan orgiitsel destegin, mobbing ve orgiitsel kimlik arasindaki iliski
tizerinde aracilik etkisi vardir.

5 | Liileci ve Ar. (2011) Hipotez kurulmamustir. Yerine arastirma sorusu ve alt sorulari
belirlenmistir.

6 | Uzun ve Safak Uzun (2018 | Nitel calisma oldugu i¢in kurulmamuistir.

7 | Ayan ve Sahbudak (2012) Hipotez kurulmamistir. Yerine arastirma problemi ve alt problemleri
belirlenmistir.
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11

12

13

14

15
16

17
18

19

20
21
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Aksu ve Giineri (2011)

Sart, Sezgin ve Demir
(2018)

Softa ve Ark. (2016)
Ozyer ve Orhan (2012)
Seckin-Celik ve Minibas-
Poussard (2017)

Akpinar (2015)

Fettahlioglu ve Tath (2015

Kayaci (2014)
Cinar ve Ozyiirek (2015)

Celik ve Uysal (2018)
Oztiirk (2019)

Tepe ve Ark. (2020)

Gliven ve Ark. (2018)
Yaya ve Ark. (2019)

Hipotez kurulmamustir. Yerine arastirma sorusu belirlenmistir.
Hipotez kurulmustur.

1-Kadin akademisyenlerin isyerinde mobbinge maruz kalma
Durumlari ile algiladiklari titkenmislik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki bulunmaktadir.

2-Mobbing 6l¢eginin alt boyutlari ile mesleki titkenmislik 6lgeginin alt
boyutlar arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez kurulmamistir. Yerine arastirma problemi ve alt problemleri
belirlenmistir.

Hipotez kurulmamistir. Yerine arastirma sorusu ve alt sorular:
belirlenmistir.

Hipotez kurulmamustir.

Hipotez kurulmamistir. Yerine arastirma sorusu ve alt sorulari
belirlenmistir.

Hipotez kurulmamustir. Yerine arastirma sorusu ve alt sorulari
belirlenmistir.

Nitel ¢alisma oldugu i¢in hipotez kurulmamustir.

Hipotez kurulmamus, yerine arastirma sorulari belirlenmistir.
1-Arastirma gorevlilerinin is yerinde psikolojik siddet davranislar1 alg1
diizeyi ve duygusal zeka diizeyleri nasildir?

2-1s yerinde karsilasilan psikolojik siddet davranislarinin, arastirma
gorevlileri tizerindeki etkileri nelerdir?

3- Arastirma gorevlilerin, karsilastiklar1 psikolojik siddet davranislar
karsisinda

verdikleri tepkiler nelerdir?

Nitel calisma oldugu i¢in hipotez kurulmamastir.

Hipotez kurulmamis, yerine arastirma sorular1 belirlenmistir.
1-Akademisyenlerin algiladiklart mobbing ve titkenmislik diizeyleri
lizerinde yas, cinsiyet medeni durum, kidem y1l1 ve unvan gibi gesitli
degiskenlerin etkisi var midir?

2-Akademisyenlerin mobbinge maruz kalmalarinin sebepleri ve verdikleri
tepkiler nelerdir?

3-Akademisyenlerin algiladiklart mobbing ve tiikenmislik diizeyleri
nasildir?

Hipotez kurulmamistir. Yerine arastirma sorusu ve alt sorular1
belirlenmistir.

Hipotez kurulmamustir. Yerine arastirma problemi belirlenmistir.
Hipotez kurulmamustir. Yerine arastirma sorusu belirlenmistir.

Incelenen Makalelerin calisma konusu ve aragtirma amaci kriterlerine ait bulgular:

Calisma konusu ve aragtirma amaci kriterlerine gore incelenen makalelerde ulasilan bulgular
Tablo-2’de 6zet olarak sunulmustur. One ¢ikan bulgulara gore, iki makalede aragtirma amacmin
acik ve net bir sekilde ifade edilmedigi goriilmiistiir. Diger makalelerde ise ¢alisma konusu ile

arastirma amaci, siirlari belirli sekilde ve diizeyde ifade edildigi gozlenmistir.

Calisma konular1 analiz edilen makaleleri, kendi icinde iki grup altinda toplamak miimkiindiir.
Birinci grup makalelerin ¢alisma konusu akademisyenlerin is yerinde psikolojik yildirma
algisii inceleme, kesfetme ve belirleme odakli oldugu goriilmiistiir. Ikinci grup makalelerin
calisma konusu ise psikolojik yildirma ile bir veya birden fazla kavramsal degisken arasindaki
iliskiyi inceleme ve degerlendirme oldugu goriilmiistiir. Ikinci grup makalelerde calisma
konularinin “Psikolojik yildirma, orgiitsel kimlik ve algilanan orgiitsel destek” iliskisi (Coskuner ve ark.,
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2018), “psikolojik yildirma ve yabancilasma” iliskisi (Aksu ve Giineri, 2011), “psikolojik yildirma ve
titkenmiglik” iliskisi (Sart, Sezgin ve Demir, 2018), “psikolojik yildirma, yabancilasma ve destekleyici
orgiit” iliskisi Fettahlioglu ve Tatli (2015), “psikolojik yildirma ve yimazlik” iliskisi (Kayaci, 2014),
“psikolojik yildirma ve mesleki titkenmislik” iliskisi (Oztiirk, 2019), “psikolojik yildirma, psikosomatik
belirtiler ve ruminatif diisiince bicimi” iliskisi (Yaya ve ark., 2019), “psikolojik yildirma ile is sagligr ve
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glivenligi” iliskisi (Tepe ve ark., 2020) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. [ncelenen makalelerin calisma konusu ve arastirma amaci kriterlerine ait analiz bulgular:

Makale Calisma konusu Arastirma amaci

Cayvarli ve | Universitelerde mobbing algismin | Akademisyenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma

Sahin (2015) | incelenmesi diizeylerinin  neler  oldugu; bu  diizeylerin
akademisyenlerin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore
onemli farkliliklar gosterip gostermediginin incelenmesi
olarak ifade edilmistir

Deliveli Universitelerde mobbing magduru | Farkli yer ve tarihlerde iiniversitelerde yonetici olarak

(2013) olan kadin y6neticiler calismig/calismakta olan kadin akademisyenlerin, is
ortaminda yasadiklar1 mobbing hikayelerini arastirarak,
mobbingin is ve o&zel hayatlarmi nasil etkiledigini
anlamaya calisma olarak ifade edilmistir.

Serinkan Akademik personelin isyerinde | Calismanin amaci agik ve net bir sekilde belirtilmemistir.

(2019) psikolojik yildirma algisi

incelenmesi

Coskuner Mobbing, orgiitsel kimlik ve | Orgiitsel kimlik ile mobbing arasindaki iliskiyi inceleme;

ve Ark. | algillanan  orgilitsel ~ destek ile | Orgiitsel destegin, orgiitsel kimlik ve mobbing arasindaki

(2018) iligkisinin incelenmesi iligki tizerindeki aracilik etkisini inceleme olarak ifade

edilmistir.

Liileci ve

Asistanlarin psikolojik siddet algis

Asistanlarin mobbing algisi ile demografik degiskenleri

ark. (2011) arasindaki iligkinin incelenmesi seklinde ifade edilmistir.
Uzun ve | Mobbing hakkinda diisiince ve | Universitelerde gorev yapan okutmanlarin mobbing
Safak Uzun | deneyimleri kegfetme hakkinda diisiince ve deneyimlerini kesfetmek olarak
(2018) ifade edilmistir.

Ayan ve | Arastirma gorevlilerinin mobbing | Arastirma  gorevlilerinin  calistiklar1  {iniversitede
Sahbudak algisinin incelenmesi psikolojik tacize ugrayip ugramadiklarini tespit etmek ve
(2012) psikolojik  tacize ugramalarinda etkili olabilecegi

diistiniilen demografik ozellikleri ve Orgiitsel kosullar:
saptama olarak ifade edilmistir.

Aksu ve
Giineri
(2011)

Yildirma davraniginin ise
yabancilasma {izerine etkisinin
incelenmesi

Ogretim elemanlarinin  maruz kaldiklar1  yildirma
davranislarinin  ise yabancilasma diizeyleri {izerine
etkisinin ve yildirmanin alt
yabancilasmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin ortaya

konulmasi amaglandig; ifade edilmistir.

boyutlar1 ile ise

Sart, Sezgin
ve Demir

Mobbingin mesleki titkenmislik
uzerine etkisinin incelenmesi

Mobbing ile tiikenmislik algis1 arasindaki iligkinin
incelenmesi olarak ifade edilmistir.

(2018)

Softa ve | Akademisyenlerin mobbing | Akademisyenlerin mobbing deneyimlerini tespit etmek
Ark. (2016) | algisinin incelenmesi oldugu ifade edilmistir.

Ozyer ve | Akademisyenlerin psikolojik tacize | Akademik bir kurumda psikolojik tacizin yaygimlik
Orhan maruz kalma durumunun | seviyesini ve ilgili oldugu unsurlari agikliga kavusturma
(2012) incelenmesi seklinde ifade edilmistir.

Seckin- Karsilasilan psikolojik taciz tiplerini | Devlet ve vakif iiniversitelerinde gérev yapan arastirma
Celik ve | belirlenmesi ve demografik | gorevlileri ile yardimci dogentlerin maruz kaldiklari
Minibas- psikolojik taciz sikligini ve ¢alisanlarin daha ¢ok hangi
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Poussard degiskenler ile psikolojik taciz | taciz davranislariyla karsilastiklarinin saptanmasi olarak

(2017) arasindaki iligkinin incelenmesi ifade edilmistir

Akpinar Demografik ozelliklere gore | Akademik kesimde gorece en dezavantajli konumda olan

(2015) mobbing algilarinin incelenmesi arastirma  gorevlilerinin duygusal tacize yonelik
algilarini, gesitli demografik 6zelliklere gore analiz etme
olarak ifade edilmistir.

Fettahlioglu | Psikolojik siddet ve | Orgiitlerdeki psikolojik siddet ve yabancilagma algisinin

ve Tatli | yabancilasmanin destekleyici orgiit | orgiitsel iklim tarafindan etkilenebilecegi varsayimlarini

(2015) iklimine etkisinin incelenmesi test etme olarak ifade edilmistir.

Kayac Psikolojik siddet ile yilmazlik | Akademisyenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet

(2014) arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda yilmazhik sergileyip sergilemediklerini
inceleme olarak ifade edilmistir.

Cmar  ve | Psikolojik siddet algis1 ve duygusal | Arastirma gorevlisi akademisyenlerin is yerinde

is saghg1 ve giivenligi egitimi ile

mobbing  arasindaki iliskinin

incelenmesi

Ozyiirek diizeyi arasindaki iliskinin | psikolojik siddet davraniglari algis1 iizerinde duygusal
(2015) incelenmesi zekd diizeylerinin etkisinin olup olmadigmi arastirma
seklinde ifade edilmistir.
Celik  ve | Mobbing algisi, mobbingin etkileri | Meslek yiiksekokulunda ¢alisan akademisyenlere
Uysal (2018) | ve basa ¢ikma yollar1 uygulanan mobbinge iliskin deneyimlerin arastirilmasi
olarak ifade edilmistir.
Oztiirk Mobbing algisi, mesleki titkenmislik | Calismanin amaci acik ve net bir sekilde belirtilmemistir.
(2019) diizeyi ile sosyo-demografik
degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesi
Tepe ve | Akademisyenlerin mobbing algisi, | Akademisyenlerin mobbing algisi 6l¢iimleme, mobbing
Ark. (2020) mobbinge maruz kalma durumlari, | faktdriinde oOnemli olan parametrelerin etkisini

gozlemleme ve akademisyenlerde mobbing algismin is
sagligl giivenligi egitimlerine etkisinin arastirilmasi
olarak ifade edilmistir.

260

Giiven ve

Akademisyenlerin mobbing algisi

Akademisyenlerin mobbing hakkinda gortisleri ve

bi¢iminin incelenmesi

Ark. (2018) mobbing algilarini incelenmesi olarak ifade edilmistir.
Yaya ve | Mobbing  algisi,  psikosomatik | Akademisyenlerin maruz kaldiklari mobbing sonucunda
Ark. (2019) | belirtiler ve ruminatif diisiince | yasanabilecek psikosomatik belirtilerin incelenmesi ve

ruminatif diistincenin bu iligskideki roliiniin belirlenmesi

olarak ifade edilmistir.

Incelenen Makalelerdeki Yontem, Aragtirma Deseni, Katilimcilan ve Ornekleme Yéntemi
Kriterlerine Ait Bulgular

Sistematik tarama sonucunda tespit edilen makaleler, kullanilan yontem, arastirma deseni,
katilmar tirti, katthma sayis1 ve aragtirmanin yapildig iiniversite, katilmar cinsiyeti ve
ornekleme yontemi kriterleri esas almarak incelenmis ve degerlendirilmistir. Inceleme ve
degerlendirme bulgulari Tablo-3"te 6zet olarak sunulmustur.

Aragtirma metodolojisi agisindan c¢alismalarin dordiiniin nitel yontem, digerlerinin nicel
yontem kullandig1 belirlenmistir. Arastirma deseni kriterine gore nitel ¢alismalardan ikisinin
fenomolojik arastirma (Deliveli, 2013 ve Uzun ve Safak Uzun, 2018), birinin olgu bilim (Kayaci,
2014) ve digerinin de eylem arastirmasi (Celik ve Uysal, 2018) desenlerinin tercih edildigi ve
acikca ifade edildigi goriilmiistiir. Nicel calismalardan ikisinde iliskisel tarama, ti¢linde betimsel
tarama, ikisinde kesitsel tarama desenlerinin kullanildig1 ve agikca ifade edildigi; diger on nicel
calismada ise arastirma deseninin belirtilmedigi ve agiklanmadig1 gozlenmistir.

Aragtirma katilimcilar: kriteri agisindan 12 ¢alismada her diizeyde akademisyenin arastirma
orneklemine alindig1, bir ¢alismada sadece profesér ve yardimci dogentlerin, bir ¢alismada
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arastirma gorevlileri ve yardimcr dogentlerin, dort calismada asistanlar ve arastirma
gorevlilerinin, bir ¢alismada okutmanlarin, bir ¢alismada Ogretim gorevlisi ve arastirma
gorevlilerinin 6rneklemde yer aldigi belirlenmistir. Bir ¢alismada ise katilimcilarin tiiriiniin
belirtilmedigi saptanmustir (Celik ve Uysal, 2018). Katilimcilarin gorev yaptig1 iiniversite
acisindan dokuz calismada ya tiniversitenin isminin verilmedigi ya da tiniversitenin adi1 yerine
bulundugu ilin isminin verildigi goriilmiistiir. Diger makalelerde ise katihimcilarin gorev yaptii
tiniversitelerin isimleri agik¢a belirtilmistir.

Aragtirma Ornekleminde yer alan katilimci sayis1 bulgulari, nitel calismalarda 5 ile 20 arasinda
degistigi gozlenmistir. Nitel bir calismada ise katilimcr sayisi bilgisine yer almamistir. Diger {ig
nitel calismada ise katilimci sayisi hakkinda bilgi verilmistir. Nicel calismalarda ise
katilimcilarin 73 ile 1261 arasinda degistigi goriilmiistiir. Sistematik tarama kapsaminda ulasilan
orneklem biiytikliigii nicel ¢alismalar igin 4972 katilimcy; nitel ¢alismalar igin 35 olmustur.
Sistematik taramanin toplam Orneklem biiytiikliigii ise 5007 olarak hesaplanmustir. Cinsiyet
kriteri agisindan, iki galismada (Deliveli, 2013; Sart, Sezgin ve Demir, 2018)
katilimcilarinin sadece kadinlar oldugu; bir calismada katilimalarin cinsiyeti hakkinda bilgi
verilmedigi (Celik ve Uysal, 2018); diger 18 calismada ise kadin ve erkek birlikte karma katilimci
orneklemin oldugu bilgisine yer verilmistir.

arastirma

Makalelerin 6rnekleme yontemi de analiz edilmistir. Analiz bulgularma gore, 10 ¢alismada
ornekleme yontemi belirtiimemis ve agiklama yapilmamistir. Bes makalenin amaca uygun ya
da amagl 6rnekleme yontemini, iki ¢alismanin tabakali 6rnekleme yontemini, iki ¢alismanin
tesadiifi ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemini, iki ¢alismanin da kolayda 6rnekleme yontemini
kullandig; tespit edilmistir. Bu kriter 6zelinde 6ne ¢ikan bir bulgu ise ¢alismalarin bir kisminda
ornekleme yontemi belirtilmekle yetinilmis fakat yontemin prosediirii ve kullanilma gerekgesi
hakkinda agiklama yapilmamis olmasidir.

Tablo 3. [ncelenen makalelerin yontem, arastirma deseni, katilimcilar: ve ornekleme yontemleri

Makale Yontem Aragtirma Arastirma Katilimcilar: Cinsiyet Ornekleme
deseni yontemi
Cayvarl1 ve Nicel Betimsel Her diizeyde N=1261 | Karma Tabakali
Sahin (2015) tarama Akademisyen, ornekleme
modeli Dokuz Eyliil yontemi
Universitesi
Deliveli Nitel Fenomolojik | Profesor ve Yrd. Dog., =5 Kadin Belirtilmemis
(2013) aragtirma Universite:
belirtilmemis
Serinkan Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde N=73 Karma Amach
(2019) akademisyen, ornekleme
Manas Universitesi yontemi
Coskuner ve | Nicel Kesitsel ve Her diizeyde Karma Kolayda
Ark. (2018) betimsel akademisyen ve idari ornekleme
tarama personel, N=152
Ankara’da bir
universite
Liileci ve Nicel Kesitsel Asistanlar, N=150 | Karma Belirtilmemis
ark. (2011) tarama Marmara tiniversitesi
Uzun ve Nitel Fenomolojik | Okutmanlar N=20 Karma Amaca yonelik
Safak Uzun arastirma Gazi, Hacettepe, ornekleme
(2018) Ankara, Istanbul,
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Marmara, Bagkent,
Nisantag: ve Kadir
Has Universiteleri
Ayan ve Nicel Belirtilmemis | Arastirma gorevlileri, Karma Belirtilmemis
Sahbudak Kocaeli, Cumhuriyet N=188
(2012) ve Gazi Universiteleri
Aksu ve Nicel Migkisel Her diizeyde N=346 | Karma Tabakali
Giineri tarama akademisyen, ornekleme
(2011) Akdeniz Universitesi
Sart, Sezgin | Nicel Betimsel Her diizeyde N=185 | Kadin Belirtilmemis
ve Demir tarama akademisyen,
(2018) modeli Istanbul’daki dort
biiyiik tiniversite
Softa ve Ark. | Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde Karma Belirtilmemis
(2016) akademisyen, N=135
Kastamonu
Universitesi
Ozyer ve Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde N=229 | Karma Tesadiifi
Orhan (2012) akademisyen, ornekleme
Mustafa Kemal
Universitesi
Seckin-Celik | Nicel Belirtilmemis | Arastirma gorevlisi ve | N=481 | Karma Kolayda
ve Minibas- Yrd. Dogentler, ornekleme
Poussard Ankara, {stanbul ve
(2017) Izmir illerindeki
universiteler
Akpinar Nicel Betimsel Arastirma gorevlileri, Karma Amaca uygun
(2015) tarama Firat Universitesi N=84 ornekleme 262
Fettahlioglu | Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde Karma Belirtilmemis
ve Tath akademisyen, N=192
(2015) Siitcii imam
Universitesi
Kayac1 Nitel Olgu bilim Ogretim gorevlisi ve Karma Amach
(2014) aragtirma gorevlileri, ornekleme
Ankara’daki N=10 yontemi-
tiniversiteler kartopu
ornekleme
teknigi
Cinar ve Nicel Belirtilmemis | Arastirma gorevlileri, Karma Belirtilmemis
Ozyiirek Karabiik Universitesi N=103
(2015)
Celik ve Nitel Eylem Katilima tiirti: Belirtilmemis | Amach
Uysal (2018) arastirmasi belirtilmemis N=yok ornekleme
Universite: yontemi
belirtilmemis
Oztiirk Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde Karma Belirtilmemis
(2019) akademisyen, N=90
Bartin Universitesi
Tepe ve Ark. | Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde Karma Belirtilmemis
(2020) akademisyen, N=568
Universite:
belirtilmemis
Giiven ve Nicel Belirtilmemis | Her diizeyde Karma Basit tesadiifi
Ark. (2018) akademisyen, ornekleme
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Tiirkiye geneli kamu N=442
ve vakif liniversiteleri

Yaya ve Ark. | Nicel Nigkisel Her diizeyde N=293 | Karma Belirtilmemis
(2019) tarama akademisyen,

Kuzey Kibris'ta bir

universite

Incelenen Makalelerde Veri Toplama Araci, Olgek, Analiz, Uygulama ve Arastirma Onerisi
Kriterlerine Ait Bulgular

Incelenen makalelerde veri toplama araci, Olcek, analiz, uygulama ve arastirma Onerisi
kriterlerine ait 6zet bulgular Tablo-4"te sunulmustur. Veri toplama araci kriterine ait bulgulara
gore, makalelerin 17’sinde nicel veri toplama araci, dordiinde ise nitel veri toplama araglari
kullanilmistir. Nitel yonteme dayali aragtirmanin birinde hem nitel hem de nicel veri toplama
araci ise kosuldugu goriilmiistiir (Kayaciy, 2014). Nicel ¢alismalarda anket, nitel ¢alismalarda
ise miilakatin, 6ne ¢ikan veri toplama araci olarak kullanildig goriilmiistiir.

Kullanilan dlgek kriteri bulgularma gére nicel galismalarin neredeyse tamaminda Ingilizce,
uluslararas: gelistirilmis, Tiirkce’ye uyarlanmig ve yerli literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi
test edilmis uyarlama 6lgeklerin kullanilmigtir. Kullanilan 6lgeklerin, ayrica ilgili calismada
glvenilirlik testlerinin bir kez daha yapilmistir. Katilimcilarin psikolojik yildirmaya maruz
kalma ya da psikolojik yildirma algisin1 6l¢gmek icin ¢ogunlukla Leymann’mn Psikolojik Siddet
Envanteri ya da tipolojisi kullanilmis. Kullanilan 6lgeklerin biri hari¢ (Tepe ve ark., 2020),
tamaminda 6lgek isminin belirtildigi saptanmustir.

Incelenen makalelerde kullamilan 6lgek isimleri ve olceklerin gelistiricilerine ait bilgilerin,
“Duygusal Taciz Olgegi” (Aktop, 2006), “Is Yerinde Psikolojik Yildirma Olgegi” (Leymann, 1992),
“Yildirma Olgegi (Uysal, 2010), “Psikolojik Terér Envanteri” (Leymann, 1996), “Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi” (Eisenberger et al, 1986), “Orgiitsel Kimlik Olcegi” (Mael, 1988), “Mobbing Algi
Olgegi” (Yavuz, 2007), “érgiitsel Yildirma Olgegi” (Deniz, 2007), “Olumsuz Davranislar Olg:egi”
(Einarsen ve Raknes, 1997; Einarsen ve Hoel, 2001); “Ise Yabancilasma Olgegi” (Elma, 2003;
Turhan, 2007), ”igyerinde Mobbing Olgegi” (Leymann, 1996), ”fgyerinde Tiikenmislik Olgegi”
(Maslach ve Jackson, 1981), “Psikolojik Taciz Olgegi” (Einarsen et al, 2009; Neuman ve Keashly,
2004), “Duygusal Taciz Olcegi” (Einarsen ve Raknes, 1997), “Psikolojik Siddet Olcegi” (Ouine,
1999 ); “Yabancilasma Algist Olcegi” (Maddi et al, 1979), “Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi” (
Muchinsky, 1976; Litwin ve Stringer, 1968), ”i§ Yerinde Psikolojik Siddet Davramslar Olgegi”
(Yildirim ve Yildirim, 2008), “Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgegi” (Cogenli ve Asunakutluy,
2014), “Maslach Tiikenmislik Olcegi” (Maslach ve Johnson, 1981), “Ruminatif Diisiince Bicimi
Olgegi” (Brinker and Dozois, 2009), “Is Yeri Zorbalig Olgeg”i” (Einarsen ve Raknes, 1997) ve
“Somatizasyon Olgegi” (Derogatis ve Cleary, 1997) oldugu goriilmiistiir.

Nitel calismalarda ise miilakat soru formlari, yar1 yapilandirilmis olarak literatiiriin destegi ile
arastirmacilar tarafindan gelistirildigi belirlenmistir. Nitel calismalardan sadece birinde
miilakat soru formunda yer alan soru sayisinin belirtildigi (Deliveli, 2013), digerlerinde ise
belirtilmedigi goriilmiistiir. Nicel ¢alismalarin tamaminda olgekte yer alan soru-onerme-
madde sayisi belirtilmistir. 17 nicel ¢alismanin 13’tinde 6lgek boyutlar1 ya da faktor sayismin
belirtildigi, dordiinde ise bunlarin belirtilmedigi gozlenmistir. Psikolojik yildirma
Olceklerinde yer alan soru sayismin 20 ile 56 arasinda degismektedir. Bir calismada
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(Sahbudak, 2012) 6lgme derecelendirmesi olarak 2’li (evet-hayir), digerlerinde ise 5'li Likert
kullanildig1 goriilmiistiir.

Psikolojik yildirma algis1 6lgekleri ile birlikte kullanilan baska 6lgeklerin oldugu incelenen
makalelerde yer almaktadir. Bunlar sirasiyla Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel
Kimlik Olgegi (Coskuner ve ark., 2018), Ise Yabancilasma Olgegi (Aksu ve Giineri, 2011), Is
Yerinde Tiikenmislik Olgegi (Sart, Sezgin ve Demir, 2018), Yabancilasma Algisi Olgegi ve
Destekleyici Orgiit Tklimi Olgegi (Fettahlioglu ve Tatli, 2015), Yilmazlik Olgegi (Kayaci, 2014),
Zeka Degerlendirme C)lgegi (Cmar ve Ozyﬁrek, 2015), Maslach Tiitkenmislik Olgegi (Oztiirk,
2019), Somatizasyon Olgegi ve Ruminatif Diisiince Bigimi Olcegidir (Yaya ve ark., 2019).

Kullanilan analiz teknikleri kriteri bulgularina gore nicel calismalarin tamaminda ortak olarak
frekans, ytlizde, ortalama ve standart sapma gibi basit istatistiki analiz teknikleri kullanilmistir.
Bu analizlerin yani sira arastirma modeli, degiskenler arasindaki iliskinin tespitine bagh
olarak bir veya birden fazla ileri diizey analizler de kullanilmistir. Kullanilan analizler
arasinda dogrulayict ve acgiklayict faktor analizleri, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis,
ANOVA, Scheffe, t-testi Kolmogorov Smirnov testi, regresyon analizleri, Sperman
Korelasyon testi, yapisal esitlik modeli, Shaphiro Wilk, Students t-testi, All pairwise analizleri,
LSD c¢oklu karsilagtirma ve ki kare teknikleri oldugu goriilmiistiir. Tablo-4’de goriilecegi tizere
nicel ¢alismalarin bir kisminda istatistiki anlamlilik diizeyinin agikga belirtildigi, bir kisminda
ise dolayli olarak ilgili teknigin uygulanmasi ve yorumlanmasi asamasinda belirtildigi
gozlenmistir. Nitel calismalarda ise igerik analizi, kodlama, tematik gruplandirma analiz
teknikleri kullanilmistir. Nitel ¢alismalarda frekans ve ytiizdelik oran gibi nicel tekniklerin
kullanildig1 da gortlmiistiir.

Uygulama onerisi kriteri bulgularina gore hem nitel hem de nicel ¢alismalarda uygulamaya
ve uygulamacilara yonelik Onerilerin yapildig1 goriilmektedir. Alti makalede uygulama
Onerisine yer verilmemistir (Coskuner ve ark., 2018; Liileci ve ark., 2011; Ayan ve Sahbudak,
2012; Oztiirk, 2019; Tepe ve ark., 2020). Makalelerin bir kisminda yer verilen uygulama
onerilerinin ¢ok sinirli ve formiile edilmemis oldugu saptanmaistir.

Gelecege doniik arastirma onerisi kriteri bulgularina gore hem nitel hem de nicel ¢aligmalarin
bliylik bir kisminda arastirmacilara yonelik arastirilacak alan ya da konulara dair oneriler
yapilmistir. Calismalarin bir kisminda yer alan bu Onerilerin bir kismimnmn ¢ok smirli ve
yeterince formiile edilmemis oldugu belirlenmistir. Makalelerin sekizinde ise arastirma
Onerisine yer verilmedigi gozlenmistir (Deliveli, 2013; Liileci ve ark., 2011; Sart, Sezgin ve
Demir, 2018; Akpinar, 2015; Kayaci, 2014; Cmar ve Ozyﬁrek, 2015; Celik ve Uysal, 2018; Yaya
ve ark., 2019),

Makalelerin ikisinde hem aragtirma hem de uygulama 6nerisinin olmadig: da tespit edilmistir
(Deliveli, 2013; Liileci ve ark., 2011).
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Tablo 4. Veri toplama araci, olgek, analiz, uygulama ve arastirma onerisi kriterlerine ait bulgular

modeli

Makale Veri Olgek detaylar Analiz teknikleri Uygulama | Arastirm
toplama Onerisi a Onerisi
araci
Cayvarli Anket Uyarlama Frekans, ytlizde, ortalama, Var Var
ve Sahin Isyerinde psikolojik y1ldirma t-testi, Mann Whitney U,
(2015) Olgegi: Leymann tipolojisi Kruskal-Wallis, Anova,
51 madde ve 5 boyutlu Scheffe
5'1i Likert Anlamlilik diizeyi:
dogrudan
Deliveli Miilakat | Gelistirilmis icerik analizi Yok Yok
(2013) Yari1 yapilandirilmis soru Tematik gruplandirma
formu
15 agik uglu soru
Serinkan Anket Uyarlama Frekans, yiizde, ortalama, Var Var
(2019) Yildirma Olgegi faktor analizi, Glivenilirlik
56 madde ve 6 boyutlu testi, korelasyon ve t-testi
571i Likert Anlamlilik diizeyi: dolayli
Cogkuner | Anket Uyarlama Frekans, ylizde, ortalama, Yok Var
ve Ark. Psikolojik Siddet Envanteri:45 givenilirlik, dogrulayici
(2018) madde ve Boyut: belirtilmemis | faktor ve regresyon
Algilanan orgiitsel Destek analizleri Anlamlilik
Olgegi: 8 madde diizeyi: dolayl
Orgiitsel Kimlik Olgegi: 6
madde
5'li Likert
Liileci ve Anket Uyarlama Frekans, ylizde, ortalama, Yok Yok
ark. (2011) Mobbing Algist Olgegi: Giivenilirlik testi,
Leymann Tipolojisi Kolmogorov Smirnov
36 madde ve Boyut: Testi, Mann U Testi,
belirtilmemis Kruskal-Wallis ve Sperman
571i Likert Korelasyon testleri
Anlamlilik diizeyi:
dogrudan
Uzun ve Miilakat | Geligtirilmis icerik analizi, Var Var -
Safak Yari1 yapilandirilmis soru Kodlama sinirlt
Uzun formu Tematik gruplandirma
(2018) Soru sayist1 belirtilmemis
Ayan ve Anket Uyarlama Frekans, yiizde, ortalama, Yok Var -
Sahbudak Orgiitsel yildirma 6lgegi giivenilirlik, Anova, t-testi stnurl
(2012) 22 madde ve Boyut: ve korelasyon
belirtilmemis Anlamlilik diizeyi: dolayl
“Evet-hayir” 2’li 6l¢tit
Aksu ve Anket Uyarlama Frekans, ylizde, ortalama, Var Var
Giineri Olumsuz davranislar dlgegi: 15 | aciklayici faktor analizi,
(2011) madde ve 3 boyutlu Giivenirlilik, ¢coklu
ise yabancilagsma dlgegi: 27 regresyon Anlamlilik
madde ve 4 boyutlu diizeyi: dolayl
5'li Likert
Sart, Anket Uyarlama Frekans, ylizde, Var Yok
Sezgin ve Psikolojik yildirma 6lgegi: Ortalama, agiklayic1 ve
Demir Leymann tipolojisi dogrulayici faktor analizi,
(2018) 33 madde ve 4 boyutlu giivenilirlik, yapisal esitlik
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Is yerinde tiikenmislik Slgegi:

Anlamlilik diizeyi: dolayl

22 madde ve 3 boyutlu

5'li Likert
Softa ve Anket Uyarlama Frekans, ytiizde, ortalama, Var-smirli | Var
Ark. Psikolojik terdr envanteri: Mann Whitney-U, Kruskal-
(2016) Leymann tipolojisi Whallis

45 madde ve 6 boyutlu Anlamlilik diizeyi:

5'li Likert dogrudan
Ozyer ve Anket Uyarlama Var Var
Orhan Psikolojik terér envanteri: Frekans, ylizde, ortalama,
(2012) Leymann Tipolojisi giivenilirlik, Anova ve t-

51 madde ve 6 boyutlu testi Anlamlilik diizeyi:

5li Likert dogrudan
Seckin- Anket Uyarlama Frekans, yiizde, ortalama Var Var
Celik ve Psikolojik yildirma Olgegi: ve giivenilirlik testi
Minibas- Leymann Tipolojisi, Anlamlilik diizeyi: dolayl
Poussard 35 madde ve 5 boyutlu
(2017) 5'1i Likert
Akpinar Anket Uyarlama Frekans, yiizde, ortalama, Var- smnirli | Yok
(2015) Duygusal Taciz Olgegi guivenilirlik, t-testi ve

39 madde ve 7 boyutlu Anova Anlamlilik diizeyi:

571i Likert dogrudan
Fettahliog | Anket Uyarlama Frekans, ylizde, ortalama, Var-smirli | Var
lu ve Tath Psikolojik siddet dlgegi: 20 givenilirlik, faktor,
(2015) madde ve 5 boyutlu korelasyon ve regresyon

Yabancilasma algis1 6lgegi: 10 analizleri

madde Anlamlilik diizeyi:

Destekleyici orgiit iklimi: 30 dogrudan

madde ve 6 boyutlu
Kayaci Miilakat | Gelistirilmis Igerik analizi, tematik Var Yok
(2014) Anket Yari1 yapilandirilmis soru gruplandirma

formu ve agik uglu sorular Kodlama

Yilmazlik Olgegi Anlamlilik diizeyi:

28 madde ve 3 boyutlu dogrudan

5li Likert Frekans, ylizde ortalama,

standart sapma

Cinar ve Anket Uyarlama Frekans, ylizde, ortalama, Var Yok
Ozyiirek Isyerinde Psikolojik Siddet Mann Whitney U testi,
(2015) olgegi: 33 madde, 4 boyutlu ve | Spearman Brown

5'1i Likert Anlamlilik diizeyi:

Zeka Degerlendirme Olgegi: 30 | dogrudan

madde, 5 boyutlu ve 6’1

Likert
Celik ve Miilakat | Yari yapilandirilmig soru Igerik analizi, tematik Var Yok
Uysal formu gruplandirma, kodlama,
(2018) Acik uglu sorular uzman goriisii, betimsel

Soru sayis1 belirtilmemis analiz
Oztiirk Anket Uyarlama Frekans, ylizde, ortalama, Yok Var
(2019) Akademisyenlere yonelik guvenilirlik, Shaphiro

mobbing dlgegi: 23 madde, 5
boyutlu ve 5li Likert
Maslach Tiitkenmislik 6lgegi:
22 madde, 3 boyutlu ve 5'li
Likert

Wilk, Students t-testi,
Mann Whitney U, Anova,
LSD ¢oklu karsilagtirma,
Kruskal Wallis, All
pairwise analizleri
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sayisi belirtilmemis
Somatizasyon ol¢egi: 12
madde; derecelendirme ve

Spearman, Mann-Whitney
U ve Regresyon analizleri
Anlamlilik diizeyi: dolayl

Anlamhilik diizeyi:
dogrudan
Tepe ve Anket Uyarlama Anlamlilik diizeyi: dolayll | Yok Var
Ark. Mobbing algisi: 6lgek ismi yok | Frekans, yiizde, ortalama,
(2020) 28 madde ve 4 boyutlu Giivenilirlik, Anova ve Ki
5'li Likert kare testleri
Giiven ve Anket Uyarlama Frekans, ytiizde, ortalama, Var Var
Ark. Psikolojik siddet envanteri givenilirlik ki kare testi,
(2018) 22 madde ve boyut: Anlamlilik diizeyi: dolayh
belirtilmemis
5'li Likert
Yaya ve Anket Uyarlama Frekans, ytlizde, ortalama, Var Yok
Ark. Is yeri zorbahig1 dlgegi: madde | giivenilirlik, Kolmogorov-
(2019) ve boyut ile derecelendirme Smirnov, Shapiro Wilk,

boyut sayisi belirtilmemis,
Ruminatif diistince bigimi
Olgegi: 20 madde ve 7’1i Likert;
boyut sayisi belirtilmemis

Incelenen makalelerin ulastiklar1 bulgulara ait karsilagtirmali 6zet tespitler

Analiz edilen nicel makalelere ve nitel makalelerde tespit edilen bulgularin sunumu belirli
temalar altinda gruplandirilarak yapilmistir. Boylece, bulgularin karsilastirilmali olarak
degerlendirilmesinde kolaylik saglanmas1 amaglanmustir.

Nicel Calismalarda 6ne ¢ikan bulgular

Nicel calismalarda veri toplama araci olarak anket ve uyarlama oOlcekler kullanildigr onceki
bulgularin analizinde tespit edilmisti. Incelenen makalelerde, arastirmacilarin verileri analiz
sonuglarimi kullanilan 6lgegin tamamina ait bulgular, boyutlara ait bulgular ve her boyutun
altindaki her bir maddeye ait bulgular seklinde sunduklar1 gozlenmistir.

Incelenen nicel calismalarin onunda psikolojik uygulanan psikolojik yildirma dlcegi geneli ya
da 6lgegin boyutlari ile demografik degiskenler arasindaki iliski ya da farklilik olup olmadiginin
olglildiigii goriilmiistiir (Cayvarli ve Sahin, 2015; Serinkan, 2019; Liileci ve ark., 2011; Ayan ve
Sahbudak 2012; Softa ve ark., 2016; Ozyer ve Orhan, 2012; Seckin-Celik ve Minibas-Poussard,
2017; Akpinar, 2015; Tepe ve ark., 2020; Giiven ve ark., 2018). Bu ¢alismalarda demografik
degisken olarak yas, egitim durumu, medeni durum, calisma siiresi, unvan, ¢alisilan birim, iilke ve
benzeri degiskenler ile psikolojik yildirma olgusu arasindaki iligkiler test edilmistir. Bu
calismalarm diginda nitel arastirma yontemi uygulayan Kayacmin (2014) calismasinda
“yilmazhik” kavrami ve degiskenine yer verilmigtir. Fakat arastirmaci psikolojik yildirma ile
yilmazlik degiskeni arasindaki iliskiyi 0l¢medigi; miilakat verileri ile yilmazlik anketi verilerinin
birbiri

degerlendirmeye alinmamustir.

arasinda iliskilendirme yapilmadiginin  goriilmesi iizerine bu kapsamda

Diger yedi nicel ¢alismada ise psikolojik yildirma olgusu ile érgiitsel kimlik ve algilanan Orgiitsel

destek degiskenleri (Coskuner ve ark., 2018), psikolojik yildirma ile ise yabancilasma degiskeni
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arasinda (Aksu ve Giineri, 2011), psikolojik yildirma ile algilanan tiikenmislik diizeyi arasmda
(Sart, Sezgin ve Demir, 2018), psikolojik yildirma ile orgiit iklimi ve yabancilasma arasinda
(Fettahlioglu ve Tatli, 2015), psikolojik yildirma ile duygusal zeka arasinda (Cinar ve Ozyiirek,
2015), psikolojik yildirma ile tikenmislik diizeyi arasinda (Oztiirk, 2019), psikolojik yildirma ile
ruminatif diigiince bicimi ve somatizasyon olgusu arasindaki (Yaya ve ark., 2019) anlaml iliski olup
olmadig1 Olgiilmiistiir. Benzer sekilde iki ¢alismanin ise yabancilasma olgusunu ve diger iki
calismanin da titkenmislik diizeyini 6l¢tiigii goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin bir kisminda sayilan
degiskenler ile demografik degiskenler arasindaki iliski olup olmadigi da aragtirilmugtir (Oztiirk,
2019; Yaya ve ark., 2019).

Akademisyenlerin genel psikolojik y1ldirma algilarina ait bulgular

* Akademisyenlerin psikolojik yildirma algis1 ya da psikolojik yildirmaya maruz
kalmalarina yonelik arastirmalarin bulgularini iki grupta 6zetlemek miimkiin olmustur.
Birinci grupta analiz edilen ¢alismalarin ¢ogunlugunda akademisyenlerin mobbing
algilarinin diisiik ya da hi¢ olmadigmi ortaya koyan bulgular edildigi gozlenmistir.
“Arastirmaya katilan akademisyenlerin verdikleri cevaplara gore olgek geneline ait bulgu olarak
akademisyenlerin psikolojik yildirmanin olmadigina ya da ¢ok az oldugu” (Cayvarh ve Sahin,
2015); “katilimcilarin (psikolojik yildirma 6lgegi genel ortalamas: bulgusuna gore) az oranda
yildirma yagadiklar:” (Serinkan, 2019); “katilimcilarin, lgek geneli ortalamas: “nadiren” ile
“hi¢” arasinda mobbing algisina sahip olduklarr” (Liileci ve ark., 2011); “0gretim elemanlarinin,
olgek geneli ortalamas: puamma gore yildirma davramglarina maruz kalmadigr” (Aksu ve
Giineri, 2011); katilimcilarin % 22’sinde psikolojik siddet algist oldugu ve digerlerinde ise yok
denecek az oldugu; “genel olarak isyerinde psikolojik siddet algisimin diisiik oldugu” (Cinar ve
Ozyiirek, 2015) raporlanmigtir. Bu aragtirma sonuglari, 5gretim elemanlarmin algilarma
gore kendilerine neredeyse hi¢ yildirma uygulanmadigimi gostermektedir.

= Jkinci gruptaki ise analiz edilen arastrma sonuglarma gdre belirli oranda
akademisyenlerin = psikolojik yildirma algismin oldugunu gosteren bulgular
gortlmiistiir. “Arastirma katilimcilarimin yildirma algilarimin genel ortalamas: verilerine gore,
arastirma gorevlilerinin ortalamamn iizerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar?” (Ayan ve
Sahbudak, 2012); “katilimcilarin % 54 iiniin mobbinge maruz kaldig1 ve mobbing algilarinin %
57 oldugu” (Oztiirk, 2019); “arastirmaya katilan akademisyenlerin % 26 sinin psikolojik tacize
maruz kaldiklar1” (Seckin-Celik ve Minibas-Poussard, 2017); “arastirmaya katilan
akademisyenlerin % 77’sinin, akademik gevrede mobbing oldugu, % 36"1min mobbinge maruz
kaldigr ve % 58’inin calistiklart kurumda mobbing davramsglarimin oldugu” (Giiven ve ark.,
2018) bulgularma ulasildig: bildirilmistir.

Cinsiyet degiskeni bulgular

* Uygulanan psikolojik yildirma algis1 ve psikolojik siddete maruz kalma olgeklerinin
genel Ol¢limlerine gore yedi arastirmada cinsiyet degiskeni ile psikolojik yildirma,

psikolojik taciz, psikolojik siddet ve psikolojik siddete maruz kalma olgusu arasinda
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anlamli bir iligski olmadig) tespit edilmis ve raporlanmustir (Liileci ve ark., 2011; Ayan ve
Sahbudak, 2012; C)zyer ve Orhan, 2012; Seckin-Celik ve Minibas-Poussard, 2017;
Akpinar, 2015; Oztiirk, 2019; Giiven ve ark., 2018).

Iki calismada uygulanan &lgegin genel dlglimii ile cinsiyet degiskeni arasinda iligki
oldugu ve kadin akademisyenlerin erkeklere gore daha fazla duygusal tacize ugradiklari
bulgusuna ulasildig bildirilmistir (Softa ve ark., 2016; Serinkan 2019).

Dort arastirmada ise cinsiyet degiskeni ile uygulanan 6l¢egin ya alt boyutlar1 diizeyinde
ve belirli maddeleri diizeyinde anlamli farklilik ile iliski oldugu belirlenmistir. Olgegin
“kendini gosterme ve iletisim olusumuna saldirilar”, yasam kalitesine ve mesleki
duruma saldirilar” ve “toplam etki” alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu;
kadin akademisyenlerin bu boyutlarda yer alan davranislara daha fazla maruz kaldiklar:
tespit edilmistir (Cayvarl ve Sahin, 2015). Baska bir arastirmada fiziksel baski, elestiri,
itibara saldir1 ve tehdit boyutlarinda kadin akademisyenlerin daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklar1 belirlenmistir (Serinkan, 2019). Cinsiyet degiskeni ile kendini ifade
edebilme, kurumda magdur hakkinda olumsuz dedikodu ¢ikarilmas: ve isten mutsuz
ayrilma arasinda anlamh iligki oldugu; kadin akademisyenlerin erkeklere gore daha
fazla diizeyde olumsuz etkilendikleri tespit edilmistir (Gliven ve ark., 2018). Bir
calismada ise kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal tepki verdikleri, yalnizlik
ve depresyona daha fazla yatkin olduklari belirlenmistir (Yaya ve ark., 2019).

Dikkat ¢ekici bir bulgu ise Olgegin psikolojik yildirma sonuglar1 ve sosyal ayrim
boyutlarinda, erkeklerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 belirlenmistir
(Serinkan, 2019).

Yas degiskeni bulgular:

Dort aragtirmada, uygulanan psikolojik yildirma algis1 ve psikolojik siddete maruz
kalma olgeklerinin genel oOl¢timleri ile yas degiskeni arasinda iliski olmadigina dair
bulgularm raporlandig: goriilmiistiir (Oztiirk, 2019; Seckin-Celik ve Minibas-Poussard,
2017; C)zyer ve Orhan, 2012; Ayan ve Sahbudak, 2012).

Bir kisim c¢alismada ise kullanilan 6lgegin belirli alt boyutlar1 ve maddeleri ile yas
degiskeni arasindaki anlamli farklilik ve iliskinin oldugu bildirilmistir. Yas azaldik¢a
mobbinge maruz kalmanmn arttigi; yas ile mobbinge maruz kalma arasinda negatif
korelasyon oldugu; uzman ve arastirma gorevlisi akademisyenlerin mobbing alg1
puanlarinin yiiksek oldugu bulunmustur (Yaya ve ark., 2019; Tepe ve ark., 2020; Ozyer
ve Orhan, 2012; Softa ve ark., 2016; Cayvarh ve $Sahin, 2015). Ayrica, geng ve bekar
akademisyen olmanin somatizasyon igin yiiksek risk faktorii oldugu tespit edilmigtir
(Yaya ve ark., 2019). Bagka bir arastirmada, katilimailarin psikolojik yildirma algilarmin
genel ortalamasi verilerine gore, arastirma gorevlilerinin ortalamanin tizerinde

psikolojik tacize maruz kaldiklari tespit edilmistir (Ayan ve Sahbudak, 2012).
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Medeni durum degiskeni bulgular1

Uygulanan oOlgegin genel algillama ortalamas: verilerine gore bir kisim arastirmada
medeni durum ile psikolojik yildirma ya da psikolojik tacize maruz kalma arasmnda
anlamli iliski ya da farklilik olmadigina dair bulgular raporlanmustir (Liileci ve ark., 2011;
Ayan ve Sahbudak, 2012; Softa ve ark., 2016; Oztiirk, 2019).

Bir kisim arastirmanin bulgularina gore ise bekar akademisyenlerin, evlilere gore daha
fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar: tespit edilmistir (Cayvarli ve Sahin, 2015;
Akpinar, 2015; Tepe ve ark., 2020). Medeni durum ile kullanilan 6lgegin sosyal iligkilere
saldirilar boyutu 6zelinde evli olanlarin bekar olanlara gore daha fazla mobbing algisi
oldugu tespit edilmistir (Softa ve ark., 2016). Bosanmis akademisyenlerin psikolojik
tacizden etkilenme derecelerinin daha yiiksek oldugu da raporlanmistir (Ozyer ve
Orhan, 2012).

Unvan degiskeni bulgular

Uygulanan olgeklerin genel algi ortalamasi verilerine gore unvan degiskeni ile psikolojik
yildirma ya da mobbinge maruz kalma arasinda anlamli iliski ya da farklilik olmadigina
dair bulgular bildirilmigtir (Ozyer ve Orhan, 2012; Seckin-Celik ve Minibag-Poussard,
2017; Oztiirk, 2019).

Diger calismalarda ise unvan ile psikolojik yildirma arasinda anlaml iligkiler ve
farkliliklarin oldugu raporlanmistir. Uygulanan Olgegi genel ortalamasi ile belirli alt
boyutlara ait verilere gore, aragtirma gorevlileri ile 6gretim gorevlilerinin psikolojik
yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar: belirlenmistir (Cayvarli ve Sahin, 2015; Serinkan,
2019; Softa ve ark., 2016; Tepe ve ark., 2020). Bu tespitler dogrultusunda, unvan degiskeni
verilerinin, yas degiskeni verileri ile birlikte daha anlamli hale geldigine dair
degerlendirme yapilmaktadir (Tepe ve ark., 2020).

Somatik belirtiler degiskeni Ozelinde ise uzman unvanlh akademisyenlerde
somatizasyon risk faktoriintin daha fazla bulundugu tespit edilmistir (Yaya ve ark.,
2019).

Docgentlerin ve profesorlerin en az mobbinge maruz kaldiklari, genel bir bulgu olarak
one ¢ikmaktadir (Serinkan, 2019). Bu veriye ragmen, uygulanan 0l¢egin, hakkinda
olumsuz elestiriler yapildig1 boyutu 6zelinde en ¢ok profesorlerin, kendileri hakkinda
olumsuz elestiriler yapildigini diistindiikleri de tespit edilmistir (Giiven ve ark., 2018).
Farkli bir bulgu agisindan, uygulanan 6lgegin sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar,
yasam kalitesi ve meslege saldirilar boyutlar1 arasindaki iliski 6zelinde ise dogentlerin
mobbing algisi, diger unvanlardaki akademisyenlerden fazla oldugu raporlanmistir
(Softa ve ark., 2016).
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Calisilan birim degiskeni bulgular1

Bir dizi arastirmada, ¢alisilan birim, pozisyon ve fakiilte degiskeni ile psikolojik yi1ldirma
arasinda anlaml iliski veya farklilik olmadigina dair bulgular raporlanmistir (Liileci ve
ark., 2011; Ozyer ve Orhan, 2012; Tepe ve ark., 2020).

Analiz edilen ¢alismalarmn bir kisminda ise ¢alisilan birim, pozisyon ve fakiilte degiskeni
ile psikolojik yildirma arasinda anlaml iligki veya farkliik olduguna dair bulgular
bildirilmistir. En ¢ok hemsirelik, denizcilik ve ilahiyat fakiiltelerinde; en az mimarlik,
miihendislik ve fen fakiiltelerinde psikolojik yi1ldirmanin yasandig: (Cayvarl ve Sahin,
2015); tip fakiiltesinde ¢alisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldigr (Ayan ve
Sahbudak, 2012) tespitleri yapilmagtir.

Calisma siiresi, egitim durumu, iiniversite niteligi ve uyruk degiskeni bulgular1

Calisma stiresi az, bir bagka ifadeyle, 3-6 olanlarin psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklar1 ya da mobbing algilarinin yiiksek oldugunu gosteren bulgular
raporlanmistir (Serinkan, 2019; Ayan ve Sahbudak, 2012). Baska bir arastirmada bu
bulgular1 destekleyici sekilde kidem yili arttikga mobbing algilarmin azaldig: tespit
edilmistir (Oztiirk, 2019).

Incelenen calismalarda sadece birisinde egitim durumu degiskeni Olgtilmiistiir
(Akpinar, 2015). Bu galismada, uygulanan duygusal taciz Olgegin “kisisel itibar
zedeleyici davraniglar” ve Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davraniglar” boyutlart
arasinda anlamh farkliik oldugu; yiiksek lisans yapanlarin, doktora yapanlara gore
daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklar1 bildirilmistir.

Nicel ¢alismalardan sadece birinde iiniversite niteligi degiskeni ile mobbing algisi
arasindaki iliskinin olgtldigi gortlmiistiir (Gliven ve ark. 2018). Bu olgtimde
tiniversitenin niteligi (kamu ya da vakif) ile calisilan kurumda mobbingin varlig:
arasinda iliski oldugu, devlet {iniversitelerinde vakif iiniversitelerinden daha fazla
mobbingin varlig1 oldugunun ifade edildigi tespit edilmistir. Nitel bir calismada ise daha
farkli bir bulguya ulasilmistir (Uzun ve Uzun Safak, 2018). Akademisyenlerin, mobbing
davraniginin vakif {iniversitelerinde daha sik ve siddetli goriildiigii konusunda
diisiinceye sahip oldugu raporlanmustir.

Analiz edilen makalelerin ikisinde uyruk degiskeni ile mobbing algisi arasimndaki
iliskinin arastirildig1 ve birbirinden ayrisan bulgulara ulasildigr goriilmiistiir.
Caligmalarin birisinde, uyruk ile psikolojik yildirma arasinda iliski olmadig: (Liileci ve
ark., 2011); digerinde ise Olgegin genel ortalamasi verilerine gore Tiirkiye’den gelen
akademisyenlerin mobbinge maruz kalma algilarinin daha yiiksek oldugu ve daha fazla
sosyal ayirima ugradiklar: bildirilmistir (Serinkan, 2019).

Kavramsal degisken bulgular:

Orgiitsel kimlik bagimsiz degisken, mobbing bagimli degisken ve algilanan orgiitsel

destek ise araci degisken olarak test edilmistir (Coskuner ve ark, 2018). Arastirma
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sonuglar1 mobbingin orgiitsel kimlik ile anlaml bir sekilde iligkili olmadi8y; algilanan
orglitsel destegin, mobbing ile Orgiitsel kimlik arasindaki iliskinin giictinii de
etkilemedigi belirlenmistir.

Psikolojik yildirma ile ise yabancilasma degiskenleri arasmndaki iliskinin olgtildiigii
arastirmada, yildirma davraniglarina maruz kalma olgeginin “ise yonelik saldirilar”,
“itibara yonelik saldirilar”, “kisilige saldirilar” boyutlari ile ise yabancilasma 6lgeginin
“gligsiizliik”, “anlamsizlik”, “yalitilmishk” boyutlar1 arasinda anlamli, pozitif ve
dogrusal iliski oldugu (Aksu ve Giineri, 2011) bulunmustur. Ayrica, ige
yabancilasmanin belirli alt boyutlar1 ile psikolojik yildirmanin belirli boyutlarinmn,
karsilikl1 birbirlerinin yordayicisi oldugu da tespit edilmistir.

Psikolojik yi1ldirmaya maruz kalma ile algilanan tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin
olgiildiigii bir arastirmada ise akademisyenlerin psikolojik yildirma durumu ile
titkkenmiglik diizeyi arasinda anlaml ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Sart,
Sezgin ve Demir, 2018). Bulgular, mobbingin titkenmislik algisim % 79 oraninda pozitif
yonde arttirdigl; mobbing algisi dlgeginin alt boyutlarinin, tiitkenmiglik alt boyutlar:
tizerinde % 65 ile 78 oraninda arttirici etkisi oldugu belirlenmistir.

Psikolojik siddet ve yabancilagsma degiskenleri ile orgiit iklimi degiskeni arasinda
iliskinin olup olmadig: arastirilmistir (Fettahlioglu ve Tatli, 2015). Arastirma sonuglari,
psikolojik siddet ile destekleyici Orgiit iklimi arasinda anlaml bir iliski olmadigin;
yabancilasma ile destekleyici Orgiit iklimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu;
yabancilasma ve psikolojik siddetin destekleyici orgiit iklimi {izerinde % 35 oraninda
etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Akademisyenlerin psikolojik siddet algis1 ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskinin test edildigi bagka bir arastirmada ise is yerinde psikolojik siddet davranisi
algilariyla duygusal zeka diizeyleri arasmnda anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir
(Cinar ve Ozyiirek, 2015). Bu aragtirmada dikkat ¢eken bulgu ise is yerinde psikolojik
siddete maruz kalma algisi1 arttikga ¢alisanlarin psikolojileri, calisma performanslar ve
sagliklar1 tizerindeki olumsuz etkinin arttiginin belirlenmesidir.

Akademisyenlerin mobbing algilar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin test
edildigi bir baska arastirmada ise akademisyenlerin algiladiklar1 mobbing ve
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadig:
raporlanmistir (Oztiirk, 2019).

Bir bagka arastirmada ise mobbing algisi, ruminatif diisiince bigimi ve somatizasyon
olgusu arasindaki iligki test edilmis ve oOzellikle mobbing ve psikosomatik davranig
iligkisi lizerinde ruminatif diistincii bi¢iminin araciik roliiniin olup olmadig:
Ol¢lilmiistiir (Yaya ve ark., 2019). Akademisyenlerin ruminatif diisiince bigimi ile
psikosomatik durumu arasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugu; mobbing
algisi ile psikosomatik durumu ve ruminatif diistince bi¢imi arasinda anlamh ve pozitif

yonlii bir iliski oldugu; ruminatif diistince bi¢imi 6l¢eginden alinan puanlarin, mobbing
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olgegi ve somatizasyon puanlari arasinda araci roliiniin oldugunu ortaya koyan bulgular

raporlanmustir.

Nitel Calismalarda 6ne ¢ikan bulgular

Nitel ¢alismalarda ulasilan bulgulara 6zet tespitler asagida belirli tematik konular altinda

listelenmistir.

Akademisyenlerin psikolojik yildirmay: “kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kisiyi maddi ve
manevi anlamda yipratmaya calisan zorba ve yandaslarmin bilingli olarak uyguladiklari
psikolojik baskilar” olarak tanimladigr belirlenmistir (Deliveli, 2013). Baska bir
calismada ise “kisisel algilanan (kisilerin yok sayilmasi), mesleki algilanan (kisilerin is
yasamanda yok sayilmasi) ve giice dayanan (isten ¢ikarma, konumu ve yetkiyi kotiiye
kullanma vb. davraniglar)” olmak tiizere (Celik ve Uysal, 2018) ii¢ tematik alanda
tanimlamalara ulagildi$1 raporlanmustir.

Mobbing uygulayanlarin ve igbirlikgcilerinin benzer kisilik ozellikleri gosterdigi; “bu
kisilerin kendi eksik yonlerini, korku ve giivensizliklerini kapatmak icin baskalarim kiiciik
diistirmek suretiyle kapatmaya calisanlar oldugunu” (Deliveli, 2013); “bireysel ego ve kisilik
problemleri olan kisiler oldugunu” (Uzun ve $Safak Uzun, 2018); “kisisel ozelliklerini dne
ctkarma, gii¢ gOsterisi sergileme ve digerlerinden farkli olma oldugunu” (Kayaci, 2014) ortaya
koyan bulgulara ulasilmistir.

Bu calismalarda mobbinge maruz kalma nedenleri de tespit edilmistir. Magdurlarin,
basaril1 ve olumlu kisisel 6zellikleri ile haksizlik karsisinda direnmeleri nedeniyle hedef
olduklar1 (Deliveli, 2013); mobbing davranisinin kaynaginda kendilerinin deneyimsiz ve
tecriibesiz olmalar1 ile rekabetin olmasi (Uzun ve Safak Uzun, 2018) ve benzeri
durumlarm mobbinge maruz kalma nedenleri oldugu bulunmustur.

Psikolojik yildirmanin etkilerini tespit eden bulgulara da ulagilmistir. Magdurlarin is
ortamlarmi ve 6zel hayatlarin etkiledigi (Deliveli, 2013; Celik ve Uysal, 2018); kisilerin
“karamsar, depresif, umutsuz hissettiklerini, bikkinlik yasadiklarini, motivasyon ve 1is
verimliliklerinin diistiigiinii, birime/kuruma aidiyet duygularinin azalmasi” ve benzeri sekilde
etkilendigi (Kayaci, 2014) tespit edilmistir.

Nitel arastirmalarda psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin, miicadele yontemlerine
yonelik bulgularinda raporlandigi goriilmiistiir. Magdurlarm, “mobbing uygulamalart
karsisinda tepkileri ise once geri cekilme yasadiklari, sonra kendilerini toparladiklar, siireci asmak
icin hobi vb. ugraglar ile kendilerini mesgul ettikleri ve hukuki yollar aradiklar:” (Deliveli, 2013);
“basa c¢ikma stratejisi olarak durumu kabullenmeyi ve sessiz kalmayi, bazilarmmin mobbing
davramsgt ile basa ¢ikmada savagmay: ve seslerini duyurmay: tercih ettikleri” (Uzun ve Safak
Uzun, 2018); “psikolojik siddet uygqulanmasina izin vermemeye ¢alisma, alternatif is arama,
sessiz kalma, kabullenme, sosyal destege basvurma yollarr” (Kayaci, 2014) seklinde bulgulara
ulasilmustir.

Kritik bir bulgu olarak arastirma katilimcilarinin neredeyse hepsinin mobbing davranisi

ile karsilasma durumunda sahip olduklar1 yasal haklar konusunda bilgilerinin
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bulunmadigini belirttikleri tespit edilmistir (Uzun ve Uzun $afak, 2018). Nitekim bu
yonde mobbing ile miicadelede yapilacaklar arasinda yasal mevzuatin iyilestirilmesi ve
ilgili hukukun iyi bilinmesi (Deliveli, 2013; Celik ve Uysal, 2018) seklinde Onerilerin
yapildig1 gorilmiistiir.

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Analiz bulgularna gore, ¢ok sayidaki makalede uygulanan metodoloji ve tekniklerin yeterli
diizeyde agiklanmadi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ise kosulan veri toplama yontem ve analiz
teknikleri ile 6rneklem seciminde kullanilan prosediirleri ile kullanilma gerekgelerinin yeterli
diizeyde agiklanmadigr ulasilan bulgular arasindadir. Bu bulgulardan hareketle, Sosyal
arastirma yontemlerinin yeterli ve etkili bir sekilde kullanimina y6nelik akademik ve finansal
desteklerin arttirilmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. YOK, UAK VE ULAKBIM
ortaklifiyla, cevirimigi sosyal aragtirma yontemlerini igeren bir portalmn olusturulabilir ve

herkesin kullanimina acilabilir.

Analiz edilen makalelerde hem nicel hem de nitel yontemin birbirine entegre sekilde
kullanilmadig goriilmiistiir. Her iki yontemi i¢ine alan ve uygulayan arastirmalar ile psikolojik
yildirma olgusunun ilgili 6rneklem ozelinde derinlemesine inceleme firsati olusturulmasi
isabetli olacaktir. Bu nedenle her iki yontemi icine alan ¢alismalarin gelecekte yapilmas: ve bu
anlamda aragtirma boglugunun doldurulmasi demek, orijinal arastirmalarin yapilmasi

anlamina gelecektir.

Akademik gevrede psikolojik yi1ldirma olgusu ve akademisyenlerin mobbing algis1 ile mobbinge
maruz kalma durumlarina yonelik wulasilan bulgulardan hareketle, arastirmalarmn
cogunlugunda psikolojik yildirmanin az ya da hi¢ olmadig: ¢ikarimi yapilabilir. Calismalarin
¢ok azinda mobbinge maruz kalindig1 ve mobbing algisinin olduguna dair bulgular ise bu
alanda belirli bir ayrisma oldugunu ortaya koymaktadir. Bir baska bir ifadeyle, mevcut
bulgulardan genellenebilir sonuglara ulasmanmn miimkiin olmadig goriilebilmektedir.
Arastirmacilar ayrisan bulgulari, katilimcr sayisi, orneklem ve sektorel ve katilimar tiirii
agisindan bir dizi sinirliliklar ile aciklamaktadir. Bu tespitten hareketle, genellenebilir bulgulara
ulagtiracak 6rneklem grubunun biiytiik oldugu ve farkli katilimci gruplari ve sektorleri igine alan
arastirmalarin yapilmasina ihtiyag oldugu agiktir. Biiytlik olgekli aragtirmalar i¢in kurumsal
finansmanin saglanmasi ve odaklanmis bilimsel politik kararlarin verilmesini de beraberinde

getirmektedir.

Incelenen makalelerin biri hari¢ tamaminda sadece bir veri toplama aract kullanildig
goriilmiistiir. Bir olguyla ilgili nedenleri, sonuglar1 ya da her ikisinin arastirilmasinda; bir veri
toplama aracinin yeterli olmayacag: ve kendi basina bir sinirlilik oldugu bilinen bir durumdur.
Dolayisiyla, “veri {igleme” (data triangulation) merkezli arastirma modelinin uygulanacagi
arastirmalarin yapilmasi, psikolojik yildirmanin nedenleri ve sonuglari ile etkileri ve ¢oziim
yollarina yonelik daha giiglii kanitlar1 sunulmas: gerekir. Giiglii kanitlar ise sorunlara dogru
teshis ve tedavi uygulanmasini da kolaylagtirabilir.
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Incelenen makalelerden hareketle, akademisyenler ve akademik g¢evre ile bagskan meslek
gruplar1 ve sektorler arasinda arastirmalarin yapilmasi gerektigi c¢ikarimi yapilabilir.
Dolayisiyla, bu sistematik derleme ¢alismasinda ortaya ¢ikan ayrisan bulgularin giincellenmesi
ve sentezlenmis bulgularin elde edilmesi icin akademisyenlerin merkezde oldugu

karsilagtirmal1 arastirma galismasi ve projelerinin yapilmas: yerinde olacaktir.

Bu nedenle, arastirma ve bulgularinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Diger
yandan giriste belirtildigi {izere, katki saglama diisiincesi ayni zamanda arastirmanin gerekcesi
de olmustur. Sistematik derleme ya da meta-analiz calismalari, kanita dayali karar verme,
gelecekte arastirilmasi gereken konular, literatiirdeki bogluklar ya da yetersizlik alanlarmin

belirlenmesi agisindan tercih edilen bir arastirma yontemi olmaya devam etmektedir.
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