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Oz

Ginimiz ag toplumlarinda bircok kisi tarafindan kullanilan sosyal medya uygulamalart ile, dinyanin her yerindeki
diger kullanicilarla etkilesime girebilmek ve onlari etkilemek mimkiin olmustur. Sosyal medyanin kullanim alanlar
arasinda kiiresel 6lgekte bir aktivist hareketi baslatma ya da destekleme de yer almaktadir. Ozellikle sosyal veya politik
bir iddia ile hashtagli kelime altinda, bir konu hakkinda farkindalik yaratmak ve sosyal medya aracihigtyla konuya
iliskin tartigmay1 tesvik etmek amaciyla bir¢ok hashtag aktivist hareketi gorillmektedir. Bir video paylasim ve sosyal
medya platformu olan TikTok, dinyadaki en poptler uygulamalardan biri haline gelmistir. TikTok’un kullanict say1s
dinyanin genelinde 6nemli 6lgiide artmaya devam ederken, TikTok karsiti olugumlar da gindeme gelmeye
baslamistir. Bu c¢alismada dinya genelinde kullanict sayisi giderek artan TikTok sosyal ag uygulamast karsitt
hareketlerin, Twitter’da hashtag aktivizmine doniigmesi olgusundan hareketle, hashtagler tizerinden iretilen
anlamlarin saptanmasi ve olugan agin buyikligini ortaya koymayi amaglamistir. NodeXL programu ile Twitter
iceriklerinden “#tictocbanned” etiketini iceren tweetler ¢ekilmis ve 4877 tweete ulasilmistir. Birbirinden bagimsiz
dugtmler ile grup icerisinde birebir etkilesimin az oldugu ve ¢ikan temalarin bireysel sGylemler etrafinda gelistigi elde
edilen diger bulgudur. Arastirma kapsaminda ayrica, tim tweetler icetik analizi kapsaminda temalar olusturulmustur.

Anabtar Kelimeler: TikTok, Twitter, Sosyal Ag Analizi, Hashtag Aktivizmi, Nodexl, Sosyal Medya

#TikTokbannedmovement: Social Network Analysis on Twitter

Abstract

With the social media applications used by many people in today's network societies, it has been possible to interact
with and influence other users all over the world. Uses of social media include initiating or supporting a global
activist movement. Especially under the word hashtag with a social or political claim, many hashtag activist
movements are seen in order to raise awareness about a topic and to encourage discussion on the issue through
social media. TikTok, a video sharing and social media platform, has become one of the most popular apps in the
world. While the number of users of TikTok continues to increase significantly throughout the world, anti-TikTok
formations have also started to come to the agenda. In this study, the campaign launched on Twitter against the
TikTok application, which has an increasing number of users worldwide, is examined in the context of hashtag
activism. Twitter is an important resource for data mining in terms of the size of its data.. I collected 4877 tweets
containing "#tictocbanned" tag from twitter by using NodeXL gibi. Another finding is that there is little one-to-one
interaction within the group with independent nodes and the emerging themes develop around individual discourses.
In addition, all tweets were divided into themes within the scope of content analysis.
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KOBAK
#TikTokkapansin Hareketi: Twitter'da Sosyal Ag Analizi

Girig

Iletisim teknolojilerinin yayginlasmast, insanlarin giindelik pratiklerinde 6neminin artmast ile bu
ortamlardaki aglar tizerinde olusan ortak payda ve hedef birlikteliklerini “ag toplumu” (Network Society)
ile tanimlayan Castells; iletisimin, ag ve hareketler olusturabildigini, iktidarlar olusturup takipcilerinin
algilarinin cercevelenmesini saglayabildigini belirterek “ag’in giiciinii gézler 6ntine sermektedir (Eraydin,
2019, s. 281). Ag toplumu, “sosyal ve medya aglarindan olugan bir alt yapinin toplumun bireysel, grupsal,
orglitsel ve sosyal her seviyesindeki 6rglitlenme tarzinin belirlendigi modern bir toplum tiradir” (Dijk,
2018, s. 42). Tletisim teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklarla gelisen ve kisa zamanda toplumun biiyiik
bir kesiminde genis kullanim alani bulan yeni medya ortami, mikro diizeyden makro diizeye toplumdaki
her tir iliski ve etkilesimde belitleyici olmustur. (Gingér, 2016). Bu etkilesim ortaminda yeni medyanin
tiirevlerinden sosyal medya ile bilgiyi hizlt yayma, benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilart zaman ve mekan
sinirliligt olmadan bir araya getirmek mumkin olabilmistir. Sosyal medyanin kullanicilarin glinlik yasam
pratiklerinde 6nemli bir yer edinmesinin yani sira, farkli toplumsal sorunlar etrafinda birleserek ve ¢6zim
araylst arayan aktivist olusumlarin, kuiresel Olcekte sanal varlik gostermesine de imkan tanudigt
gorilmektedir (Yeygel-Cakir, 2017).

Sosyal medya aglarinin bireyin yasamina kazandirdigy aktivlik, iletisim ortamlarinda bir araya gelme,
harekete gecme, iletisim halinde olma gibi katkilart olmustur (Genger, 2015). Sosyal medya siirekli artan
poptilaritesi ile diger kullanim amaglarindan farkli olarak sosyal aktivizmin gelismesine de olanak tanimigtir.
Ozellikle kisi ya da kurumlar tarafindan baslatilan sosyal hareketler, siber aktivizm (Sandoval-Almazan ve
Ramon Gil-Garcia, 2013, s. 365), dijital aktivizm (Sivitanides ve Shah, 5.2011) ya da hashtag aktivizmi
(Xiong, Cho ve Boatwright, 2019) gibi farkli isimlerle alanda yer alarak gesitli acilardan
degerlendirilmiglerdir.

Internetin sundugu olanaklarla gergeklesen aktivizm bicimlerinden biri olan dijital aktivizm,
“kullanicilarin iletisim ve bilgi teknolojilerini kullanarak insan haklari, cevre sorunlari, hayvan haklart gibi
cesitli sosyal, siyasal ve toplumsal konular hakkindaki tepki, destek, 6fke gibi duygu ve diistincelerini dijital
platformlar1 kullanarak ifade etmesidir” (Yegen, 2014, s. 89). Dijital aktivistler herhangi bir konu ya da
duruma iligkin eylem ve protestolarini dijital iletisim teknolojileri araclarinin sundugu ekranlarda yorum
yazarak; herhangi bir yaziy1 begenerek -like ederek-; yeniden gondererek -forward ya da retweet ederek;
imza kampanyalari dizenleyerek ya da imza kampanyalarina katilarak; haber, yazi, fotograf, video vb.
icerikleri paylasarak gostermektedirler (Giirel ve Nazli, 2019, s. 191).

Hashtag Aktivizmi

Hashtag, 2007 yilinda Twitter icinde gelistirilmis (Gannes, 2010) ve hash semboliine (#) eklenmis bir
anahtar kelime olarak, ilk dénemlerinde tweetleri gbnderileri belirli bir gruba, konuya veya tartismaya ait
olarak smuflandirmak veya etiketlemek amaciyla (Wonneberger, Hellsten ve Jacobs, 2020, s. 4) dizenleme
ve sayica fazla veri arasinda dogru arama yapmayi kolaylagtirarak, kullanicilarin biytik bir veri hacmi iginde
kaybolmalarinin 6ntine ge¢mek icin kullandmistir (Torun, 2019, s. 375). Sonrasinda ise Twitter, icerik
olusturma, ctiketleme ve paylasimlar yapmanin yamt sira hashtag'leri okuma, izleme ve takip etme gibi
islevleriyle ilgili kullanicilara, farkli konulara katilabilmelerinin olanagini sunmustur (Gleason, 2013). Bu
yontyle hashtagler, diger sosyal medya platformlarinda da kullandmis; ancak baglami kapsaminda dijital
sOylemler icin anlamsal dizeyde kalmustir. Bununla birlikte, medya yetetliligi perspektifinden
degerlendirildiginde, hashtagler yalnizca bilgilerin siniflandirilmasinin 6tesinde anlamin yaratilmasina da
katkida bulunarak, anlamlar altinda birlesmelere 6nciilik etmistir (Wonneberger vd., 2020, s. 4). Bu katkida
ve de birlesmede kuskusuz hashtagler araciligiyla kullanicilarin mevceut tartisgmalart gérmeleri ve bunlara
kendi yorumlarini katabilmeleri etkili olmustur.

Ozetle, hashtag, gelisen olaylar hakkinda giincel habetler arayan biri icin hizli bir erisim sistemi
saglamakta; bir dosyalama sistemi sunmanin yani sira, amaglanan 6nemi isaretleyerek es zamanli olarak
semiyotik bir islev gdrmektedir (Sotelo, 2016).

Sosyal ag platformlari icinde hashtag'lerin anlam buldugu Twitter, "arkadaslarn bilgi edinmek,
paylasmak ve iletmek icin ziyaret ettigi" bir tiir "bilgi mahallesi" olarak islev gérmekte (Gleason, 2013, s.4),
farkindalik ve tartisma yaratmak, fikirleri yaymak, bireyleri bir topluluga baglamak ve dijital ortamdaki
kaynaklar1 butiinlestirmek gibi misyonlar tstlenebilmektedir (Xiong vd., 2019, s.11). Twitter'in yanisira
cesitli sosyal medya aglarinda da agilan hashtagler ile kullanicilar belirli konular1 6n plana ¢ikartarak o
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konuyu glindeme tastyabilmektedirler. Bu anlayisin hashtag aktivizmi baglaminda sorgulanmast gerektigi
diusunilmektedir.

Hashtag aktivizmi, sosyal medyada, sosyal veya politik bir iddia ile hashtagli kelime, ifade veya ciimle
alunda cok sayida gonderilerle bir konu hakkinda dikkat ¢ekmek ve sosyal medya araciligiyla tartismayi
tesvik etmek amaciyla yapilan miicadele veya bunu destekleme eylemi olarak tanimlanmaktadir
(Tombleson ve Wolf, 2017, s.15; Yang, 2016, s.12). Bir katilime1 kiltiir bicimi olarak hashtag aktivizmi,
bireysel kullanicilarin belirli konular ve olaylar etrafinda gruplar olusturmasina imkan saglamaktadir (Xiong
vd., 2019, s.12). Popiiler aktivizm uygulamalarinin aksine, hashtag aktivizmi, Twitter'da bir génderiyi
"paylasmak" veya "begenmek" ya da tweet'leri "yeniden tweetlemek" disinda kullanicilardan herhangi bir
eylemde bulunmasini beklememektedir (Goswami, 2018).

Sosyal medya aglarinda gesitli konularda agilan hashtaglerle gerceklestirilen aktivist hareketler bir¢ok
arastirmacinin ilgisini cekmistir (Lindgren, 2019; Torun, 2019; Yang, 2016; Xiong vd., 2019). Ornegin
#MeToo (Mendes ve digetleri, 2018), #BlackLivesMatter (Sotelo, 2016), #sayhername (Willams, 2016)
diinya genelinde yanki bulan sosyal hareketlerin sosyal medyadaki yansimalaridir. {lgili arastirmacilarin
calismalarinda hashtag'lerin farkindalig1 artirdigy, kullanicilar arasinda tartigmayi tegvik ettigi, boylece sosyal
hareket sagladig1 sonuglart ortaya ¢ikmaktadir (Tombleson ve Wolf, 2017; Xiong vd., 2019). Cesitli sosyal,
ekonomik, politik sorunlara karst hashtagletle gerceklestirilen aktivist hareketler siklikla gérilse de, bir
sosyal paylasim aginda bagka bir sosyal paylasim agina karsi yurttilen kampanya dikkat cekmektedir. Bu
nedenle ilgili aktivist hareketin gerekgelerinin sorgulanmast 6nem tagtmaktadir. TikTok karsitt hareketlerin
Twitter’da hashtag aktivizmine doniismesi olgusundan hareketle, hashtagler tizerinden tretilen anlamlarin
saptanmasi ve olusan agin biytkligiiniin ortaya koyulmasi gerekmektedir.

TikTok ve TikTok Karsit1 Kampanyalar

Sosyal medya platformlar iginde dinya genelinde kullanict sayist giderek artan TikTok uygulamast
sadece video ekleme/tasarlama konusundaki teknolojik yaraticiliklariyla degil, aynt zamanda olusturulmus
icerigin kendisine yonelik olarak da dikkat cekmeye baslamistir. Calismanin amact baglaminda TikTok
karsit1 kampanyalarin hashtag aktivizmi dogrultusunda degerlendirilmesinin 6ncesinde bu uygulamanin
genel Ozelliklerinin verilmesi gerekmektedir.

Herkese acik cevrimici kisa video paylagim hizmetleri veren sosyal medya uygulamalart giin gectikee
artmakta, glnimuiz mobil kullanicilart zamanlarinin  ¢ogunu video ve eglence uygulamalariyla
gecirmektedir (Kobak ve Sogukdere, 2020, s. 130). Pekin merkezli teknoloji sirketi ByteDance'in sahip
oldugu bir video paylagim ve sosyal medya platformu olan TikTok, diinyadaki en popiiler uygulamalardan
biri haline gelmistir (Weimann ve Masri, 2020). TikTok 2020 yili istatistiklerine gére, sosyal ag diinya
genelinde 2 milyardan fazla indirilmistir. Kullanicilarin ortalama 45 dakika harcadigi, giinde ortalama 8 kez
acildigr TikTok bir ayda, Instagram'in 2019’un herhangi bir ¢eyreginin kazandigindan daha fazla kullanic
kazanmustir  (Mediakix, 2020). Bu mobil platformda kullanicilar, filmlerden, televizyon sovlarindan ve
poptler kiltiirden diger ses kliplerinden popiler sarkilari, diyaloglart veya seslendirmeleri dudakla
senkronize ederek dans edebilmekte, miizikleri seslendirebilmekte, platformda saglanan sablonlari ve
efektleri kullanarak videolar1 yaratici bir sekilde diizenleyebilmekteditler (Clement, 2020; Khattab, 2020).

TikTok™un bu denli bagarihh olmasinda, arayiiziinin ve kullaniminin basitligi (Ligian, 2018, s. 5),
taninirliginin artmasinda Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal aglara kendini ilistirmesi etkili
olmustur (Khattab, 2020). Bununla bitlikte TikTok kullanicilarina videolart istedikleri gibi duzenleme, ses
efektleri, filtreler, etiketlerle bunlari daha ilgi ¢ekici hale getirme, hashtag kullanimi, challenge’lar, kullandigi
algoritma gibi 6zellikleriyle diger kullanicilarla etkilesimi artirma imkant tanimaktadir (Unld, Kus ve Goksu,
2020, s. 117).

Diinyada 800 milyon kullanicist bulunan TikTok’a, Tiurkiye’de 38 milyon kisi tyedir. Bu oranla
Turkiye’nin, uygulamanin kullanilmasinda diinya siralamasinda Gglinct sirada yer aldigt gérilmektedir
(GazeteDuvar, 2019; NTV, 2019). Gunimuzde bircok sosyal medya uygulamast varken, TikTokun
Turkiye siralamasinda 6nce ¢ikmasinda gesitli nedenlerin oldugu disinilmektedir. Bunlar, sosyal agin
samimiyet, rahatlik, kolaylik ve esitlik saglamasidir. YouTube’a icerik Giretmenin artik zor olmast, Twitter'in
daha ciddi algilanmasi, Instagram’in ise Ozenti, gOsteris amaciyla varlik gosterdigi inanist TikTok’a olan
talebin artmasinda etken olmustur (Kobak ve Sogukdere, 2020).
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TikTok’un kullanict sayist diinyanin genelinde énemli 6l¢iide artmaya devam ederken, TikTok karsiti
olusumlar da giindeme gelmeye baslamis, gerek bazi hikkiimetler tarafindan gerekse bireysel olarak tepkiler
olusmaya baslamustir.

TikTok cok cesitli sebeplerden ABD ve Hindistan’da yasaklanma durumlariyla karsilagsmistir. ABD
eski Bagkani Trump, TikTok'un ABD’deki kolunun herhangi bir Amerikan sirketine satilmamasi
durumunda Cin merkezli bu sosyal medya platformunun yasaklanacagini duyurmus ve buna istinaden
ABD’de bulunan kisi veya kuruluslarin TikTok ve WeChat ile herhangi bir ortaklik yapmasini yasaklanmasi
icin kararname imzalamustir (Giinyol, 2020). ABD’nin bu kararinin gerekgesi olarak TikTok’un, Amerikali
kullantcilarinin verilerini toplamasi, kisisel verileri ihlal etmesi (Hirriyet, 2020), tlkenin ulusal giivenligini,
dis politikasini ve ekonomisini tehdit etmesi gosterilmistir (KKoleson, 2020). Hindistan ise, Cin merkezli
hacket'larin, tlkenin bilgi teknolojisi altyapist ve bankacilik sektorint hedef aldigini ifade ederek TikTok
uygulamasinin tilke genelinde kapatilmasini kabul etmistir (Aydogmus, 2020). Pakistan Telekomiinikasyon
Kurumu (PTA) ise, TikTok'ta strekli olarak yayinlanan igeriklerin niteligi ve sikayetleri g6z 6niinde
bulundurarak, sosyal ag1 kapattigint séylemistir (Ortadogunews, 2020).

TikTokun kapatilmast amaciyla bircok dijital ortamda dijital imza kampanyalari baslatlmigtir.
Turkiye’de baslatilan bazi kampanyalarda TikTok’un insanlarin ahlak yapisini zedelemesi, ¢ocuklar icin
kot bir profil olusturmasi, géz zevklerini bozmasi, geleceklerini tehlikeye diisiirmesi gibi nedenler ileri
surtlmigtir. Tuketicilerin markalar hakkinda sikayetlerini yazdiklart sikayetvar.com (httpl) adli sitede
TikTok sikayet edilmis ve su sozler kullanilmistir:

TikTok'ta cinsel istismara yol agmasina sebep olan bir uygulamadir ve ¢ok kéti insanlar 6zel ve kisisel
durumlarini paylastyor. Insanlarin nefisleriyle ve tecaviiz etmelerini sebep oluyorlar. Gergekten bunu goren
insanlarin vicdanlari rahat m1 arttk bu TikTok'ta acik sagik giyinen kizlar yiiziinden anneler bacilar maruz
kaliyorlar. Liitfen kapatin TikTok u bunun i¢in ne gerekiyor bilmiyorum ama ben kapatilmasini istiyorum.

Baska bir platform olan Eksisozlik’te (http2) ise bir kattlimei, TikTok’un yasaklanmasinin gereklerini
su sekilde aciklamistir.

“iindimiiz cocuklarme Riti drnek ve davransslara iten tikiok yasaklansin. iginde ciddi giivenlik agiklar:
bulunuyor tiktok un yiiklediginiz zaman nygulama neredeyse tiim telefon bilgilerinizi Cin'deki bir dataya sevk
edjyor. Kamera ve mikrofonunuzn mygnlamayi kapattiginiz dabi bile dinleyebiliyor gizlilik acisindan cok
teblikels bir durum.”’

Tiktok Kapansin Istiyorsan Sende Imzala (http3) kampanyasinin gerekcesinde, Hindistan'da bir
adamin kadinin yliztine kezzap dékerek TikTok video igerigi olusturmast yatmaktadir. Change.org (http4)
adlt sitede ise, Tiktok ve Musically uygulamalart kapatilsin baghgiyla 1000 imzaya ulasma hedefi
konulmustur.

Bu agiklamalar dogrultusunda ¢alismanin amact ag toplulugunun bileseni ve aktivist bir hareket alan
olmasindan yola c¢ikarak TikTok karsiti hareketlerin Twitter’da hashtag aktivizmine doéntsmesi ile
hashtagler tizerinden iiretilen anlamlarin saptanmast ve olusan agin biyiikligiini ortaya koymaktir. Tlgili
amaca ulasmak icin, Twittet'da acilan #Htictocbanned hashtagi ile topluluk olusturma siirecleri sosyal ag
kuram1 baglaminda incelenmigtir.

Yontem

TikTok karsitt hareketlere yonelik hashtagler tizerinden tretilen anlamlarin saptanmast ve olusan agin
buytkligiini ortaya koymayt amaclayan bu calismada veri madenciligi ve analizi yontemlerinden biri olan
sosyal ag analizi kullanilmistir (Hansen, Shneiderman ve Smith, 2010). Sosyal medya ¢ok yonli etkilesimli
iletisim olarak algilanirken, cevrimici alanlardaki gdnderiler genellikle yalnizca birbiriyle hicbir iliskisi
olmayan bagimsiz, izole bir yorum dizisi haline gelebilir (Bosch, 2017). Calismada Twitter platformunun
ele alinmasinin cesitli gerekgeleri bulunmaktadir. Twitter diinya genelinde 340 milyon kullaniciya sahiptir
ve saniyede 5.78 tweet paylasilmaktadir (http5) Twitter'a veri madenciligi acisindan bakildiginda, bu denli
biyiik hacimdeki sosyal medya verisi sosyal ag analizi icin sanal bilgi hazinesi niteligi tastmaktadir (Papuc,
2015). Kamuoyu egilimlerini belirlemek, trend konular hakkinda kamuoyunu 6l¢mek icin Twitter verileri
yine stklikla kullanilabilmektedir (Kizilkaya ve Oguzlar, 2017; Aydin, 2019).
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Verilerin Analizi

Bu calisgmada mikroblog niteligindeki Twitter adli sosyal paylasim sitesinde #TicTocBanned etiketi
(hashtag) ile baska bir sosyal aga, TikTok’a karst olusturulmus dijital hareket incelenmistir. Arastirmada
NodeXL programi kullanilarak, “#tictocbanned” etiketini iceren tweet, mention (anma) ve replies to
(cevaplama) verileri 18 Ekim 2020 tarihinde cekilerek analiz edilmigtir. Bahsi gecen etiketin ¢ekilme
sebepleri arasinda bir dénem ilgili konunun diinyada 6n planda yer almasi, toplumda belirli bir kesimi
rahatsiz etmesi ve bir sosyal medyada baska bir sosyal medya agina karst yiiriitilen kampanyanin nasi bir
yayilmaya ulastigini gérmek olmustur. Ozellikle bazi iilkelerin yasaklama kararlart sonrasinda konu
hakkinda bircok tweet ve retweet yapmistir. Bunun yani sira elde edilen tweet verileri icerik analizi ile
temalara ayrilmigtir.

Sosyal Ag Analizi

Ag kavramu kdken olarak sosyoloji ve antropoloji gibi bilimlerde yer almasina ragmen, giniimiizde
sosyal aglardaki sosyal aktotler arasindaki iligki yapilarint modelleme durumu sosyal ve davranis
bilimlerinin de ilgi alanina girmeye baslamstir (Bakan, 2020, s. 141). Bir sosyal ag, “digiimler” ad1 verilen
bireylerden (veya kuruluslardan) olusan sosyal bir yapi olmakla birlikte, “arkadaslik, yakinlik, benzerlik,
ortak ilgi alani, finansal degisim, sevmeme, cinsel iligkiler, inang, bilgi veya prestij iligkileri gibi bir veya
daha fazla belitli iligki tiiriiyle” birbirlerine baglanirlar (Celik, 2019, s. 242). Ag kuramlari bireyler ve gruplar
arasindaki iliski, baglantilarin bireyler ve gruplart nasil etkiledigi, bireyler ve gruplarin aglari nasil yaratip,
sirdirdp, donistirdikleri olmak tzere temelde ¢ unsurla ilgilenmektedir (Knoke ve Yang, 2008 Akt:
Bozkurt, 2016, s. 80). Aglarda kurulan iligskiler kisisel veya profesyonel nitelikte olabilir ve siradan
tanudiklardan yakin tanidik baglara kadar degisebilmektedir. Sosyal iliskilerin yani sira, baglantilar
bilgi/mal/para akisini, etkilesimleri, benzerlikleri ve digerlerini de temsil edebilitler (Tabassum, Pereira,
Fernandes ve Gama 2018, s. 4). Ag biliminin sagladif1 cesitli avantajlar bulunmaktadir. Ornegin gruplarin
ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymak, 6nemli baglantt ve duglimleri beliflemek, rolleri ve konumlar
kesfetmek, gizli baglantilart aciga ¢tkarmak ve etkilesimi kolaylastirmak miimkindir (Kervankiran, Eteman
ve Cuhadar, 2018, s. 33). Bu kompleks iliski yapilarini sosyal ag analizi araciligiyla analiz etmek ve boylece
¢iplak gozle gérilmesi miimkiin olmayan baglantilart gérmek daha kolay olmaktadir (Eteman, Tuziintiirk
ve Gursakal 2014, s. 2). Sosyal ag kurami bir meta-kuram olarak cesitli kuramlardan beslenmektedir. Sosyal
ag analizi ise bu kuramin uygulamali alani olarak kullanilmaktadir. (Bozkurt, 2016, s. 79). Sosyal ag analizi,
Oleme ve haritalama yontemi olarak, insanlar, gruplar, rgiitler, bilgisayarlar, diger enformasyon ve bilgi
isleme varliklari arasindaki iliski akisini géstermektedir (Krebs, 2002).

Bulgular
Calismadan elde edilen bulgular iki baslik altinda toplanmustr.
Sosyal Ag Analizinin Bulgulari

Calismada #TicTocBanned etiketini kullanan 3737 kullanict tarafindan atilan tekilde 3749, toplamda
4877 tweet kullandmistr. Sekil 1°de ortaya c¢ikan ag yapisinin maksimum geodezik uzakligi 21; ortalama
geodezik uzakhgr ise 8,3’tiir. Bu veriler 1s18inda calisgmaya dahil olan 6rneklemin birbirinden bagimsiz
oldugu, organize hareket etmedikleri sOylenebilir. Ag yapisinin yogunluk (density) degeri 0,00015 olarak
hesaplanmustir. Bu deger, grup icerisinde birebir etkilesimin az oldugunu, bu ¢alisma baglaminda ortaya
ctkan temalarin bireysel séylemler etrafinda gelistigini gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu durum ayrica,
aragtirma verilerinin genellebilirligini giiclendirmektedir. Sekil 1’de de gériilen ag yapist Hansen vd. (2010)
tarafindan yapilan gruplamaya goére “parcalanmis-marka gruplart” ag Orintlsini sergilemektedir. Bu
durum elde edilen bulgularin birbirinden bagimsiz digimler tarafindan olusturuldugunu; dolayisiyla
aragtirma verilerinin toplandigl 6rneklemin maksimum cesitlilik gosterdigine isaret etmekte; ortaya ctkan
bulgularin temsil giicinin ytksek oldugunu kanitlamaktadir.
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Sekil 1. #TikTokBanned Etiketiyle Olusan Ag Y aprsinin Sosyogram: | Ag Grafigi
Elde edilen bulgular dogrultusunda su sekilde 6lciit ve degerler saptanmistr.
Tablo 1. Genel Olgiitler

Olciitler Deger
Digiim (aktor) sayist 3737
Kenar (baglantt) sayist 4877
Yogunluk 0,00015
Maksimum jeodezik mesafe 21
Ortalama jeodezik mesafe 8,3

>

Agdaki Iletilerin Igerik Analizlerinin Bulgular

Aragtirma icerisinde 4877 tweet tek tek okunarak igerik analizi ile kategorilere ayrilmistir. Arastirma
konusu kapsaminda ele alinan tweetlerda benzer konulara gbre ayrmlastirma yapilmis ve 5 tematik
kategori ortaya ¢ikarilmustir. Bu temalar su sekildedir

e Pakistan, Amerika ve Hindistan’da TikTok’un Yasaklanmast

e Kiiltiirel Degerleri Bozma

e Kapatilmaya Karst Durus

e Kapatilmasini 2020 yihinin En Mutlu Haberi G6rme

e TikTok Yildizlarinin Gelecegi

Pakistan, Amerika ve Hindistan'da TikTok'un Yasaklanmas: temasi, kullanicilar tarafindan bahsi gecen
tlkelerde yasaklamalarin gerekeelerini kendi dustinceleriyle agiklamak ya da TikTok’un kapatilmasina iliskin

kullanicilarin olumlu ya da olumsuz gériislerine yer vermek iizerinedir. Ozellikle calisma kapsaminda
degerlendirilen ¢ogu icerigin Pakistan’da sosyal medyanin kapatilmast sonrasina denk geldigi saptanmustir.

Pakistan 6zelinde atilan ve tlkenin dini, kiltiirel yapisint bozduguna dair endiseleri iceren tweetler su
sekildedir.

“Her madalyonun iki yiizii varder, Insanlar Tiktok'tan cok sey kazandilar ama bu bizim toplumumuzn | dini
normlarimizy da mahvetti. Her seyin agire kullanimn kitiidiir. Olumln yetenek takdir edilmeli”

“Pakistan Islam Devleti'ndeki bu bayagiligin yasaklanmasinda roliimii oynuyornm. Yiice Allab'a siikiir.
#TikTok”

“TikTok, ablaka aykirs ve uygnnsuz, ierik nedeniyle Pakistan'da yasaklands. 9 Ekim 2020 Cuma giinii
PTA, video paylasin mobil wygulamasina son bildirini sunduktan sonra TikTok'n yasakladr”

“Nihayet Pakistan'da TIKTOK resmen yasakland; [ Hiikiimet tarafindan cok ibtiyag duynlan bir adum
atild, umarim uzun siireceke.”

Elde edilen Twitter verileri 1s1ginda bircok kullanict igin Pakistan’da TikTok un kapatilmasinin olumlu
karsilandigt algist olusmustur.
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Kiiltiirel Degerleri Bozma temast altinda TikTok’un genel ahlak yapisint bozdugu tizerine yazilan icerikler
toplanmustir. Bu temada 6zellikle TikTok’a video ekleyen genclerin goriintimlerinin  elestirildigi
saptanmigtit.

“HTickTock, ise yaramaz ve utang verici icerigiyle Riiltiirel bir felaket olmasina ragmen. Hala bircok insan icin
bir gelir kaynagyydi. Bu tiir mygnlamalarla ilgilenen diaspora, dider kaynaklardan para kazanacak kadar
yetenekli degil. Emin dedilim abt #tiktokbanned”

“Erkekleri kiza dondisen tiim ebeveynleri tebrik ederiz ... !I”

Kapatilmaya Kars: Durng temast altinda toplanan tweetlerde yasaklamanin ¢6ziim olmadigi, diger sosyal
medya platformlarinda da benzer igeriklerin yer aldigi, hitkiimetlerin giindemi degistirmek icin kullandig
bir yol oldugu ve yasaklama ile bilisim teknolojilerinin ilerlemesini yavaglatacagi bulgulanmistir. Tema ile
ilgili 6ne ¢ikan tweetler su sekildedir:

“Yani internette veya ana akim medyada baska bichir yerde ablaksiz; veya ablaksiz ierik bulamyor musunuz?
Htiktokbanned”

“HlikTok'n yasaklamak ¢oziim dedil. Diger platformlarda daba fazla kaba icerik  bulunmaktadr.
Ihtiyacinz; olan sey igerik yonetimi veya filtreleme. Yasaklama platformu, bircok insan maddi olarak onlara
bagimls oldugn icin yalnizea ifke ve nefrete davetiye gikarer.”

“beni aydmlatmak icin. . .. baska platformlarda gaten gormedigimiz bu videolarda yanlis nedir?”

“Sosyal medyay: yasaklamatk, hiikiimetin muhalefeti engellemesinin bir yoludur. Hiikiimetler halkmn dikkatini
eldeki asil sorundan uzgaklastirsyor. Htiktokbanned”

“Kaba ieriklere sahip olduklar: igin mygnlamalar: yasaklamak ..Nasil olur da bu kadar ncug bir ibniyete
sahip insanlar varken bir BT endjistrisini nasil ilerletecegiz; ve gelistirecegiz?”

Kapatilmasin: 2020 yilimn En Mutly Haberi Gérme temast altinda kullanicilarin 6zellikle 2020 yilint
coronavirls nedeniyle olumsuz bir yil olarak nitelendirmesi ve TikTok’un kapatilmasint bu anlamda yilin
en mutlu edici olay1 olarak degetrlendirmeleri yatmaktadir.

“Cin tarafindan icat edilen jic viriis: 1. Tiktok 2. Corona Viriisii Htiktokbanned #tiktok”
“Sonunda 2020 daba iyi hale geliyor Htiktokbanned”

TikTok Yildizlarmm Gelecedi temast ile burada inli olmus kisilerin artik ne yapacaklart alayct bir
s6ylemle ifade edilmistir.

“Tiktok yasaklands Htiktokbanned Tiktok iinliiler: simdi ne yapacaklar, dlecekler )11 Bu onlar igin iizjici.
Iyi bir gelir kaynagyyd:.”

“Ne kadar sanssigsin ... 10 milyona nlastin ve tiktok yasakland; 1] Htiktokbanned”
Sonug ve Oneriler

“Ag toplumu” bircok kisi icin ortak payda ve hedef etratinda toplanilabilecek modern toplum
tiridir. Bu toplumun bireyleri, sosyal medyanin etkilesime ve kullanici tiirevli icerige dayali 6zellikleri
sayesinde toplumsal sorunlari tartisabilmektedir. Ortaya c¢ikan sorunlara yonelik ¢6zim arayislarina
girebilmektedir. Boylece ¢esitli konularda rahatsizlik hisseden bireyler ya da gruplar kiiresel Slcekte sanal
varliklarini gostererek, diinyanin bircok yerine seslerini duyurabilmektedirler. Bu noktada Internet temelli
aktivizm bi¢imlerinden biri olan dijital aktivizm, hashtag aktivizmi gibi olusumlar giderek yayginlasmaya
baslamistir. Hashtag aktivizimi, sanal iletisim ortamlarinda bir araya gelerek sosyal veya politik bir iddia ile
hashtagli kelime altinda, bir konu hakkinda dikkat cekerek ve sosyal medya aracihiftyla bu konuya
tartismayt tesvik etmek olarak tanimlanabilmektedir.

Herkese agtk ¢evrimici kisa video paylagim hizmetleri veren sosyal medya uygulamalart giin gectikee
artmakta, ginimiz mobil kullanicdart zamanlarnin  ¢ogunu video ve eglence uygulamalariyla
gecirmektedir. Bu uygulamalardan biri de TikTok’tur. 2016 yilinda kurulan ve 15 saniyelik kisa videolarla
icerik tretebilmenin-yayimlamanin mimkin oldugu TikTok™un diinya genelinde kullanict sayist da giderek
artmaktadir. Her ne kadar basart grafigi yikselmesine ragmen TikTok, gerek hikiimetlerin gerekse
bireylerin elestiti hedefinde de yer almaya baglamistir. Hindistan, Pakistan gibi tlkelerin hikimetleri
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TikTok’u yasaklama kararlari ¢ikartmakta, ABD ise sosyal aga karsi yaptrimlarint artirmaktadir. Bireysel
bazda ise dijital platformlar tizerinden kapatilmast yoniinde imza kampanyalart baslatilmaktadur.

Bu calismada TikTok karsiti hareketlerin Twitter’da hashtag aktivizmine doniismesi olgusundan
hareketle, hashtagler tizerinden dUretilen anlamlarin saptanmast ve olusan agin buylkliginin ortaya
koyulmast amaclanmistir. Bu amacla mikroblog niteligindeki ve genis veri hazinesine sahip Twitter adli
sosyal paylagim sitesinde, #TicTocBanned etiketi (hashtag) ile bagka bir sosyal aga, TikTok’a karsi
olusturulmus dijital hareket incelenmistir. Arastirmada NodeXL programi kullandlmis “#tictocbanned”
etiketini iceren tweet, mention (anma) ve replies to (cevaplama) verileri olmak tizere toplamda 4877 tweete
ulagilmistir. Verilerin sosyal ag analizi ile irdelenmesinin sonucunda #TicTocBanned etiketi hakkinda grup
icerisinde birebir etkilesimin az oldugu ortaya c¢ikan temalarin bireysel séylemler etrafinda gelistigi
saptanmistir. Bu da calismaya déhil olan Orneklemin birbirinden bagimsiz oldugu, organize hareket
etmediklerini géstermektedir. Arastirma verilerinin toplandigi 6rneklemin maksimum gesitlilik gdstermesi,
ortaya ctkan bulgularin temsil gliciiniin yitksek oldugunu kanitlamaktadir.

Arastirmada tweetler icerik analizi ile temalara ayrilmis ve Pakistan, Amerika ve Hindistan’da
TikTok un yasaklanmasi, kulttirel degerleri bozma, kapatilmaya karst durus, kapatilmasint 2020 yilinin en
mutlu haberi olarak gérme, TikTok yildizlarinin gelecegi gibi ana basliklar olusturulmustur. Kullanicilarin
Ozellikle Pakistan’da TikTok’un kapatidmast yéniinde olumlu igerikler paylastiklart ve bu kararin hakl
olduguna dair séylemleri en fazla yer verilen tweetler olmustur. TikTok’un kapatilmast kargisinda mutlu
olan kesim i¢in gerekeeler, sosyal agin kiltiirel degerleri yozlastirmast ve gencler icin tehlike yaratmasidir.
Bunlara ragmen TikTok’un kapatilmasinin anlamsiz oldugunu ve diger sosyal aglarda da benzer igeriklerin
oldugunu dile getiren bir grup da arastirmada elde edilmistir. TikTok unlilerinin, agin kapatilmasi
sonrasinda yasayacaklari ise giilme, mutlu olma emojileriyle desteklenmistir. Hashtag aktivizmi kapsaminda
konu degerlendiginde bu temalarin siklikla ge¢mesi, kullanicilarin bir farkindalik yaratarak dikkat ¢ekme
isteklerinin baskin oldugunu gostermektedir. Twitter Uzerinden yiritilen bu dijital aktivist hareketin bir
gin icinde strekli giindemde kalmasi ve yeniden paylasilmasi agin buytkligini géstermektedir. Nitekim
icerik analizi ile elde edilen temalarin ¢ogunlugu konuya elestirel yaklasarak rahatsizliklarini dile getirmekte
diger kullanicilara da seslerini duyurmak istemektedirler. Bu anlamda Twitter hashtag aktivizmi icin en
uygun platformlardan biridir.

Hgili calisma sadece Twitter 6zelinde degil, diger sosyal ag platformlari baglaminda da tartisilabilir.
Bununla birlikte TikTok hakkinda genel gériisleri belirlemek amactyla derinlemesine gériismeler yapilabilir.

Etik Beyan

“UTikTokkapansin Hareketi: Twitter'da Sosyal Ag Analizi” baslikli galismanin yazim stirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve
bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir. Bu arastirma
dokiiman incelemesine dayali olarak yapildigindan etik kurul karar zorunlulugu bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

“Network society” is the type of modern society that can be gathered around common denominator
and goal for many people. Individuals of this society can discuss social problems and seck solutions for
these problems, thanks to the interactive and user-derived content-based features of social media. Digital
activism comes forward when it comes to solving problems, and citizens of the digital world can find the
convenience of communicating their feelings, thoughts, reactions, support and anger about various social,
political and communal issues such as human rights, environment and animal rights.

Digital activists comment on their actions and protests on any subject or situation on screens
provided by digital communication technologies; By liking any post; by resending -forward or retweeting-;
organizing petition campaigns or participating in petition campaigns; news, articles, photos, videos, etc..
Digital activists may also be involved in hashtag activism to raise awareness of a topic and encourage
discussion through social media, with a large number of posts under a social or political claim and
hashtaged word, phrase or sentence.

The #MeToo, #BlackLivesMatter, #sayhername formations that have resonated around the world
are examples of activist movements carried out with hashtags. These formations opened on various topics
in social media are also being scrutinized by various researchers.

The TikTok application, which has an increasing number of users worldwide among social media
platforms, has started to attract attention with its various add-ons and technological creativity. It is stated
that TikTok, which has 800 million users wotldwide, has been downloaded more than 2 billion. Turkey
with 38 million users in the use TikTok is located as third in the world rankings. The simplicity of its
interface and usage, its attachment to social networks such as Facebook, Twitter and Instagram have been
effective in TikTok being so successful. In addition, TikTok allows users to edit videos as they want, to
make them more interesting with sound effects, filters, tags, and use of hashtags, challenges, and the
algorithm it uses to increase interaction with other users. The increasing demand of Turkish users for
TikTok is shown as the fact that it is now difficult to produce content for YouTube, that Twitter is
perceived more seriously, and that Instagram has a presence for admiration and showing off.

In line with these explanations, the aim of the study is to determine the meanings produced by
hashtags with the transformation of anti-TikTok movements into hashtag activism on Twitter, based on
the fact that the network community is a component and an activist movement area, and to reveal the size
of the network. In order to achieve the relevant purpose, the community building processes with the
#tictocbanned hashtag opened on Twitter were examined in the context of social network theory. Social
network analysis, which is one of the data mining and analysis methods, was used in this study. Network
science has several advantages. For example, it is possible to reveal the distinctive characteristics of
groups, identify important links and nodes, discover roles and positions, reveal hidden connections and
facilitate interaction (Kervankiran et al., 2018, p. 33). It is easier to analyze these complex relationship
structures through social network analysis and thus to see connections that cannot be seen with the naked
eye.
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In the research, tweets, mentions, and replies to data containing the tag "#tictocbanned" were drawn
and analyzed on October 18, 2020 using the NodeXL program. In the study, 3749 tweets were published
by 3737 users, and in total 4877 tweets were published using the #TicTocBanned tag. In addition, 4877
tweets were read one by one and divided into categories with content analysis. According to the findings
obtained from the social network analysis of the research, the maximum geodesic distance of the network
structure is 21; the average geodesic distance is 8.3. In the light of these data, it can be said that the sample
included in the study is independent from each other and they do not act organized. Within the scope of
the content analysis of Twitter data, categories such as banning TikTok in Pakistan, America and India,
spoiling cultural values, standing against closure, seeing the happiest news of 2020 and the future of
TikTok stars were created.

Based on the fact that anti-TikTok movements turn into hashtag activism on Twitter, it is important
to determine the meanings produced through hashtags and to reveal the size of the network formed.

Most of the themes obtained through content analysis approach the issue critically and express their
discomfort and want to make their voices heard by other users. Twitter is one of the most suitable
platforms for hashtag activism. As in other studies, it is revealed that hashtags increase awareness,
encourage discussion among users, thus providing social action.
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