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0OZ: Orgiitlerde en degerli kaynak olan insanmn umut, dayamklilik, 6zyeterlilik ve iyimserlik gibi olumlu
ozellikleri pozitif psikolojik sermayenin temelini olusturmaktadir. Calisanin iste gosterdigi ¢aba olarak
ifade edilen isgoren performansi yoneticilerin drgiitte en ¢ok énem verdigi konulardan biridir. Orgiitsel
sessizlik ise orgiit icindeki iletisimde kopukluklarin olustugu olumsuz bir durumdur. Bu ¢aligmanin
amaci pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel sessizlik ve iggdren performansi iizerine etkisini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Balikesir ilindeki 427 6zel sektor calisani ilizerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik ve
isgoren performansi arasinda anlamli iliski vardir. Arastirma sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin yiikselmesi iggoren performansini pozitif yonde etkilemektedir. Pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin yiikselmesi kabullenici ve korumaci sessizligi negatif yonde etkilerken, prososyal sessizligi
pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: isgéren performansi, Orgiitsel sessizlik, Pozitif psikolojik sermaye

ABSTRACT: The characteristics of human - who are the most valuable resource in organization- such
as hope, self efficacy, optimism and resiliency are the basis of positive psychological capital. Employee
performance, which stated as the effort of the employee at the job, is very important issue for managers
in the organization. Organizational silence is also a negative situation where communication breaks
occur within the organization. The purpose of this study is presenting the effect of positive psychological
capital on organizational silence and employee performance. For this purpose, a research was conducted
on 427 private sectors employee in Balikesir. According to the results, there is significant relationship
between positive psychological capital and organizational silence and employee performance.
According to research results, the increase in level of positive psychological capital affects employees
performance in the positive direction. While the increase in the level of positive psychological capital
negatively affects acquiescent silence and defensive silence, it positively affects the pro-social silence.
Keywords: Employee performance, Organizational silence, Positive psychological capital
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Capital is whole assets that organizations put forward to produce products or services. Since the neo-
classical management approach, the increasing importance of people in organizations, technological
developments, the requirement for information and the concept of capital have brought new dimensions.
Concepts, such as cultural capital, social capital, positive psychological capital, have emerged.
Employees' ability to achieve duties when they encounter problems, think positively and behave
positively to success creates positive psychological capital (Avey, et. al., 2008). Organizations achieve
their goals by fulfilling duties and responsibilities in their employees who have these positive
characteristics that compose of positive psychological capital.

Employee performance, which stated as the effort of the employee at the job, is very important issue for
managers in the organization. Because managers make evaluations and make decision in toward the
achievements by following the employee performance in order to gain efficiency in the organization.
While managers make decisions, it is capital importance for the employees to express their opinions. In
addition, if employees can easily express their opinion about the job, they realize that exist in the
workplace. Thus, their motivation increase and the talents of the employees are used. Furthermore,
synergy between employees increase when different thoughts come together. However, in some
organizations employees cannot or do not want to express their feelings and ideas about the job.
Organizational silence avoids these positive situations to arise with employee participation. The main
purpose of the study is to investigate the effect of positive psychological capital on organizational silence
and employee performance.

Methodology

The data were obtained by guestionnaire method in this study, The questionnaire form consists of 4
parts: demographic information, positive psychological capital scale (Luthans et. al., 2007), employee
performance scale (Kirkman and Rosen, 1999) and organizational silence scale (Dyne et. al., 2003). A
guestionnaire was applied to 427 white-collar employees. The research data were analyzed with the
SPSS statistical program. Before analyzing the data, the validity and reliability levels of the scales were
examined.

Findings and discussion

According to the regression analysis results, the effect of positive psychological capital on employee
performance is statistically significant (F=125.946 p <0.05).The effect of positive psychological
capital's optimism factor on employee performance is statistically significant (F=81,553 p <0,05). The
effect of the resilience factor of positive psychological capital on employee performance is statistically
significant (F=74.939 p <0.05). The effect of the hope factor of positive psychological capital on
employee performance is statistically significant (F=28.629 p <0.05). The effect of positive
psychological capital's self-efficacy factor on employee performance is statistically significant
(F=88,867 p <0,05).

The effect of positive psychological capital on organizational silence is statistically significant. (F=
6.718 p <0.05). The effect of positive psychological capital organizational silence on the protective
silence factor (F=57,122 p <0.05), prosocial silence factor (F=37.728 p <0.05) and acquiescent silence
factor (F=23,693 p<0,05) are statistically significant. While the increase in positive psychological
capital negatively affects acquiescent silence and defensive silence, it positively affects the pro-social
silence.

Results and recommendations

In this research, the effect of positive psychological capital levels of employees on organizational silence
and employee performance was investigated by literature review and quantitative methods. In the
findings obtained, it was stated that the positive psychological capital levels of the employees affect the
organizational silence and employee performance. In the study, it is seen that the hope levels of the
employees are the lowest and their resiliency levels are at the highest average. It is possible to say that
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employees have a high tendency to struggle against difficulties, although hopes are lower while
performing their jobs. Employees' hopes can be increased by supporting by their managers, increasing
trust in the organization, and developing employee-manager relations.

Employees' efforts for business purposes in good faith (optimism), effort to achieve when faced with
problems in the organization (resiliency), confidence in the worker's own competence (self-efficacy),
and perseverance (hope) are the expectations of each manager from his employee. Because positive
psychological capital elements will first rise employees performance and then lead the organization
performance.

Although being silent is considered as not communicating, silence is also a part of communication.
However, right communication takes place through the actions of understanding, listening and saying.
In order to reduce silence in organizations, to enable employees, to express their opinions and to increase
employee performance, managers have various duties with increasing the psychological capital levels
of employees. For this, managers should adopt democratic practices in organizations. Such management
models will positively affect the positive psychological capital of the employee. Providing trainings for
employees in organizations on positive psychological capital; it can help employees gain these
characteristics or reveal their existing characteristics. In future, new studies can be made by including
subjects that are thought to effect a mediator role such as person-organization fit, organizational trust,
organizational culture, and organizational support. Thus, the issue will be investiged in a wider
perspective.
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Giris

Sermaye; orgiitlerin iriin ya da hizmet tiretmek i¢in ortaya koyduklar1 tiim degerleridir. Neo-klasik
yonetim yaklasimindan bu yana orgiitlerde insanin giderek énem kazanmasi, teknolojik gelismeler,
bilgiye duyulan ihtiyag ile sermaye kavrami yeni boyutlar kazanarak kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye,
pozitif psikolojik sermaye gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. En genel ifade ile pozitif psikolojik sermaye
calisanlarin isleri ile ilgili pozitif diisiiniip, karsilastiklar1 durumlara pozitif yaklagmasidir. Calisanlarin
zorlu gorevlerin iistesinden gelebilmesi, sorunlar ile karsilastiklarinda basariya ulasmak igin gerekli
cabay1 gostermesi, basartya ulagmak i¢in olumlu diisiinmesi ve davranmasi pozitif psikolojik sermaye
konusunun temelini olusturur. Pozitif psikolojik sermaye kavramini olusturan bu olumlu 6zelliklerin
oldugu calisanlarinda goérev ve sorumluluklarini yerine getirmesi ile orgiitler amaglarina ulagmaya
calisirlar.

Calisanin iste gosterdigi caba olarak ifade edilebilen isgdren performansi yoneticilerin orgiitte en ¢cok
onem verdigi konulardan biridir. Yoneticiler isgoérenlerin yeteneklerini ve yapmalar gereken is
izerindeki basarilarini gozlemlerler ve boylece belirlenen hedeflere ulasilip ulagiimadigini tespit etmeye
calisirlar (Sabuncuoglu, 2000). Bununla birlikte yoneticiler orgiitteki mevcut insan kaynagi ile verim
elde edebilmek icin isgoren performansini takip ederek saglanan basarilar dogrultusunda
degerlendirmeler yaparak karar verir. Yonetimin en 6nemli iglevlerinden biri isletmenin gelecegini
giivence altina almak icin dogru kararlar vermektir. Kararlar1 uygulayicilar ise ¢alisanlardir. Orgiitte
alman kararlar dogrultusunda calisanlarin verilen gorevleri yerine getirirken fikirlerini sdyleyebilmesi
yani sessiz kalmamasi onemlidir. Clinkii calisanlar orgiitteki faaliyetlerin gerceklesmesi esnasinda
olumlu-olumsuz pek ¢ok durumla karsilasirlar. Ayrica ¢alisanlar isle ilgili diisiincelerini rahatga
sOyleyebiliyorsa orgiitte var olduklarinin farkina varirlar. Boylece iste motivasyonlari artar, calisanlarin
yeteneklerinden yararlanilir. Ayrica farkli diisiincelerin bir araya gelmesiyle ¢alisanlar arasinda sinerji
artar. Fakat bazi orgiitlerde ¢alisanlar isle ilgili duygu ve diislincelerini ifade edemezler veya ifade etmek
istemezler. Orgiitsel sessizlik calisan katilimi ile olusacak bu olumlu durumlarin ortaya ¢ikmasini
engeller. Orgiitsel sessizlik ¢alisanin isle ilgili diisiincelerini sdylemeyerek, orgiitte sessizlesmesidir
(Cakici, 2007).

Donaldson ve Ko (2009)’ ya gore pozitif psikolojik sermaye beklenen orgiitsel sonuglara ulasmay1
olumlu yonde etkilemektedir. Calisanin isinde zorluklarla karsilastiginda basariya ulagsmak icin ¢aba
gostermesi, umutla, iyi niyetle, yeteneklerine giivenerek isinde sorumluluklarini yerine getirmesi ile
orgiitlerin amaglarina ulasmasi kolaylasacaktir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermayenin orgiitlerde
isgdren performansina ve orgiitsel sessizlige katkisini incelemenin 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir. Bu
arastirmanin amaci pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik ve iggdren performansi lizerine
etkisini aragtirmaktir. Literatiir incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik {izerine
etkisini inceleyen c¢alismalarin (Alvani vd., 2016; Tutar vd., 2018; Macit vd., 2020) oldugu
goriilmektedir. Ayni1 sekilde pozitif psikolojik sermayenin isgéren performansina (Luthans vd., 2005;
Nguyen ve Nguyen, 2012) etkisini inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise pozitif
psikolojik sermayenin oOrgiitsel sessizlik ve iggoren performansina etkisi tek bir drneklem iizerinde
incelenmektedir. Arastirmanin ilk boliimiinde pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik, isgoren
performansi ve literatiirde iliskilendirilen ¢alismalara yer verilmistir. Ikinci bélimde ise arastirma
yontemi, istatistiksel analiz ve sonuglar ile calisma tamamlanmistir.

Literatiir taramasi

Pozitif psikolojik sermaye

Pozitif psikolojik sermaye; isletme yonetimi alaninda pozitif psikolojinin davranig bilimine yansimasi
ile gelisen bir konudur. 2. Diinya Savasi ve sonrasinda psikoloji bilimi, insanlarin problemlerini ortadan
kaldirma, psikolojik rahatsizliklarini teshis ve tedavi etme amacina hizmet etmekteydi. Zaman iginde
psikoloji biliminin sadece insanlarin negatif yonleri ile ilgilenmesi ve tedavi etmesinden ziyade
insanlarin giiclii-olumlu yonlerinin de gelistirilmesi gerektigi diisiincesi dogdu. Pozitif psikoloji
kavramina ilk olarak Maslow (1954)’un Motivasyon ve Kisilik adli kitabinda yer verilmistir (Wright,
2003). Seligman ise orgilitsel davranig alaninda pozitif psikolojiden yararlanarak g¢alisanlarin pozitif
psikolojik 6zelliklerine odaklanilmasi gerektigini savunmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Pozitif psikoloji insanlarin giiclii yonlerine odaklanmak, dayaniklilik, saglik, refah i¢inde hayatin
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iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgilenmek olarak tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji yaklagimi, insan
davraniglarinin daha ¢ok negatif yonleri ile ilgilenen psikoloji bilimine karsit olumlu yonlerinin de ele
alimmasi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda pozitif psikolojinin ii¢ odak noktasi bulunmaktadir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000):
e Porzitif kisisel deneyimler: Oznel iyi olus, memnuniyet, tatmin, mutluluk, umut ve iyimserlik,
o Pozitif bireysel 6zellikler: Sevgi, yetenek, cesaret, duyarlilik, azim, ileri goriisliiliik, erdemlilik,
e Bireyleri iyi vatandas olmaya yonelten kurumlar: Hosgorii, nezaket, is ahlaki, sorumluluk ve
fedakarlik.

Pozitif psikoloji insanlarda bu ii¢ odak noktasinin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar igermektedir.
Pozitif psikoloji insanlarda neyin dogru oldugunu, bunun nasil gelistirilebilecegini incelemektedir
(Luthans vd., 2007). Pozitif orgiitsel davranig ise calisanlarin isle ilgili psikolojik kapasitelerinin
gelistirilmesini igine alan bir kavramdir (Luthans vd., 2007). Calisanlarda mevcut olan pozitif giiclin
gelistirilmesine katkida bulunarak performansin arttirilmasini saglayan yaklasim beraberinde pozitif
psikolojik sermaye kavramini olusturmustur (Akcay, 2011). Arastirmacilar pozitif psikolojik sermayeyi
sosyal sermaye ve insan sermaye ile karsilastirarak degerlendirmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).
Orgiitlerde insan sermayesi calisanin egitimi, deneyimi, becerilerini dikkate alarak “ne biliyorsun?”
sorusunun cevabi tizerinde durmaktadir. Sosyal sermaye ¢alisanlar arasindaki sosyal iligkiler, baglanti
aglart ve iletisimi ile “kimi biliyorsun?” sorusuna cevap aramaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ise
“kimsin?” sorusu lizerinde durarak ¢alisanin umut, 6zyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik 6zelliklerinin
Onemini ortaya koymaktadir. Pozitif psikolojik sermaye orgiitte caliganin mevcut pozitif giicii ve bunun
nasil gelistirilebilecegi ile ilgilenir. Bu sermaye zamanla gelisen dinamik bir yapida oldugu icin bir
kaynaktan ziyade psikolojik bir kapasitedir (Kutanis ve Orug, 2014). Pozitif psikolojik sermaye genel
olarak c¢alisanlarin iyimserlik, oOzyeterlilik, dayamiklilik ve umut bakimindan psikolojik gelisim
durumlaridir (Luthans vd., 2008). Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermayeyi tanimlarken bu dort
unsuru dikkate almak gerekir (Luthans vd., 2007). Bu arastirmada da calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri bu dort boyut ile ele alinmaktadir

Umut: Amaglara ulasmak icin gerekli cabay1 gosterme, plan yapma ve basariya ulagmak i¢in amaclara
dogru yonelmedir. Calisanin yaptig1 islerde bekledigi sonucu umut etmesi ile buna ulagmak icin ¢aba
gostermesidir.

Ozyeterlilik: Gorevleri iistlenebilme konusunda yeterli giivene sahip olmaktir. Ozyeterlilik ¢alisanin
kendi yeteneklerine giiven ve inancidir. Calisanin zorluklarla karsilasmasi durumunda bu zorluklarin
istesinden gelemeyecegini diisiinmesi ile kaygi artacak ve miicadeleden kagmasi muhtemel
olabilecektir. Ancak birey kendine giiveni ve gorevleri basarabilecegine inanci ile miicadeleye devam
edecek ve basar1 saglanacaktir (Keles, 2011).

Tyimserlik: Basariya ulasmak icin daima olumlu ve iyi niyetle diisiinmektir. Tyimserlik sadece iyi
olaylarin olacagini beklemek degildir, iyimserlik unsuru bireyin mevcut durumun olumlu yanlarini da
gorerek tiim yonleriyle degerlendirmesini igerir.

Dayanikhilik: Calisanin sorunlarin iistesinden gelmesi ve daha iyi duruma gelerek basariy1 yakalamaya
calismasidir. Dayaniklilik zorluklar ve sorunlar karsisinda pozitif tepki gdstererek basariya ulagsmaya
calismaktir. Luthans vd.(2007)’e gore dayaniklilik is hayatinda zorluklarla karsilagilmasi durumunda
calisanin stresle basa ¢ikmasinda kolaylik saglar.

Pozitif psikolojik sermaye kavrami; 1.¢alisanin zorlu goérevlerde basarili olmak igin gerekli gabayi
gostermesi, 2. calisanin basarisi ile ilgili olarak olumlu diisiinmesi ve 3. basariya ulasmak icin hedeflere
yonelmesi, gerektiginde hedeflere giden yollar1 yeniden olusturmasi, 4. ¢alisan sorunlar ve giigliiklerle
karsilasildiginda basariya ulasmak igin gerekli cabay1 gostermesi ile karakterize edilir. Pozitif psikolojik
sermaye kavramini olusturan bu olumlu 6zelliklerin oldugu calisanlarinda gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmesi ile orgiitler amacina ulasir (Avey vd., 2008). Bundan dolay1 konunun gelisime agik
oldugu olumlu kurumsal sonuglara katkida bulunacagi diigiiniilmektedir. Bu yiizden Luthans vd. (2008)’
ne gore Orgiitlerde ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin verilecek ¢esitli egitimler yoluyla
gelistirilebilecegi ifade edilmektedir.
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Orgiitsel sessizlik

Iletisim bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (Dékmen, 2008). Genel olarak iki insan
birbirleriyle konusursa iletisimin gerceklestigi diisiiniiliir. Fakat bazen insanlarin karsisindakilere karsi
sessiz kaldigi goriilmektedir. Insanlar birbirleriyle karsilastiklart andan itibaren sdyledikleri,
sOylemedikleri, yaptiklari, yapmadiklar1 her seyin anlami1 vardir. Yiiz ifadesi, beden durusu, ses tonu
iletisim siirecine anlam katar. Iki insan karsilastiginda birbirlerine bir sey sdylememekle de bircok sey
anlatabilir (Ciiceloglu, 2002). Sessiz olma iletisim kurmama durumu olarak diisiiniilse de sessizlik de
iletisimin bir pargasidir. Ancak dogru bir iletisim ise anlamak, dinlemek ve sdylemek eylemleri ile
gercgeklesir. Giinliik hayatta bireylerin giiclii iletisim yeteneklerinin olmas1 onlara nasil basari sagliyorsa
orgiitlerde de calisanlar arasindaki etkin iletisim Orgiitiin verimli bir sekilde yonetilmesine olanak
saglayan bir aragtir. Sonug olarak caligsanlarin bireysel basarilarinda ve orgiitiin amacina ulagmasinda
iletisimin rolii biiyiiktiir. Orgiitsel sessizlik orgiit icindeki iletisimde kopukluklarin olustugu ve
iletisimde duyulan doyumsuzlugun bir ifadesi olabilir (Aktas ve Simsek, 2015). Orgiitlerdeki sessizlik
durumu Orgiitsel gelisimi, performansi ve saglikli karar vermeyi etkileyecektir. Ayrica orgiitteki
sessizlik ile calisanin oOrgiite katkida bulunmamasi, sorunlarin gérmezden gelerek geribildirimden
kacilmasi ve tepkisiz kalinmasi sonuglarina yol agacaktir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitsel sessizlige neden olan faktorleri bireysel ve orgiitsel acidan incelemek miimkiindiir (Erol ve
Koéroglu,2013). Orgiitte calisanlarm yaslari, deneyimleri, egitim diizeyleri, kisisel ozellikleri gibi
farkliliklara gore sessizlik olusabilir. Bununla birlikte ¢alisanlar terfi edememe, isinden uzaklastirilma,
kendilerini sikayetci ya da dedikoducu konumuna diisiirme, kisisel imajlarinin zedelenmesi korkusu,
onyargilar gibi nedenlerle sessiz kalmayi tercih edebilirler. Orgiitte giiven duygusunun zedelenmesi,
karar verme siireglerinde merkeziyetcilik, otoriter liderlik tarzi da orgiitlerde sessizlige yol acabilir.
Toplumsal kiiltiir ve orgiitsel kiiltiir de sessizligi etkileyen unsurlar arasindadir (Eroglu vd., 2011).

Aragtirmacilar orgiitsel sessizligi iice ayirarak incelemektedir (Dyne vd., 2003). Bu arastirmada da
kullanilan 6l¢egin her bir faktorii bu ¢ sessizlik tiirtinii ifade etmektedir.

Kabullenici sessizlik: Orgiitteki mevcut durumu kabul ederek bireysel duygu ve diisiincelerini
sOylememe durumudur. Ciinkii ¢alisan kendi duygu ve diisiincelerini ifade etse bile orgiitte bir degisiklik
olmayacagini diisiiniir.

Korumaci sessizlik: Korumaci sessizlik, ¢alisanlarin digerlerini diisiinme ve igbirlik¢i nedenlerle, diger
calisanlara yarar saglamak amaciyla sessiz kalmalaridir. Korumaci sessizlik, c¢alisanin diisiincelerini
belirtmesi halinde olusabilecek olumsuz sonuglardan korkarak kendini korumak amaciyla sessiz
kalmasidir. Bu yiizden bilingli bir davranistir. Calisan olusabilecek sonuglar1 diigiinerek en iyi strateji
olarak diisiincelerini saklamayi tercih etmektedir (Dyne vd., 2003).

Prososyal sessizlik: Calisanlarin orgiitleri ya da yaptiklari islerle ilgili diistincelerini ve bilgilerini
bilerek, isteyerek sdylememesidir. Prososyal sessizlikte Orgiit yararina sessiz kalma tercih edilir
(Kulualp ve Cakmak, 2016).

Isgoren performanst

Genel olarak isgdren performansi iste gosterilen ¢aba olarak tanimlanabilir. Tutar ve Altinéz (2010)’ e
gore performans; amaci gerceklestirme orani ya da bir faaliyetin gergeklestirilmesi sonrasinda ortaya
konan ¢ikt1 diizeyidir. isgéren performansi, bireylerin giinliik hayattaki isteklerine ulagmast igin drgiitte
gorev ve sorumluluklar iistlenerek zaman ve ¢aba sarf etmesidir (Barutgugil, 2002; Kesen ve Sipahi,
2016).

Isgoren performansi yoneticilerin drgiitte en ¢ok dnem verdigi konulardan biridir. Ciinkii isgdrenlerin
gostermis olduklar1 performans ile orgiitiin verimi artacak ve bdylece isletmeler rekabet ortaminda
rakipleri karsisinda ayakta kalacaktir. Bu yilizden yoneticiler iggorenlerin {istiin performans gostermesini
istemekte ve bunun i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Calisanlar is ¢evresindeki unsurlardan memnun oldugu siirece daha yiiksek performansta ¢alisirlar. ilk
olarak calisana verilen iicretin performansta etkili oldugu bilinse de iicret ile birlikte terfi ve egitim
imkanlari, ¢alisma kosullar1, yonetici galigan iligkileri, moral, motivasyon, adil performans yonetimi
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gibi pek ¢ok faktdriin isgoren performansina etkisi bulunmaktadir (Uludag, 2018). Isgorenin kisilik
ozellikleri, degerleri, yetenekleri, egitimi vb. gibi bireysel o6zellikleri de performanslarini etkiler
(Yazicioglu, 2010).

Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve is goren performansu iliskisi

Gilinlimiiz kiiresel ekonomisinde isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi icin beseri sermayenin yani
sira pozitif duygularla dogrudan iligkili olan pozitif psikolojik sermaye kavraminin da énemli oldugu
disiiniilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye etkili is performansi ve beklenen orgiitsel sonuglari elde
etmek icin oOrgiitlerin benimsemesi, gelistirmesi ve yonetmesi gereken varliklar olarak goriilmektedir
(Froman, 2009). Donaldson ve Ko (2009) pozitif psikoloji iizerine yapmis oldugu ¢alismasinda pozitif
psikolojik sermayenin faktorleri olan iyimserlik, umut, esneklik, dayaniklilik ve 6zyeterliligin beklenen
orgiitsel sonuglara ulasmay1 olumlu yonde etkileyecegini belirtmektedir. Yapilan arastirmalar pozitif
psikolojik sermayenin, c¢alisanlarin is tatmininin ve is performansinin (Luthans vd., 2007), orgiite
bagliligimin artmasina (Luthans ve Youssef, 2007) ve g¢alisan devamsizliginin (Avey vd., 2006)
azalmasina katkida bulundugunu gostermektedir. Hasan vd. (2020) c¢alismasinda pozitif psikolojik
sermayenin is performansina pozitif etkisinin oldugunu belirtmektedir. Calismada girisimcilerin basarili
olmasinda finansal performansin énemli rol oynamasindan ziyade 6zyeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik
ve umut gibi pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin daha 6nemli oldugu ve daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Nemati (2015) galismasinda orgiitsel sosyallesme, psikolojik sermaye ve giliven arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore psikolojik sermayenin giiven ve bilgi paylagimi iizerine etkisi
pozitif ve anlamlidir. Bu sonug ile birlikte orgiitsel sosyallesmenin, giiven diizeyine etkisinde pozitif
psikolojik sermayenin araci etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgular
ile ¢alisanlarin orgiitsel yenilik egiliminde; Orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermayenin Snemi
vurgulanmaktadir.

Cetin ve Varoglu (2015)’nun ¢aligmasinda pozitif psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a, calisanlarin
performanslar1 ve is tatmin diizeyleri artarken, isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 tespit edilmistir.
Ayrica galiganlarin psikolojik sermaye diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmininin araci
rol istlendigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
olumlu tutumlar1 arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttigini ortaya koymaktadir.

Choi vd. (2019) orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermayenin ise gomiilmiisliige etkisini hemgireler
tizerine yaptig1 ¢caligma ile incelemistir. Arastirma 6rneklemi Kore’de 3 travma merkezinde galisan 140
hemsireden olusmaktadir. Arastirmada orgiitsel baglilik, ise gOmiilmiisliik ve psikolojik sermaye
arasinda anlaml iliski bulunmustur. Acil tibbi miidahalenin 6nemli oldugu travma boélgelerinde
hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ve orgiite bagliliklar ise gdmiilmiigliiklerini etkilemektedir.
Aragtirmada oOzellikle travma bolgelerinde biiyiik 6zveri gostererek calisan hemsirelerin ise
gomiilmiigligiinii arttirmak i¢in psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasi gerektigi belirtilmekte ve
bunun i¢inde egitim programlarinin diizenlenmesi 6neri olarak sunulmaktadir.

Acaray (2019)’1n bankacilik ve sigortacilik sektorii ¢aliganlarina yonelik arastirmasinda calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile ortaya koyduklari potansiyel performanslarmin orgiite katki
saglayacagi ifade edilmektedir. Calismada pozitif psikolojik sermaye diizeyinin duygusal emek diizeyini
arttiran bir 6nciil oldugu belirtilmektedir. Arastirmada pozitif psikolojik sermaye diizeyinin artmasi ile
duygusal emek diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Hui vd. (2014)’nin yaptigi calismada psikolojik sermaye ile oOrglitsel destek arasindaki iliski
incelenmigstir. Aragtirmada g¢alisanlarin oOrgiitleri tarafindan desteklendigini algilamalar1 ile Orgiitiin
hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla ¢aba gosterecekleri, is beklentilerine umut dolu yaklasacaklari,
isyerinde yasadiklari olaylar1 olumlu sekilde agiklama egiliminde olacaklari belirtilmektedir.

Abdi ve Hosseini (2015) ve Alvani vd. (2016)’nin ¢alismalarinda psikolojik sermaye ile orgiitsel
sessizlik iligkisi incelemistir. Her iki arastirmada banka galisanlarindan olusan 6rneklem grubuna
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yoneliktir ve benzer sonuglara ulasilmistir. Abdi ve Hosseini (2015)’in ¢alismasinda iyimserlik ve
dayaniklilik boyutu ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif iliski bulunmustur. Pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel sessizlige etkisini inceleyen Alvani vd. (2016)’ nin ¢alismasinda ise ayni etki tespit
edilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye ile kabullenici sessizlik arasinda iligki bulunmusgtur. Nikpay
vd.,(2017)’mn yaptig1 ¢alismanin amaci da Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin oOrgiitsel
sessizlik tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada 6gretmenlerin umut, iyimserlik ve 6z yeterlilik
diizeyleri ile orglitsel sessizlik diizeyleri arasinda negatif iliski bulunmasina ragmen pozitif psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutu arasinda iligski bulunmamistir. Sonug olarak d6gretmenlerin iyimserlik,
umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin artmasiyla orgiitsel sessizligin azalacagi ifade edilmistir.

Yu ve Liu (2016) galismasinda psikolojik sermaye, inovatif davranislar, orgiitsel destek ve oOrgiitsel
sessizlik konularini incelemistir. Calismanin 6rneklemi Cin’de 350 inovatif teknoloji iizerine ¢alisan
katilimcilardan olusmaktadir. Inovatif yetenekler girisimci teknolojiler i¢in dnemli bir yere sahiptir. Bu
yilizden calisanlarin yaraticiliklarin gelistirilmesinde danigmanlik ve motivasyonun gerekli oldugu
disiiniilerek orgiitsel destek ve psikolojik sermaye diizeyinin inovasyon ve orgiitsel sessizlik davranisi
iizerine etkisi arastirilmistir. Arastirmada orgiitsel destek ve psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik
tizerine negatif etkisi ve inovatif davranis iizerine pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Arastirmaya gore
calisanlarin inovatif davraniglara yoneltmesi igin calisanlar desteklenmeli ve pozitif psikolojileri
tyilestirilmelidir. Calisanlarin sessizlik davranislari kisisel ve orgiitsel faktorlerle baglantilidir. Sessizlik
davranisi kararlarin kalitesini etkileyecegi i¢in karar vermede bir engel olarak kabul edilir. Calisanlar
sessizligi islerini korumanin giivenli bir yolu olarak segebilirler. Calisanlarin sessiz kalmalarinda
liderlerinin intikamindan veya arkadaslarinin alay etmelerinden korkmalari gibi bazi bireysel nedenler
de olabilir. Orgiitsel destek psikolojik giivenlik duygusu saglar ve ardindan psikolojik sermaye
diizeyinin artmasina katkida bulunur. Béylece ¢aligsanlar aktif olarak dneride bulunmaktan memnuniyet
duyarlar (Yu ve Liu, 2016).

Ghandampour vd. (2017)’nin g¢alismasinda etik liderligin oOrgiitsel sessizlige etkisinde psikolojik
sermayenin araci rolii incelenmistir. Calismada etik liderligin psikolojik sermaye tizerinde ve psikolojik
sermayenin orgilitsel sessizlik tizerinde dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
calismada okul miidiirlerinin etik liderlik algilarinin Grgiitsel sessizlik iizerine etkisinde psikolojik
sermayenin araci rolii oldugu tespit edilerek psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizligi azaltabilecegi
ifade edilmistir. Ahmadi vd. (2019) psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel ses iizerine
etkisini 6lgmek amaciyla yapmis oldugu calismasinda pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizligi
negatif yonde etkilerken, orgiitsel sesi pozitif yonlii etkiledigini ifade etmektedir. Orgiitsel ses,
calisanlarin orgiitte diisiincelerini rahatlikla sdyleyebilmeleridir. Calismada pozitif psikolojik sermaye
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitte diisiincelerini daha rahat sdyleyebildikleri ifade edilmistir.

Seligman pozitif psikolojiyi, olumlu &zelliklerin yer aldigi genel bir terim (Seligmen vd., 2005) olarak
nitelendirilir. Literatiirde pozitif psikolojik sermaye diizeyinin is doyumuna (Cakmak ve Arabaci, 2017),
orgiitsel bagliliga (Aslan, 2017), siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamaya (Akgay, 2011), orgiitsel
giivene ve Orglitsel vatandaslik davranisina (Yildiz, 2015) etkilerini inceleyen ¢aligmalarin da oldugu
goriilmektedir. Avey vd., (2009)’nin yaptig1 ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin is stresi, isten
ayrilma niyetini etkiledigi ortaya konulmustur. Pozitif psikolojik sermaye konusu son yillarda
arastirmalarda siklikla yer almaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
gibi psikolojik yonlerinin olumlu yonde etkilemesi konunun dnemini ortaya koymaktadir. Literatiirden
elde edilen bilgiler 1s18inda bu ¢aligmanin amaci beyaz yakali ¢aliganlarin pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel sessizlik ve is performansi diizeylerini belirleyerek pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel
sessizlik ve iggdren performansina etkisini 6lgmektir. Bu amacla olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de
goriilmektedir.
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Sekil 1: Aragtirma modeli

Isgdren Performansi

Pozitif
Psikolojik

Sermaye \

Orgiitsel Sessizlik

H1. Pozitif psikolojik sermayenin isgoren performansina istatistiksel acidan anlamh etkisi vardir.
Hla. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik faktoriiniin isgdren performansina istatistiksel agidan
anlamh etkisi vardir.

H1b. Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik faktoriiniin isgoren performansina istatistiksel agidan
anlaml etkisi vardir.

Hlec. Pozitif psikolojik sermayenin umut faktoriiniin isgéren performansina istatistiksel agcidan anlamli
etkisi vardir.

H1d. Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik faktoriiniin iggéren performansina istatistiksel agidan
anlaml etkisi vardir.

H2. Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlige istatistiksel acidan anlamh etkisi vardir.
H2a. Pozitif psikolojik sermayenin kabullenici sessizlige istatistiksel agidan anlamli etkisi vardir.

H2b. Pozitif psikolojik sermayenin korumaci sessizlige istatistiksel agidan anlamli etkisi vardir.

H2c. Pozitif psikolojik sermayenin prososyal sessizlige istatistiksel agidan anlamli etkisi vardir.

Yontem

Aragtirmada veriler analiz edilmeden dnce 6lgeklerin gecerlilik ve giivenirlik diizeyleri incelenmistir.
Aragtirmada giivenirlik derecesini tespit etmek i¢cin Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu icin Bartlett’s testi ve verilerin 6rneklem biiyiikliigiine uygunlugunu belirlemek
icin ise Kaiser Meyer Olkin testi yapilmistir. Olgeklerin gegerlilik ¢alismasinda Varimax rotasyon
yontemi ile faktor analizi yapilmigtir. Korelasyon ve regresyon analizi hipotezlerin sinanmasinda
kullanilmagtr.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Anket formu demografik
bilgiler, pozitif psikolojik sermaye 6lcegi, orgiitsel sessizlik 6lgegi ve isgoren performansi dlgegi olmak
iizere 4 kisimdan olusmaktadir. Olgekler 5°1i likert tipi dlgeklerdir.

Pozitif psikolojik sermaye olgegi: Arastirmada Luthans vd. (2007)’nin gelistigi 6lgek kullanilmustir.
Olgek umut, 6zyeterlilik, 5zerklik ve dayamklilik olmak iizere 4 faktdr ve 24 maddeden olusmaktadir.
Olgekteki 3 olumsuz ifadeli maddenin puanlamast ters gevrilerek hesaplanmistir. Olgek Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi: Arastirmada kullanilan 6lgek Dyne vd., (2003) tarafindan gelistirmistir.
Naktiyok ve Kusoglu (2018)’nun yaptigi caligmada da kullanilan olgekte yiiksek puan Orgiitsel
sessizligin yiiksekligini gostermektedir. Olgek 3 faktér ve 15 maddeden meydana gelmektedir.
Prososyal sessizlik, korumaci sessizlik ve kabullenici sessizlik 6lgegin faktorleridir.

Isgoren performansi olgegi: Arastirmada kullanilan 6lgek Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek Tiirkiye’ de ilk olarak C61 (2008) tarafindan kullamilarak gegerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilmistir. Tutar ve Altnéz 2010 yilinda 6lgegi calismalarinda kullanmustir. Olgek 4
maddeden olugsmaktadir.

Bu arastirmanin etik kurul onay1 Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Komisyonu
tarafindan 11.02.2021 tarih ve 2021/01 sayili toplantisinda verilmistir. Etik kurul onayina iligkin evrak
tarihi 15.02.2021 ve evrak sayisi E.10687 dir.
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Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirma Balikesir il merkezinde gorev yapan beyaz yakali calisanlardan olusmaktadir. Orneklem
biiyiikliigiinii belirlemek i¢in Kline (1994)’ e gore anketteki ifadelerin sayisinin 10 kat1 bir 6rneklemin
arastirma icin yeterli olacagi varsayilmistir. Eksik ve hatali anket formlar1 ¢alismaya dahil edilmeyerek
427 anket formu ile arastirma verileri elde edilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak goniillii
katilimcilara anket uygulanmistir.

Bulgular
Calismada anket formunu dolduran beyaz yakali calisanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirma 6rneklemi

Kisi % Kisi %
Sayisi Sayisi
Cinsiyet | Kadin 224 52,5 Yas 30 ve alt1 112 26,2
Erkek 203 475 31-40 122 28,6
Toplam 427 100 41-50 111 26,0
Egitim | On Lisans 103 24,1 51 ve iistii 82 19,2
Lisans 306 71,6 Toplam 100
Lisansiistii 18 4,3 Mes. Tec 0-5y1l 163 38,2
Toplam 427 100 6-10 yil 114 26,7
Med. D. | Bekar 210 49,2 11-15y1l 89 20,8
Evli 217 51,8 16-20 yil 24 5,6
Toplam 427 427 21 ve iisti 37 8,7
Toplam 100

Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde %24,1’inin 6n lisans, %71,6’sinin lisans, %4,3’linlin
yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %26,2’sinin 30 yas ve alti,
%28,6’sm1in 31-40 yas arasinda %26’smin 41-50 yas arasinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarm
%49,2’si bekar, %51,8’1 evlidir. Arastirmada 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenirlik diizeyleri dlgtilmiistiir.
Pozitif psikolojik sermaye Olgeginin faktor analizi, Cronbach Alfa degeri, KMO ve Bartlett’s Testi
degerleri asagida goriilmektedir.
Tablo 2: Pozitif psikolojik sermaye dl¢egi
Maddeler Ozyeterlilik Umut Dayaniklilik Iyimserlik

M21 ,739
M23 ,720
M22 712

M20 697 Cronbach Alfa: 0,837
M24 983 KMO Degeri 0,828

M19 502 Bartlett’s: 2787,472

M14 ,657 Aciklanan Toplam

M13 ,650 Varyans Orani: %50,576
M15 ,638 Ozdeger: 6,380

M16 ,581

M17 525

M18 511

M3 , 756

M4 732

M5 ,684

M6 ,625

M2 ,624

M12 ,706
M11 ,654
M8 ,626
M7 572

Pozitif psikolojik sermaye Olgegine varimax rotasyon yontemi ile faktor analizi yapilmistir. Verilerin
faktor analize uygunlugunu ve yeterliligini tespit etmek i¢in yapilan KMO degeri 0,828 Bartlett’s testi
degeri is 2787,472 ve anlaml bulunmustur. Ol¢cegin daha 6nce yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi (Cetin
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ve Basim, 2012) umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve dayaniklilik olmak {izere toplam 4 faktdrde toplandigi
belirlenmistir. Olgekte kullanilan madde 1, madde 9 ve madde 10 nolu ifadelerin faktor yiik degerlerinin
birden fazla faktér arasinda gecisleri oldugu goriilerek calismadan ¢ikarilmistir. Bu maddeler
cikarildiktan sonra dlcegin faktor yiik degerleri yukarida goriilmektedir. Olgegin acikladigi varyans
orani %50,57 ve 6zdegeri 6,380’dir. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayis1 0,837 dir.

Tablo 3: Orgiitsel sessizlik 6lceginin gecerlilik ve giivenirlik degerleri

Maddeler Kabullenici Korumaci Prososyal

1 ,855

2 ,845

3 ,768

4 691 Cronbach Alfa: 0,865
> 617 KMO: 0,902

6 881 Bartlett’s:3882,527

7 ,844 p=0,000

8 ,762 Aciklanan Toplam

9 ,706 Varyans Orani:%69,601
10 ,651 Ozdeger: 6,156

11 ,840

12 ,815

13 ,790

14 ,7162

15 714

Orgiitsel sessizlik dlceginin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi igin yapilan faktdr analizi sonuglarina
gore Olcegin kabullenici, korumaci ve prososyal sessizlik olmak iizere ii¢ faktdrde toplandig:
belirlenmistir. Olgegin ii¢ faktdrde agikladig1 varyans oram %69 ve 6zdegeri 6,156’dir. Verilerin KMO
degeri 0,902 ve Bartlett’s testi degeri 3882,5 ve anlamlidir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,865’tir.

Tablo 4: Isgoren performansi dlgeginin gegerlilik ve giivenirlik degerleri

Maddeler Faktorl Cronbach Alfa Degeri: 0,794
KMO Degeri:0,890

M1 820 | Bartletts:494,487 p=0,000

M2 813 Aciklanan Toplam Varyans
Orani: %62

M3 74 1 Grdeger:2,486

M4 714

Isgoren performansi dlgeginin varimax rotasyon ydntemine gore tek faktorde acikladigi varyans orani
%62 ve 6z degeri 2,486 dir. KMO degeri 0,890 ve Bartlett’s testi sonucu 494,487 ve anlamlidir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri 0,794’tiir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan pozitif psikolojik
sermaye Olcegi, orgiitsel sessizlik 6lgegi ve iggdren performansi dlgegine uygulanan KMO ve Bartlett’s
testi bulgularina gore elde edilen degerlerin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir (Cokluk vd., 2012).
Olgeklerin giivenirlik katsayilarinin 0,70’in {izerinde olmast yeterli diizeyde giivenirligin oldugunu ifade
etmektedir. Faktor analizinde agiklanan varyans oranlarmin %50 {izerinde olmasi dlgeklerin faktor
yapilarinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2009).

Tablo 5: Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve isgdren performansi arasindaki korelasyon

1 2 3 4 5 6 X Std.S.
1.Pozitif Psk. Ser. 1 -, 125" -344™ | -230™ 283 | 478" | 4,01 AT74
2.0rgiitsel Sessizlik 1 737 7717 524™ - 3,007 736
3.Korumaci Sessizlik 1 631 - -191™ | 2,165 1,147
4 Kabullenici 1 - -,158™ 2,411 1,110
Sessizlik
5.Prososyal Sessizlik 1 278 4,157 0,992
6.isgoren 1 4,331 ,730
Performansi
**:p<0,001
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Tablo 5°te pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel sessizlik ve isgdren performansi arasindaki iliski
diizeylerini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi degerleri goriilmektedir. Pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii anlamlr iliski vardir (r=-,125). Pozitif psikolojik
sermaye ile korumaci sessizlik arasinda (r=-,344), kabullenici sessizlik (r= -,230) ve prososyal sessizlik
(r=,283 p<0,01) arasindaki iliski anlamlidir. Pozitif psikolojik sermaye ile korumaci ve kabullenici
sessizlik arasindaki iliski negatif yonlii olmasina ragmen prososyal sessizlik arasindaki iliski pozitif
yonlidiir. Pozitif psikolojik sermaye ile isgoren performansi arasindaki iligki pozitif yonlii ve anlamlidir
(r=,478 p<0,01). Katilmcilarin 6rgiitsel sessizlik 6l¢eginin kabullenici sessizlik ile ilgili ifadelerine
verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,411, korumact sessizlik diizeyinin ortalamasi 2,165 ve prososyal
sessizlik boyutunun ortalamasi ise 4,157°dir.

Tablo 6: Pozitif psikolojik sermaye ve iggdren performansi arasindaki korelasyon

1 2 3 4 5 6 X Std.S.

1.Poz. Psk. 1 ,814™ ,851™ 819" ,763™ 478 4,01 474
Sermaye

2 Iyimserlik 1 ,606™ | ,274™ 460" 4017 4,205 ,679
3.Dayaniklilik 1 ,283™ 534" ,387" 4,159 ,661
4.Umut 1 ,304™ ,251™ 3,761 ,681
5.0zyeterlilik 1 416" 4,27 ,659
6.Isgoren 1 4,331 ,730
Performansi

“:p<0,001

Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik faktorii ile isgéren performansi arasinda pozitif yonlii anlamli
iliski bulunmustur (r=,478). Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik (r=,387 p<0,01), umut (r=,251
p<0,01), ozyeterlilik (r=,416) ve iyimserlik (r=,401) faktorleri ile isgbren performansi arasinda pozitif
yonli anlamli iliski vardir (p<0,001). Katilimcilarin iyimserlik faktdriine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 4,205, dayanikliligin ortalamasi 4,159, umudun ortalamasi 3,761 ve 6zyeterliligin ortalamasi
ise 4,27 dir.

Tablo 7: Pozitif psikolojik sermayenin isgbren performansina etkisi

B Std. Beta t p Regresyon analizi
Hata degerleri (p<0,05)
. 0,735 0,066 0,478 11,223 0,000 | R=0,478 R 2=0,229
Pozitif Psk. Sermaye F=125 946
. . -,431 0,048 ,401 9,031 0,000 | R=0,401R?2=0,161
Iyimserlik F=81553
428 0,049 -,387 -8,657 0,000 | R=0,387 R?2=0,150
Dayaniklilik F= 74 939
Umut ,269 0,050 ,251 5,351 0,000 | R=0,251 R 2=0,063
F= 28,629
- - ,480 0,049 0,416 9,427 0,000 | R=0,416 R2=0,173
Ogzyeterlilik F=88 867

Pozitif psikolojik sermayenin iggéren performansi {iizerine etkisi regresyon analizi yapilarak
incelenmistir. Pozitif psikolojik sermayenin iggéren performansi iizerine etkisi anlamlidir (F=125,946
p<0,05). Pozitif psikolojik sermaye isgéren performansim %22 oraminda aciklamaktadir. Pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik faktoriiniin isgéren performansi iizerine etkisi anlamlidir (F=81,553
p<0,05). Iyimserlik faktorii isgoren performansim %16 oraminda agiklamaktadir. Dayaniklilik
faktoriinlin isgdren performansi iizerine etkisi anlamhidir (F=74,939 p<0,05). Dayamklilik faktorii
iggéren performansini %15 oraninda agiklamaktadir. Umut faktoriinlin isgéren performansi iizerine
etkisi anlamlidir (F=28,629 p<0,05). Umut faktorii isgdren performansinin %6 oraninda agiklamaktadir.
Ozyeterlilik faktdriiniin isgdren performans: iizerine etkisi anlamlidir (F=88,867 p<0,05). Ozyeterlilik
faktorii isgoéren performansini %17 oraninda agiklamaktadir. H1, Hla, H1b, Hlc, H1d hipotezleri kabul
edilmistir.
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Tablo 8: Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlige ve isgdren performansina etkisi

B Std. Beta t P Regresyon analizi degerleri
Hata p<0,05

Or. Sessizlik -,193 0,075 -,125 -2,592 0,010 | R=0,125R 2=0,016 F=6,718

Kabullenici S -,537 0,110 -,230 -4,868 0,000 | R=0,230 R 2=0,053
F= 23,693

Korumacr S. -,832 0,110 -,344 -7,558 0,000 | R=0,344R?=0,115
F=57,122

Prososyal S. ,593 0,097 0,283 6,094 0,000 | R=0,283 R 2=0,080
F=37,728

Regresyon analizi yapilarak elde edilen sonuglara goére pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisi anlamlidir (F=6,718 p<0,05). Pozitif psikolojik sermaye oOrgiitsel sessizligi %1
oraninda agiklamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye Orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik faktorii
iizerine etkisi anlamhidir (F=23,693 p<0,05). Pozitif psikolojik sermaye orgiitsel sessizligin kabullenici
sessizlik faktoriinii %5 oraninda aciklamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye oOrgiitsel sessizligin
korumaci sessizlik faktorii tizerine etkisi anlamhidir (F=57,122 p<0,05). Pozitif psikolojik sermaye
orgiitsel sessizligin korumaci sessizlik faktoriinii %11 oraninda agiklamaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye Orglitsel sessizligin prososyal sessizlik faktorii lizerine etkisi anlamlidir (F=37,728 p<0,05).
Pozitif psikolojik sermaye Orgiitsel sessizligin prososyal sessizlik faktoriinii %8 oraninda
aciklamaktadir. H2, H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug ve oneriler

Aragtirmada pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik ve isgoren performansina etkisi literatiir
tarama ve nicel yontemlerle incelenmistir. Elde edilen bulgularda ¢aligsanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin isgdren performansini ve drgiitsel sessizligi etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel sessizligin
prososyal sessizlik faktorii orgiittiin faydasi i¢in ¢alisanin bilingli olarak sessiz kalma durumudur.
Aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile korumaci ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki
bulunurken, pozitif psikolojik sermaye ile prososyal sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki bulunmustur.
Alvani vd., (2016)’1n ¢alismasinda da orgiitlerdeki pozitif psikolojik davraniglarin orgiitsel sessizligi
negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore pozitif psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek olan galisanlar 6rgiitiin 6nemli bilgilerini diger kisilere aktarmayarak sessiz kalabilecektir. Tutar
vd. (2018)’ nin yaptig1 calismada da pozitif psikolojik sermayenin prososyal sessizligi pozitif yonlii
etkiledigi belirtilmektedir. Arastirmada pozitif psikolojik sermayenin isgdren performansi iizerine
etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan literatlir taramasinda pozitif
psikolojik sermayenin iggéren performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Luthans vd., 2007;
Nguyen ve Nguyen, 2012; Cetin ve Varoglu, 2015).

Calisanlarin isletme amagclar1 igin iyi niyetle azim gdstermesi (iyimserlik), orgiitte sorunlarla karsilastigi
zaman basarmak icin caba gostermesi (dayaniklilik), is konusunda calisanin kendi yeterliligine
giivenmesi (0zyeterlilik) ve basariyr umut ederek azimle ¢alismasi (umut) her yoneticinin ¢alisanindan
beklentisidir. Calisanlarin umut, 6zyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi ile
once calisanlarin performansi artacak ve sonrasinda orgiit amaglarina ulasilmasina katki saglanacaktir.
Bu ozelliklere sahip olan bireylerin ¢alistig1 orgiitlerde pek ¢ok sorunun olusmasi engellenecek ve
sorunlar olustugunda daha kolay ¢dziime kavusturulacaktir. Arastirmada c¢alisanlarin 6zyeterlilikleri ve
iyimserliklerine gére umutlarmin en diisiik ve dayanikliliklarinin ise en yiiksek diizeyde oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin islerini yerine getirirken umutlarinin daha diisiik olmasina ragmen
zorluklarla miicadele etme egiliminin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica arastirmada
calisanlarin umut diizeylerinin performanslarini etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin, yoneticileri
tarafindan desteklenmesi, ¢alisan yonetici iliskilerinin gelistirilmesi ve orgiitte giiven kiiltiirliniin
olusturulmasi ile ¢alisanlarin umutlarinin arttirilmasi saglanabilir.

Giinliimiiz orgiitlerinde yoneticilerin sadece belirledikleri tek bir yonetim tarzi ile 6rgiitleri yonetmeleri
cok zordur. Orgiitlerde basari i¢in yoneticilerin calisanlara, ¢alisanlarinda yoneticilerin fikirlerine
ihtiyac1 vardir. Isletme yonetimi yorumcusu Charles Handy giiniimiizde ¢alisanlarin gittikge “goniillii
kuliip iiyeleri” gibi muamele gordiiklerini belirtmektedir. Bu gelismeler orgiitte kararlar alinirken
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bireysel katilimcilarin fikirlerini sdyleyebilmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Butcher ve Clarke,
2002). Fakat zaman zaman Orgiitlerde ¢aliganlarin mevcut durumu kabullendikleri, kendilerini korumak
icin ya da orgiit yararina sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilebilmektedir. Orgiitsel sessizlik hem
calisana hem de Orgiite zarar verir. Calisanin moralini, giivenini, is tatminini, baghlig ve yetenek
gelisimini olumsuz sekilde etkiler. Orgiitte sorunlar hakkinda iist yonetimin bilgi sahibi olmasinin
engellenmesi, Orgiitte yanlis kararlar alinmasina neden olacak, karar mekanizmasinda bozulmalar
olusacaktir. Orgiitte geribildirim mekanizmas: istenilen sekilde islemeyecektir. Bu tiir olumsuzluklar
isgdren performansini ve rgiit verimliligini olumsuz sekilde etkileyecektir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiikselmesi ile orgiitsel sessizlik
diizeyinin  diisecegi goriilmektedir. Orgiitlerde sessizli§i azaltmak, calisanlarin ~fikirlerini
sOyleyebilmelerini saglamak ve isgdren performansim arttirmak i¢in ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin arttirilmasiyla birlikte yoneticilere de cesitli gorevler diismektedir. Bunun i¢in yoneticiler
orgiitlerinde demokrasi kiiltiiriinii olusturmaya ¢alisabilirler. Yoneticilerin yetki devri yapmalari, agik,
seffaf, adil yonetim modellerini benimsemeleri, katilime1 yonetim, amaglara gore yonetim uygulamalari
ile orgiitlerde calisan katilimi1 saglanarak orgiitsel sessizlik azalacaktir. Bu tlir uygulamalar ¢alisanin
pozitif psikolojik sermaye diizeyini de olumlu yonde etkileyecektir. Ancak pozitif psikolojik sermaye
diizeyini arttirmak icin ¢alisanlarin da bu konunun bilincinde olmasi gerekir. Orgiitlerde ¢alisanlara
pozitif psikolojik sermaye diizeyini yiikseltecek egitimler vermek ¢aliganlarin bu o6zellikleri
kazanmasina ya da var olan ozelliklerinin ortaya c¢ikmasi i¢in farkindalik olusturulmasina yardimci
olabilir. Ayrica isgéren aliminda pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan adaylar tercih etmek
orgiitlerin verimine katki saglayacaktir.

Calismanin Balikesir ili ile sinirli olmasi aragtirmanin kisitlarindan biridir. Ayrica arastirma mesleki
ayrim yapilmaksizin beyaz yakali ¢alisanlara uygulanmistir. Sonuglarin meslek farki gozetilmeksizin
degerlendirilmesi bir diger kisittir. Arastirma sonucglarindan elde edilen bilgiler g6z Oniinde
bulundurularak gelecek calismalarda pozitif psikolojik sermayenin oOrglitsel sessizlik ve isgdren
performansina etkisinde birey-orgiit uyumu, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, orgiitsel destek gibi araci rol
uistlenebilecegi diisliniilen konular arastirmalara dahil edilerek yeni ¢aligmalar yapilabilir. Boylece
konunun daha genis bir perspektifte ele alinmasi saglanacaktir.
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Cikar catismas1 beyam
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