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Aragtirmada, Tiirkiye afia¢ malzeme isleme makineleri (AIM) sanayi-
inin bugiinkii iiretim ve teknolojik yapisi ile gelisim olanaklari, pazarlama
yapisi ve pazar kosullar agisindan ortaya konulmus ve gelisimi simrlayan
problemler belirlenerek ¢oziimiine yonelik oOneriler gelistirilmistir.
Arastirma, Tiirkiye'deki tiim AIM isletmelerini kapsamaktadir.
Aragtirmada yiiz yiize anket ve yerinde gozlem yontemi uygulanmustir.
Sistematik bir yapida hazirlanan bilgi toplama formlan kiiciik ve orta odlgek-
li isletmelerde isletme sahi-bine, biiyiik dlcekli isletmelerde ise isletme sahibi
ya da isletme iist diizey yoneticisine uygulanmistir. Arastirmaya dahil edile-
cek igletmelerin belirlenmesinde; sadece resmi kayitlar ve yayimmlanms
aragtirmalarim sonuglan ile yetinilmemis, isletmelerin yogunlastigi illerde
bolgesel taramalar yapilmistir. Boylece varhig bilinen 67 isletme sayis1 115
olarak giincellenmistir. Anket sonuclari SPSS ortammna aktarilarak istatis-
tiksel degerlendirmeye tabi tutulmus ve gerek duyulan giivenilirlik testleri ve
iligki analizleri yapilmistir

1. GIRIS

Elektronik ve bilgisayar endistrisindeki yenilikler sonucu kiigiillen diinya teknolojik
gelismelerle sekillenmektedir. Bu teknolojik gelismeler sonucu pek cok iretim alaminda
mekanizasyondan otomasyona dogru bir gecis gerceklesmekte ve gelismis tlkelerde teknolojik

D 1.0. Arasurma Fonu tarafindan desteklenen "Tiirkive Agag Isleme Makineleri Sanayiinin Yapisal Durumu ve Gelisim
Olanaklanimin incelenmesi” adl projenin 2. grup sonuglanidir. Proje No- 1348/280799
2) 1.U. Orman Fakiiltesi, Orman Endustrisi Makineleri ve Isletme Anabilim Dah
Yavin Komisyonuna Sunuldugu Tarih: 05.02.2001
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yenilikler isletmelerde hizla uygulanmaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan ulkelerdeki islet-
melerin varhiklarim siirdiirebilmeleri igin gelisen teknolojileri yakalamalar1 hayati oneme sahip-
tir. Giiniimiizde gittik¢e zorlasan rekabet kosullari, klasik tretim tekniklerine sahip isletmelerin
ayakta kalmasim zorlagtirmaktadir. Bu durum gelismekte olan tlkelerdeki isletmelerin yeni
arayislar iginde olmasim gerektirmektedir. Isletmeler, yeni talepleri kisa siire icinde degerlendi-
rebilecek, teknolojik degigimi uygulayabilecek, maliyetleri dusiirebilecek, kaliteyi artirabilecek,
bilgi birikimlerini kullanilabilecek bir yapiya kavusmalidir.

Dinyada orman urtinleri ve mobilya sanayii Uretim teknolojileri bakimindan hizla ge-
lismektedir. Bu gelismede aga¢ malzeme isleme makineleri sanayii onemli bir paya sahiptir. Zira
tretim sisteminin yapisi ve verimliligi énemli 6lgiide sistemde yer alan makinelerin teknolojik
gelismisligine baghdir. Diinyadaki bu gelismeye paralel olarak Tirkiye orman trtnleri ve mobilya
sanayiinde de ozellikle 1990'11 yillarin basindan itibaren hizli bir geligim egilimi yakalanmugtir. Bu
gelisme hem dis ticarete hem de isletme biyiikliklerine olumlu yansimus, ¢ok sayida yeni teknolo-
jilerle donatilmus orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin kurulmasina yol agmustir. Tiirkiye orman iriin-
leri ve mobilya sanayiinin en biiyiik sorunlarindan biri olan bulyiiklik problemi dikkate alindiin-
da gelismenin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir. Yapilan arastirmalar ve gézlemlere gore teknolo-
jik degisimler buyiik oranda bityik dlgekli isletmelerce gergeklestirilebilmektedir.

Tim bu olumlu gelismelere karsin Tirkiye AIM Sanayii de diger bir¢ok sanayi dahinda
oldugu gibi yarauciliktan uzak, genelde gelismis tlkelerde uretilen makinelerden kopya edilerek
ve daha ziyade atolye dizeyinde tretim yapan kigik olgekli isletmeler ile orta dlgekli islet-
melerin yogunlukta oldugu bir sanayi gorinimiindedir. Sanayinin yapisal bircok probleminin var
olabilecegi varsayilmaktadir. Bu nedenle planlanan bu ¢alisma ile; yukarnida ozetlenen gerekge-
lerde dikkate alinarak Tiirkiye AIM Sanayiinin bugiinkii iiretim ve teknolojik yapisi ile pazarla-
ma yapist ve pazarlama kosullarinin ortaya konulmasi, gelisim olanaklari, gelisimi simrlayan

problemler ve varsa darbogaz noktalarim tespit ederek ¢oziimiine yonelik oneriler gelistirilmesi
amaglanmistr.

2. MATERYAL VE METOD

Arastirma kapsamina Tiirkiye'deki tim AIM isletmeleri dahil olup, arastirmada yiiz
yuze anket yontemi uygulanmugtir. Sistematik bir yapida hazirlanan bilgi toplama formlan kii¢ik
ve orta olgekli isletmelerde isletme sahibine, biyiik 6lgekli isletmelerde ise isletme sahibi ya da
isletme (st dizey yoneticisine uygulanmistir. Yamitlama oranim ve yanitlarin dogrulugunu artir-
mak amaciyla belirlenen isletmelerin tamaminda, isletme ortaminda yiiz yiize goriismeler ve ire-
tim hattindaki gozlemlerle ¢alisma yiritilmiistar.

Arasurmaya dahil edilecek isletmelerin belirlenmesinde; onceki arastirma sonuclari,
AIM ireticilerinin yogunlastig: illerdeki Sanayi Odalar kayitlari, Meslek kuruluglar kayitlari,
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg (KOSGEB) kayitlari,
Internet kayitlar, ilgili basin yaym organlarinin ilanlari, AIM saus bayileri ve araci kurumlari,
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) kayitlari ve agag malzeme isleme makineleri ile ilgili fuar ka-
taloglarindan yararlanilmustir. Ancak, isletmelerin bilylik ¢ogunlugunun yukarida verilen gesitli
kurulug ve kayit ortamlarinda kayith olmamalan nedeniyle gergek treticilerin tamamina ulasma
zorlugu olusmustur. Bu nedenle sadece resmi kayitlar ve yayimlanmis arastirma sonuglari yeter-
li bulunmayarak, isletmelerin yoZunlastigi belirlenen illerde bolgesel taramalar yapimstr. Bu
amagla AIM satan isletmelere ve ilgili kurumlara gidilmis yeni isletmelerin varliina iliskin bul-
gular toplanmigur. Ayrica bilinen bir isletmeye gidildiginde ulasilamayan isletmeler 6grenil-
meye calisilmistir. Boylece isletmelerin tamaminin aragtirmaya katlmasi saglanmaya ¢alisil-
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mistir. Arasurmaya 115 isletme kaulms, 7 isletme cesitli nedenlerle anketi yamtlamamsur.
Aragtirmaya kaulim oram %94 olarak gergeklesmistir. SPSS'de Alfa Yéntemi (Cronbach Alfa
Katsayisi) ile anketin giivenilirligi degerlendirilmistir. Alfa degeri 0,6685 bulunmustur. Bunun
lyi bir giivenilirlik dizeyi oldugu soylenebilir. Zira, Alfamin 0,40'dan kiguk olmas: dlgegin gu-
venilir olmadigimi, 0,40-0,60 aras1 disik giivenilirlikte oldugunu, 0,60-0,80 giivenilir oldugunu,
0,80-1,00 arasi ise yiksek giivenilirlige karsilik geldigini gostermektedir. Sorularin alt gruplara
ayrilmasi ve deZiskenlerin bu gruplara gore dagiliminda yapilacak degisiklikler giivenilirligin
diizeyini belirli bir olglde etkilemekte ancak genelde bu etki, giivenilirligi artiran olumlu bir etki
olmaktadir. Degiskenler SPSS'den alinan tammlayic istatistik degerlendirmelerle, siklik ve
yizde dagihimlan kullanarak kolay anlagilabilir veri gruplarina donistiralmustir.

Bilgi toplama formlarindaki verilerin degerlendirilmesinde, nitel degerlendirmeler ikili, ya
da ¢oklu sirah degerlendirmelerle sayisallagtinlmustir. Birden ¢ok segenege sahip olan ve onem
sirasina gore siralandirilmasi istenen sorulardan alinan yanitlarda basit agirhklandirma yapilmigtir.
Buna gore segenek sayisi kadar katsay: belirlenmistir. Ornegin; 5 segenekli bir soruda 1. yamt 1.
oncelik ise 5 katsayisi, 5.secenek 5. oncelik ise 1 katsayisi verilerek degerlendirilmistir. Ayrica
sayisal veriler anlamh gruplandirmalarla degerlendirebilecek bir yapiya dondstirilmistir. Arag-
urma kapsaminda yer alan isletme biiyiikligiine iliskin degerlendirme her ne kadar Avrupa
tilkelerindeki isletme biiylkligi olceginden uzak olsa da, Tirkiye gergeklerine uygun oldugu
diisiiniilen ve DIE tarafindan yapilan isletme biiyiikliigii tammu esas alinmigtir. Buna gore; 1-9 kisi
caligtiran isletmeler kiigiik olgekli isletme (KOI), 10-24 kisi ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletme
(00I), 25 ve daha yukan kisi calistiran isletmelerde biiyiik élgekli isletme (BOI)'dir.

3. BULGULAR
3.1 Tiirkive AIM Isletmelerinde Uretim Yapisi

AIM isletmelerindeki mevcut iiretim yapisimi, Tiirkiye'de diretilen agag isleme maki-
nelerini, Gretim alt yapisimi, Uretim sorunlarim ve dretim igindeki ana maliyet kalemlerindeki
yogunlagsmay: ortaya koyacak sorulara alman yamtlar ¢izelge 1'de ézetlenmistir.

Cizelge 1 incelendiginde, AIM isletmelerinden sadece 13'iinde kalite belgesinin var
oldugu gorulmektedir. Bu belgelerin 3'0 TSE, 2'si TSEK, 4'li faydali model 4'i marka tescili
seklindedir. Bunlarin haricinde 1 isletmenin de TSE'ye miiracaau vardir. Isletmelerin %28,4'i
AIM disinda da makine iiretimi yapmaktadir. Tim iiretimi AIM olan isletmeler yamt veren iglet-
melerin %68'idir. Isletmelerin %59'u seri, %24,1'i siparis ve %16,9'u da duruma gore bazen
siparig, bazen de seri uretim yapmaktadir.

Tiirkiye'de AIM kullanicilari, iireticilerden NC/CNC makine iiretmelerini disiik oranda
talep etmektedir. Isletmelerin % 14'inden NC makine, %7,5'inden CNC makine talebi vardir.
Talebin bu derece az olmas, iiretici isletmelerinin dretim yapilarim NC/CNC makine iiretimine
uygun degisimini zorlasurmaktadir. AIM dreticileri Giretimde, iretim miktanimi disiren ve
kaliteyi olumsuz yonde etkileyen bir takim problemlerle kars: karsiya kalmaktadirlar. Cizelge 1
incelendiginde, bu problemlerin basinda %26 ile nitelikli eleman yetersizliginin geldigi goril-
mektedir. Diger siralama; %20,3 ile finansman yetersizligi, %18,9 ile hammadde ve yardimci
malzemelere bagh sorunlar, %12,1 ile yan sanayiinin gelismemis olmasi, % 10,8 ile de tekno-
lojik yetersizlik seklindedir. %11,9 ile diZer sorunlar gelmektedir. Diger sorunlar igerisinde;
alic1 yoklugu, kalifiye eleman devri, rakiplerin fiyatlarimin ¢ok disuk olmasi nedeniyle fiyat re-
kabeti igin kaliteden odiin vermek durumunda kalinmasi, dékiimhane yetersizligi, iretim alam
darlhigr vb. sayilabilir.
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Cizelge 1: Tiirkiye AIM Isletmelerinde Uretim Yapisi

Sorular Secenekler Ig:ﬁ:gf o
Kalite belgesi Var 13 13
Yok 82 86,3
TSE 3 32
TSEK 2 2,1
Faydali model 4 42
Kalite belgesi tiirii Marka tescili 4 42
Miiracaati var 1 I
Yok 82 85,3
AIM disinda iiretimin varhgr | Var 27 28,4
Yok 68 71,6
Ea : Siparis tretimi 20 24,1
il Seri iiretim 29 59.0
Bazen seri bazen siparis tiretimi 14 16,9
NC makine tiretim talebi Var 13 14,0
Yok 80 86,0
CNC makine tiretim talebi Var 7 75
Yok 86 92,1
NC/CNC makinesi tiretimi Var 33 62,3
gelistirme hedefi Yok 20 377
Hammadde ve yardimci malzeme 33 18.9
sorunlar
R - Yan sanayiinin gelismemesi sorunu 21 12,1
L Nitelikli eleman yetersizligi 45 26,0
Teknolojik yetersizlik 21 10,8
Finans yetersizligi 36 20,3
Diger 20 11,9
Uretim sorunlarimin tespiti ve | Evet 2 2.0
¢Ozlim tekniklerinden
yararlanma Hayir 98 98,0
Kontrol kartlar1 2 100,0
Yararlamlan teknikler Neden etki semasi 0 0.0
Pareto analizi 0 0,0
Diger 0 0,0
Pazar aragtirmasi yaparak 17 11,1
Ulke igindeki iiretimi takip ederek 22 13.7
Yenilikleri ve talebi tespit Ulke disindaki Gretimi takip ederek 11 6,2
etmede tercih edilen yontemler | Ulke icindeki fuarlari takip ederek 55 36,6
Ulke disindaki fuarlan takip ederek 15 7.5
Konu ile ilgili yayinlan takip ederek 22 10,7
Diger 21 14,2
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Cizelge 1: (Devam)

Sorular Secenekler Ig}f{::gle -
T %30-40 32 47,1
Sl::it;r;immdc hammadde %4145 2 5.9
%46-50 23 33,8
%51-65 9 13.2
%1-3 4 5,9
Uretim igerisinde enerji %4-6 36 52,9
maliyeti %7-10 25 36,8
%11-15 0 0,0
%16-20 3 4.4
%20-30 35 51,5
Uretim igerisinde isgilik %31-40 24 353
maliyeti %41-45 2 2,9
%46-50 4 5,9
%51-60 3 4,4

Uretim sorunlarinin tespiti ve ¢oziimiinde sadece 2 isletme (%2) ¢oziim tekniklerinden
yararlanmaktadir. Bu isletmelerin ikisi de kalite kontrol kartlarim kullanarak iretim sorunlarini
belirleyip ¢oziim iiretmektedir. AIM {reticileri makine talebini ve yenilikleri takip ederken
cesitli yontemlerden yararlanmaktadir. Bu yontemlerin basinda %36,6 ile iilke i¢i fuarlan izle-
mek gelmektedir. Ulke igi tiretimi takip etme % 13,7, pazar aragtirmas: yapmak %11,1, konu ile
ilgili yaynlan takip etmek %10,7, iilke dis1 fuarlara kattlim %7.5, iilke dig1 tretimi takip etmek
%6,2 diger siralamay: olusturmaktadir. Isletmelerin %14,2'si belirlenen yontemlerin disinda
farkli yontemler kullanmaktadir. Bunlar; yurt i¢i satis bayilerinden gelen éneriler, tiiketicilerin
tavsiyeleri ve onerilerini almak vb. gibi yontemlerdir.

Makine iiretimi igerisinde hammaddenin, enerjinin ve isgiicliniin maliyetinin belirlenmesi
amaciyla sorulan sorulara alinan yanitlara gore; iretim icerisinde hammadde maliyeti %47,1 ile
%30-40 arasindaki dilimde yogunlasmaktadir. Uretim igerisinde enerji maliyetindeki yogunluk
%52,9 ile %4-6'lik dilimdedir. Isgiicii maliyetinin ise %51,5 ile %20-30'luk dilimde yogun-
lastif1 anlasilmaktadir. Isgiicii maliyetini % 31-40'lik dilimde degerlendiren isletmelerin oram
%35,3'tir. Hammadde, isgiicii ve enerji ile ¢aligan sayisina gore isletme buyukluga iliskisi
degerlendirildiginde, hammadde maliyeti ile isletme biyiikligi arasinda onemli diizeyde
(r=0.667) iligki tespit edilmigtir. Buna gore isletmeler bilyidik¢e hammaddenin maliyetler
icerisindeki pay1 dismektedir denilebilir. Ancak, isletme buyiikligi ile, isglicl ve enerji maliyeti
arasinda iliski ¢ok disik dizeydedir.

3.2 Tiirkiye AIM isletmelerinde Teknolojik Yapi ve Gelisimi

Tiirkive AIM isletmelerinin mevcut teknolojik yapilarim ve gelisim olanaklarim belir-
lemek amaciyla isletmelere sorulan sorulara alinan yamtlar cizelge 2'de 6zetlenmistir. Cizelge
2'de Gzetlenen bulgulara gore; Tirkiye AIM isletmelerinin sadece %13,5'i iretimlerinde
NC/CNC tezgah kullanmaktadir. NC tezgaha sahip isleunelerin 4'Gnde 1, 1'inde 2 ve 1 islet-
mede de 3 tezgah vardir. CNC tezgaha sahip isletmelerin 5'inde 1, S'inde 2 ve 1'inde de 5 tez-
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gah mevcuttur. Yogun olarak klasik tezgahlarin kullamldigi bu sektorde isletmelerin %81,6's1
1-10 arasinda klasik tezgahla dretim yapmaktadir. 21-25 arasinda makineye sahip isletmelerin
orami %3,9'dur.

Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye AIM iireticisi isletmelerinin ancak %38,3'i bilgisa-
yar desteginden yararlanmaktadir. Bilgisayar desteginden yararlanan isletmelerin %42.,6's1 finans
ve muhasebede, %22,1'i tasarimda, %19,1'i iiretim planlama ve stok kontroliinde, %16,2'si de
iiretimde dogrudan (CAD-CAM uygulamasi) yararlanmaktadir. Isletmelerin iretim yapilarim
NC/CNC makine iiretecek sekilde gelistirme hedefi, %62,3 ile oldukg¢a iyi bir orandadir. Bu
distnceyi gerceklestirmek igin ise, igletmeler kendilerine orta ve uzun vadeyi hedef gormekte-
dirler. Kisa vadede boyle bir yaurim gergeklestirebilecek isletmelerin oram %15,2"dir. Yani 119
isletmenin 5 tanesi kisa vadede, béyle bir yatinma gegebilecek durumdadir. Yaturim yapmayi
diisinmeyen 20 isletmenin 11'i (%55) i¢ talep yetersizligini, 3'd (%15) teknik donamm yetersi-
zligini, 2'si (%10) Tirkiye'deki teknolojik alt yap1 yetersizligini 4'iide (%20) diger nedenleri
gerekge gostermistir. Difer nedenler arasinda; ithal makinelere olan agir1 diigkiinliik, finansman
yetersizligi ve yatirimun pahali olmasi vb. sayilabilir. AIM dreticilerinin yeni teknoloji gelistirme
konusundaki dustincelerini almak tzere yonetilen soruya 52 isletme yanit vermistir. Soruya yanit
veren igletmelerin % 42,3'0 ileri teknolojiyi bizzat Tirkiye'nin gelistirmesinin dogru olacagina
inanmaktadir. Ileri teknolojiyi transfer etmek gerekir diyen isletmelerin oram %30,8'dir.

Cizelge 2: Tiirkiye AIM Isletmelerinde Teknolojik Yapi

Sorular Secenekler Isletme %
Siklign
Isletmelerde NC/CNC tezgah Var 13 13,5
varligi Yok 83 86,5
Isletmelerin sahip oldugu NC Yok L LY
tezgah (adet) 1 2 s
2 1 1,1
3 1 1,1
Yok 84 88,4
Isletmelerin sahip oldugu CNC 1 5 353
tezgah (adet) 2 5 5.3
5 1 1,1
1-5 30 39,5
isletmelerin sahip oldugu klasik ?11?5 372 4;)221
tezgahlar(adet) .
16-20 4 5,3
21-25 3 3,9
Isletmelerde bilgisayar destegi Var 36 38,3
Yok 58 61,7
Uretimde dogrudan(CAD-CAM) 11 16,2
Bilgisayar desteginin saglandig:
alanlar Tasarimda 15 22,1
Uretim planlama ve stok kontrolde 13 19,1
Finans ve muhasebede 29 42,6
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Cizelge 2: (Devam)

2
wn

Sorular Secenekler Isletme
& %o
Sikhg
Uretim yap. NC/CNC diretimine | Var 33 62.3
gore gelistirme Yok 20 37,7
Isletmelerin iiretim yapilanim NC/ | Kisa vade 5 15,2
CNC iretimine gore gelistirme Orta vade 18 54,5
hedefindeki siire Uzun vade 10 30,3
Uretim yapilarim NC/CNC iretim | ¢ talep yetersizligi 11 55,0
yapisina gore ge[j$[jrgmeme Teknik donamim yelersizligi ] 15,0
nedenleri Teknolojik alt yap: yetersizligi 2 10,0
Diger nedenler 4 20,0
Teknoloji gelistirme konusundaki Teknoloj% tr anf;fe.r 1 yohiyha = L
dfisiiceley Teknoloji tiretimi yolliyla 22 42,3
Bazen transfer bazen tretmek 14 26,9
yoluyla
Teknoloji transferinde dikkate O L. S apsi s!ikl.catc alma 5 L,
S b Kullameilarinin énerileri 4 66,7
Sausi kolay olabilecek makineler 1 16,7
Kapasite artirma ve yenileme Evet 48 67,6
hedefinin varhi Hayir 23 32,4
Kapasite arirma ve yenileme bt vade L 21
hedefi vadesi S yabe 2 L
Uzun vade 6 12.5
Ithal makinelerin rekabet iistiinligi 0 0,0
Finansman yetersizligi 5 12,0
Kapasite artirma ve yenileme Tesvik ve kredi yetersizligi 4 10,8
hedefi olmama nedenleri Yan sanayiinin tam gelismemesi 2 5.4
I¢ rekabette firma zorlugu 4 10,1
Uriinlere olan piyasa doygunlugu 15 37,0
Diger 10 245

Ileri teknoloji transferi yapan 6 isletmenin oldugu gériilmektedir. Ileri teknoloji transfer

eden 4 igletme teknoloji transfer ederken makine kullamicilarinin 6nerilerini, 1 isletme orman
Girinleri sanayiinin yapisim ve 1 isletme de sausi kolay olabilecek makinelerin iiretimini dikkate

almaktadir.

Cizelge 2'ye gore, isletmelerin %67,6'simn kapasite artirma ya da yenileme hedefi

icerisinde oldugu, %32,4'niin ise boyle bir hedefinin olmadigi gériilmektedir. Isletmeler

(%60,4'1) bu hedeflerini genelde orta vadede gergeklestirebileceklerini belirtmektedir. AIM
isletmelerinin %27,1'i kisa vadede ve % 12,5'i ise uzun vadede bu hedeflerini gerceklestirebi-

leceklerini ifade etmektedir. Kapasite artirma ya da yenileme hedefi igerisinde olmayan

%32,4'1lik boliim ise artiramama ya da yenileyememe gerekgcesi olarak oncelikle, %37 ile iriin-
lere olan piyasa doygunlufunu gostermektedir. Diger siralama; %12 ile finansman yetersizligi,

%10.8 ile tesvik ve kredilerin yetersizligi, %10.,8 ile i¢ pazar rekabetinde firma zorlugu, %5.4
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ile yan sanayiinin yeterince gelismemis olmasi seklindedir. Isletmelerin %24,5'i diger cevabim
vermistir. Diger cevabimi veren isletmeler, Turkiye'deki ekonomik ve siyasal istikrarsizhigin ve
belirsizligin onemli nedenlerden birisi oldugunu belirtmektedir.

3.3 Tiirkiye AIM Isletmelerinin Pazarlama Yapisi ve Pazarlama Kogullari

Tiirkiye AIM tretici isletmelerinin pazarlama islevini belirlemeye yénelik sorulan soru-
lara igletmelerin verdigi yamtlar ¢izelge 3'te dzetlenmistir. Cizelge 3'ten de goriilebilecegi gibi,
74 AIM isletmesinden 45'i iretimlerinde riin ¢esidini artirma egilimindedir. Yani AIM islet-
melerinin %60,8'i drlin portfoyline yeni trinler eklemeyi diginmektedir. Buna karsin iglet-
melerin %31,1'i mevcut durumu korumayi, %8,1'1 ise uriin ¢esitini azaltmay: diginmektedir.
Azaltma egiliminde olan 6 isletmeden 5'i azaltma nedeni olarak piyasa doygunlugunu, 1 isletme
ise belirli makinelerde uzmanlasma istegini gerekge olarak belirtmistir. Isletmelerin %74,5'i
gelecekle ilgili dretim ya da kapasite planlamas1 yapamamaktadir. Planlama yapabilen isletme-
ler ise, %58,3 ile kisa vadeli (1 y1l) plan, %29,2 ile orta vadeli plan ve %12,5 ile de uzun vadeli
planlan uygulayabilmektedir.

AIM talebinin artip artmadigina iligkin soruya verilen yamtlara gére isletmelerin %64,1'i
talebin artmadifim belirtmektedir. Talebin arttifim belirten isletme ydneticilerine gére, bu
artigin temel nedenleri arasinda ilk siray1 %25,8 ile orman triinleri sanayiinin gelismesi almak-
tadir. Bunu, %23,6 ile tiretim teknigin degismesi, %23 ile orman iiriinlerine olan talebin artmasi
ve %13,8 ile de yeni makine kullamminin yayginlasmas: izlemektedir. Ayrica isgiiclini azaltic
yeni makinelere olan talebin arttifi da vurgulanmaktadir. Isletmelerin iriinlerini satarken ge-
nelde, birkag yontemi bir arada kullandiklar1 (%54,2) goriilmektedir. Satislarimin dogrudan fab-
rikadan ya da atdlyelerden yapan isletmelerin oram %20,5, araci pazarlama kuruluglan araciligi
ile yapanlarin oram % 24,1, satig subeleri-bayiler kanaliyla yapanlarin oram da % 1,2'dir.

AIM iretici isletmelerinin satista kargilasti1 problemlerin baginda %26,9 ile benzer
triinlere gore fiyat yiiksekligi gelmektedir. Bunu %23,3 ile kullamic: bilingsizligi, %22,9 ile ithal
makine kalitelidir 6n yargisi izlemektedir. Belirlenen problemlerin disindaki diger satis prob-
lemlerinin payr %26,9'dur. Diger nedenler iginde en fazla isaret edilen konu kullanicilarin
o6deme konusundaki yetersizlikleridir. Bunu KDV sorunu, alicilarin uzun vade istekleri, miiste-
rilere olan giivensizlik, verilen ¢ek ve senetlerin geri donmesi, miisterinin ucuz makine istegi,
kiigiik olgekli isletmelerin kalitesiz makinelerle haksiz rekabet olusturmas: gibi nedenler izle-
mektedir.
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Cizelge 3: Turkiye AIM Isletmelerinin Pazarlama Yapisi ve Pazar Kosullan

Sorular Segenekler Isletme %
Sikhii
Uretimi gesidini azaltma ya Artirmay1 disiniiyoruz 45 60,8
da arturma egilimi Azaltmay: diisiiniiyoruz 6 8,1
Mevcut durumu korumayi diistiniyoruz 23 31,1
Uretim cesidini azaltma Belirli makinelerde uzmanlagma ihtiyaci 1 16,7
nedenleri Belirli iriinlerde piyasa doygunlugu 5 83,3
Rakip firma iiriin. pazardaki hakimiyeti 0 0,0
Uretim ya da kapasite Evet 24 25,5
planlamas: yapilabiliyor mu? | Hayir 70 74,5
Gelecekle ilgili Gretim yada | Kisa vade 14 58,3
kapasite planlamasi Orta vade 7 29,2
yapabilme vadesi Uzun vade 3 12,5
AIM talebi artiyor mu? Evet 28 35,9
Havir 50 64,1
AIM talebinin artma Orman lriinleri sanayiinin gelismesi 12 25,8
nedenleri Orman iriinlerine olan talebin artmas: 12 23,0
Yeni makine kullaniminin yayginlasmasi 8 13,8
Orman iiriinleri dretim tekniginin degismesi 13 23,6
Diger 7 13.8
Uriinlerin satis yontemi Dogrudan fabrikadan 17 20,5
Araci pazarlama kuruluglan aracihigi ile 20 24,1
Satis subeleri- bayileri aracilifi ile 1 12
Bu yontemlerin birkagi ile 45 54,2
Sauista karsilasilan zorluklar | Ithalatgilarin uyguladign etkin pazarlama yontemleri 0 0,0
Ithal makine kalitelidir dnyargisi 21 229
Benzer uriinlere gore fiyat yiiksekligi 25 26,9
Kullamci bilingsizligi 23 233
Diger 25 26,9
Satig sonrasi hizmet verilme | Evet 79 95,2
durumu Hayir 4 4.8
Periyodik bakim destegi Var 66 98,5
Yok 1 1.5
Parga destegi Var 72 100,0
Yapilan destekler Yok 0 0,0
Teknik damsmanlik destegi Var 61 96,8
Yok 2 3.2
Diger destekler Var 11 78,6
Yok 3 21,4
Uriinleriniz ihrag ediliyor mu? Evet 53 55,2
Hayir 43 44 8
Dogrudan ihracat yapiliyor mu? Evet 14 15,7
Hayir 5 84,3
1-5 30 61,2
6-10 11 22,4
11-15 0 0,0
1999 yili igin ihracatin Gretim i¢indeki pay: (%) 16-20 2 4,1
21-30 1 2,0
31-40 3 6,1
41-50 1 2,0
51-75 1 2,0
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Cizelge 3: Turkiye AIM Isletmelerinin Pazarlama Yapisi ve Pazar Kosullan devami)

Sorular Segenekler lg:;::gle %
Uriin kalitesi 1 2,9
ihracat yapilamama nedenleri _‘t’ilksek L e[, £ 0,0
Ihracatgi organizasyonlarimin olmamasi 20 55,8
Uretimin ancak i¢ pazara yetiyor olmast 8 21,8
Diger nedenler 8 19.5
SDTS ile isbirligi Var 14 18,2
Yok 63 81,8
SDTS ne iiye olma istegi Evet 50 86.2
Hayir 8 13,8
SDTS ne kurucu iiye olma istegi | Evet 32 62,7
Hayr 19 37.3
Es diizeyde 16 21,9
AB ulkeleri ile rekabet diizeyiniz [ Rekabette zorlaninz 21 28,8
nasildir Rekabet edemeyiz 28 38,4
Net bir diislincemiz yok 8 11,0
Fuarlara kaulma 50 30,1
llanlar verilmesi 21 12,7
Uriinlerin tanitiminda izlenen Dogrudan kullanicilara ulasma 13 7.8
yontemler Brogir, katalog vb. kullanimi 68 41,0
Diger yontemler 14 8.4

Isletmelerin %95,2'si satis sonrasi Griinlerine hizmet getirmektedir. Uriinlerin 1 yilhik
garantileri yaminda diger zamanlarda da hizmet verilmektedir. Satis sonras1 hizmetler periyodik
bakim destegi (%98,5), parga destegi (%100) ve teknik damgmanlik (%96,8) seklinde yapil-
maktadir.

Tiirkiye AIM Sanayii, yurtdis1 pazarlara ihracat sansi bulmustur. Ozellikle Balkan
ilkeleri ile Tiirk Cumbhuriyetlerine ihracat yapabilmektedir. Genelde ihra¢ edilen makineler;
uzaktan kumandali tomruk arabasi ve hizari, ¢oklu dilme makineleri, profil ve parke makineleri,
bileme ve kaynak makineleri, kaplama dikis makineleri, roller pres ve tutkal siirme, postfor-
ming, serit testere makineleri, planya, yatar daire testere makinesi, zincirli matkap, freze, panel
ebatlama, zimpara, toz emme, parke silme gibi makinelerdir. isle[melerin %55,2'si ihracat yap-
maktadir. Ancak dogrudan ihracat yapabilen isletmelerin oram %15,7 ile sinirh kalmustir. Uret-
tikleri makineleri dolayli olarak ihrac eden isletmelerin orami ihracat yapan isletmelerin
%84,3'idir. 1999 yili icerisinde ihracatin iiretim igerisindeki pay1 7 grup olgeginde degerlen-
dirilmigtir. Cizelge 3'ten de goriilecegi tizere, ihracatn tretim icindeki pay1 %61,2 ile en fazla
%1-5'lik grupta toplanmustir. Cizelgedeki degerlerde gostermektedir ki, isletmelerin %83,7
sinin 1999 yilindaki ihracatlarinin iiretim igindeki pay1 % 10'unun altndadir. Uretiminin %40'in-
dan fazlasini ihrag¢ eden isletmelerin orani ise, sadece %4'tir.

Isletmelerin ihracat yapmama nedenleri degerlendirildiginde %55,8 ile ilk sirayi ihra-
cat¢l organizasyonlarimn olmamasi olusturmaktadir. Diger siralama ise; %21,8 ile dretimin
ancak is pazara yetiyor olmasi, %2,9 ile iriin kalitesi ve %19,5 ile dier nedenler seklindedir.
Diger nedenler ise; is yogunlugu, given sorunu, ihracatgr belgesinin olmamas: ve araci kuru-
luslarin satin almak i¢in gelen yabanci musteriyi kapmalan seklinde aciklanmistir. Cizelge 3'ten
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¢ikan sonuca gore, Urln kalitesinden ziyade ihracat¢i organizasyonlarinn olmamasi dikkat ¢eki-
cidir.

AIM isletmelerinin Bursa'da olusturduklari ve 20 adet AIM ireticisinin katldigt MAM
(Marmara Makine Dis Tic.A.S.) disinda ihracata yonelik herhangi bir olusum icerisinde
olmadiklar1 anlasilmaktadir. Ancak. olusturulan bu birligin de amaclarim tam olarak gergek-
lestiremedigi ifade edilmektedir. Turkiyve genelinde her isletmenin bir birliktelik yerine ya birey-
sel olarak ihracat yapabildigi ya da hi¢ ihracat yapamadig anlasilmaktadir.

Sektorel Dis Ticaret Sirketleriyle (SDS) isbirligi igerisinde olan isletmelerin oram
%18,2'dir. Bu %18.2'lik oran MAM uyeliginden kaynaklanmakta olup aslinda ger¢ek anlamda
AIM sektoriinde olusturulmus bir SDS yoktur. Genelde arastirmaya yamit veren isletmelerin
%86,2'si kendi sektorlerinde SDS'lerinin olusturulmasina olumlu bakmaktadir. Hatta bu islet-
melerin %62,7'si kurucu iiyeler arasinda yer almak istemektedir.

AIM fiireticisi isletmelerinin AB iilkeleri ile rekabet diizeylerinin belirlenmesine yénelik
soruya verdikleri yanitlara gore; isletmelerin %38,4'1 rekabet edemeyeceklerini, %28,8'i reka-
bette zorlanacaklarini, %21,9'u es diizeyde rekabet edebilecegini, %11'i de heniiz bu konuda net
bir diisiinceye sahip olmadigim belirtmektedir.

AIM iireticisi isletmeler iirettikleri makineleri kullanicilara tamtmada oncelikle %41 ile
brosiir, katalog vb. kullanmaktadir. Bunu %30,1 ile fuarlara katuhm, %12,7 ile basin yayin
organlarina ilanlar verme, %7,8 ile isletme pazarlama elemanlarimn dogrudan kullanicilara ulas-
masi ve %8,4 ile de diger yontemler izlemektedir. Diger yontemler arasinda en 6nemlileri, WEB
sayfalarindan yararlanma, araci kuruluslar kanaliyla tamtim, kullamicilarin tavsiyesi ve firma
imaj1 yer almaktadir,

4. TARTISMA VE SONUC

Diinyada son zamanlarda yasanan olaganiisti teknolojik gelisimin en énemli uygulama
alanlarindan biri de takim tezgahlar1 alamidir. Takim tezgahlarinin gesitli uygulama alanlarinda-
ki gelisimi Agac Malzeme Isleme Makineleri Sektoriine ve dolayisiyla da orman irinleri ve
mobilya sektoriine onemli diizeyde yansimisur. Ornegin metal isleme alaminda goriilen
CAD/CAM uygulamalari, CNC tezgahlar kisa bir siire igerisinde orman iiriinleri tesislerinde ve

bu tesislerde kullamlan makinelerin tretildigi Agag Malzeme Isleme Makineleri isletmelerinde
gorilmisgtur.

Teknolojinin Afa¢ Malzeme Isleme Makineleri sektériine yansima dizeyi Almanya,
ftalya gibi llkelerde oldukga yiiksek iken Tiirkiye'de ne yazik ki simrh bir diizeyde kalmusur.
Bunun dogal bir sonucu olarak Tiirkiye Agag Malzeme Isleme Makineleri isletmelerinde ciddi
yapisal sorunlar olugmus ve bu siirecte aga¢ malzeme isleme makineleri dig ticareti de Tirkiye
aleyhine gelismistir.

Sanayilesmekte olan dlkeler teknoloji transferlerinde genellikle; yabanci sermaye
yatirimlari, taseronluk anlagmalari, patent anlasmalari, know-how anlasmalari, teknik yardim ve
igbirligi anlagmalari, damismanlik,yvonetim ve egitim anlagsmalari, yabanci uzman istihdami, yurt
disinda c¢alisan iggilerin istihdami, teknik elemanlarin yurt disinda egitimi, teknik yayinlarin sis-
tematik olarak izlenmesi ve komple tesis veya makine ithalat yollanim kullanmaktadirlar. An-
cak, yapilan bu arastirmanin sonuglar: da gostermektedir ki, Tiirkiye Agag Malzeme [sleme Ma-
kineleri isletmeleri yukarida belirlenen teknoloji transteri kanallarimn hemen hemen hig¢ birini
kullanamamaktadir.



30 AHMET KURTOGLU - K. HUSEYIN KOC - BAKI AKSU

Sonug olarak; Tirkiye Agac Malzeme Isleme Makineleri isletmeleri tiretimlerinde yeni
teknolojiden yeterince yararlanamamaktadir. Uretim genellikle geleneksel yontemlerle ve klasik
tezgahlarla yapilmaktadir. Uretimde NC ve CNC tezgah kullanan igletmelerin sayist oldukga
diisiik seviyededir. Aga¢ malzeme isleme makineleri dreticileri genelde makinelerini yerli pazar-
da ve ¢ogunlukla kugik olgekli orman urinleri igletmelerine satmaktadir. Biyik olgekli orman
tirinleri isletmeleri ise yurt disindan gelen yeni teknoloji Grlind makinelerle fabrikalarim kur-
makta ve gelistirmektedir. Bu durum Tiirkiye Aga¢ Malzeme Isleme Makineleri dreticilerinin
gelisememesinde énemli bir faktordir. Nitekim, isletmelerin ¢ok biiyik béliminden bu giine
kadar NC/CNC makine talebi gelmemistir. Goriilen o ki, igletmelerin bu giinkii yapilariyla yeni
teknolojiyi izlemeleri ve geregini yerine getirmeleri oldukga zordur. Bu darbogazi agabilmeleri
icin 5 sehirde yogunlasan isletmelerin orgiitlenmesine acilen ihtiya¢ vardir. Gelismis ilkelerde
oldugu gibi, agag isleme makine dreticileri birligi kurulmal ve isletmeleri diinya ilkeleri ile re-
kabet edebilir diizeye getirebilecek ¢aligmalar1 yapmahdir.

Tiirkiye'de yasanan ekonomik ve siyasi belirsizliklerin aga¢ malzeme isleme makineleri
dreticilerini de belirsizlige ittigini sdylemek yanlis olmayacakur. Gelecegini géremeyen islet-
melerin yaurim yapmalar1 da mimkiin olmamaktadir. Yaurnim yapabilecek isletmeler ise bu
belirsizlik ortaminda planlarim ileri bir tarihe erteleme diisiincesindedir. Biytk bolimiiniin 400
m?'nin alunda ve asgari fiziki ¢alisma kosullarindan uzak atélyelerde iiretim yaptifi bu sektor
mutlaka desteklenmelidir. Birbirine kizan kardeslerin dahi hemen ayrilarak yeni bir at6lyede dre-
time gectigi bu sektorde, benzer iiretim yapan isletmelerin gii¢ birligl yaparak birlesmeleri yarah
olacaktir. Tirkiye'deki tim ilgili kesimler ve Agag Malzeme Isleme Makineleri Sektorii; mev-
cut Uretim yapisini, teknolojik diizeylerini, pazarlama kogullarnimi vb. temel parametreler
¢ercevesinde tartigarak gelistirmeye yonelik ortak ¢oziim yollan gelistirmelidir.
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