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Uriinlerin yapilarinda ve iiretim miktarlarinda goriilen degisim sonucu
uluslararasi rekabet icinde yerini korumak ve gelistirmek isteyen isletmeler,
iiretim yontemini degistirmek ve onu pazar ve miisteri isteklerine hizl uyum
saglayabilen bir ozellige kavusturmak zorunda kalmaktadir. Uriin
yapilarinda bu tiirden bir degisime uyum saglayabilmek igin isletmenin iiriin
ve miktar cesitliligini sergileyen bir iiretim programina sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun anlam ise iiretimde esneklik yani Otomasyon’dur.
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AUTOMATION AND AUTOMATION SYSTEMS
Abstract

Due to the variations in products, structures and quantities, the companies
which want to save and develop their position in the international
competitions have to change their production system and to cause to meet it to properties to
adapt easily to customer and market requirements. To adapt this changes in product
structures, the companies have to own production program which exhibits product and
quantity diversities This means flexibility in production, namely automation.
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1. GiRiS

Son otuz senc iginde iilkeleraras: giimriik duvarlarimin kaldirilmasi ve diinyada bolgesel
gesitli ekonomik isbirligi gruplarinin olusmasi, her tirli Griine olan talebi artirmustir. Gelismis
iilkelerdeki yogun tiiketim ve gelismekte olan iilkelerdeki hizli kalkinma istegi bu talebin
artmasina ayrica katkida bulunmustur. Bu gelismenin dogal sonucu olarak uluslararasi ticaretin de
onemli oranda biiytidiigii bilinmektedir. Herhangi bir iilkenin pazarina gelen ve birbiriyle rekabet
eden triinler misterilerin segiciliginin artmasina bagli olarak yeni 6zellikler kazanmak zorunda
kalmiglardir. 1970'lere kadar herhangi bir Griinle ilgili nispeten az sayida godze carpan tip
cesitliligi, Ozellikle uluslararasi ticaretin genislemesi ve miisterinin segiciliginin artmasiyla
giiniimiizde biiytilk sayilara erismis olup bu gelismenin devam etmesi beklenmektedir.
Musterilerin ilgisini siirekli cekmek amaciyla piyasaya suriilen yeni ve gelismis teknolojiye sahip
riinler ile bir tiriiniin yasama siiresinin de giderek azaldigi gézlenmektedir.

Bu gelismenin yaninda yine yogun uluslararasi rekabet ve miisteri isteklerinin yerine
getirilmesi amaciyla {riinlerin giderek daha karmasik bir yapida daha fazla teknikle donatildiklar
goriilmektedir. Uriinlerin yapilarinda goriilen bu degisim sonucunda uluslararasi rekabet iginde
yerini korumak ve gelistirmek isteyen bir isletme, iiretiminin yapisini degistirmek ve onu pazar ve
6zel miisteri isteklerine hizli uyum saglayabilen bir 6zellige kavusturmak zorunda kalmaktadir.

Uriin yapilarinda bu tiirden bir degisime uyum saglayabilmek igin isletmenin iirin ve tip
cesitliligini sergileyen bir tretim programina sahip olmasi gerekmektedir. Bunun anlami ise
dretimde esneklik yani otomasyon olup, bu esnekligin ancak, tek ve kiigiik serili tretim tarzi ile
gerceklesecegi bilinmektedir. Tek ve kiigiik serili tiretimde ekonomiklik ise bilgisayar ile yogun
bag sayesinde gergeklesmektedir. Bu bag, neticede arzu edilen izl ve esnek iiretim tarzini da
beraberinde getirerek miisteri ve piyasa tutma yaninda miisterilerin 6zel isteklerinin ekonomik bir
sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda Geleneksel Uretim Sistemleri terk
edilmeye baslanmis, bilgisayarlardan olabildigince yararlanan, hizli karar vermeyi gerektiren ve
bunu saglayan misterilerin doyumunu en st diizeye ¢ikarmayr hedefleyen sistemler
gelistirilmistir (DINCMEN 1991).

2. OTOMASYON (OTOMatik organizASYON)

Otomasyon, bir imalat dizisini, her noktasinda insanin ise karismasina gerek
birakmaksizin denetleyen, bir kontrol iinitesi veya mikroislemci aracihgn ile yapacagi isler
onceden kendisine ogretilebilen, sayisal sinyallerle aldigi talimatlar dogrultusunda kendisine
Ogretilen gorevleri insan emegi ile kiyaslanmayacak derecede daha hizli, hatasiz ve daha ucuza
yapilmasim saglayan ve 6zgiin olarak negatif bir geri besleme sistemi kullanan kontrol sistemidir.
Otomasyon, insan miidahalesi olmadan herhangi bir hareketin olugmasi ve bu hareketin istenildigi
gibi gergeklesmesidir (AKKURT 1996). Geri besleme sistemlerinin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan
otomasyon bir makinenin kendi kendini diizenleme yetenegini ifade eder. Geri besleme sistemiyle
donatilmis bir makine kendi dretim siirecini kendisi denetler, iriiniinii yiiklenmis talimatlar
uyarinca inceleyerek verili standart kiimelerine gore kiyaslar ve islemi buna gore gergeklestirir
(SOYSAL 1994). Bu tiir bir islemin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan donanim temel olarak
algilama, karar verme ve denetleme aygitlarindan olusur. Algilanan parametreler standartlarla
mukayese edilerek karar verilir. Ulastlan sonuglar, denetim sistemleri kanaliyla ayar diizenlerine
kumanda eden mekanizmalara gonderilerek islemler gergeklestirilir.

Otomasyon biiyiik 6lgekli endiistri sistemlerinin istenen ve planlanan bigimde galismasimi
ve gercek zamanda gozlenmesini saglayvan tiim bilgi ve teknolojileri igerir. Otomasyonun
kuramsal temeli kumanda ve kontrol kavramina dayanir. Endistri otomasyonu sanayide insanin
katkisim direkt tiretim yapmak yerine ona daha ¢ok denctlemek ve diizenlemek gérevini
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Sekil 1: Otomasyon yonlendirme dongisi genel semasi (SOYSAL 1994).

vermektedir. Kumanda. birbirini ardigik etkileyen bir dizi elemanin, belirli mantik kurallan
gergevesinde dogru ve anlamh iglemleri gergeklemesi olarak tanimlanabilir. Kumandanin tek
yonlii ve agik yapisina karsin, kontrol kavraminda kapali ¢evrimli bir yapi mevcuttur. Kontrol
¢evriminin iginde yer alan algilayici, doniisturiicii, striici, kontrolér gibi elemanlar elektrik,
elektronik, pndmatik, mekanik, hidrolik ya da bilgisayar tabanli olmasindan bagimsiz olarak,
sistemin diizgiin ve istenen amaca yonelik ¢alismasini saglar. Otomasyon yalnizca, insan yerine
otomat kullanimina dayanmaz. Otomasyon goz oniine alinan siireci az ¢ok derin bigimde, yeni bir
bakis agisiyla ele almaya ve kazanilmis ahigkanliklarla, geleneksel goziimleri yeniden gozden
gecirmeye dayanir.

Sekil 1'de goriildiigi gibi Otomasyon Sistemlerinin baglica bilesenleri, bilgi vericileri ve
algilayicilar, etkileyiciler ve bunlarin gii¢ yiikselticileri ve bilgi islem organlaridir; bu bilesenlerin
(bilgisayar ve mikroislemciler) yapisi, goz éniine alinan sistemin (ardisil otomatik sistem ya da
otomatik denetim sistemi) yapisina baghdir (LAROUSSE 1992).

Ote yandan, bir siireci yonlendirmede sz konusu olan zihinsel iglevlerin tiimiinii ya da bir
boliimiinii teknolojik organlara aktaran otomasyon, bu &zelligiyle, basit makinelestirmeden daha
yilksek bir diizeyde yer alr. Otomasyon kavrami makinelesmeden nitelikge farklidir;
makinelesme, insan giiciiniin yerini makinelerin almasi, otomasyon ise makinelerin 6zdenetimli
bir sistem halinde biittinlestirilmesidir.



32 SINAN OZTURAN-ERCAN TANRITANIR

Bir siirece otomasyon uygulanmasi. teknik. ekonomik bir gergevede yer alir ve otomasyon
bu gergevenin yalmzca bir yéniidiir. Otomasyon, siirecin kendisine, otomasyonu gerektiren
gereksinimlerin incelenmesine ve dretilen driinlerin dagitimmna ya da hizmet yiikiimliiliiklerine
baghdir.

2. 1 Otomasyonun Ustiinliikleri

Bugiinkii zorlu rekabet ortaminda. bir endustriyel firmanin basarisi imalat sisteminin
etkinligine baghdir. Zorlasan rekabet gartlari isletmeleri gittikge artan bir baski altina almaktadir.
Bu baskiy1 artiran unsurlar soyle siralanabilir:

1- Teknolojik yeniliklerin artan hiz1 ve triinlerin pivasa émriiniin kisalmasi,
2- Karmasik uriin yapilari,

3- Yuksek tretim masraflari,

4- Artan satis riski ve piyasa doygunlugu,

5- Miisterilerin isteklerinde artis ve riinlerde ¢egitlenme,

6- Uretimde daha az ama daha kaliteli isgiiciine olan talebin artmas.

Boylesine yogun ve zorlu baskilar altinda iiretim yapan isletmeler igin tek ¢ikar yol,
tiretim sistemlerini, organizasyonlarini ve yonetim bilgi sistemlerini bilgisayar teknolojileriyle
yeniden yapilandirmaktir. Zira artik isletmeler hem hizli, hem ucuz hem de kaliteli mah
rakibinden &6nce piyasaya siirmek zorundadir. Zorlu rekabet denizinde rakipleriyle kiyasiva
miicadele eden ve hizh, kaliteli, daha ucuza tretim yapmak isteyen isletmelerin imdadina
Otomasyon yetismektedir (INCELER 1996). Bundan baska, tekrarlardan ibaret olan, is¢inin
dikkatini dagitan, sikici ve zaman zaman tehlikeli igleri clektrik veya elektronik sistemlerin
kontroliinde makinelere birakarak insan onuruna yakisan ve saghgini tehlikeye sokmayan iglerle
ugrasmasini saglayan ¢ok onemli bir ikinci fonksiyonu da vardir. Boylece otomasyon, is
giivenligine onemli 6lgiide katkida bulunmaktadir (CELTEGLIGIL 1991).

Otomasyonun son muhasebesi gerek istihdam, gerekse nitelikli emek bakimindan heniiz
kesinlik kazanmis degildir. Buna karsilik, otomasyon, nitelikli ve yari nitelikli isgiiciine olan
gereksinimi artirmis ve bunun sonucunda ¢aligma ve istihdam alanlarinda énemli degisikliklere
neden olmustur. Otomasyon elektronigin ve bilisimin gelismesini kolaylagtirmakta ve ¢ogu kez
bir dalda otomasyona gegisle birlikte eleman sayisinin arttigi gorillmektedir.

Otomasyon, &zellikle nitelikli is isteyen bazi meslekleri ortadan kaldirdigi igin
anlagmazliklara yol agmakla birlikte, yinelemeye davanan, tehlikeli, yorucu ya da higbir ilgi
¢ekici yani olmayan islere son vermektedir. Cok fazla sayida nitelikli is¢i ya da fikir isgisi
kullanan otomasyon: niteliklerinin zamana ve yere gore degisir olmasina ve toplam
istihdam igindeki payinin az olmasina kargin, otomasyonun ekonomik ve sosyal hayat tizerindeki
etkileri biyiiktiir. Yarattigi driinlerle ekonominin tretim ve hizmet sektorlerinde prodiiktivite,
maliyetler, ¢alisma metotlar1 ve yonetim politikalari tizerinde carpict degismelere neden
olmaktadir.

Sonug olarak Otomasyon, iiretimi ve dolayisiyla gayri safi milli hasilay:1 bir taraftan
artirirken, diger taraftan daha yiiksek teknolojik seviyeli bir is¢i, teknisyen ve mithendis sinifinin
varatilmasinda katkili olmakta ve yeni is imkanlari igin yatinm alanlari saglamaktadir. Uretime
otomasyonun girmesi hi¢ bir sekilde isgilicliniin ve isverlerinin azalmasini beraberinde
getirmeyecektir. Aksine otomasyonun verimi arttirict potansiyeli goz éniinde bulunduruldugunda
istihdam azaltilmadan ftretimin artinlmasinda kullanilabilir. Otomasyon, bu nedenle ileriye
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yonelik olarak reel gelir, refah diizeyi, istihdam giivenligi ve istihdam artis1 igin ¢ok 6nemli bir
etkendir. (PUSSE 1994).

2. 2 Otomasyonda Sorunlar ve Gereksinimler

Otomasyon, avantajlari oldugu gibi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlar:
ilk yatinm maliyetinin gok yiiksek olmasi, yatirim Kararlarinin verilebilmesindeki zorluklar, yeni
yatirimlarin mevcut sistemle biitiinlesmesi giigligii ve galisanlarla ilgili sorunlardir (GUNGOR
1994).

Otomasyonun kargilasgtig1 en ciddi sorunlardan birisi de geleneksel tiretim sistemlerini yok
etmesi ve issizligi artirmasi endisesidir. Sendikalarin ve bazen siyasi kuruluslarin énciiliik ettigi
direnigler otomasyonu geciktiren en 6nemli unsurlardan biri sayilmaktadir. Otomasyon projelerini
dizayn eden uzmanlar ve mithendisler isgiicli ve sosyal ¢evrenin problemlerini 6nemsemez ve
hatta gormezden gelebilmekte; sonunda otomasyon derecesi yiiksek ve o iilkenin sartlarina gore
yiiksek fiyat ve kalitede iiriin iireten bir fabrika ortami ¢ikabilmektedir. Bundan kaginmak igin iist
yonetiminin gesitli alternatifleri ayrintilari ile degerleyen fizibilite ¢alismalan tzerinde titizlikle
durmasi gerekmektedir.

Otomasyonun basarili olabilmesi igin tepe vénetiminin destegi hayati bir énem tagir. Ust
yonetim destegi olmaksizin bir otomasyon projesinin basarth olmasi mimkin degildir.
Otomasyon projeleri hem yiiksek maliyetlidir, hem de faydalarin ortaya ¢ikmasi uzun zaman
gerektirir. Bu siire zarfinda iist yonetim sabirh olmali, projeyi sonuna kadar desteklemelidir
(GUNGOR 1994).

2. 3 Otomasyonda Insan Faktorii

Otomasyon projesinin diger 6nemli bir yani da insan faktoriidir. Birgok durumda
otomasyon uygulanan ortamlarda insan faktoriine yeteri kadar onem verilmediginden, va
otomasyon projesi basarisiz olmakta ya da elde edilebilecek potansiyelin altinda verim
alinmaktadir. Otomasyon uygulamalarinda katilimci yénetim tekniklerinin kullaniimasi bu biiyiik
degisim siirecini yumusatmas: nedeniyle tavsiye edilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar,
katilimin basariyr nasil etkiledigi konusuna agiklik getirmemektedir. Cogu uzmanlar, basarinin
is¢i - isveren iliskileri, karar verme mekanizmasinin isleme ydéntemleri, organizasyon yapisl,
iletisim, degisiklige uyum saglama, yonetim bigimi gibi faktorlere de bagh oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Uretim teknolojilerinde meydana gelen degisiklikler isgilerin yeniden egitimini zorunlu
hale getirmektedir. Bu egitim programlarinin zamanlamasinin da dénemli oldugu bilinmektedir.
Erken veya gecikmis bir program zorluklar ortaya ¢ikarabilir. Yapilan bir aragtirmaya gore; yeni
teknolojilerin uygulandig1 fabrikalarin tiimiiniin bu egitim programlarina ihtiyag oldugunu
algilamadiklari belirlenmigtir.

Diger énemli ve merak edilen bir husus ise isgilerin iglerinin degistirilmesi ve isten
¢ikarilmasidir. Otomasyonun dogal bir sonucu olarak is degisimi ve isten ¢ikarma sz konusu
olabilir. Ancak genellikle otomasyon kararlar genisleme ve yeni tesis kurma sirasinda
verilmektedir. Atdlye diizeyinde isgi azalmasi goriilmesine ragmen iilke ¢apindaki toplam isgi
diizeyinde otomasyon nedeniyle herhangi bir diisii olamamstir. Amerika'daki Bureau of Labor
Statistics (BLS)'in arastirmalarina gére de otomasyon nedeniyle toplam issizlik oraninda herhangi
bir artis olmamistir (GUNGOR 1994).
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2. 3. 1 isgiicii Niteligindeki Degisiklikler

Otomasyonla birlikte yapilan iglerin igerigi de degismistir. El yetenegine bagh isler
azalirken beyin giicine bagli isler 6nem kazanmigtir. Monoton igleri tekrar tekrar yapan isgiler
yerine yiiksek seviyede becerili ve bilgili isgilere gerek duyulmaya baslanmistir. Is yiikii agisindan
otomasyonla azalan baslica is elemanlari sunlardir:

- Parga tstiinde el ile galisma,

- Makineyi ayarlama ve iiretime hazirlama.,

- El ile tagima,

- Biiro iglemleri,

- Bedensel yiiklenme

Artan ig yiikii elemanlari ise soyle siralanabilir:
- Zihinsel yiiklenme,

- Sorumluluk,

- Kalite gerekleri

Otomasyon sadece isgileri deil hemen hemen organizasyonun her seviyesindeki
calisanlari da etkilemigtir. Organizasyon yapilari, bilgisayarlarin denetim ihtiyacini azaltmasi
nedeniyle, daha basik bir hale gelmislerdir (OZOK 1994).

3. OTOMASYON YONETIMIi

Otomasyonun basarist otomasyonun nasil yonetildigi ve otomasyonun insani yaninin
dikkatle incelenip gerekli tedbirlerin alinmasi ile miimkiindiir. Otomasyon her kademede biiyiik
bir degisimi gerektirmektedir. Caliganlarin da degisime karst durmasi kaginilmazdir. Otomasyon
her kademede ¢alisanlar igin baslangigta bir bilinmeyendir. Otomasyona gegis iyi yonetildiginde
bahsedilen sikintilar hafifleyecektir. Otomasyonun getirdigi faydalari elde edebilmek igin
yonetimin, katilima, alt ve iist kademe arasindaki bilgi akisina, isten gikarmanin olusturacag
tatminsizlige, ve iggilerin egitimine tnem vermesi gerekmektedir. Asagidaki sekilde otomasyon
igin gelistirilen bir model gosterilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2 : Fabrika otomasyonu igin bir model (GUNGOR 1994).
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Sekil 2°den de gorillecegi gibi otomasyon; rekabet, pazarin kaliteli tiriin talebi ve iiretimin
ucuz isgilicii olan iilkelere kaymasi nedeniyle stz konusu olabilir. Bu nedenlerden 6tiirli isletmeler
halen uyguladiklari prosesleri incelerler. Bu incelemeler sonucunda isletmelerin yoneticileri
otomasyona ya ilgi duyarlar ya da otomasyon igin red cevabi verebilirler. Eger otomasyona ilgi
duyuluyorsa otomasyon igin karar verilebilir. Otomasyonun basarili olup olmamasi birtakim
sorunlan ve gereksinimleri bilmekle ve ona gore gereken tedbirleri almakla miimkiindiir. Sorunlar
daha 6nceden de deginildigi tizere ekonomik yapilabilirlik kararlar, timlestirme (entegrasyon)
veya insan sorunlari ile ilgili olabilir. Boyle biiyiik yatirim isteyen bilyiik projelerin bagarili
olmasinda iist yonetici destegi, zamaninda yapilan egitim, iletisim, yonetime katihm gibi
konularin énemi gok fazladir (GUNGOR 1994).

Bir fabrika otomasyonunun basarli olabilmesi igin ilgili ihtiyag gruplarina bakilmasinda

yarar vardir ve bu gruplar Organizasyon ve Is¢i [htiyaglar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir:

Organizasyon [htiyaglari;
- Karlihk
- Misteri tatmini
- Yenilik

- Kaliteli iiriin iiretmek
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- Tehlikesiz galisma ortami

- Yasal yiikiimluliklere uygunluk

Is¢i Ihtiyaglari,

- Yeterli ticret

- Kendinin is gelecegini emniyette hissetmesi

- Amag tesbitine katithmda bulunma

- Digerleri tarafindan kabul edilme

- Gelisme imkanlari elde edinebilme

- Bildiklerinin yetersiz hale gelmediginden emin olma
- Basarma arzusu

- Tehlikesiz galiyma ortami

Yonetici liderler bu iki grubun ihtiyaglarini uygun bir sekilde birlestirmeyi basarabilirlerse
otomasyon uygulamasinin da bagarili olmast i¢in gerekli olan adimi atmig bulunurlar,

Otomasyon, her seviyede, onemli bir karardir. Bununla beraber, iiretim yapan bir
kurulusta otomasyon igin karar verildiginde, otomasyonun en mikemmel sekilde nasil
gerceklestirilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bir ¢ok kararin verilmesi giindeme
gelmektedir:

- Hangi prosesler otomatize edilmelidir ?

- Calisma ortaminin dizayni ve yerlesim diizeni ne olacaktir ?

- Hangi otomasyon sistemi tercih edilmelidir ?

- Otomasyon sistemi organizasyonun diger fonksiyonlari ile nasil entegre edilecektir ?

- Personel bu degisikliklerden nasil etkilenecektir?

Bu sorularin dogru olarak cevaplandinlmasi grup ¢alismasi ile miimkiindir. Grup
kararlari, dogal olarak kisisel kararlardan daha saglhiklidir. Ozellikle otomasyonun uygulanmastyla
ortaya gikacak teknoloji degisikligine karsi ¢ikiglari ve tepkileri azaltmada etken olur. Karar
verme agamasinda katilimlarin saglanmasi, olaylara sahip ¢ikma yani kiracilik yerine ev sahipligi
duygusunu verir. Kisiler ev sahipliligi nedeni ile kendilerini bu gelisime daha ¢ok bagh
hissederler ve basarisi igin calisirlar (GUNGOR 1994 ).

Otomasyon uygulamalarinda g¢alisanlarin karar verme siirecinde yer almalari, baska bir
deyisle orgiitte katilimci yonetimin uygulanmasi 6nkosul olarak kargimiza gikmaktadir. Katilimer
yénetim; karar verme siirecine astlarin da dahil edilmesi stireci olarak tanimlanmaktadir. Onemli
yonetsel sorunlarin ¢oziimiinde onlarin  bilgi birikimi ve yaraticilifindan yararlanmay1
hedeflemektedir. Katilime1 yonetimin uygulanmasi sonucunda astlarin ydnetime her konuda
anlaml destek vermesi ve kararlarin bir ekip ¢aligmasi sonucu alinmasi miimkiin olacaktir.
Orgiitlerin  biiyimesi  &rgiitler arasi etkilesimin artmasi sonucu karmagiklasan yonetim
problemlerinin tim yetkiyi kendinde toplayan, tim sorunlari kendisi ¢ozmeye ¢aligan ve kararlar
tek basina veren otokrat yéneticilerce yonetim fonksiyonunun basarili bir sekilde yerine getirmesi
beklenemez.



OTOMASYON VE OTOMASYON SISTEMLERI 37

Uretim  drgiitlerinin  koyduklari hedeflerine en iyi sekilde ulagabilmeleri igin iyi
yonetilmeleri geregi agiktir. Bu amagla gesitli yatinmlar gergeklestirilir. Ancak bu yatinmlardan
beklenenlerin elde edilebilmesi igin gerekleri de yerine getirilmelidir. Katilmer yonetim ise
tiretim y6netimi teknolojilerinden beklenen yararlarin saglanmasi igin bir 6n kosuldur.

Ozellikle {iretim y&netimi teknolojilerinin bagarili olabilmesi igin katilimei ydnetimin
gerekliligi goriilmektedir. Ancak gerek orgiit st yonetimlerinin ve gerekse 6rgiit ¢aliganlarinin
katilimer yénetime yatkin olmasi gerekmektedir. Katilimer yonetimin gergeklestirilebilmesi igin
drgiitte yapilacak galigmalar belli bir noktaya sonug verebilir. Daha iyi sonuglarin alinmasi ise ¢ok
genis boyutlu egitim ¢alismalari ile miimkiindiir.

4. OTOMASYON SiSTEMLERI VE OTOMASYON PROJELERI

Sirekli olarak yeni tekniklerin kullanilmasi sonucunda gelisim gdsteren Otomasyon
Sistemleri -diger alt gruplar ve alt simiflandirmalar bir yana- esas olarak bes ana gruba
ayrilmaktadir:

1- Sabit Otomasyon Sistemleri

2- Programlanabilir Otomasyon Sistemleri (PLC)

3- Esnek Otomasyon Sistemleri (CIM)

4- Dagitilmis Kontrol Sistemleri (DCS)

5- Tumlegik Otomasyon (Totally Integrated Automation) Sistemi

Tiiketici davramiglarindaki degigmeler, treticiler arasindaki rekabetin artmasi,
kaynaklarin giderek azaldiginin daha fazla hissedilmesi ve bunlara paralel olarak bilgisayar
teknolojisindeki hizli gelisim sonucunda diretim yonetiminde yeni ve farkhi yaklagimlar ortaya
cikmistir. Bu gergeveden olay ele alindiginda geleneksel tiretim bigimleri ve tiretim yonetimi
yontemleri terk edilmeye baslanmus, bilgisayarlardan olabildigince vararlanan, hizli karar vermeyi
gerektiren ve bunu saglayan misgterilerin doyumunu en iist diizeye ¢ikartmayr hedefleyen
sistemler gelistirilmistir. Bunlardan Ulkemizde en gok;

- CIM ( Computer Integrated Manufacturing = Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim),

- CAD ( Computer Aided Design = Bilgisayar Destekli Tasarim),

- CAM (Computer Aided Manufacturing = Bilgisayar Destekli Uretim),

- CAPP (Computer Aided Process Planing = Bilgisayar Destekli Proses Planlamast),
- FMS ( Flexible Manufacturing Systems = Esnek Uretim Sistemleri),

- DCS (Distributed Control Systems = Dagitilmis Kontrol Sistemleri),

- MRP (Material Requirement Planning = Malzeme htiya¢ Planlamast),

- MRP II (Manufacturing Resource Planning = imalat Kaynaklari Planlamast),

- JIT (Just-In-Time Production System = Tam Zamaninda Uretim Sistemi)

kavram ve sistemleri bilinmekte ve bunlarin bazilari ada g¢oziimleri olarak uygulanmaktadir
(SAMLI 1994).

Isletmeler, ¢ogunlukla insan ve finansman kaynaklari yetersiz kaldigindan otomasyon
projelerinin bir g¢ofunu aymi anda uygulayamazlar. Yoénetim agisindan o6nemli olan, isletme
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hedeflerine yénelik otomasyon projelerinin planlanmasi, sirastyla uygulanmasi ve sonugta da bu
sistemlerin birbirine entegrasyonudur.

Otomasyon projelerinde yoneticiler temel fonksiyonlari olan "yonlendirme" yi
yapabilmek igin kendilerini siirekli olarak egitip bilgilendirmek zorundadirlar. Aksi durumlarda
otomasyon projelerini yiiriiten genellikle teknik insanlar y&neticileri yonlendirirler ve igletme
strateji ve hedefleri agisindan sakincali sapmalara, gecikmelere ve zararlara neden olabilirler.
Ciinkii otomasyon projeleri yalmiz teknik projeler degildir, ayn1 zamanda igletmenini tiim yapisini,
verilerini, iletisimini ve ¢ahisanlarini dogrudan etkileyen projelerdir. Bu nedenle otomasyon
projeleri ile gok yiiksek oranlarda verimlilik ve etkinlik artiglari saglanabilmektedir (SAMLI
1994).

Otomasyon projelerinin gelistirilmesi karmagik, ¢ok asamali ve zaman yogZun bir istir.
Calistirilmas: ise projenin basarist ve kabulii asagidaki on kosullara baglidir (GUNDOGAR
1998). Bunlar;

- Gorev alaninin segimi,
- Gelistirme ekibinin segimi,
- Gelecekteki kullanim alaninin sinir kosullarina uygunlugu.

Proje gelistirilmesi siirecini degisik adimlarda tanimlamak miimkiindiir. Genel olarak alu
adim halinde bir siire¢ uygulamak dogru neticeler vermektedir. Bu adimlar soyle siralanabilir
(OZTEMEL 1998):

1) Projenin baslangigc noktasinin belirlemesi

Bu adimda sistemin ¢dzecegi problemin ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu
goruldugii kadar kolay degildir. Béyle bir projenin belirlenmesi birgok faktorii dikkate almay:
gerektirir.  Problemin tanimlanmasi yetmemektedir. Problem ile birlikte ihtiyaglarin neler
oldugunun belirlenmesi sistemden kullanicinin neler istediginin agik olarak ortaya konulmasi,
daha sonra bu problemin uzman sistemler kullanilmadan ¢6ziiliip ¢oziillemeyeceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Eger geleneksel teknolojiyle goziilebilecek bir problem ise otomasyona gegmenin
bir anlami yoktur. Gergekten otomasyona ihtiya¢ oldugunun proje ekibi ve sahibi tarafindan
benimsenmesi lazimdir. Bunu yari yolda bunu fark etmenin bedeli ¢ok fazla olabilir.

Otomasyona ihtiyag oldugu belirlendikten sonra otomasyonla ilgili problemin
¢oziilebileceginin de belirlenmesi gerekmektedir. Oyle problemler olabilir ki otomasyon
teknolojisini gerektirebilir. Fakat ¢oziim icin otomasyonu kullanmak ekonomik olmayabilir.
Otomasyon gelistirme siirecinde en az bir tane konu uzmaninin gorev almasi gerekmektedir.
Uzman belli bir konuyu ya da problemi o konuda diger insanlardan ¢ok daha etkili, giiglii sekilde
¢ozen kisidir. Ayrica uzmanlarin kendi alanlarinda uzun yillara dayanan tecriibeleri vardir. Eger
boyle bir uzmani bulmak miimkiin degil ise o taktirde uzman sistemi olusturmak da bir anlam
ifade etmeyecektir.

Bilgi miihendisinin gérevi uzmanin bilgisini kaydedip, uzman sisteme bu bilgiyi tanitmak
ve kullandirmaktir. Proje yoneticisi de bu sistemin, uzmanlarin ve bilgi miihendislerinin
koordinasyonunu, yonetimini, finansal kaynaklarini kisacasi gerekli sartlar1 hazirlamaktir.

Otomasyona gegilmesinin miimkiin ve dogru oldugunun belirlenmesinden sonra boyle bir
projeyi gelistirmek uzere proje ekibinin kurulmasi ve gerekli duzenlemeler ile yerel ve genel
faktorlerin, finansal sorunlarin ¢6ziimlenmesi gerekmektedir. Projenin baslatilmasina karar
verildikten sonra gereken yonetimsel konular yerine getirilebilir (Sekil 3).
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PROJE = o
YONETICISI Garevi : Sartlan Hazirlama
Bilgi Bilgi Teknolojisi
- BILGI
UZMANLAR - M .
Bilgi Teknolojisi MUHENDISLERI
Uzman Bilgi
Gorevi : Girevi :
Bilgi Kaynag: Bilgi Toplama
Bilginin Yorumu
Bilginin Temsili

Sekil 3 : Otomasyon proje ekibinin gorevleri ve bilgi alisverisi (OZTEMEL 1998).

- Sistem analizi ve tasarim ;

Bu adimda oncelikle kavramsal analiz yapilmaktadir. Sistemin genel o6zellikleri,
yetenekleri, diger bilgisayar sistemleri ve programlar ile etkilesimi, karsilagilabilecek riskler ve
risk alanlari, gereken kaynaklar vb. gibi bilgilerin derlenip toparlanmasini ve ortaya konulmasini
saglayacaktir. Kavramsal analiz bittikten sonra gelistirme stratejisinin belirlenmesine gerek vardir.
Degisik stratejiler ortaya koymak miimkiindiir.

Bu analizleri yaparken maliyet/fayda analizlerini yapmak teknik ve operasyonel
uygunlugun olusturulmasini belirlemek gibi konular da projenin basarisini etkilediginden,
istenilen gekilde tasarlanmalar gerekmektedir.

2) Bir prototipin olusturulmasi, Benzetim TekniZi (Simulasyon) uygulamalari ve ilk
versiyonun gosteriminin saglanmasi

Bu adimda, daha 6nce belirlenen yaklagimlar 1518inda olusturulacak otomasyonun basit bir
prototipinin olusturulmas1 ve bunun gosterime agilarak dogru yolda gidildiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Yeni olusturulacak sistem davraniglarinin etkilerinin énceden bilinmesi igletmeye
alindiktan sonra verimli ve ekonomik kullanim agisindan zorunludur.
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Bu noktada Benzetim Teknigi (Simulasyon) biiyiik yararlar saglamaktadir. Benzetim
herhangi bir sistemin modeli iizerinde incelenmesidir. Her tiirlti benzetim isleminde amag,
sistemin gerek fiziki yapisinda gerekse sistem igindeki hareketlerde olabilecek degigikliklerin
sistemin performansina olacak etkilerinin arastirilmasidir. Benzetim, sistemle ilgili akla
gelebilecek iyilestirme oOnerilerinin incelenmesi ve bu alanda karar almaya yardimeci olacak
bilgilerin toplanmasidir. Otomasyonun bilgisayarda ortaminda kurulacak sanal bir modeli
iizerinde benzetim yoluyla ¢nceden incelenmesi ve degisik ¢alisma sartlarinin, senaryolarin
denenmesi. ilerde karsilasilacak sorunlarin ¢oziimlenmesinde gerekecek bilgileri saglamaktadir
(DINCMEN 1991) .

Gelistirilen prototipin uzmanlar tarafindan onaylanmasindan sonra gelistirme yoniniin
hangi kisimda eksik veya daha fazla dikkati gerektirdigi belirlenir. Bu prototip gelistirilip
gosterime agilarak, yeni diisiinceler ve onay alinarak nihai triine dontstiiriilar,

3) Sistemin gelistirilmesi

Bu adimda, gergek sistemin gelistirmesine yonelik eylemler gergeklestirilir. Yani
prototipin onaylanmasindan sonra nasil devam edilecegine yonelik bir planin olusturulmasi
islemidir. Ornegin deneme yanilma ile prototipleri yenileye yenileye en son iriine mi gidilecegi
yoksa dogrudan en son driinii dretinceye kadar bir yazilim gelistirme siireci mi izleneceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu yonetimin kararlari ve ilgili problemin dogasi ile ilgili bir olaydir.
Oncelikle bilgi tabaninin olusturulmasi gerekmektedir. Mevcut uzmanlik bilgisinin bilgisayarin
anlayaca@l sekilde gosterilmesi, olas1 ¢éziimlerin belirlenmesi, gergeklerin ve uzman kurallarinin
listelenmesi gerekirse karar agaci gibi teknikler ile eksik bilginin birakilmamasinin saglanmasi ve
belirlenen gelistirme ortami veya programlama dili ile bu bilgi tabanini arayan, tarayan ve
bilgilerden sonug ¢ikaran mekanizmanin gelistirilmesi islemleri yapilacak islerin en onemlileridir.
Burada bilgi tabaninin nasil taranacagi hangi metot ve stratejilerin kullamilmasi gerektigi gibi
konularda da kararlarin verilmesi gerekmektedir. Kullanict arabirim ve agiklamalarin nasil
olacagimin, hangi noktalarda ne kadar detaya inilerek agiklamalar yapilacaginin vb. gibi karara
baglanmasi ve sistemin ona gore gelistirilmesi; bu islemleri yaparken sistemin siirekli test
edilmesi, vapilanlarin dogru olduklarinin belirlenmesi ve ilerlemenin planlanmasi gerekmektedir.

4) Uygulama

Bu adimda nihai iiriin olarak ortaya ¢ikan sistemin uygulanmasi ve kullanici tarafindan
kabul edilmesinin saglanmasi, kabul testlerinin gerceklestirilmesi islemleri yapilir. Sistemin
kurulmasi, entegrasyonlarin ve testlerinin yapilmasi, gereken kullanim kilavuzlari gibi belgelerin
olusturulmasi, sistemin bozulmamas: i¢in gereken giivenlik onlemlerinin ortaya konulmast ve
uygulanmasi bu adimda yapilacak islerin 6nemli olanlandir.

5) Uygulama sonrasi yapilacak isler

Bu adimda sistemin operasyonel olarak galistirilmasi, bakim ve onarimin yapilmasi,
sistemin genigletilmesinin gerekip gerekmedigi kararinin verilmesi ve degerlendirmeler yapilarak
performansinin  istenilen diizeyde tutulmasi igin gercken islemlerin yapilmasi eylemleri
gergeklestirilir.

Otomasyon projelerinin gelistirilmesi disiplinler arasi bir gérevdir ve oldukga fazla zaman
ve gayret gerektirebilmektedir. Bilgi miihendisleri ve uzmanlarin igbirligi halindeki ¢alismalari
aylar boyunca siirebilir. Ozellikle uzmanlarin bilgilerinin elde edilmesi, derlenip toparlanmasi ve
yorumlanmasi olduk¢a zor ve ugrasisi bol bir istir. Sistematik bir proje gelistirme yontemi
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izlemeden gelistirilmeye ¢alisilan sistemlerin hem ¢ok uzun zaman aldig hem de basari sansinin
azaldig1 tecriibeler ile bilinen bir gercektir.

Programli ve planh bir sekilde siirekli gelistirme strecinin adimlanim izleyerek ve
gelistirme siirecini kontrol altinda tutarak projeyi tamamlamak hem ckonomik yonden hem de
zaman bakimindan 6nemli katkilarin olusmasina, projenin zamaninda ve planlanan mali yik
altinda bitirilmesinin saglanmasina neden olacaktir. Sonugta otomasyonu planlayan, uygulayan,
bakim ve gelisimini saglayan. insandir. Bu nedenle isletme ¢alisanlar egitilir, motive edilir ve
stirekli egitilirlerse projeler basari ile uygulanir ve yasatihr.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Otomasyon. isletmelere stratejik avantajlar saglamaktadir ve gelisen orman irinleri
endiistrisi i¢in de kaginilmazdir. Fakat biiyiik yatirimlar gerektirmesi nedeniyle kaynaklar kit olan
iilkemiz igin boyle bir yatirimin bagarisi hayati onem tagimaktadir. Hiza dayali rekabet adimi
verdigimiz bu strateji sayesinde isletmenin ekonomiden ¢ektigi kaynak azalmakta, kar
viikselmektedir. Gelecekte isletmelerin ayakta kalmasi, gittikge karmagiklasan miisteri isteklerine
ayak uydurabilmeye baghdir. Bu istekler kalite, gesit, diigiik fiyat, zamaninda tedarik gibi
noktalarda yogunlasmaktadir. Bu istekleri yerine getirmek igin isletmelerin Bilgisayar Destekli
Tasarim (CAD). Bilgisayar Destekli Uretim (CAM). Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol (CAQ),
Bilgisayar Destekli Proses Planlama (CAPP), Esnek Uretim Sistemleri (FMS), Bilgisayarla
Bitiinlesik Uretim (CIM), Tam Zamaninda Uretim (JIT). Dagitilmis Kontrol Sistemleri (DCS),
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP). imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP 1), vb. gibi sistem ve
yontemleri uygulamalart gerekmektedir. Bu yontemler uygulandiginda driin kalitesi artacak,
kaynak talebi diisecek. finans gideri azalacak ve verimlilik artig1 saglanacakur.

1960’1 yillarda Turk mihendisleri igin ¢ok yeni olan Otomasyon, Tirkiye'ye yurt
digindan yazilm ve donanim olarak, hatta makineleri ile birlikte anahtar teslimi olarak girmistir.
Bu fabrikalar1 kuran yabancilar. fabrikalarin montaji ve isletmeye alinmasi esnasinda gerekli
isletme ve bakim bilgilerini Tiirk yetkililerine egiterek vermislerdir. Bu arada Tirk miihendis ve
teknisyenlerinde de. belli bir birikimin oldugunu ancak; o ana kadar bu bilgiyi uygulama
imkanlarint  bulamadiklarini  sdylemekte fayda vardir. Zamanla mekanik kisimlarin
verlilestirilmesinin yaninda. otomasyon sistemlerin teknolojisini 6grenen proje isletmeleri ve
kullanicilar biiyiik bir asama kaydetmislerdir (CELTEGLIGIL 1991).

Son yillarda Tirkiye'de; dzkaynak vetersizligi, yiksek enflasyon, yiiksek kredi maliyeti,
ekonomik ve politik belirsizlik, degisken pazar, egitim ve insan sorunu gibi olumsuz faktorlere
ragmen ekonomi ve teknolojide 6nemli atilimlar gergeklestirilmigtir. Otomasyon. isletme strateji
ve hedeflerinin ger¢eklesmesini destekleyen, ¢agdas gelisimin zorunlu bir geregi olarak 6zellikle
reel sektor ve hizmet sektoriinde iilkemizde giderek artan bir oranda iretimdeki yerini almaya
baglamistir ve hizla ilerlemeye devam etmektedir. Ancak bu konudaki gerekli alt yapiya heniiz
sahip olmadigimiz bir gergektir. Bu alt yapinin fiziksel ve sosyal bilesenlerin 6zenli bilimsel
calismalarla aragtinlmasi gerekir. Kamuoyunun otomasyon olgusuna hazirlanmasi, ¢alisma
yasaminda basariyla uygulanmasi igin isletme organizasyonun yeniden yapilanmasi. ¢alisanlarin
egitimi, otomasyonun sosyal etkileri vb. gibi sorunlarin simdiden ele alinmasi gerekmektedir.

Ulkemiz endistrisinde otomasyonun gelecedi. makro ekonomi alaninda bir degerlendirme
ile sdyle agiklanabilir: Isletme, piyasanin arzu ettigi bir mali/hizmeti tireterek bir satig hasilau elde
edecek ve bu hasilattan giderler diisiilerek ekonomiye bir katma deger sunacaktir. Ulke iginde
elde edilen katma degerlerin toplami da ulusal gelirin boyutunu gosterecektir. Yaratilan katma
deger karsihfinda gerek i¢ gerekse dis kaynaktan, toplam bilango dedigimiz kaynagin kendisine
tahsisini isteyecektir. Neticede isletmenin tirettigi katma degerin ckonomiden talep edilen kaynaga
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orami ne kadar yiiksekse, bu isletmenin iilke ekonomisine katkisi da o kadar fazla olacaktir
(VAROL 1994).

Sonu¢ olarak bu ¢agdas anlayisin  ve uygulamanin benimsenmesinde ve
yayginlasmasinda, iiniversitelerimizden Griin ve hizmet treten kurum ve kuruluglara uzanan
zincirin tiim halkalarinda, sorumluluk sahibi herkese gorev diigmektedir.
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