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TURKIYE DOGRAMA ENDUSTRISI
UZERINE iINCELEMELER

Prof. Dr. Ahmet KURTOGLUY)
Ar. Gor. Derya SEViIMY)

Kisa Ozet

Diinya'da ve llkemizde, 6zellikle Orman Uriinleri Sanayii'nin gelisimi
dunya sartlarina buyiik uyum saglamistir. Ozellikle insaat sektoriindeki hizli
gelismeler dograma uretiminin buna paralel olarak hizl ve seri bir sekilde
gelismesine yardim etmistir. Guniimizde ahsap, plastik ve metal malzemeler
dograma Uretiminde kullaniimaktadir.

Dograma Uretiminin gelisimi ile ilgili olarak, Uretici isletmelerin kapa-
site, hammadde, personel durumu v.s., tiketicilerin tercih ettikleri dogra-
malarda karsilastiklari sorunlar, tretim hatalari ve tuketicilerin beklentileri
ortaya konulmustur.

Sonugta, dograma Ureticilerinin %75'inin hala kiiglik dlgekli isletme
(K.0.1.) oldugu, kapasite kullanimi, hammadde, tretim, finans, kalifiye ele-
man ve pazarlama konusunda énemli sikintilari oldugu gérilmustir. Ko-
nutlarda en fazla ahsap dogramanin tercih edildigi, bunu plastik (PVC)
dograma ve aliminyum dogramanin takip ettigi saptanmistir.

1. GIRIS

Dograma Uretiminde glinimiize kadar yaygin olarak ahsap malzeme kullanilmasina rag-
men, afa¢ malzemenin kusurlar icermesi, dis etkenlerden kolay etkilenmesi, su ile temasinda
ortaya ¢ikan galisma 6zelligi ve sirekli bakim istemesi gibi nedenler ile PVC ve Alliminyumun
ahsaba ikame malzeme olarak kullanimi son yillarda artmaktadir. Almanya Pencere ve Duvar
Kaplamasi Ureticileri Birligi'nin verilerine gére 1997 yilinda Bati Avrupa Ulkelerinde yaklasik
77 milyon adet pencere (retilmis olup, bunun 24,2 milyonu (%31,4) aga¢ malzemeden, 28,8
milyonu (%37,4) PVC’den, geriye kalan 24 milyon pencere (%31,2) ise aluminyum ve benzeri
malzemelerden yapilmistir. Ahsap, aliminyum ve PVC pencereler arasinda kullanim, retim
siireci, maliyet ve sonuglari itibariyla birgok fark bulunmaktadir (KURTOGLU 1995; iLASLAN
1999).

*) 1.0. Orman Fakiiltesi, Orman Endistrisi M akinalan ve isletme Anabilim Dah
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Tirkiye'de geleneksel dograma malzemesi ahsaptir. Uzun yillar boyunca da bitiin insaat-
larda ahsap dograma kullaniimistir. Aga¢ malzemenin kolay islenmesi, agirhgina oranla diren-
cinin ylksek olusu, isletme ve isgilik masraflarinin disik olmasi, 1si ve ses izolasyonunun yik-
sek olusu, fiyatinin diger malzemelere oranla disiik olusu ve en 6nemlisi de kaynaginin yeni-
lenebilmesi gibi nedenlerden dolay! ahsap malzemeden pencere yapimi 6nemini korumaktadir.

2. MATERYAL VE METOD

Tirkiye dograma endustrisinin buginki durumunu belirleyebilmek amaciyla arastirma
konusunda dograma dreticisi firmalarin katilmasi amaglanarak, ankete dayah bir yolun da konu-
muza yararl olacagi gorilmustir. Bu amagla arastirmada iki anket calismasi yapiimis olup, ilki
dograma dreticileri ile ikincisi ise dograma tiiketicileriyle gergeklestirilmistir.

TOBB Kayitlarl, istanbul Ticaret Odasi Kayitlari, Tmaj Tanitim Hizmetleri Tic. A.S.'nin
hazirladi§i "Ahsap Sanayi Katalogu- 2", ve baglanti kurulan firmalardan elde edilen veriler tara-
narak dograma (Ahsap, Plastik, Aliminyum) Ureticileri olarak toplam 118 firma tespit edilmistir.
Hazirlanan anket formlari firmalarin tamamina goénderilmistir. Bunun yaninda Tekirdag,
Ktrklareli ve Dizce'de dograma Ureticisi firmalara bizzat gidilerek katilimin saglanmasina
cahsiimistir. Gidilen isletmelerde sektdr hakkinda; tretim teknolojisi, arastirma-gelistirme ¢alis-
malari, tretimdeki sorunlara yonelik bilgiler edinilmeye cahisiimistir.

Arasttrmada ayrica konutlarda hangi malzemeden dogramanin daha fazla tercih edildigi-
ni, tercih edilme sebeplerini, tercih edilen dogramada karsilasilan sorunlari, Giretim hatalarini ve
kullanicilarin dograma Uretici sektéri hakkindaki goruslerini belirleyebilmek amaciyla "Dograma
Kullanici Anket Formu" adi altinda ayri bir anket formu hazirlanmis olup, toplam 107 anket
formu doldurulmustur.

Dograma Ureticilerine 39 sorudan olusan bir anket formu, dograma kullanicilarina ise 6
sorudan olusan bir anket formu, uygulanmistir.

Dograma uretici anket formunda sorulan sorular ana basliklar halinde asagida toplan-
mistir. Bunlar; 1- Tanitim ile ilgili sorular, 2- isletmelerin yapisal ézellikleri ile ilgili sorular,
3- Uretim miktari ve gesitleri ile ilgili sorular, 4- Teknolojik gelisme ile ilgili sorular, 5- Personel,
hizmet ve egitim ile ilgili sorular, 6- Sektér sorunlari ile ilgili sorular, 7- Sektdriin gelisme yonii
ile ilgili sorular, seklinde siralanmaktadir.

Bu arastirmada biiytiklik &lgiitii olarak DTE'nin calisan sayilarina gore;’1-9 kisi Kiigiik
Olgekli isletme (KOI), 10-24 kisi Orta Olgekli isletme (0OI), 25 ve yukarisi Biyik Olgekli
isletme (BOI), seklinde siniflandiriimaktadir.

Uygulama yapilacak isletmelerin belirlenmesinde érnekleme yapilmadan ana kitlenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede Tirkiye'de dograma Ulzerine faaliyet gdsteren
toplam 118 resmi kayitli firmaya anket formlari gonderilmis olup bunlardan 40 adedi arastirmaya
katilmistir. Anketin geri ddnme orani ise %34 olarak gerceklesmistir.

Anket uygulamasi igin drnekleme yapilmasi durumunda belirli bir gtivenle alinmasi
gerekli drnek biyukliglnin yani, uygulama igin gerekli olan isletme sayisinin belirlenmesinde
asagidaki formilden yararlaniimistir ( KARASAR, 1991).

n : Omek Biyiikligii

Z : Glven Katsayis! (%95’lik guven igin bu katsay! 1,96 alinmaktadir.)

N : Ana Kitle Buyukligi (Resmi kayitlara gore-Tirkiye'de bu sektdrde tretim yapan
118 isletme tespit edilmistir.)

P : Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%70-80 alinmaktadir.)
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I-P
Kabul Edilen Ornekleme Hatasi (Galismamiz igin %10'luk bir 6rnekleme hatas!
dngdrulmastir.)

0Q

Z2+N *P+Q
N (Ne<D2+Z2wP +Q)

(1,96)2+ 118 +0,8 (L - 0,8)
[118* (0,1)2+ (1,96)2+0,8 «(L - 0,8)]

3,8446-118-0,8-0,2
1 (118-0,01 +3,8416-0,8-0,2)

n =40 (Ornek Buyiiklugi)

Yapilan anketin dogrulugu igin yukaridaki formilde veriler yerlerine konmus ve érnek
bayikliginin 40 bulunmasi, sonuglarin istatistiki olarak degerlendirilmesinin anlamli oldugunu
ve anket uygulamasi ile isletmelerin durumunun yeterli bir dizeyde belirlenebilecegini gdster-
mistir.

Kullanici anket formunda sorulan sorular ana basliklar halinde asagida toplanmistir.
Bunlar; 1- Kullanilan dograma tipi ile ilgili sorular, 2- Tercih edilen dogramalarda aranilan 6zel-
likler ile ilgili sorular, 3- Tercih etme sebepleri ile ilgili sorular, 4- Kullanilan dograma tipinde
karsilasilan sorunlar ve tretim hatalari ile ilgili sorular, 5- Kullanicilarin dograma uretici sektér
hakkindaki gorusleri ile ilgili sorular seklinde siralanmaktadir.

Arastirma konusu dograma dretimi olmakla beraber bu endustri dah tuketiciyi hedef
aldigindan kullanici anket formu ile bu kitleye de ulasmak amaglanmistir. Arastirmada, kullanici
anket formu konutlara yonelik hazirlanmis ve bu sekilde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
3.1 isletmelerin Ozellikleri

3.1.1 isletmelerin Siniflandiriimasi

Ankete katilan isletmelerin DIiE'nin kullandigi isci sayilari kriter olarak alinmis olup,
olgekleri ve mulkiyet sekillerine gore dagilimi Tablo I'de verilmistir.

Tiirkiye'de dograma endiistrisi hala kiigiik 6lgekli (K.Q.), tiretim birimlerinden olusmak-
tadir. Bu isletmelerin %75'i kiigiik dlgekli isletme (K.0.i.), %10'u orta 6lcekli isletme (0.0.1.),
%15'i biyiik 6lcekli isletme (B.O.I.) durumundadir. Bu isletmelerin % 73'Unin sahis isletmeleri
oldugu gorilmustar.

Arastirmaya katilan isletmelerde tretim yapilan kapah alanlarin miktari Gretim alani
olarak degerlendirilmistir. Calismada en kiiglik Gretim alani 40 m2, en biyik dretim alani 20.000
m2 olarak belirlenmistir.

isletmelerin % 82'sinin siparis Uretimi, % 34niin seri Gretim, % 15'ininde bazi Griinler
icin seri bazi Urunler igin ise siparis Uretimi yaptiklar tespit edilmistir.

isletmelerin % 88'i hammadde ihtiyaclarini yurt icinden, % 12i ise yurt ici ve yurt disin-
dan saglamaktadir.
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Tablo 1: isletmelerin Olgeklerine Ve Miilkiyet Yapilarina Gére Dagihmi
Table 1: Distribution Of Firms According To Their Sizes And Ownership Form

TOPLAM
TOTAL
Milkiyet Sekli / Chvncrship Form  K.0.I)  0.6.i2)  B.0.i3) Adet Yiizde (%)
Numbcr Pcrcent
Anonim Sirket - - 5 5 12
Joint-stock company
Limitet Sirket 2 3 1 6 15
Limited Liability company
Kollcktif Sirket - - - - -
General partnership
Sahis veya Adi Ortaklik 28 1 29 73
Individual proprictorship
or simple partnership
Toplam  Adct/Numbcr 30 4 6 40 100
Total
Yizde (%) Perccnt 75 10 15 100

1) K.6.1: Kigiik Olgekli isletme / Small Company
2) 0.0.1: Orta dlgekli isletme / Medium Company
3) B.O.I: Bilyilk 6lgekli isletme | Large Company

3.1.2 Uretimde Esas Alman Standartlara Gére isletmelerin Durumu

Dograma Ureticilerine Uretim esnasinda gecerli olan bazi standartlar TSE (Turk
Standard), DIN (Alman Standardi), BS (ingiliz Standardi), 1SO (Uluslar arasi Standart), UNI
(Italyan Standardi) verilerek bu standartlarin hangi veya hangilerini kullandiklari sorulmustur.

Tablo 2: isletmelerin Uretimde Esas Aldiklari Standartlara Gére Dagilimi
Table 2: Distribution Of The Firms According To The Standards They Apply

FIRMA SAYISI YUZDE (%)

STANDARTLARYSTANDARDS FIRMS number PERCENT
TSE (Turkish Standard) 29 73
DiN (Gcrman Standard) 2 5

BS (British Standard) -

ISO (International Standard) 5 13
UNI (Italian Standard) 1 3
Hicbir Standardi Kullanmayan 10 25

(Using no Standards)
Digerleri (Othcrs) 1 3
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3.1.3 isletmelerin Uretimde Kullandiklari Malzeme Durumu
Ve Aranilan Teknik Ozellikler

Ulkemizde bu sektériin ana girdilerini olusturan malzeme tirlerini belirleyebilmek
amaciyla anket formuna; Uretimde kullandiginiz malzemeleri ve aradiginiz teknik ozellikleri
belirtir misiniz seklinde bir soru konulmustur. isletmelerden alinan cevaplardan, Tiirkiye'de bu
sektdriin ana hammaddeleri (girdileri) olarak su malzemeler tespit edilmistir.

Ahsap dograma uretiminde kullanilan malzemeler; Kereste, madeni aksam ve aksesuar
(mentese, ispanyolet kolu), yuzey islemi malzemeleri, tutkal, kavela, ¢ift cam citasi olarak belir-
lenmistir.

Ahsap dograma Ureticilerinin malzeme seciminde aradiklari teknik 6zellikler; a- Dog-
ramalik kereste segilirken agacin cinsinin 6nemi, kusurlari, yillik halkalarin durumu ve firinda
kurutulmus olmasi, b- Standart imalat dlctlerine uygunluk, c- Kolay bulunabilme, d- Kullanilan
tim malzemelerin birbirine uygunlugu, e-Kalite, f- Fiyat uygunlugu olmasidir.

Plastik (PVC) dograma tretiminde kullanilan malzemeler; PVC profil, destek saci profili,
cift cam citasi, kanat sizdirmazlik contalari (EPDM contalar), plastik pencere kolu, mentese,
ispanyolet kilit karsilid1, vida aksami, silikon olarak tespit edilmistir.

Plastik dograma Ureticilerinin malzeme seciminde aradiklari teknik 6zellikler;

a- TSE belgeli olmasi, b- Avrupa standartlarina uygunluk, c- Kalite, d- Profiller arasinda
renk uyumu olmasidir.

Hafif Metal (Aliminyum) dograma dretiminde kullanilan malzemeler; Aliminyum pro-
fil, ¢ift cam ¢itasi, mentese, ispanyolet kilit karsiligi, ispanyolet kolu, U baglanti, fitil olarak
belirlenmistir.

Hafif metal (Aliminyum) dograma Ureticilerinin malzeme segiminde aradiklari teknik
Ozellikler ise; a- Kalite, b- Fiyat uygunlugu olarak saptanmistir.

3.1.4 isletmelerin Uriin Gelistirme ve Projelendirme Durumu
Tablo 3'de belirtildigi gibi isletmelerin sadece %3'Uniin Uriin projelendirmede lisans ve

teknik isbirligi halindeki firmalarla calistigi gérilmus olup isletmeye ait dizayn seklindeki pro-
jelerle calistigini belirten isletmelerin orani ise % 20'dir.

Tablo 3: isletmelerin Uriin Gelistirme ve Projelendirme Durumu
Table 3: Origin OfThe Designs Of The Products

FIRMA SAYISI YUZDE (%)
URETIM PROJELERI / PRODUCTION PROJECTS FIRMS NUMBER PERCENT
isletmeye ait dizayn 8 20
Companics designing thcir own produets
Piyasada mevcut dogramalarin benzerlerini imal etmek 2 5
Companics simulating present in thc market
Misterinin istegine gore 36 90
According to thc customcrs rcqucst
Lisans isbirligi halindeki firmalardan 1 3

Framing companics having liccnse coopcration
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3.1.5 igletmelerin Makine Parklarina Giire Durumu

isletmelerin makine parkini olusturan, ana makine ve tesisleri belirlemek amaciyla anket
formuna, Gretimde kullandi§iniz makine parkini (makine/tesis) cinslerine gore belirtir misiniz
seklinde bir soru konulmustur.

Bir ka¢ Kisinin bir kag makine ile ¢alistigi kiigik dlgekli isletmeler ile bir cok modem
makineyle yizlerce kisinin calistigi buylk 6lcekli isletmelerin dograma Ulretmekte oldugu
gorilmektedir. Agirlikli makinelerin (tesislerin) tespiti gibi konularda fikir vermesi bakimindan
alinan cevaplar asagida verilmistir.

Ahsap Dograma Uretiminde Kullanilan Makineler; Planya, kalinhk, lamba zivana maki-
nesi, otomatik delik delme, profil verme, serit testere, ¢coklu dilme, freze, otomatik (CNC) freze,
zimpara olarak tespit edilmistir.

Plastik (PVC) Dograma Uretiminde Kullanilan Makineler; Cift kafa profil kesim makine-
si, profil kdse kaynak makinesi, su tahliye makinesi, kdse temizleme makinesi, kertme makinesi,
destek sac¢i kesim makinesi, ¢ita kesme makinesi, yardimci kesim makinesi olarak tespit
edilmistir.

Aliiminyum Dograma Uretiminde Kullanilan Makineler; Kesme makinesi, kaynak maki-
nesi, kertme makinesi, matkap, el tasi, daire testere olarak tespit edilmistir.

3.1.6 isletmelerin Kapasite Durumu

Dograma Ureticilerinin kurulu anindaki kapasiteleri ile ginimuzdeki kapasitelerini
karsilastirmak igin sorulan soruya verilen cevaplar asagida gosterilmistir.

Kurulu Kapasitesi Firma Sayisi (adet) Yizde (%)
Ustiinde 12 30
Esit 10 25
Altinda 18 45

Glnlmuzdeki kapasite, kurulus kapasitesinin altinda ise nedenlerini belirtir misiniz
sorusuna verilen cevaplarda ise; Ahsap dograma Ureticileri; Hammadde fiyati, finans sorunu,
piyasadaki dengesizlik, piyasada standardin olmayisi, siparise gore'Gretimin olmasi, PVC dogra-
manin piyasada tercih edilmesi, seklinde belirtmislerdir. Plastik (PVC) dograma Ureticileri; Tek-
nik eleman sikintisi, finans sorunu, hammadde (malzeme) yetersizligi, hammaddenin kalite di-
stklup, gibi nedenleri gdstermislerdir.

3.1.7 Dograma Ureticilerinin Pazar Paylari ve Bagh Oldugu Kosullar

Dograma ureten firmalarin pazar payinin bagl oldugu kosullari belirlemek ve ayni
zamanda pazar payini arttirabilmek amaciyla hangi énlemlerin alinmasi gerektigi 6grenilmeye
cahisiimistir. Alinan cevaplar Tablo 4’ de gésterilmektedir.

Tablodan da gériilecegi iizere K.O.T. dograma iretimindeki pazar payi; % 1-3 arasinda
olanlar % 40, % 3-5 arasinda olanlar % 53, % 5-10 arasinda olanlar % 7 oranindadir. 0.0.I.
dograma dretimindeki pazar payi; % 1-3 arasinda olanlar % 25, % 3-5 arasinda olanlar % 25, %
5-10 arasinda olanlar % 25, % 10 ve (izerinde olanlar ise % 25 oranindadir. B.O.i. dograma ureti-
mindeki pazar payi; % 1-3 arasinda olanlar % 50, % 3-5 arasinda olanlar % 33, % 10 ve izerinde
olanlar ise % 17 oranindadir.
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Tablo 4: isletmelerin Dograma Uretimindeki Pazar Paylari
Table 4: Market Share of Window Framing Manufacturing

Dograma Uretimindeki K.0.1.1) o B.O.1.3»
Pazar Payi
Market Shiare of Window  Adet Yiizde (%)  Adet Yizde(%) — Adet Y lizde(%)
Framing Manufacturing  Numbcr Pcreent Numbcr Pcrcent  Number Pcreent
% 1-%3 arasi 12 40 1 25 3 50
%3-%5 arasi 16 53 1 25 2 33
%5-% i0 arasi 2 7 1 25
%10 ve Uzeri - - 1 25 1 17
TOPLAMI/TOTAL 30 100 1 100 6 100

1) K.6.1: Kiiglik Olgekli isletme / Small Company
2) 0.0.1: Orta dlgekli isletme / Medium Company
3) B.9.1: Bilyiik Olgekli isletme / Large Company

Dograma Uretiminde pazar payinin bagh oldugu kosullar; insaat sektorii, kereste ve iscilik
fiyatlari, Uriin kalitesi, uygun 6deme kosullan, finans, teknik servis, temiz ve diizenli is, diizgiin
montaj, teslim siresi, reklam olarak saptanmistir.

Dograma Uretiminde pazar, payini artirma kosullari; a- Piyasada standardin olusturulmasi,
b- Ahsap dogramanin kicuk isletmelerden (marangoz) soyutlanip, bu isi bilingli olarak yapacak
biyuk firmalan devreye sokmak suretiyle tekrar piyasanin guvenini kazanmak, c- Ahsabin glizel-
liklerini, musteriye dikte edebilecek yayinlar yapmak, d- Musteri isteklerinin (kalite, fiyat, teslim
stresi v.b.) en ylksek diizeyde karsilanmasi, e- Kaliteli Gretim yapmak, f- Montaj sonrasi hizmet-
leri aksatmamak, g- Pazarlama sisteminin iyi olmasi, seklinde belirlenmistir.

3.1.8 Uretimde Karsilagilan Sorunlar

Arastirmada uygulanan ankette ilgili dograma ureticisi firmalara tretimde karsilasilan
sorunlar ile ilgili sorular yoneltilmistir. Alman cevaplar da sirasi ile; iscilige bagh sorunlar
(%85), Hammadde ve yardimci malzemelere bagli sorunlar (%68), konstriiksiyona bagl sorunlar
(%8) ve diger sorunlar (%5) olarak belirtilmistir.

3.1.9 Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Dograma Ureticilerinin Urettikleri modeli gelistirmek Gzere arastirma-gelistirme calismasi
(ARGE) yapip yapmadiklari sorulmustur. isletmelerin % 82'sinin ARGE calismasi yapmadigi, %
18'inin ise ARGE ¢alismasi yaptigi saptanmistir.

Sektor isletmelerinin arastirma-gelistirme (ARGE) calismalari ve birimleriyle ilgili olarak
son derece yetersiz oldugu gorilmektedir.

3.1.10 isletmelerin Uretimi Artirma ve Yenilikleri Takip Etme Durumu

Dograma ureten firmalara Uretiminizi miktar ve cesit bakimindan artirmayi distiniyor
musunuz seklinde bir soru soruldugunda; isletmelerin % 64'ii Gretimlerini hem miktar ve hem de
gesit bakimindan artirmayi disunduklerini, % 36'si da Uretimlerini miktar ve cesit bakimindan
artirmay!1 distinmediklerini belirtmislerdir

Dograma ureten firmalar arasinda yapilan anket galismasinda firmalara yenilikleri nasil
takip ediyorsunuz seklinde soru soruldugunda alinan cevaplar; Ulke igindeki tiretimi takip ederek
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(%58), Ulke disindaki Gretimi takip ederek (% 15), llke icindeki fuarlari takip ederek (%50), tlke
disindaki fuarlari takip ederek (%18), konu ile ilgili yayinlari takip ederek (%30), takip edilemiy-
or (%13), seklindedir.

3.1.11 isletmelerin Satis Kanallari ve Satista Karsilastiklari Sorunlar

isletmelerin Urettikleri dogramalari hangi kanalla sattiklarini é§renebilmek amaciyla
sorulan sorudan; igletmelerin % 82'si dogrudan fabrikadan, %3'0 satis subeleri aracihigi ile, % 15
ise birden fazla kanalla, yaniti alinmistir.

Bu soruya birden fazla kanalla satis yapiyoruz seklinde cevap veren 6 firma ; a)
Dogrudan fabrikadan, b) Satis subeleri aracilifi ile; 4 firma ise Araci pazarlama kuruluslar ile
satis yaptiklarini belirtmislerdir.

Dograma Ureticilerine, Urettikleri dogramalari satarken karsilastiklari sorunlari 8grenebil-
mek amaclyla satista karsilastiginiz problemler nelerdir diye bir soru sorulmustur. Ureticilerden
alman cevaplar; a- Piyasadaki fiyat rekabeti, b- Kalitesiz mal satimina distk fiyat politikasi
uygulanmasi, c- Fabrika Uretim sistemine uygun olmayan Urlinlerin talep edilmesi, d- Talep
edenin istedigi Urun tipini bilmemesinden dolayi, proje lzerinde sik¢a degisikliklerin istenmesi,
e- Musterinin kaliteden énce fiyat ve 6deme kosullarina dikkat etmesi, f- Teslim slrelerinin kisa
tutulmasi, olarak saptanmistir.

Arastirmaya Kkatilan firmalara satis sonrasi hizmet sunup-sunmadiklari soruldugunda;
Bakim (%58), onarim (%65), servis (%30), hicbiri (%5), diger (%8), yaniti alinmistir. Diger
hizmet olanaklari da hatal tretimin degistirilmesi ve riinlerin garanti kapsamina alinmasidir.

3.1.12 isletmelerin ihracat Durumu

Arastirmaya Katilan isletmelere ihracat yapiyor musunuz diye bir soru sorulmustur. Ureti-
cilerin % 82'sinin ihracat yapmadigi, %18'inin ise ihracat yaptigi belirlenmistir. isletmelerin 1993
yili itibariyla ihracat yaptigi ilkeler; Irak, israil, Tunus, Rusya, Almanya, Ozbekistan, Azerbay-
can, Urdiin, Kazakistan, Bulgaristan olarak tespit edilmistir.

3.1.13 Dograma Uretim Sektériinin Gelismesi Uzerine ilgililerin Gorusleri

Dograma enddustrisinin teknolojik ve ekonomik yonden gelismesinin hangi sartlarda
mimkin olacagi isletme yetkililerinin sorulan sorulara verdikleri yanitlarla belirlenmeye calisil-
mistir. Bunlar;

1- Dograma dretim sektdriiniin gereksinimi olan bilgilerin saglanabilmesi icin gerekli
kuruluslarin kurulmasi ve bu kuruluslarca dograma Ureticilerinin uluslararasi pazar hakkinda bil-
gilendirilmelerine ¢ahsilmasi,

2- Uretim kalitesinin iyilestirilebilmesi ve teknolojik gelismeye ayak uydurulabilmesi igin
gerekli hammaddenin temin edilmesi, kalite kontroliin yapilmasi, fiyat dalgalanmalarinin 6niine
gecilmesi, dogramalarin istenilen nitelik ve miktarda tretilmeye caligiimasi,

3- TSE tarafindan genis ¢aph bir ¢alisma ile sektdrdeki standardizasyon eksikliginin
giderilmesi,

4- Uretimin kalitesini ve teknolojik gelismenin iyilestirilmesi icin 6zellikle miihendis,
teknisyen ve vasifh isci gibi nitelikli isglclnin yetistirilmesi,

5- Dograma Ureticilerinin Universiteler, arastirma kurumlan, sanayi odalari, DPT vb. ile
ishirligi yaparak sektdriin yonlendirilmesi,
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6- Tamamlayici yan Uretim sektorleri ile dograma Ureticilerinin ig ice bir koordinasyonla
goris ve isteklerini birbirlerine iletmesi, seklinde ortaya gikmistir.

3.2 Dograma Sistemlerini Kullananlar ile ilgili Degerlendirmeler
3.2.1 Kullanilan Dograma Tipi

Dograma kullanicilariyla yapilan anket ¢alismasindan alinan sonuglar Tablo 5'de veril-
mistir.

Tablo 5: Konutlarda Kullanilan Dograma Tipi
Table 5: Framing Type Used At The Buildings

Tuketiciler / Consumers

Konutlarda Kullanilan Dograma Tipi Adet Y izde(%)
Framing Typc Uscd At The Buildings Number Pcrcent
Ahsap Dograma 69 64
Woodcn Window Framing

Plastik (PVC) Dograma 25 23
Plastic (PVC) Framing

Hafif Metal (Aliiminyum) Dograma 6 6
Light Metal (Aluminium) Framing

Diger (Ahsap+Plastik)-(Plastik+Mctal) 7 7
Other (Wood +Piastic)- (Plastic +Mctal)

TOPLAM / TOTAL 107 100

Tablodan da gorildigl tizere konutlarda en fazla ahsap dograma (%64) kullaniimis olup,
bunu plastik dograma (%23), aliminyum dograma (%6) ve diger dograma (Ahsap+Plastik-
Plastik+Metal) turleri (%7) takip etmektedir.

3.2.2 Tercih Edilen Dogramalarda Aranilan Ozellikler

Tuketicilerin tercih ettikleri ahsap dogramada aradiklari 6zellikler 6ncelik sirasina gore;
Dayanikl olmasi (% 73), Ucuz olmasi (% 61), Servis olanaklari (% 41), Diger (Saghkli olmasi,
Estetik olmasi) (% 22), olarak saptanmistir.

Tiketicilerin tercih ettikleri plastik dogramada aradiklari 6zellikler 6ncelik sirasina gore;
Dayanikli olmasi (% 100), Servis olanaklari (% 32), Ucuz olmasi (% 28), Diger (IsI ve ses
yalitimi saglamasi, Estetik olmasi) (% 24), olarak saptanmistir.

Tlketicilerin tercih ettikleri Aliminyum dogramada aradiklari 6zellikler 6ncelik sirasina
gore; Dayanikli olmasi (%100), Ucuz olmasi (%50), Servis olanaklari (%33), olarak saptanmistir.

Tiketicilerin tercih ettikleri diger (Ahsap+Plastik - Plastik+Metal) dogramada aradiklari
Ozellikler éncelik sirasina gore; Dayanikl olmasi (% 100), Ucuz olmasi (% 57), Servis olanaklari
(% 57), Diger (Estetik olmasi, Kullanisli olmasi) (% 43), olarak saptanmistir.

3.2.3 Kullanilan Dograma Tipini Tercih Etme Sebepleri

Tiketicilerin ahsap dogramayi tercih etme sebepleri; Bol ¢esit ve secim imkani (% 54),
Estetik (% 46), Fiyat ucuzlugu (% 42), Kalite (% 39), Fonksiyonellik (% 20), Mekanik ve Direng
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ozellikleri (% 19), Diger (Sicak bir gorinti vererek oda ortamina uyum saglamasi, Saghkh
olmasi) (% 13), olarak saptanmustir.

Tuketicilerin plastik (PVC) dogramay! tercih etme sebepleri; Kalite (% 76), Bol cesit ve
secim imkani (% 52), Estetik (% 52), Mekanik ve Direng ozellikleri (% 44), Diger (Uzun émurla
olmasi, Isi ve ses yalitimi saglamasi, Boya ve bakim gerektirmemesi, Temizli§inin kolay olmasi)
(% 24), Fonksiyonellik (% 20), Fiyat ucuzlugu (% 12), olarak saptanmistir.

Tuketicilerin Aluminyum dogramay1 tercih etme sebepleri; Mekanik ve Direng dzellikleri
(% 50), Fiyatucuzlugu (% 33), Estetik (% 17), olarak saptanmistir.

Tuketicilerin Diger (Ahsap+Plastik - Plastik+Metal) dogramay! tercih etme sebepleri; Bol
gesit ve secim imkani (% 72), Kalite (% 72), Mekanik ve Direng dzellikleri (% 57), Fonksiyo-
nellik (% 43), Estetik (% 43), Fiyat ucuzludu (% 14), olarak saptanmistir.

3.2.4 Tuketicilerin Kullandiklari Dogramalarda Karsilastiklari Sorunlar

Tuketicilerin tercih ettikleri dograma tipinde karsilastiklari sorunlari 6§renebilmek ama-
ciyla anket formuna bu sekilde bir soru konulmustur. Alman cevaplar asagida verilmistir.

Tiketicilerin ahsap dogramada karsilastiklari sorunlar; a)- Bol miktarda budak vh. odun
kusurlarinin bulunmasi, zamanla bu kisimlarin ¢abuk deforme olmasina neden olmaktadir, b)-
Dogramalarin uniform bir sekilde boyanmamasi veya verniklenmemesi sonucu bazi kisimlarinda
zamanla mantar ve bocek tahribati baslamaktadir, c)- Cam agacindan yapilan dogramalarda
sicaklik etkisi ile disariya ¢ikan recine akintisi goriintiyl bozmakta ve recgine, boya da lekelenme
ve dokilmeye neden olmaktadir. d)-Kalifiye eleman olmamasi nedeniyle arzu edilen iscilik
saglanamamaktadir.

Tiketicilerin Plastik (PVC) dogramada karsilastiklari sorunlar; a)- Uzun siire kapali tutu-
lan ortamlarda rutubet yapma 6zelligi bulunmaktadir. Ayrica ayni ortamda nefes alma zorlugu
dogmaktadir, b)- Plastik dogramanin bazi kisimlarinda galvanizli destek saci kullaniilmamaktadir,
c)- Kanatlar kolay temizlige uymamaktadir, d)- Kalitesiz ispanyolet kolu kullaniimaktadir, e)-
Montaj elemani isi iyi bilmemektedir, f)- Uretilen mamuller kalite acisindan siireklilik arz
etmemektedir.

Tuketicilerin Aliminyum dogramada karsilastiklari sorunlar; a)- Kése birlestirme yer-
lerinin keskin olmasi nedeniyle temizligi giclestirmektedir, b)- Fitillerin montaji uygun yapilma-
maktadir. c)- Kalitesiz ispanyolet kolu kullanilmaktadir.

3.2.5 Tiiketicilerin Kullandiklari Dograma Tipinde Karsilastiklari Uretim Hatalari

Tlketicilerin ahsap dogramada karsilastiklari Gretim hatalari;

1- Dograma Uretiminde kullanilan kereste kurutma islemine tabi tutulmamaktadir.

2- Yeknesak bir kalinlikta elde edilmemeleri sonucu birlestirme yerlerinde cesitli prob-
lemlere neden olmaktadir.

3- Kanat-kasa birlestirmelerinde hatalar yapilmaktadir.

4- Odun kusurlarini (budak, catlak, vb.) tasimaktadir.

5- Uygun agag turt kullanilmamasi sonucu kalite diistkligu olmaktadir.
6- Mentese ve ispanyolet kolu istenilen kalitede olmamaktadir.

7- Standartlara uygun Uretim yapilmamaktadir.

8- Duzgun hazirlanmayan ahsap profiller zimparalansa bile ileride boyama sirasinda lif
kalkmasi nedeniyle sorun yaratmaktadir.
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9- Camlar, cam takozu kullaniimaksizin yerlestirilmektedir.
10- Yiizey islemleri, teknigine uygun yapilmamaktadir.
11- Macun yetersiz miktarda kullaniimaktadir.

Tuketicilerin plastik dogramada karsilastiklari Gretim hatalari;

1- Celik sac profilleri kullanilmamaktadir.

2- Profiller renk agisindan degisiklik arz etmektedir.

3- Uretim esnasinda cam citalari normal ve i1sicama uyacak sekilde yapiimamaktadir.
4- 1Is1 yalitimini saglayan contalarin montaji uygun yapiimamaktadir.

5- Kose birlestirme yerlerinde kaynak capaklari diizgiin temizlenmemektedir.

6- Menteseler uygun bir bigimde takilmamaktadir.

7- Mermerle kasa arasina silikon diizgiin ¢cekilmemektedir.

8- Kasa duvar arasina silikon ¢ekilmemektedir.

Tiketicilerin hafif metal (Aliminyum) dogramada karsilastiklari Gretim hatalari;

1- Kdse birlestirme yerleri keskin yapilmaktadir.
2- Cam fitillerin montajinda hatalar yapiimaktadir.
3- Mentese ve ispanyolet kolu uygun takilmamaktadir.

3.2.6 Tiiketicilerin Dograma Uretim Sektorii Hakkmdaki Distinceleri

Dograma sistemlerini kullanan tiiketicilerin, dograma uretici sektérii hakkindaki
distincelerini d6grenebilmek amaciyla anket formuna bu sekilde bir soru konulmustur. Alinan
cevaplar asagida verilmistir.

- Dograma uretiminin atdlye diizeyinde kalmasi sonucunda siparislerin teslim siresi uza-
makta ve fiyati da yliksek olmaktadir.

- Kiglik dograma atdlyeleri hem hammadde kaybina hem de kalitesiz iscilige neden
olmaktadir.

- Ahsap dograma uretiminde uygun agag¢ turt kullanilmamaktadir.

- Dograma konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan tiiketiciye kalitesiz mal satilmaktadir.

- Uretimde eksik malzeme kullanilmaktadr.

- Kalifiye eleman eksikligi bulunmaktadir.

- Plastik dogramalarin icine celik sa¢ profiller konulmamaktadir.

- Kalitesiz metal aksam ve aksesuar kullaniimaktadir.

Dograma Ureticileri, standartlara uygun modelleri tiketiciye gdstererek se¢gme hakki tani-
malidirlar. Teknolojik gelismelere paralel olarak daha kaliteli ve daha ucuz dograma uretimi
yapiimahdir.

Pencere sistemlerinin garanti belgesi ile satilma zorunlulugu olmasina ragmen birkag
blyuk isletme disinda bunun uygulanmadigdi géralmustir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden
itibaren 1yil siirmekte ve garanti siiresi igerisine is¢ilik ve montaj hatalari nedeniyle olusan her
tirld ariza durumunda tamirde gecen sire de dahil edilmektedir. Ayrica garanti siresi icerisinde
gorilen sik sik arizalar nedeniyle maldan yararlanamama s6z konusu ise, malin {cretsiz olarak
tamir edilmesi veya degistirilmesi de mumkinddr.

Ginimiz kosullarina uygun dograma Gretimi gelismektedir. Sektor, kaliteli Griin cika-
rildigi middetce daha da gelisecektir.
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4. TARTISMA VE SONUC

"Turkiye'de Dograma Uretiminde Malzeme Tiiketimi Uzerine incelemeler” adli bu galis-
mada Tirkiye’de dograma endiistrisinin hala kiigiik 6lgekli (K.Q.) iiretim birimlerinden olustugu,
bu isletmelerin % 75'i kiiciik 6lcekli isletmeler (K.0.i.), % 10U orta 6lcekli isletmeler (0.0.1.), %
15' biyik 6lgekli isletmeler (B.0.I.), durumunda oldugu gérilmistiir. Bu isletmelerin % 730
sahis isletmeleridir. Arastirmaya katihm ise % 34 civarindadir. Arastirmaya katilmayan islet-
melerin blyik ¢ogunlugunun ise kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler oldugu belirlenmistir.

Dograma dreticileriyle yapilan anket ¢alismasindan alinan cevaplara gore sorunlarin
buyuk bir kismi Gretim sektdriinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilir;

1-iscilige bagh sorunlar, 2-Hammadde ve yardimci malzemelere bagh sorunlar, 3-
Konstriiksiyona bagli sorunlar,4- Hammadde temini ile ilgili sorunlar, 5- Finansman sorunlari, 6-
Personel ve hizmet ile ilgili sorunlar, 7- Pazarlama ve ihracat ile ilgili sorunlar, 8- Yatirim ile
ilgili sorunlar, 9- Kalite ile ilgili sorunlar , 10- Diger sorunlar (enelji dalgalanmasi), olusturmak-
tadir.

Dograma uretimi hala atélye bazinda gergeklesmektedir. Kiigiik dlgekli isletmeler orta ve
buytk olgekli firmalarin gelisimine imkan vermemektedir. Dograma dreticilerinin baslica sorun-
larinin dretim sektdriinde kendisini gosterdigi gézlenmektedir. Yapilan arastirmada nitelikli ele-
man eksikliginin biiyik boyutlarda oldugu gériillmistir. isletmelerin biyiik ¢ogunlugunun bu
konudaki mihendislik egitimlerinden habersiz oldugu gérulmustir. Bu nedenle &zel sektdriinde
personelin egitimine katkida bulunmasi saglanmahdir. Siparis Uretimi yapan kiictik dlcekli islet-
melerde (K.0.i.) pazarlama fazla sorun yaratmamaktadir. Orta 6lgekli isletmeler (0.0.i.) ve
bilyiik dlcekli isletmelerin (B.0.1.) ise kendi satis merkezleri vardir.

isletmeler 6nemli 6lgiide hammadde ve yari mamul malzeme sikintisi cekmektedir.
Hammadde fiyatinin yiiksek olusu kalite ve fiyat agisindan elverisli Gretime olanak saglamamak-
tadir.

Elde edilen bulgu ve sonuglarin 1s1§inda, isletmeler diizeyinde asagidaki ¢dzim onerileri
getirilmistir.

-Uretimde kalite artiriimali ve standartlara uygunluk saglanmalidir. Bu amagla ozellikle
mihendis, teknisyen ve vasifli isci gibi nitelikli is glictiniin yetistirilmesine ¢ahisiimalidir.

-Hammadde teminindeki gugliiklerin giderilmesi icin Gretim ve dagitim sistemleri
gelistirilerek duzenlenmelidir.

-Dograma Ureticilerinin gereksinimi olan bilgilerin saglanabilmesi icin gerekli kuruluslar
bulunmalidir. Bu kuruluslarca dograma dreticilerinin uluslararasi pazar hakkinda bilgilendiril-
melerine ¢alisiimahdir.

- Dograma Ureticilerinin Gniversiteler, arastirma kurumlan, sanayi odalari ve DPT vb. ile
ishirligi yaparak sektdriin yonlendirilmesine calisiimalidir.

Sektoriin gelisebilmesi igin bir birlik kurulmasi gerekmektedir. Bu birligin belirtilen ek-
sikliklerin ve sorunlarin giderilmesi yaninda isletmelerin tek baslarina gerceklestirmekte zor-
landiklar tanitimi yapmak agisindan da bilyik yararlari olabilecegi aciktir. Kurulan bu birlik ile
gerek yurt iginde ve gerekse yurt disinda gesitli incelemeler yapilarak dograma Uretiminin gelisen
teknolojiye uygun olarak yapilmasi saglanmalidir. Béylece bu alanda diinya capindaki en son
gelismelerin (lke igindeki tiiketicilere en kisa zamanda duyurulmasi saglanacaktir. Bu birlik, bir
firmanin ekonomik nedenler ile tek basina gergeklestiremeyecegi arastirma ve gelistirme calisma-
larinin teknoloji transferi ve bilgi iletisiminde hizlanma ile kisa zamanda sonu¢ vermesine yar-
dimer olacaktir. Ayni zamanda ithal edilen ve yurt icinden saglanan hammadde ve yari mamul-
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lerin kalite ve fiyatlarinda ortaya ¢ikan dalgalanmalar birlik ¢atisi altinda en aza indirilebilecek ve
kontrolli kolaylasacaktir. Cesitli konularda uzmanlasma ve kontrolii saglayacagindan daha kaliteli
dogramalar uretilebilecek ve ayrica yurt disi taleplerine de cevap verilebilecektir. Uluslararasi
tanitiminda yine olusturulacak bir organizasyonla saglanabilecedi ve sektdriin gelismesine yapa-
ca@! katki son derece biiylk olacaktir.

Giundmizde konutlarda ve diger hacimlerde kullanilan pencereler, ahsap, plastik (PVC)
ve metal malzemelerden yapilmaktadir. Ahsap malzeme bu alanda kullanilan en eski malzemedir.
Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte ahsap malzeme yerini 6nceleri aliminyuma, daha
sonralari ise plastik (PVC) malzemeye birakmistir. Ancak ahsap malzeme olumlu 6zelliklerden
olan 1si-ses iletmesinin dusik olmasi, dekoratif malzeme olmasi ve insan dogasina yakinhg az
veya ¢ok diinyanin her yerinde bulunmasi nedeniyle yine en cok tercih edilen malzeme niteligini
korumaktadir.

Ahsap pencere yapiminda kullanilan malzeme kullanim yeri kosullarina uygun olarak
kurutuldugu ve ayni zamanda en uygun konstriiksiyon tiri uygulanirsa cesitli hava etkilerine
kars! sekil degistirmez. isleme teknigi acisindan uygun olup, her tirli profil verebilir. Diger'tim
malzemelerle uyumlu bir birliktelik icinde kullanilabilir. Ahsap malzeme; celik, aliminyum,
PVC gibi Urunlere kiyasla daha Ustln niteliklere sahiptir. Hava kosullarina ve kimyasal etkilere
karsi dayanikhdir. Aliminyum gibi paslanmaz, PVC gibi asin sogukta kirilganlasmaz. Ayrica
metal ve PVC pencerelerin tahrip olduklarinda onarilmaz nitelikte olmalarina karsin, ahsabin
onanmi hangi yipranmishk derecesinde olursa olsun daha kolaydir.

Ahsabin en 6nemli 6zelligi cagimizin gevre ve enerji sorunlarina en iyi yanit veren
malzeme olmasidir. Glinimuzde var olan emprenye ve kurutma gibi teknik olanaklar sayesinde
ahsap " daha dayanikli" diye sunulan tim malzemeler kadar uzun 6mdrlidir. Periyodik bakim
ahsapta digerlerine kiyasla daha ucuz ve kalifiye elemana daha az gereksinme duyulur. Yeniden
islenebilir ve kullanilabilir 6zelligi ile dontsimi mimkindir. Kullanim émri tumayle
doldugunda bile s elde etmek igin yakilabilir ve hi¢ bir zararl atik icermez.

Plastik (PVC) ve metal dogramalarda isi yalitimi igin ek donati gerekmesine ragmen,
ahsapta bdyle bir zorunluluk yoktur. Yiksek yapilarda riizgar yiki karsisinda plastik dogramanin
celikle takviye edilmeksizin kullanilmasi dnerilmemektedir. Ahsap dogramada ise boyle bir sart
One surilemez. Ahsap, agirhgina oranla yik tasima kapasitesi en yiiksek dograma yapi malzeme-
sidir. Metal ve plastik dogramalarda deformasyonlarin olmamasi igin cok titiz bir iscilik ve proje-
lendirme gerekiyor. Ahsapta ise plastik ve metal dogramalardaki gibi 6zel 6nlemler almak gerek-
sizdir.

Dograma kullanicilariyla yapilan anket ¢alismasindan alinan sonuglara gore; konutlarda
en fazla ahsap dogramanin (%64) tercih edildigi saptanmistir. Bunu plastik (PVC) dograma
(%23), aliminyum dograma (%6) ve diger dograma (Ahsap-i-Plastik-Plastik+Metal) (%7) tlrleri
takip etmektedir. Eski demir perde Ulkelerinde Uretilen pencere miktari 6 milyon olup, agac
malzemeden pencereler %60, PVC pencereler %35, aliminyum pencereler %5 civarindadir. idari

ve endistriyel yapilarda ise plastik (PVC) ve aliminyum dograma, ahsap dogramaya gére daha
fazla tercih edilmektedir.

Endustriyel gelismeye paralel olarak, giinimiiz kosullarina uygun dograma uretimi
gelismektedir. Pencereler icin gesitli standartlarin ve kalite deneylerin belirlenmesi ve buna gére
kalite kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir.
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Abstract

The consumption rates and cost analyses of materials for window framing have
been examined for different sized materials such as wood, plastic (PVC) and light
metal (aluminium) in this study.

In addition, the present situation of the production of window framing materi-
als has been illustrated by comparing the results of the questionnaires from the
suppliers and users. In this study, again, it has been benefited from the replies to
the questionnaires and seen that 75 percent of the managements are of small-sized
individual companies and that they have great problems with respect to raw mater-
ial, production, the use capacity, finance and qualified employees. It has also been
determined that the vyooden window framing materials are highly preferred in
building houses.

SUMMARY

In this research paper, the consumption of materials for window framing in Turkey has
been examined and cost analyses have been made for different sized materials such as wood,
plastic (PVC) and light metal (aluminium) wvith the questionnaire method, and the reasons as to
wvhat type of materials are preferred in the buildings are explained.

The capacity, raw materials and employees of the suppliers, the problems that the con-
sumers face with the windowv framing they choose, product defects and the expectations of the
consumers are reflected as to the development of the windowv framing industry.

Follovvings are suggested according to the results:
m Quality of manufacturing should be standardized, for this aim there should be qualified
staff like engineers, technicians and qualified vvorkers.

m Manufacturing and distrubuting systems should be organized in order to minimize the
difficulties in getting the ravw material.

m There should be organization to ansvver the questions that window framing manufac-
turers might have. This organization should inform the manufacturers about the international
markets.

m Windovv framing manufacturers should be in contact with the universities, research
institutes to improve the sector.
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There should be organization for the improvement of the sector. This organization should
provide technology development with the international researches. Besides, this organization
should balance the fluctuating quality and price of the materials. On the other hand this organiza-
tion would help the international recognition of the national manufacturers.

Consequently, 75 percent of the suppliers are stili of small sized companies and they have
significant problems concerning some issues like capacity using, raw materials, production,
finance, qualified employees and marketing. It has been determined that vvooden window framing
materials are preferred vastly in buildings. It has also been seen that there is not much difference
betvveen the material consumption rates of different sized materials such as wood, plastic (PVC)
and light metal (aluminium).
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