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Etiketleme Teorisi Cercevesinde Sosyal Dislanma ve Salgin Hastaliklar:

Kovid-19 Siireci ve Damgalama

Sevim ATILA DEMIR?

Arastirma Makalesi

Oz

Anahtar Kelimeler

Kovid-19 salgim kiiresel bir kriz olarak tiim diinyanin ayn1 amag i¢in birlesmesi gerekliligini
zorunlu kilarken bir yandan da toplumsal ayrigmalar1 tetikleyen bazi dinamikleri
icermektedir. Insanlar tiim diinyada canlar alan bu salgina yakalanmaktan hem saglik yonii
ile hem de sosyal diglanmishik yonii ile endise etmektedir. Salgin tiim toplumlart sosyal,
ekonomik ve siyasal diizeyde etkilemeye devam etmektedir. Ozellikle kisiler arasi etkilesimin
olumsuz yondeki doniisiimii ve diglama sosyal alanda gergeklesen negatif unsurlardan biridir.
Sadece hastaliga yakalanmis bireyler degil ayni zamanda hastalikla iligkili olarak
goriilebilecek tiim yonlerden bakildiginda, salgin ¢esitli bigimlerde sosyal dislanmayi
iretmektedir. Bu durum etiketlenmeye ve beraberinde bir dizi dezavantajliliklar iiretmeye
yol agmaktadir. Bu calisma, Etiketleme Teorisi 1s1ginda salgin hastaliklarin Kovid-19
0zelinde nasil ve ne sekillerde sosyal dislanmayi {irettigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Bu amagla Goffman’m Etiketleme Teorisi 1s1ginda belirleyici kavramlarin Kovid-19
stirecinde diglanan bazi temel gruplara yonelik yansimanin olup olmadig: literatiire dayali
olarak incelenmistir. Kavram ve temalar yolu ile biitiinsel bir resim elde edilmeye
caligtlmistir.  Caligmada goriilmiistiir ki salginla iligkili hemen hemen her tiirlii durum bir
ctiketlemeyi dogurma ve c¢ogunlukla bu etiketlemeler ile sosyal dislanmayi {iretme
potansiyeli tasimaktadir. Ayrica Goffman’nin vurguladig1 gibi bu etiketleme itibarsizlagtirma
ve magduriyeti getirmektedir.

Etiketleme,
Sosyal Dislanma,
Kovid-19,

Salgin Siireci,
Itibarsizlastirma

Jel Kod: A-19, B-19, D-
19

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi:
11.05.2021

Kabul Tarihi:
18.09.2021

Social Exclusion and Epidemics in the Framework of Labeling Theory:

Covid-19 Process and Stigma

Abstract

Keywords

As a global crisis, the Kovid-19 outbreak necessitates the need for the whole world to unite for the same
purpose, while also involving some dynamics that trigger social disintegration. People are worried
about being caught in this epidemic that takes lives all over the world, both in terms of health and social
exclusion. The epidemic continues to affect all societies at social, economic and political levels. In
particular, the negative transformation of interpersonal interaction and exclusion is one of the negative
elements in the social field. The epidemic produces various forms of social exclusion, not only from
affected individuals but also from all aspects that can be seen in relation to the disease. This leads to
labeling and to produce a series of disadvantages. This study aims to reveal how and in what ways
epidemic diseases produce social exclusion in the light of the Labeling. Theory. For this purpose, in the
light of Goffman's Labeling Theory, it has been examined based on the literature whether the
determinative concepts have a reflection on some basic groups excluded in the Kovid-19 process. A
holistic picture has been tried to be obtained through concepts and themes. It has been seen in the study
that almost any situation associated with the epidemic has the potential to generate a labeling and mostly
to produce social exclusion with these labeling. In addition, as with Goffman emphasizes, this labeling
brings discredit and victimization.
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Giris

KOVID-19 (koronaviriis) pandemisi, 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in Hubei Eyaletine bagli olan
Wuhan sehrinde yeni tip bir koronaviriisiin neden oldugu zatiirre salgini olarak baslamis ve sonrasinda
diinyanin birgok iilkesine yayilmistir. Bu siirecte tiim diinya tecriibe etmektedir ki salgin hastaliklar tibbi
boyutlarin yanisira bireyleri, gruplart ve toplumlari etkileyen ¢ok yonlii sosyal bir olgudur. Tiirkiye’de
3 Subat 2020°de Cin'den gelen uguslar durdurulmus, sonrasinda italya, Giiney Kore ve Irak gibi
iilkelerle uguslar karsilikli olarak durdurulmustur. Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vaka tespit edilmistir.
8 Mart 2020°den itibaren ¢ogu illerde halka acik yerler ve toplu tasima araglart dezenfekte edilmeye
baslanmigtir. Dénem donem salgin oranlarina gére kademeli 6nlemler (tam kapanma, kismi kapanma,
yas kategorilerine gore doniistimlii sokaga ¢ikma kisitlamalari, diikkanlarin kademeli kapanmalar1 veya
calisma sistemlerinin diizenlenmesi gibi...) alinmaya devam etmistir. 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
ortadgretim kademeleri ve iiniversitelerin egitim-6gretimine ara verilmis ve 6gretim uzaktan egitim
yontemiyle siirdiiriilmeye baslanmustir (Karatas, 2020: 5). I¢inde bulundugumuz dénemde tiim sinif
kademeleri onlemlerle beraber yiiz yiize egitime baglamistir. Salginin seyrine dayali olarak tedbirler
giincellenerek ve gesitlenerek devam etmektedir.

Kovid-19 pandemisi nedeniyle biiylik toplumsal ve ekonomik degisimler yasanmigtir. Ulagim
ve okullar kapanmuis, is kayb1 ve ¢alisma bigiminin degisimi ile evden ¢alismanin getirdigi is yiki ve
aile i¢i rollerin degisimi gibi, birtakim ruhsal ve iletisimsel huzursuzluklarin da tetiklenebildigi
gbzlenmistir. “Hayat Eve Sigar” ¢agrilart salginin ilk agamalarindan itibaren vurgulanmistir. Bu cagrilar
insanlar1 farli kosullarina gore farkli 6lgiilerde etkilemis, zorunluluklar ve dezavantajlilik evde kalmanin
oniine gecebilmistir. Ozellikle dezavantajli yaslilar, engelliler ve destek/bakim hizmeti verenler,
miilteciler gibi risk altindaki kisiler daha fazla olumsuz sartlarla yasamak durumunda kalmislardir. Bu
stirecte salgindan korunmak i¢in alinan izolasyon dnlemleri dezavantajli bu gruplarin kosullarinda daha
belirleyici olmustur. Oncelikli olarak izolasyona yonelik ¢agrilarm dili ve hakim sdylemler bu gruplarin
ayrimciliga ve damgalanmasina etki edebilmistir. Pandemi kosullar1 bireylerde ruhsal gerginliklere yol
acabilmis, endise, korku, yalnizlik ve umutsuzluklara sebebiyet vermistir. Ayni zamanda salginin en ¢ok
etki ettigi bolgeler salgin ile beraber altyapiya dayali, ¢calisma kosullari ve insan iligkilerine dayali
alanlarda daha biiyiik sinavlar vermek durumunda kalmistir (Ulman, 2020: 366-370).

Damga, (stigma) kavram olarak sosyoloji alaninda ortaya ¢ikmasinin yanisira 6ncelikle sosyal
bilimler alan1 olmak iizere ¢ok sayida alanda aktif olarak kullanilmaktadir. ik kez Eski Yunanca’da
yara, delik, iz gibi anlamlari ifade etmek i¢in kullanilmis ve ayn1 zamanda ilk kez Yunanlilar tarafindan
ahlaki olarak kot goriilen gruplarin (suglular, kéleler ve hainler vs...) bedenlerine daglayarak veya
kaziyarak verdikleri isaretler i¢in kullanilmistir. Boylece damgalanmis bireyler toplum igerisinde
taninacak ve digerleri damgalanan kisilere karsi uyarilacaktir. Giinlimiizde de bu anlamlarina yakin
olarak, itibar kaybi, diisme ve asagilanma gibi durumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sosyolojik
olarak tanimlandiginda, damgalama, toplum igerisinde normal bir konumda iken bir durumdan otiirii
degersiz, lekeli ve diisiik konumda olma olarak kullanilmaktadir. Damgalanan kisi ile damgalayan
“normal” kisiler arasinda bir sinir vardir. Damgalanan kisi utang veren durumdan 6tiirii daha az istenilir
hatta daha az “insan”mis gibi algilanmasi sosyal etkilesimlerde dezavantajlilig: tiretmektedir. Hatta
damgalanan kisi digerleri onun kimligine iligkin neye inaniyorsa ona inanma egilimindedir ve bu ¢ok
onemlidir (Goffman, 2014: 29-34/ Ozmen-Erdem, 2018: 186-187).

Eski ¢aglardan beri en bilinen damgalama araglarindan birisinin hastaliklar 6zellikle salgin
hastaliklar oldugu bilinmektedir. Oyle ki hastaliklar bazen tiim milleti damgalamanin bir arac1 olmustur.
Italyanlarin “Fransiz Seytam” diye adlandirdif1 sifiliz hastaligi, Fransizlar tarafindan ise “Napoli
Seytan1” olarak adlandirilmist: (Ozdemir, 2010: 45). Pandemiler ¢ok genis cografyalara bazen bir kitaya
ve gilinimiizde oldugu gibi tim diinyaya yayilmis insanlarin kitlesel 6limlerine yol agmistir. Bu
hastaliklar, hastalik yapici mikroplarin tlirline gore havadan, hayvanlardan veya diger insanlardan
insanlara bulasabilmektedir. Biitiin bulasici hastaliklar ¢esitli yollar ile insana veya hayvana gecebilme
ozelligindedir. Bu sebeple, diger salginlarda oldugu gibi Kovid-19 ile miicadelede siirecinde de temas
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yollarindan uzak durma ve dezenfeksiyonun ne denli 6nemli oldugu goriilmistiir. 1796 yilinda cigek
hastalig1 i¢in, ilerleyen yillarda veba, kuduz gibi hastaliklar igin, sonrasinda Bakteriyolojihane-i
Osmani’de Sigir Vebasi igin ilk agiin gelistirilmesi sonucunda insan ve hayvan sagligi igin yeni bir
donem baglamistir. Ancak bu siire¢ ayn1 zamanda sosyal diglanmalar1 da beraberinde getirmis hatta bazi
gruplarin damgalanmasina yol agmistir. Biiylik Veba Salgin1 olarak da bilinen, Cin ve Asya’nin giliney
batisinda baslayarak 1347-1351 yillarinda Avrupa’ya ulasip biiyiik yikima yol agan veba salgininda
bir¢cok kralin ve aile bireylerinin 61diigli, sosyal sonuglarinin da aci verici oldugu, kitada yasayan
Miisliman ve Yahudilere iskencelerin arttig1 bir salgin olarak bilinmektedir. 18. ve 19. Yiizyilda,
tiiberkiiloz, yoksullukla ve zeka geriligi ile bagdastirilarak (Baris, 2002: 339/Ozmen-Erdem, 2018)
sonrasinda ise HIV/AIDS de bagisiklik sistemini ¢okmesine yol agan bulasici hastaliklardan biri olarak
en ¢cok damgalamaya yol agan hastalik gruplari igerisinde yer almiglardir. HIV kiiresel bir pandemidir
ve diinya {lizerinde 36,9 milyon kisinin bu hastaliktan 61diigii rapor edilmistir. Bugiin hala hastaliga dair
yanlig onyargilar ve yetersiz bilgiler nedeni ile gerek hastalara yonelik gerekse yakinlarina yonelik ciddi
Olciide dislayici davraniglarin oldugu goriilmektedir. Dahasi sadece sosyal etkilesim ve iliski diizeyinde
degil ayn1 zamanda etik Olgiide damgalama yaygindir (Aslan, 2020: 36-38). Giiniimiizde Kanser
hastaligi, hemen hemen tiim ruhsal hastaliklar ve son olarak Kovid-19 salgin1 da damgalamanin birgok
bigimini barindirmaktadir. Hastaliklara bagli olarak damgalanan bireyler gesitli sekillerde sosyal
dislanmaya maruz kalmaktadir. Bu nedenle salgin donemlerinde toplumlarin sosyal yapisinda ve
etkilesim bicimlerinde uzun siireli ve ¢ok yonlii ciddi degisimler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma literatiir arastirmasina dayanmaktadir. Bu yol ile etiketleme teorisi ¢ercevesinde
Goffman’in etiketlemeyi tanimlayan kavramlara odaklanarak Kovid-19 siirecinde damgalanan temel
bazi gruplarin (saglik calisanlari, yash bireyler, turistler, hastalar) hangi ortak temalar basliginda
dislanmaya maruz kaldiklarini incelemektedir. Buna gore Goffman’in Etiketleme teorisinde
etiketlemeyi lireten kavramlar sunlardir; magdur edilme, arizi damga, itibarsizlagtirma, normal olanin
disinda ve baz1 korkungluklar olarak segilmistir (Goffman, 2014:30-33). Bu kavramlar veya
tanimlamalar Goffman’a gore etiketlenmis bireylerin tipik durumlaridir. Aragtirma sorusu Kovid-19
stirecinin diglananlar1 {iretme bicimi bu tipik siireclerin ne kadarimi kapsamaktadir. Ele alinan tiim
gruplarda yasanan dislanma bu siirece ne 6l¢iide benzesmektedir? Calisma bu siirecleri “anlama’y1 ve
“kavrama’y1 amaglamaktadir. Bu yiizden siirece dair sembolleri okuma gerekir. Burada zaman, mekan
ve kisi (grup) ler iizerine odaklanilmistir (Creswell, 2017:17). Yaklasim etiketleme teorisinin de
temelinde bulunan sembolik etkilesim olmustur. Bdylece insanlarin soyledikleri ve yaptiklari ile sosyal
diinyay1 nasil okuduklart ve yorumladiklar1 6nem tasimaktadir. Burada ise Blumer’den hareketle anlam
(etiketleme) ile nesne/olay (Kovid-19 siireci) arasindaki iligki incelenmistir (Berg&Lune, 2015:26).
Aragtirma Kovid-19’a bagli olarak ortaya ¢ikan ve ¢aligmaya konu olan “yaglilar”, “turistler”, “hastalar”
ve “saglik calisanlar1” gruplart ile sinirlidir. Bu gruplara dair siire¢ etiketlemeyi nasil dogurmustur ve
ozellikle diglama bigimleri nasil itibarsizlagtirmay: iiretmistir? Bu sorunun cevabi agiklanmistir.
Calismanin sonucunda goriilmiistiir ki bu gruplarin tamami i¢in Kovid-19 siirecinin yansimasi
Goffman’in agikladig1 kavramlari igermektedir.

1. Temel Kavram ve Yaklasimlar

Damgalama, Etiketleme Teorisi olarak da adlandirilan, ¢esitli nedenlerden 6tiirii bir kisinin
kamusal alanda isaretlenmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenler toplumlara ve dénemlere gore
tamamen farklilik gosterebilmektedir. Oyle ki bazen bir donem bir toplumda dislanmay iiretirken bir
durum zaman igerisinde etki derecesini yitirir veya bagka bir toplumda tamamen zit bir anlam ifade
ediyor olabilir. Sembolik Etkilesimcilik yaklagimini esas alan Etiketleme kurami Becker tarafindan
ortaya atilmistir. Bu kavram ile ilk olarak kamusal etiketleme durumu informel olarak baslarken
sonradan bir ivme kazanarak tuhaf bir sekilde sapkin bicimde davranan biri olarak degil de sapkin biri
olarak tamimlanmasina giden bir siire¢ ifade edilmistir. Bu etiketler bir kisi veya grup igin
tanimlandiklar1 andan itibaren isaret haline gelir ve o kisinin daha 6nceden sahip oldugu baba, arkadas,
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es gibi tiim sembol ve statiilerin Oniine geger. Zaman igerisinde de bu reddedilme ve etiketleme
kaginilmaz olarak bireylerin kendilerini algilama bigimlerine de etki eder. Lemert’e gore ¢ogu insan
bazen sapkin davranislarda bulunur fakat bunlarin ¢ok azinda yakalanir veya etiketlenir. Sapkinligin
tanimlanmasinda daha ¢ok toplum tarafindan etiketlenme ve etiketlenmenin birey tizerindeki etkileri
vardir (Slattery, 2015: 216-218).

Bu perspektiften bakildiginda toplumsal etkilesimlerin ve iliskilerin temelinde o toplumda yer alan
bireylerin anlam ve atiflar1 belirleyicidir. Bir kisiyi normal olarak tanimlananin diginda siniflanmasina
yol agan durum o toplumdaki bireylerin o duruma yiikledikleri anlamlar ile iliskilidir. Oyleyse sapma
davranisi da tamamen cevre ile ilgilidir (Ozmen-Erdem, 2018: 189). Sembolik etkilesimcilik temelde
insan ve diinyasi arasindaki iligkilere ve bu iligkilerin anlam ve karsilikliligina odaklanir. Toplumun
mikro boyutuna, giindelik iliskilere ve sembolik iletisim yoluyla giindelik yasamin toplumsal diizen ve
anlami nasil olusturduguna odaklanir. Insan zihni tiim olay ve iliskileri bunlara yiikledigi anlamlar
boyutu ile kodlar ve etkilesimlerin zeminini olusturur. Buna gore sosyal alan1 bilgi, deger, kiiltiir, tutum
ve rollerden olusan simgesel etkilesimin belirledigi vurgulanir. Toplumsal diizen sadece dogrudan
etkilesimle degil bununla beraber ortak algi ve beklentilerin olusmasiyla meydana gelir (Slattery,
2015:334). Bu simgelerin anlamlarini tanimlayabilmek ve agiklayabilmek i¢in toplumsal yapinin igleyis
sisteminin anlasilmas1 gerekir. Toplumsal alanda normal olan ile sapkin olanin tanimlanmasinda
karsihikli deger atfinin 6nemi gozden kacirilmamalidir. Oyleyse, damgalamay1 ve sosyal dislanmay1
anlayabilmek icin de sosyal etkilesimlerin dogasina ve anlamina odaklanilmaktadir. Damgalama bu
acidan bakildiginda kurumsallagmanin olusum siirecine benzemektedir. Bir eylemin veya durumun
damgalamanin belirleyicisi olabilmesi i¢in toplumsal olarak kurumsallasan normalin disinda
tanimlanmis ve belli tutarliliga sahip etki alan1 olan bir gelisim izlemesi gerekir.

Thomas J Scheff (1984) ve Thomas Szasz (1987) etiketleme teorisini akil hastaliklar
arastirmasina uygulamig ve modern giindelik hayatin gerilimlerinin yarattig1 stresten ziyade hastalik
olarak tanimlanmasini elestirmiglerdir (Slattery, 2015: 219). Hastaliklar etiketlemede toplumsal norm
ve giindelik siireglerin disinda tanimlanmalar1 nedeni ile tarih boyunca belirleyici olmuslardir. Salgin
hastaliklar ise toplumsal uyar1 ve tepkiyi daha fazla iizerinde tuttugu i¢in damgalamada tesvik edici
gorlilmektedir. Her ne kadar etiketlemeyi belirleyen kurallar somut bigimde tam olarak agiklanamasa da
sembolik olarak bireylerin zihnine yerlesmistir. Burada kisi icinde bulundugu normalin digindaki
durumdan otiiri etiketlenirken bir diger taraf ta toplumsal belirleyici giicii de elinde bulunduran
etiketleyenlerin varligi da bu zihinsel kodlarda yatar (Bryngelson, 2009; Rossler, 2016; He and etc,
2020). Bu sekilde hemen hemen tiim sosyal etkilesimlerde oldugu gibi sembolik anlamlar etkilenen
gruplarin karsilastigi durumlarda c¢ok belirleyicidir. Bu nedenle toplumlarin o duruma ne anlam
yiikledigi siirecin anlagilmasi ve kavranmasinda son derece 6nemlidir.

2. Salgin Hastaliklar ve Sosyal Degisme

Salginlar sadece tibbi yonleri ile degil toplumsal ve sosyo-ekonomik ydnleri ile de toplumlar
etkiler. Ciinkii bulasic1 hastaliklar, yayilimi ile sosyal ekonomik iligkilere, belirsizlikleri ve tirettigi
korkular ile ruhsal sagliga, tibbi bir fenomen olmas ile de fiziksel rutinlere olumsuz etki etmektedir.
Tiim bu etkiler ile nasil basa ¢ikilacagi ise ¢ok daha hayatidir. Salgin hastalik ile karsilagildiginda
insanlarin korku ve panik duygusuyla korunma ve kaginma davranisi sergilemesi dogal kabul
edilmektedir. Riskler sahip olduklar1 potansiyel giiglerinden dolay1 sadece i¢inde bulunulan ani degil
gelecege dair umut ve giiven duygusunu da zedelemektedir (Beck, 1992; Karatas, 2020:6). Geleneksel
dayanisma mekanizmalarinin zayiflamasi ve hatta bazi1 zamanlarda kopmast ile birlikte kent yasaminda
kendini daha fazla yalitilmis ve yalmz hissseden birey giivensizlik yasayabilmektedir (Furedi, 2014).
Bu durum birtakim suistimalleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu anlamda insanlarin saglikla ilgili
korkulart kullanilarak kotii amaclh yonlendirilmesi de kolaylagmaktadir. Tarihin hemen hemen her
doneminde ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin tasidigi riskler gesitli kanallar araciligi ile (medya, siyaset,
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ekonomi...) pekistirilebilmektedir (Celik ve dig., 2017). Bu durum beraberinde 6ngériilemez ve
onlenemez riskleride tagiyabilmektedir. Boylece pandemi donemlerinde bu siireci dogru bir sekilde
yonetebilmek i¢in tibbi miidahalenin yaninda toplum ruh saghigi agisindan da planli, sistemli ve
ulasilabilir psiko-sosyal destek hizmetleri bir kat daha 6nem tasir. Salgin hastaliklarin birey ve toplum
iizerindeki etkileri ve sonrasinda ortaya ¢ikan siireglere dair calismalar, salginin hayati sonuglari nedeni
ile toplumda panik olusturdugunu gostermis olmasinin yanisira (Mak ve dig., 2009; Chua ve dig., 2004)
dayanisma ve farkindaligin artmasi, segeneklerin gozden gecirilmesi gibi olumlu siireglere etki
edebilecegi de tartisilmaktadir (Calhoun & Tedeschi, 1999/ Karatag, 2020).

Salgin donemlerinde ayrica bazi davraniglarda gozle goriliir artislar yaganmaktadir. Sokaga
¢ikma kisitlamalar1 uygulandigi ve insanlarin ¢ogunlugunun goniillii olarak kendisini karantina altina
aldig1 diisiiniildiigiinde gida ve temizlik malzemesi aligverisinin artmis olmasi beklenen bir durumdur.
Ciinkii ozellikle artan vaka sayilar1 ve oliimler bireylerin saglikla ilgili kaygilarini arttirmakta; hijyen,
temizlik ve temasla ilgili daha fazla 6nlem almalarina neden olmaktadir. Psikiyatride hipokondriyazis
(hastalik hastalig1) olarak tanimlanan bu durum 6zellikle pandemi zamanlarinda daha da artmaktadir.
Hasta olma korkusu kisilerin kendi durumlarini ve varolan belirtileri de yanlis yorumlamasina ve buna
bagli olarak yanlig 6nlem ve pratiklere yol acabilmektedir (Strong, 1990; Karapigak ve dig., 2012).
Yapilan ¢aligmalar, fiziksel yonden saglikli insanlarin ortalama %60’mnin hayatlarinin herhangi bir
doneminde saglikla iliskili korkular yasadigini ve bunlarin %45’inin nevrotik yapida, digerlerinin ise
tamamen normal seyirde oldugunu gostermistir (Sendag, 1989). Tiim bu kaygilar beraberinde hem
bireylerin gilindelik pratiklerinde hem de sosyal iligski bi¢imlerinde zorunlu olarak degisikliklere yol
acmistir. Ancak bununla birlikte insanlarin salgin hastalikla ilgili diisiinceleri ve 6nyargilari birtakim
sosyal dislama ve damgalama sorunlarint da beraberinde getirerek sosyal diglamaya sebebiyet vermistir.

Aragtirmalarda, virtisiin etkiledigi yerlerde ozellikle sosyo-ekonomik olarak en altta bulunan
kisilerin salgin siirecinden daha fazla etkilendigi ve yasam kosullar1 geregi bulagsma olasiliginin yiiksek
olduguna vurgu yapilmistir. Ayrica bu gruplar sagliksiz kosullar nedeni ile evlerinde kalamamakta ve
boylece dezavantajlilik dongiisiinii devam etmektedir. Ornegin, psikolojik rahatsizliklarin /bunalimlarin
ve uyumsuzluklarin go¢menlerde ve Ozellikle gogmen yaslilarda oldugu gibi birden fazla
dezavantajliligi barindiran kisilerde goriilme sikligi da daha fazladir. Salgin gibi durumlarda ise
yoksulluk dezavantajli durumlarin daha da keskinlesmesinde temel belirleyicidir. Dezavantajlilik
durumu, diizeyi ve buna dayali iligkiler hastaliga yonelik tutumu ve sosyal etkilesim bigimini
belirleyebilmektedir. Ornegin yashi ve gdgmen olan bir kisinin hastaliga yakalanmasi durumunda
yaslhiligin getirdigi zorlu siireclere goc ile beraber yenileri eklenir. Gogmen olmanin getirdigi sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve iligkisel sorunlar salgin donemlerinin olaganiistii kosullari ile birlestiginde daha
fazla hissedilmektedir. Bunun 6tesinde 6zellikle Kovid-19 siirecinde yas ayrimciliginin da en kat1 hali
ile giin yiiziine ¢ikmasi bu gruplari esitsizliklerin dibine siiriiklemistir (Atila Demir, 2018/ Mui, 1996
and 2006; Berry, 1997; Cochrane, 1977).

3. Salgin Siirecinde Sosyal Dislanma, Kovid-19 ve Damgalama

Sosyal diglama, bireylerin veya gruplarin i¢inde yasadig1 toplumun iliskilerinden ve o toplumun
kaynaklarindan yoksun birakilma siirecini ifade eden bir kavram olarak 1980°1i yillarda Avrupa'daki
"toplumsal politikalarla” ilgili tartismalarda, daha c¢ok yoksullukla iliskili olarak, kullanilmaya
baslanmistir. Burada yoksulluk kavrami igerik olarak diisiik sosyo-ekonomik statii ve yasam bigimi
yerine de kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede sosyal dislanma denildiginde bazi temel anlamlara atif
yapilmaktadir. Sosyal dislanma bazi sosyal hak ve bu haklarm kullaniminin 6niindeki engeller ile bu
engelleri olusturan siireglerle iligkili olarak tanimlanir. Bu yonii ile “diglama” kavrami sivil toplum
tartismalari icerisinde yer almistir. "Diglama" literatiiriindeki ikinci bir alan ise Durkheim’in referansi
ile de ortaya konulmustur. Durkheim “anomi” kavramini toplumun genelinden normatif agidan farkl
olma ve dislanmay1 ifade eden bir kavram olarak tammlamstir. Ozellikle sosyal diizenleme eksikliginin
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yasandig1 donemlerde (ekonomik krizler, salginlar...) daha fazla goriilebilmektedir. Ayrica bu kavram
¢ok kiiltiirlii toplumlarda goriilen "marjinallesme” durumlarini ortaya koymak i¢in de kullanilmistir
(Marshall, 1999:150).

Salginlar gibi risk donemlerinde belirsizlikler toplumsal kaygiy1 ve endiseyi artirir. Bu nedenle
sosyal dayanisma ve sosyal diizen tehlikeye girer ve sosyal biinyeyi dogru okuyabilmek i¢in varolan
sorunlar1 saglikli bicimde analiz edebilmek olasi riskleri de engelleyebilme siirecinde gerekli hale gelir.
Icinde bulundugumuz Kovid-19 salgininda hastaligin siirecine ve ne zaman bitecegine dair halen
varolan bir¢ok belirsizlik toplumsal giivensizligi artirmaktadir. Bu belirsizlikler ve bilgi kirliligi
insanlarin birbirlerine daha fazla korku duymalar1 ile ve hastalikla iligkili bireyleri diglama ile
sonuclanabilmektedir. Toplumda varolan hastaliga ait korkulara bir de toplumsal baskilara dair korkular
eklenince hastalig1 saklamaya kadar giden bazi tehlikeli davranislar ile karsilasilabilmektedir.

Kiiresellesmeyle beraber sosyo-ekonomik, demografik ve kiiltiirel basta olmak iizere tiim
alanlarda meydana gelen hizli degismeler sosyal diizeni zedelemis ve dislanmanin tiim bi¢imlerinin
diinyanin her yerinde agik ve gizil bicimde yagsanmasina yol agmistir. Bu nedenle bu ¢aga “dislanma ve
damgalama ¢ag1” tanmimlamasi yapilmustir. Sosyal dislanma, sosyal haklara erisimde sinirliliklar ve
sosyal biitiinlesmede yetersizlikler iireten sosyal bir gerceklik olarak topluma yayilan dinamik bir
kavramdir (Sapancali, 2005:101). En temel sonuglari ise sosyal baglarin kopmasi, hizmetlere erisim,
dayanigma ve katilimin azalmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Silver, 1994/ Kiigiiksen,2017:2401).

Kovid 19 salginina dayali birgok dislanma bi¢imi ile kars1 karsiya kalinmistir. Bunlarin en géze
carpan bicimi medya araciligi ile yayilan sdylemlerdeki damgalamalardir. Tlk olarak salgina bir milliyet
tanimlanmasi, damgalamasi yaparak “Cin viriisii”olarak ifadelendirilmis oldugu gorilmiistiir. Yine
viriisiin ortaya ¢ikisina dair agiklamalarin “Cin’li insanlar1 kotii hijyen kosullari, sagliksiz beslenme
ve Kiiltiir yapilari ile canli fare ve yarasa gibi hayvanlarin yenilmesi sdylemleri bu algiy1 daha da
pekistirmistir. Bu durum ardindan Cinli 6grenci ve turistlere (hatta tiim Asyalilara) yonelik ényargilari
dogurmus ve potansiyel hastalik tasiyicilari olarak tiim diinyada damgalanmalarina yol agmistir. Bu
siiregte Roma’da bir okul miidiirii Cinli 6grencilerinden hasta olmadiklarina dair belge istemesine kadar
giden bir seri dislayici pratiklerin yasanmasina yol agmistir. Bu siire¢ damgalama ve korkuyu
kortiklemis ve Cinli/Asyali kisilerin “ben viriislii degilim” seklindeki toplu hareketleri dogurmustur.
Ayni sekilde bu siiregte bir¢ok Cinli seyahat planlarini iptal etmek durumunda kalmislardir. Bu durumun
turizme de biiyiik yansimasi olmustur (Euronews, 2020). Salgin tiim iilkelerde belli bir sayinin {lizerine
cikmaya bagladiktan sonra toplum igerisinde yeni damgalama bigimleri ortaya ¢ikmaya basladi ki
bunlarin basinda saglik ¢alisanlarina ve hasta ve yakinlarina yonelik damgalamalar gelmektedir (Villa
vd., 2020:1451). Cinlilere yonelik etiketlemenin tepki ve karsit tepkileri yonii ile itibarsizlastirma
stirecini icerdigi agiktir.

Insanlarin, baskalarini viriis bulasmasinin potansiyel kaynaklari olarak gérmesi pandeminin
otekilestirmeye neden olmasina yol agmakta ve bu durum kiiresel oldugu kadar yerel baglamda da ¢ok
biiyilik 6lgcekte sosyal sermaye kaybina yol agmaktadir. Damgalayici davraniglar sadece enfekte kisilere
yonelik degil iligkili olabilecek tiim durumdaki kisilere (saglik ¢alisanlari/ yaglilar/ Asya kokenliler
vd...) yonelik olumsuz tutum ve tepkilerin yayilmasina yol agmustir. Ozellikle salginin ilk donemlerinde
saglik personellerinin potansiyel tasiyici gozii ile itibarsizlagtirilarak giindelik yasamda (komsu
iligkileri, ev kiralama) zorluklarla karsilasmalar1 damgalama yonii ile yasanan magduriyetin agik
gostergesidir (sozcu.com, 2020; haberler.com, 2020). Bu durumda hastalik kaynagi olarak algilanan
bireyler ayni zamanda yasama tehdit olarak tanimlandigindan dislanmay1 igeren bir siire¢ ile karsi
karsiya kalmaktadirlar (Bhanot ve digerleri, 2021: 2). Bu ¢erceveden bakildiginda salgin siireci, heniiz
tanimlanamamisg birgok yeni risk alanlarini da i¢inde barindirmaktadir.

Kovid-19 dénemi ve toplumsal iligkiler ¢er¢evesinde yapilan ¢alismalar (Kozanoglu, 2020;
Ertem, 2020; Karatag, 2020; Tirk Tabipler Birligi, 2020/ WHO, 2020/ Ipsos, 2020; Kara, 2020;
UILISA12, 2020) temel olarak Tirkiye’de salginin sosyal, psikoloji ve ekonomik etkilerine
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odaklanmistir. Elbette en agik toplumsal etki salginla beraber hizla yasam pratiklerinin degisimidir.
Okullarin uzaktan egitim (online) sistemine geg¢isi, ¢alisma sistemlerinin kademeli olarak degisimi ve
sosyallesme bi¢imindeki doniisimler sosyal, psikolojik ve elbette ekonomik derin etkiler meydana
getirmistir. Insanlar neredeyse salgim oncesinde siki sikiya bagh olduklari sosyallesme kaliplarindan
uzaklasmak zorunda kalmistir. Ozellikle giiniimiizde de goriilmiistiir ki, bu siire¢ diisiiniildiigii kadar
kisa olmamis ve heniiz bitebilecegi noktasinda da &n goriilerin olmadig1 goriilmektedir. insanlar Kovid-
19 salgini ile birlikte yasamaya alismak durumunda kalmistir. Bu siirecin apagik dezavantajlarindan biri
de bazi sosyal ayrigmalar1 da tetiklemesidir. Hastalik siirecinde damgalamaya maruz kalan bireyler;
kendilerini ait hissettikleri toplumun bir tiyesi olmadiklarini diisinmeye baglayabilmekte ve bu durum
bireylerin ayrigtirici tutumu neticesinde sosyal izolasyon ve umutsuzluga yol acarak ruhsal
rahatsizliklara zemin hazirlayabilmektedir. Dezavantajli gruplarin risk altinda degil de tehlikeli oldugu
damgasi ¢esitli magduriyetlerin yasanmasina yol agmustir. Boylece cesitli saygisizliklara ve zorbaliklara
maruz kalinmig ve damgalanan gruplar itibar kaybina ugramistir (bbc.com, 2021). Bu gergeklik
salginlarin sosyal ve davranigsal etkilerinin ne derece 6nemli oldugunu gostermistir. Ekonomik alanda
Kovid-19 salgim farkli is alanlarini farkli diizeylerde etkilemistir. Buna gore ¢ogu alanda isgiicti kayb1
artarken, Ozellikle yoksul iilkelerde kayit digi istihdam edilen 1,6 milyar kisinin gecgimlerini
saglayamama riski ile yiiz yiize geldigi ifade edilmistir (WHO, 2020/ Ipsos, 2020; Kara, 2020;
UILISA12, 2020).

Bu oran neredeyse kiiresel isgiiciiniin yarisina denk gelmektedir. Bununla birlikte tiim diinyada hizla
gelisen saglik krizi ile ekonomik, finansal ve sosyal krize doniismeye baslamasi sosyal desteklerin
Onemini bir kat daha artirmistir. Saglik ve hastalikla iliskili damgalama, hastalig1 yasayan birey veya
gruba yonelik, hastaliin yayildigi bolgeye ve hastalikla iligkili tiim durumlara yonelik kétiileyici,
degersizlestirici ve otekilestirici bir tutumu igerir. Bulagict hastaliklar ile ilgili damgalama, biiyiik ol¢iide
bilgi kirliligi ve yetersizliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Ozellikle de tam1 almis kisiler, bu
kisilerin yakinlari, saglik calisanlari, iligkili kurumlar, yurtdisindan {ilkeye giren kisiler ve Asyali
bireyler gibi gruplar 6zellikle damgalamaya maruz kalabilmektedirler (Ertem, 2020). Bu durum da
elbette sosyo-psikolojik sorunlari tetiklemektedir. Damgalanma yasayan insanlar gogunlukla ayrimeilik
ve diglanma yasamaktadirlar. Bu ayrimcilik CDC (Hastalik Kontrol ve Koruma Merkezi) (Y1ldiz, 2020;
Centers for Diesaes Control and Prevention, 2020) tarafindan, 6tekilestirilen diger insanlar yoni ile,
temel hizmetlerden (egitim, saglik vs...) mahrum birakilma yonii ile ve siddetin tiim bicimleri ile
siniflandirilabilmektedir.

Damgalanma ¢ok eski donemlerden itibaren oOzellikle ruhsal hastaliklarda ve bulasict
hastaliklarda goriilmektedir. Ruhsal hastaligi olan kisilerin Tanri tarafindan cezalandirildiklari, seytani
giiclerin etkisinde olduklar1 gibi diisiince sistemleri insanlik tarihi boyunca var olmustur. Locker’a gore
tarihsel siiregte hastalik kavrami ¢esitli asamalardan gegtikten sonra bugiinkii anlaminm kazanmustir.
Modern tibbin ortaya ¢ikisindan 6nce hastaliklar kisilerin isledikleri glinahlar veya aligkanliklarla iligkili
olarak tamimlanmaktaydi. 19. Yiizyiin ilk yansinda yayillan kolera zayif ahlaktan dolay
agiklanmaktaydi (Cirhinlioglu, 2015:23). Ayni zamanda &zellikle clizzam, veba, AIDS gibi bulasici
hastaliklar hastalarin herhangi bir su¢larindan 6tiirli ortaya ¢iktig1 veya bir giinahin ilahi cezas1 olarak
verildigine yonelik inanglar da geligsmisti. Bu nedenle kotli bir durum olarak damgalanan kisiler
toplumdan dislanmis ve degersizlestirilmisti. Ozellikle burada giiniimiizde salginla miicadele siirecinde
medyada kullanilan tanim ve sdylemlerin de damgalayici tutumlarin ortaya c¢ikisinda rolii
bulunmaktadir. Salginin ilk aylarindaki yaglilara yonelik dislayici eylemlerin bu soylemlerle iliskili
oldugu da bilinmektedir (bbc.com, 2020; Ertem, 2020/ Gary, 2005). Ozellikle yashlara ydnelik
sOylemler sosyal iliskilerde yaglilari itibarsizlagtirmis ve magduriyet yasamalarina yol agmustir.

Diinyada Koronaviriisiin yayiliminin devam etmesi ve bir¢ok belirsizlikleri tagimasi siirecin
travmali sonuglarini1 da artirmistir. Bu amagla olumsuz etkilerinden korunmak i¢in toplumun giiven
tizerinde iliskilerini oturtabilmesi ¢ok énemlidir. Ciinkii salgin siire¢leri sosyal giiven ve sosyal sermaye
diizeylerine olumsuz yansimaktadir. Dezavantajli gruplar hali hazirda ayrimciliga maruz kalmaktadir.
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Ozellikle salgin siirecinde, yashlar, evsizler, yoksullar, miilteciler, etnik azinliklar basta olmak {izere bu
gruplar ¢ok daha keskin esitsizlikler ile karsilasmaktadirlar. Salgin hastaliklar dezavantajli gruplara
umutsuzlastirici cok yonlii etkileri dogurmustur. Bu nedenle tarih boyunca da hastalikla iliskili olabilme
olasiligina gore dahi bireylerin, bolgelerin ve gruplarin damgalanmasini dogurmustur (Yildiz, 2020).
Damgalanmaya maruz kalmis bireylerin yasadigi en yikici etki artik o toplumun bir parcasi olarak
kendilerini gdrememeleridir. Toplumsal dislanmayla beraber bireyler, daha fazla yalmzlasir
umutsuzluk, caresizlik ve sugluluk hisseder. Hatta bir zaman sonra damgalama yasamis kisiler bu kalip
yargilar1 kabullenmeye baglar. Belki de ozellikle salgin hastalik dénemlerinde en korkutucu olan
insanlarin ayrimcilia maruz kalmaktan korktuklari i¢in hastaligi inkar etmesi veya gizlemesidir.

Damgalayan grupta olanlar ise herkes igin bulasict olan bu hastaliga kars1 korunmus olduklari
diisiincesiyle gerekli koruyucu tedbirleri almay1 ihmal edebilmektedir.

Kovid-19 Pandemisinde yaslilarin kosullar1 tiim diinyada goriiniir olmustur. Bu goriniirliik
kamusal s6yleme birtakim olumsuz sdylemler ile yansimis ve nihayetinde yaglilarin islevsiz, ¢aresiz ve
hemen hepsinin ayni ihtiya¢ ve beklentilere sahip oldugu noktasindan yola ¢ikilarak tektipte oldugu
seklinde yansimistir. Yas ayrimciliginin en klasik sekli olan bu tektiplestirici sdylemler yaslilik alt
kiiltiirini Giretmekte ve yash bireylerin gercek ihtiyag ve beklentilerini golgelemektedir. Burada tek
belirleyici yas olmamaktadir. Yash bireyleri tek kategoride degerlendirme temelde yas ayrimciligiin
tipik bir 6rnegidir. Bu durum yaglilarin 6zellikle sosyal boyutuna etki ederek yaslilarin toplumsal
iligkilerden kendilerini geri ¢cekmelerine ve yash alt kiiltlirii olusturmalarina yol agar. Boylece yash
bireylerin farkli ve kendine 6zgii durumlar1 ve sorunlari gérmezden gelinerek dislanmaya maruz
birakilir. Oysa ki yagh bireylerin farkli yasam deneyimleri, farkli genetik ve saglik gecmisleri, farkli
egilimleri ve kiiltiirel 6zge¢misleri bulunur. Bu farkliliklar aynen cocuklar ve genclerde oldugu gibi
yasl bireylerde de farkli ihtiyaglari ortaya ¢ikartir. Tiim yetigkinleri ve tiim gengleri ayn1 kategoride ele
almak nasil imkansiz ve yanlig ise yaslilar i¢cin de durum boyledir. Salgin siirecinde ise bu i¢e kapanma
¢ok daha somut bi¢imde yasanmis ve 6zellikle yaslilarin yalnizlagsmasini tiretmistir. Ayrica Kovid-19
stirecinde toplumda gencler ve yashlar arasindaki mesafeye dayali olarak sosyal medyada salginla
miicadele siirecini yipratmistir (bbc.com, 2021; sozcu.com, 2020; euronews.com; Kaygusuz, 2008:228).

Her ne kadar yagh yetigkinler salgindan biyolojik olarak daha fazla etkilenmis olsalar da toplumun her
kesimi ciddi sonuglar ile karsilagmislardir. Sosyal iliskilerin online diizeyde devam etmesi genglerin ve
geng yetiskinlerin de salgin siirecinde yalniz hissetmesini, uyku kalitesine bagli sorunlarin
belirginlesmesini onleyememistir. Ayrica Ispanya’da yapilan calisma gdstermistir ki sadece siirece
dayali kisitlamalar degil ayn1 zamanda salgin ile ilgili haberlere maruz kalmak da bu sonuglar
dogurabilmektedir. Yasanilan kosullar yas ayrimciligi basta olmak {izere birgok ayrimeilik bigiminin de
ortaya ¢ikmasina yol agmis ve bu durum sosyal iliskilere ve sosyal sermayeye olumsuz yansimistir
(Ayalon vd...2020:1-3/ Losada-Baltar ve digerleri, 2020). i¢inde bulunulan siire¢ yeni ve hazirliksiz
yasanmakta olan bir siire¢ olmasinda dolay1 yanlis yonlendirilmeye ve korku kaynakli sosyal iletisim
hatalarina da yiiksek derecede aciktir. Ozellikle dislama ve damgalama bunlarin basinda gelmektedir.
Oyle ki hastaligin kendisinden ¢ok dislanmaktan ve damgalanmaktan korkmak bunun en son noktasidir.
Halk arasinda bir yere hastaligi ilk getiren kisi olma korkusu bazen hastaligin kendisinden agir
basmaktadir. Ornegin Kovid 19 salgminm ilk aylarinda “umreciler”, yaz déneminde ise “tatilciler”
olarak etiketleme diglamanin en somut 6rnegidir. Ayrica haberlerin verilis bigimi bu kisilerin bir “tehdit
ve tehlike” olarak damgalanarak itibar kaybini iiretmistir (haberler.com, 2020). Bu 6rnek sanki hastaligi
umreye giden vatandaslarin Tirkiye’ye getirmis veya tatile giden herkesin hastaligi yaymis olmasi
algistm1 dogurmus ve adeta sosyal dislamay1 mesrulastirir hale gelmistir. Siirecte salgin hastaliklara
dayali birgok damgalama 6rnegi bulunmaktadir ve bu durum bireyleri hastaliga ve hastalikla iligkili
eylemlere yonelik mesafesini de etkilemektedir.

Damgalama ayrica kisinin hastaliktan dolay1 g¢ektigi sikintiyr da artirmaktadir. Bu durum
hastalik korkusundan dolay1 insanlarin saglik kurumlarindan yardim alma egilimini de olumsuz
etkilemektedir. Bu durum sadece hastalarin degil, onlara hizmet veren tiim bireylerin de
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damgalanmalarindan dolay1 stres ve tiikenmislik duygular1 yagamalarina yol agabilir. Damgalanmaya
yol agan bir duruma asina olmak damgalanma diizeyini azaltabilmektedir. Salgin hastalik siireglerinde
de hasta kisileri tanimak veya yakinlarinda birilerinin hastalifi geciris olmast damgalamayi1 da
azaltmaktadir. Saglik calisanlarina yonelik yapilmis ¢alismalarda hastaligin igerdigi belirsizliklerden
otiirti saglik calisanlarinin da viriisli hastalara yonelik onyargilar1 oldugunu gostermektedir. Saglik
sektorlii calisanlarinin potansiyel olarak damgalayict tutum ve davramiglarin farkinda olmadigi
durumlarda, damgalanmanin etkisi daha ciddi goriilmektedir. Damgalanmis tutum ve davraniglar
farketme ve ilgili damgalamay1 azaltmanin, damgalanmanin kisinin benlik kavrami, yasam doyumu,
profesyonel yasam kalitesi, stres ve tlikenmiglik iizerindeki olumsuz etkisi ile iligskili oldugu
vurgulanmistir (Ramaci ve dig., 2020). Bu nedenle damgalama ve sosyal dislanma ile miicadele ve bu
yondeki calismalar, 6zellikle salgin hastaliklarin etkili oldugu kriz donemlerinde daha fazla 6énem
kazanmaktadir. Diger kriz donemlerinden ayr1 olarak deprem ve diger afetler gibi benzer 6lgiide
toplumsal dayanismay1 saglayip saglamadigi merak konusudur. Aksine salgin hastaliklar gesitli
bigcimlerde sosyal dislamalari, damgalamalar1 (Umreciler, tatilciler, hastalar, hastalik tasiyanlar vs...) ve
otekilestirmeyi iiretmektedir. Bu durum toplum olarak huzur ve dayanigsma ortamini riske atmaktadir.
Otekilestirme ve damgalamanin araglarmin salgin dénemlerinde hangi bigimlerde ve hangi korkular
cercevesinde gelistigini okuyabilmek bu dislama bigimleri ile miicadele edebilme agisindan gereklidir.
Ancak bu sekilde sosyal dayanismanin ugradig: olasi riskler hafifletebilecektir. Kovid-19 hastalariin
bu siireci atlatmis olsalar dahi ¢ok fazla bunu duyurmak istemedikleri veya siirecte olanlarin duygusal
giicliikler ve sosyal baskilar nedeni ile disa yonelik iletisim kanallarini kapatma egiliminde olduklarini
gostermektedir.

Pandemi krizi, ¢aligma ortamlarini ve is taleplerini de biiyiik 6lgiide degistirmistir. Saglik
calisanlarinin kosullarindaki biiyiik degisimler, stres, baski, damgalama ve belirsizlik gibi kavramlarin
bu grupta 6zellikle etkili olmasina yol agmugtir. Saglik hizmetlerinde ¢alisan grup hem yeni hastaligin
belirsizlikleri ile beraber risklerinden korkmakta hem de ailelerini enfeksiyona maruz birakma sugluluk
duygusu gibi celiskili hisleri tagimaktadirlar. Bunun {izerine de potansiyel olarak yiiksek enfeksiyon
kapmis hastalarla ¢aligmaktan dolay1 da damgalamaya maruz kalmiglardir. Bulasicilik gesitli korku ve
Onyargilari da ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle saglik calisanlar “hastalik tasiyicilari/yayicilart” seklinde
en agik damgalama bicimlerine maruz kalarak bir yandan da toplumun kurtaricilart olmuslardir
(euronews.com, 2020; haberler.com, 2020). Diinya Saglik Orgiitii Mart 2020 de saglik ¢alisanlarina
yonelik Kovid-19’a dayali damgalamaya iliskin bildiri yayinlamis ve saglik ¢aliganlari ile ailelerinin bu
siiregte yasandiklar1 sosyal diglanmaya bagl korku yasadiklari belirtilmistir. Damgalama, karantina
kosullar1 sonrasinda dahi devam etme potansiyelini tasimaktadir (Newsdesk, 2020 /Ramaci ve dig.,
2020: 2). Bu nedenle saglik galisanlari salgin siirecine dayali damgalamadan iki kat daha fazla
etkilenmislerdir. Pandeminin gizli esitsizliklerinden direkt etkilenmislerdir. Saglik calisanlart hem bu
stirece en yakin risk grubu olmuslardir. Bu durum toplumsal destek ile beraber sosyal dislanmay1 da
beraberinde getirmistir.

Blumer anlamlarin, etkilesimde bulunan insan ya da gruplarin sosyal siirecinde ortaya ¢iktiginm
ifade etmistir. Bu anlamlar insanlara algisal bir diinya kurar ve burada kisi korku, seving ve nefret gibi
duygulan tretir. Bu duygularin ortaya ¢ikmasinda yorumlar ve anlamlar belirleyicidir (Berg&Lune,
2015:26). Kovid-19 siirecinde ele aldigimiz gruplara dair yorumlarin fiziki ve tibbi gercekligi
tamimlanmis olmasa bile “korku”yu iirettigi ve arizi damgalar olarak bu gruplart magdur ettigi
gorililmistiir. Bu ¢ergevede tiim gruplar benzer siireglerle itibarsizlagtirilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Dogada tiim canlilarin farkli ihtiyaglarina uygun kaynaklar bulunmasina ragmen insan bu
kaynaklar1 doniistiirerek hem doganin dengesini hem de tiim canlilarin isleyisini degistirebilmektedir.
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Boylece insanlar bireysel ve toplumsal c¢ikarlar ugruna tiim esitlikleri bozarak esitsizlikleri
iretebilmektedir. Salgin hastaliklar da insanlar igin diglamanin birer araci haline gelmistir. Gliniimiizde
Kovid-19 salgii damgalamanin ¢esitli bi¢imlerini iiretmede ve bireyler arasi simrlar koymada
kullanilmaktadir. Bu risk en basta sahip oldugumuz sosyal ve kiiltiirel sermayeye derin zararlar
vermektedir. Kovid-19’a bagli damgalanmay1 azaltabilmek i¢in dncelikle bilgi kirliligini doguran basta
medya organlar1 olmak iizere tiim araglarin kontrolii saglanabilmelidir. Kovid-19 siireci halen daha
icerisinde Onemli belirsizlikleri barindiran bir siire¢ oldugu igin kesin bilgilerin paylasilmast ¢ok
onemlidir. Ayrica siireg¢ kiiresel diizeyde etkiye sahip oldugundan bagli tiim asamalar, tedavi,
bilgilendirme ve yayilimina yonelik, ilkeleri is birligini gerektirmektedir. Bu nedenle yerel ve
diizeydeki damgalamalar bu siirece yonelik olumsuz etkileri keskinlestirmektedir. Goffman’in
Etiketleme teorisinde etiketleme siirecinin tipik bazi gostergeleri bulunmaktadir. Bu c¢alismada
gorlilmistir ki Kovid-19 ile iligkili olarak damgalanan ele aldigimiz tiim gruplar benzer bi¢imde bu
gostergeleri tasimaktadirlar. Bu gruplarin farkli sosyo-ekonomik kosullart da olsa Goffman’in
odaklandigi itibarsizlagtirilarak magdur edilmeyi yasamaktadirlar.

Kovid-19 salgin1 agik ve gizli bir¢ok bi¢cimde esitsizlikleri dogurmus ve varolan esitsizlikleri de
keskinlestirmistir. Bu durum yeni damgalar1 ve sosyal diglanmalar1 da tiretmistir. Bu dislanmanin bir
bicimi salginin direkt etki ettigi kisilere yonelik olmustur. Hastalar sadece hasta olduklari i¢in hem
yasamlart hem de hastalik sonrasi siiregleri ile denetlenmisler ve sosyal dislanmaya maruz kalmislardir.
Ayrica hastaligin dolayli olarak iligkili goriildiigii gruplar da etiketlemeye maruz kalmislardir. Asyalilar,
yurtdisindan gelenler, tatilciler...vb etiketlemeler salginla direkt iligkisi olmasa da kisileri isaretlemistir.
Bu isaretler sosyal ve ekonomik anlamda bireylerin yagamlarina olumsuz diizeyde yansimistir.

Damgalamanin diger dnemli bir tehlikesi de saglik calisanlarina yonelik olarak karsimiza
cikmistir. Saglik ¢alisanlarinin damgalanmasi hem stres ve umutsuzluga yol agmakta hem de saglik
calisanlarinin komsu olarak istenmemelerine kadar giden dislayici davraniglar tiretmektedir. Bu durum
ise Ozellikle salgin hastaliklar gibi risk donemlerindeki sosyal biitiinlesmeyi saglayict her tiir durumu
engelleyebilmektedir. Ama en somut risk olarak hasta-saglik personeli/ hekimler arasindaki iletisimi
baltalayabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle medyanin saglik c¢alisanlarini destekleyici yayinlar
damgalamay1 azaltici bir etkiye neden olabilir. Her ne kadar en kritik ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan noktada
gorev yapiyor olsalar dahi sosyal diglanmaya maruz kalmaktadirlar. Bu durum damgalarin ne denli
tehlikeli oldugunun da kanitidir.

Bir diger oneri ise aslinda bireylere yonelik 6nerilerdir. Medyanin kisileri siirekli salgin ile ilgili
korkutucu bilgi bombardimanina tutmasi salgina dayali damgalamay1 da artirmaktadir. Bu nedenle
abartili korku verici haberlerin 6nlenmesi sosyal igerme agisindan gereklidir. Bu haberler ise daha ¢ok
bu siirecte damgalamaya maruz kalan gruplara yonelik duygusal destek saglayici ve umut verici haberler
olmalidir. Bu haberlerin 6nciiliigiinii ise toplumlarca drnek kabul edilen liderler (dini liderler, sanatgilar,
siyasi liderler vs.) olabilir (Abdelhafiz vd., 2020).

Toplumsal yasamda karsilasilan tiim etiketlemelerin kokeninde belirsizlikler, riskler ve korkular
yatmaktadir. Bu nedenle 6zellikle kriz donemlerinde ¢ok daha 6nem kazanan sosyal dayanigmanin
artirtlabilmesi i¢in siirece dair belirsizlikler ve en dnemlisi korkular1 artiran bilgi kanallar1 ile miicadele
etmek son derece onemlidir. Ancak bu arag ile toplumda dislama ve etiketleme sonucu zarar goren
sosyal ve kiiltiirel sermaye kanallar1 desteklenmis olur. Bu calisma heniiz yeni yeni tanimlanmaya
baslanan bir siirecin sosyal sorunlarindan biri olan damgalamanin niteligine ve sonuglarina
odaklanmigtir. Toplumsal biitiinlesme ve giivenin en fazla ihtiyag olarak hissedildigi kriz donemlerinde
sosyal biitiinlesmeyi destekleyecek her tiirlii farkindaliga ve politikaya ihtiyag¢ vardir. Bu galigmada olasi
politikalar {izerinde durulmamistir. Bu alandaki gelecek ¢alismalarin siirece dair yasanan deneyimlerden
ve ihtiyaglardan yola ¢ikilarak sosyal politikalar1 giindem almas1 bir gereklilik olarak goriilmektedir.
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