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Oz

Saglik caliganlarmin orgiitlerde muhalefet edebilmeleri cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Farkli
uzmanlik alanlarindan meslek gruplarmin bir arada ¢alistigi, ekip calismast, iletisim ve genel isletmelerden farkli
yonetsel beceriler gerektiren hastanelerde ¢alisanlarin yapici onerilerini paylagabilmeleri orgiitlerin basarisi i¢in
onem arz etmektedir. Beklentilerine deger verilmeyen saglik calisanlarmmin zamanla sessizlik duygusuna
kapilmalar1 ve muhalefet davranisinda bulunmamalart olasidir. Bu ¢aligmanin amaci, is goren ile kurum
arasindaki beklentilerin karsilanmasina dayanan ve ortiilii anlagmayi ifade eden psikolojik sozlesme diizeyi ile
orgiitsel muhalefetin dikey, yatay ve digsal muhalefet tiirleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Arastirmanin
drneklemini Bursa, Ankara, Izmir, Zonguldak, Kastamonu, Erzurum Konya, Mardin, Kocaeli ve Istanbul’da
faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Veriler 19-30 Nisan 2021
tarihleri arasinda online anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Yapilan arastirma neticesinde psikolojik
sozlesmenin iliskisel sdzlesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda pozitif yonde
anlamli iligki saptanirken; yatay ve digsal muhalefet boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Psikolojik Sézlesme, Saglik Calisanlar1, Konusma, Sessizlik

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT LEVEL OF
HEALTH WORKERS AND THEIR ORGANIZATIONAL DISSENT

Abstract

Health workers' ability to dissent in organizations is affected by various factors. It is extremely important
for those working in hospitals where professional groups from different specialties work together and require
teamwork, communication and managerial skills different from general businesses to share their constructive
suggestions for the success of their institutions. It is possible that healthcare workers whose expectations are not
valued will gradually become silent and not behave in dissent. The purpose of this study is to evaluate the
relationship between the level of psychological contract, which expresses implicit agreement, based on meeting
the expectations between the employee and the institution, and the articulated, latent and displaced dissent types
of organizational opposition. The sample of the study consists of healthcare professionals working in public
hospitals operating in Bursa, Ankara, izmir, Zonguldak, Kastamonu, Erzurum Konya, Mardin, Kocaeli and
Istanbul. The data were collected between 19-30 April 2021 using the online survey method. As a result of the
research, a positive significant relationship was found between the relational contract dimension of the
psychological contract and the articulated dissent dimension of the organizational dissent; however a negative
significant relationship was found between the relational contract both latent and displaced dissent.

Key Words: Organizational Dissent, Psychological Contract, Healthcare Professionals, Voice, Silence

Giris

Orgiitlerin rekabetgi bir yapiya ulasabilmesinde ve bu yapimin kaliciligimin saglanabilmesinde en
Oonemli sermayesi olan calisanlarin; Orgiitiin siire¢, faaliyet, yonetim ve uygulamalarina iliskin
fikirlerini st yonetim ve meslektaglari ile paylagmalari, iletisim kurmalar1 6nemli bir yonetsel
katkidir. Bilgi artik yalniz iist yonetim organlarinin mevcudiyetindeki bir gii¢ kaynagi olarak degil,
calisanlarin da sahip olduklar ve orgiit ile paylastiklar1 bir deger olarak goriilmektedir. Gii¢ kaynaklar
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arasinda yer alan bilginin iletilmesinde temel bir ara¢ olmasi, iletisimi orgiit yonetimi konusunda
onemli kilmaktadir (Acaray, 2018).

Calisanlar yoneticileriyle farkli amaglarla iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisim ¢esitlerinden biri
de muhalefet etmektir. Calisanlar orgiitsel uygulamalara iligkin olarak {ist yonetimle fikir farklilagmasi
icerisindeyse ve bu farkli fikirlerini dile getiriyorsa orgiitsel muhalefet yapabiliyor demektir (Kassing,
1997). Orgiitsel muhalefet bir geri bildirimde bulunma araci olarak degerlendirildiginde &rgiit icin
onemli bir iletisim faaliyetidir (Kassing, 2002). Gilindeme getirilmezse olumsuz sonuglarin olusmasina
yol agabilecek sorunlu uygulamalar ve politikalarin belirlenmesine yardimci, bu uygulamalari etkili
cabalarla diizeltici 6nemli bir mekanizmadir (Kassing, 1997).

Orgiitsel muhalefetin uygulanis tarzina gore acik/dikey, gizli/yatay ve dolayli/digsal olmak
tizere U¢ farkli tirll vardir (Kassing, 1998). Ac¢ik muhalefet, orgiit icerisinde diizeltilmesi gereken
durumlara etki edebilecek yonetici, amir, miidiir gibi kisilere acik, anlasilir ve yapici bir sekilde
muhalefete konu olan durumu ifade etmeyi igermektedir. Gizli muhalefet konunun iist yonetime ifade
edilmesi yerine orgiit icerisindeki diger ¢alisanlara ifade edilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Digsal muhalefet ise ilgili konuyu o6rgiit i¢erisinde herhangi bir kisiye anlatmaksizin es, aile iiyeleri, is
dis1 arkadaslar gibi kisilere ifade etmeyi icermektedir (Kassing ve Avtgis, 1999). Calisanlar fikirlerini
orglit disindaki kisilere ifade ettiklerinde oOrgiitiin ilgili konudan haberi olmamakta, bu durum
yonetimin muhalefet konusunda yanlis kaniya varmasina neden olmaktadir. Caligsan gizli ya da dolayli
muhalefet yoluna bagvurdugunda orgiit, potansiyel sorunlar1 ve bunlarin kaynagini goremez (Tutar ve
Sadykova, 2014). Dikey muhalefet yapan ¢alisanlarin yonetici ile olan iliskilerinin yatay muhalefet
yapanlar ile karsilagtirildiginda daha iyi oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla dikey muhalefet davranisi
icerisinde bulunabilen ¢alisanlar yoneticileri ile agik bir iletisim kurabilmekte ve orgiitlerinde daha
etkili olabilmektedirler (Kassing, 2001).

Caliganlarin yonetici ile olan iliskileri ve orgiite olan sadakatleri ile ilgili bir diger kavram olan
psikolojik sozlesme orgiit ile ¢alisan arasindaki beklentilerin varlig1 ve bu beklentilerin karsilaniyor
olusunu ifade etmektedir. Psikolojik sézlesmenin karsilanmasinin ¢aliganlarin mevcut problemlerini
ist yonetime dile getirme ihtimalini artirmasi olasidir. Bu sézlesmenin ihlali s6z konusu oldugunda
calisanlarin gosterdigi olumsuz davranislarindan biri de sessizlik egilimi olarak goriilmektedir.
Buradan hareketle halihazirda ihlal edilmis bir sozlesmenin varligi, calisanin ilgili durumun
degismesine yonelik beklentisinin diistikligii araciligiyla ¢alisani sessizlige itmektedir. Bu durumda
caliganin Orgiitteki iist yonetimden ziyade disariya konusmasi, yani durumu degistirmeye dair bir
tutumdan ziyade, davramisin yalnizca etkisiz kisilere yapilan muhalefet boyutunda kalmasi
muhtemeldir. Dolayisiyla yoneticiler psikolojik sdzlesmenin Orgiitsel muhalefetin agik muhalefet
boyutunu saglama konusunda anahtar bir rol oynadiginin bilincinde olmalidirlar ve bunun igin
psikolojik s6zlesmelerin gereklerinin kargilanmasini saglamalidirlar (Ergiin ve Celik, 2019: 1-21).

Literatiire bakildiginda Hirschman’in (1970)’1n ortaya koydugu EVL (Cikis-Konusma-Sadakat)
modeli kapsaminda verilen davranigsal yamitlar ile psikolojik sézlesme iliskisinin arastirildigi
goriilmektedir (Si vd., 2008:932; Vantilborgh, 2015; Rai ve Agarwal, 2019: 211-227). Yapilan
calismalarda psikolojik s6zlesme ihlali yasayan ve yasamayan g¢alisanlarin ¢ikis, konusma, sadakat ve
ihmal davranigsal yanitlarinin farklilasacagi ortaya koyulmaktadir. Ancak konusma kavramindan
tiretilen orgilitsel muhalefet ile psikolojik soézlesme iliskisini arastiran bir yayma rastlanmamustir.
Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci, is goren ile orgiit arasindaki Ortiilii anlagmay1 ifade eden
psikolojik sozlesme diizeyi ile oOrgiitsel muhalefetin dikey, yatay ve dolayli muhalefet tiirleri
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.

1.1.Psikolojik sézlesme

Caliganlarin davraniglarin1 anlamak ve tahmin edebilmek i¢in 6nemli bir yapi olarak goriilen
kavramlardan biri olan psikolojik stzlesme, ¢alisanlarin beklentileri ve beklentilerinin karsilanmasi
durumunda orgiitlerine saglayacaklart katkilar ile iliskilidir (Chrobot-Mason, 2003). Psikolojik
sozlesmelerde kisi belirli bir davramigsal siirece katilan taraflar1 baglayan ortak bir anlayisin var
olduguna dair bir inang tasir, bu yo6niiyle psikolojik sozlesmelerde karsiliklilik 6nemlidir. Psikolojik
sozlesmeler Islemsel sozlesmeler ve Iliskisel sozlesmeler olarak iki boyut altinda incelenmektedir.
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“Caligma ve ticret arasindaki adil iligki” olarak ifade edilen islemsel sdzlesmeler, net bir sekilde
belirlenmistir ve is gorenlerin kuruma katkilar1 sonucunda elde edecegi ekonomik kazanclara
dayanmaktadir. iliskisel sdzlesmeler ise, uzun siireli iliskileri iceren, ekonomik ve ekonomik olmayan
odiilleri kapsayan, taraflar arasinda bagliligin ve giivenin s6z konusu oldugu s6zlesmelerdir (Morrison
ve Robinson, 1997: 226-256).

Calisanlar tarafindan Orgiitiin  sorumluluklarin1 yerine getirmedigi algist soz konusu ise
psikolojik sozlesme ihlali meydana gelmektedir (Ulbegi ve Iplik, 2018: 229-239). Arastirmalar,
orgiitin bu ylikiimliiliiklerini yerine getirdiginde ¢alisanlarin Orgiite olan gilivenlerinin yani sira
memnuniyetlerinin ve islerine olan baglilik diizeylerinin arttigini, Orgiitlerine karsi vatandaghk
davranisi sergileme egiliminde olduklarini gostermektedir. Aksi durumda ise hem orgiitsel hem de
bireysel anlamda pek ¢ok istenmedik sonugla karsi karsiya kalinabilmektedir. Calisanlar stres, 6fke ve
tikenmislik gibi duygular yasayabilmekte, orgiitlerine yaptiklar1 katkilar azalabilmektedir (Pate vd.,
2003: 557). Psikolojik sozlesmenin tiirlerinin ve taraflarin yiikiimliliiklerinin anlagilmasi gerek is
gorenlerin 6rgiite katki saglayacak davraniglar sergilemesi gerekse igveren ile is géren arasinda olumlu
yonde bir iliskinin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Akyiirek, 2017).

Psikolojik s6zlesmenin boyutlar1 arasindaki iligki konusunda literatiirde farkli goriisler olmasina
ragmen islemsel ve iliskisel s6zlesmeler boyutlarinin ters korelasyon gosterdigi konusunda fikir
birliginden s6z etmek miimkiindiir (Mimaroglu, 2008). Bu sebeple, arastirma hipotezleri psikolojik
sozlesme boyutlarinin ¢ift kutuplu oldugu varsayimindan hareketle kurulmustur.

1.2. Orgiitsel muhalefet

Caliganlar yoneticileriyle bir konu hakkinda onlar1 etkilemek, onlara itiraz etmek, onlara bilgi
vermek, bir konuyu onlara benimsetmek gibi c¢esitli amaglarla iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisim
formlarindan biri de muhalefet etmektir. Orgiitsel muhalefet, érgiit icindeki uyusmazliklarin ya da zit
fikirlerin ifade edilmesidir. Muhalefet davranigini tetikleyen orgiitsel durumlar literatiirde oOrgiitsel
degisim, oOrgiitiin karar siireci, rol ve sorumluluklar, kaynaklar, etik, performans degerlendirme
konular1 olarak siralanmigtir (Kassing ve Armstrong, 2002: 39-65). Calisan bu konularda orgiitsel
politika ve uygulamalarla ilgili iist yonetimle fikir farklilasmasi igerisindeyse ve bu farkli fikirlerini
dile getiriyorsa drgiitsel muhalefet yapabiliyor demektir (Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefet davranisi
sadece bir anlasmazlik durumunu ve zit fikirlere sahip olmay1 ifade ediyor gibi goriinse de, aslinda bir

geri bildirimde bulunma araci olarak degerlendirildiginde 6nemli bir iletisim faaliyetidir (Kassing,
2002).

Kassing (1997) orgiitsel muhalefet modelinin teorik catisin1 6rtiilk kontrol teorisi, bagimsiz
fikirlilik teorisi ve memnuniyetsizlige karsi ¢alisanlarin bir yanit1 olarak ¢ikis-konugma-sadakat (EVL)
modeli sekillendirmektedir. Bu baglamda calisan davraniglaria iligkin EVL modeli (Hirschman,
1970) muhalefet ¢esitlerini agiklamak igin bir gergeve olarak hizmet etmektedir (Kassing, 2002).
Orgiitsel muhalefetin agik/dikey (articulated), gizli/yatay (latent) ve dolayli/dissal (displaced) olmak
tizere {i¢ farkli tiirii vardir (Kassing, 1998). Buna gore Kassing (1997) dikey muhalefeti konusma ile
iligkilendirirken; yatay muhalefeti konusma ve ihmal ile dolayli muhalefeti ise ihmal ve ¢ikis ile
iligkilendirmistir. Dikey muhalefet, calisanlar organizasyon icerisindeki muhalif goriiglerini orgiitsel
diizenlemeyi etkin bir sekilde degistirebilecek kisilere ifade ettiklerinde ortaya ¢ikar. Bu muhalefet
tirlinde c¢alisanlar yapict olarak algilanacaklarma inandiklarinda yonetime ve orgiit yetkililerine
diisiincelerini dogrudan ve acik bir sekilde ifade ederler. Ac¢ik muhalefet tiirii muhalefetin orgiitler
icerisinde diizeltici bir geri bildirim islevi sundugu perspektifinden dogar. Yatay muhalefet ise
caliganlar Uist yonetim tarafindan diisiincelerinin hos karsilanmayacagina inandiklarinda ortaya cikar.
Bu mubhalif tiiriinde ¢alisanlar mubhalif disiincelerini durumu degistirmeye yetkisi olmayan is
arkadaglarina dile getirmeyi seg¢mektedirler. Dolayli muhalefet ise calisanlar diisiincelerini dig
izleyicilere, orgiitte ¢alismayan arkadaslarina, eslerine veya aile tiyelerine dile getirmeyi segtiklerinde
meydana gelir (Kassing, 1997). Bu durumda orgiit potansiyel sorunlart ve bunlarin kaynagini géremez
(Tutar ve Sadykova, 2014: 1-16).

1.3. Psikolojik sozlesme ve orgiitsel muhalefet iliskisi
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Hirschman’mm (1970) ortaya koydugu EVL teorisine gore; orgiitteki olumsuz durumlar
karsisinda caligan Orgiitten ayrilma ya da bu olumsuzluklari dile getirme olmak {izere iki secenekle
kars1 karstyadir. Calisanin bu davranislardan hangisini segecegi oOrgiite olan sadakatine baghdir.
Calisanin sadakat duygusu arttik¢a, orgiitten ayrilmayi degil, olumsuzluklari ifade etmeyi segecektir
(Shahinpoor ve Matt, 2007: 37-48). Orgiitiin amaglarina dncelik veren calisanlarin orgiitlerini eksik ya
da yanls giden durumlarda uyarmayi segeceklerinden muhalefete yonelmeleri daha olasidir.
Muhalifler giiclii bir sadakat duygusu hissederler ve onlar1 konusma davranisina sevk eden bu sadakat
duygusudur (Ergiin ve Celik, 2019: 1-21; Kassing, 2000). Caligsanlarin sadakat duygular1 gesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Bu konuya iliskin yapilan c¢alismalara bakildiginda psikolojik
s6zlesmenin karsilanma diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda calisanlarin sadakat ve konugma
tutumlar artarken, psikolojik sozlesme ihlalinin yasandigi kurumlarda sadakat ve konugma
tutumlarinin azaldig1 goriilmektedir (Si vd., 2008:932; Vantilborgh, 2015; Rai ve Agarwal, 2019:211-
227).

Orgiitsel muhalefet ¢ok yonlii bir kavram oldugu i¢in saglik ¢alisanlarinin 6rgiitlerde muhalefet
edebilmeleri ¢ok cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Muhalefet etme davranisinin neticesinde
calisanlar gormezden gelinebilir, cezalandirilabilir ya da odiillendirilebilirler (Kassing, 2008).
Dolayisiyla calisanlarin muhalefet etmesi, dikkatli bir degerlendirmeyi gerektiren riskli ve karmagik
bir iletisim faaliyetidir (Kassing, 1997). Calisanlar bu dinamik durumun degerlendirilmesi neticesinde
muhalefet etmeye ya da etmemeye karar vereceklerdir. ilgili faktorlere yonelik yapilan ¢alismalarda
bireysel faktorlerin yan sira; orgiitte tesis edilen iliskinin tiirii ve niteligi (Kassing, 1997) gibi iliskisel
faktorler ile orgiitiin ¢alisanlarca nasil algilandigi (Otken ve Cenkci, 2013: 41-51), orgiitsel adalet
(Kavak ve Kaygin, 2018: 33-51) ve orgiit kiiltiirii (Kad1 ve Beytekin, 2015: 71-97) gibi faktorler ele
alinmustir.  Saghk c¢alisanlarinin  emek yogun performansina karsilik beklentilerinin  yerine
getirilmesinin, onlarin Orgiitteki sorunlar karsisinda yapict bir tutumla Orgiitsel muhalefet
gostermelerini saglayacag diisiiniilmektedir (Oriicii ve Korkmaz, 2018: 338-350). Bu dogrultuda
gelistirilen arastirma hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel Sézlesme boyutu ile Agik (Dikey) Muhalefet arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H2: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Acik (Dikey) Muhalefet arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

H3: Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel Sozlesme boyutu ile Gizli (Yatay) Muhalefet arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

H4: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Gizli Muhalefet (Yatay) arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

HS5: Psikolojik Sézlesmenin iliskisel S6zlesme boyutu ile Digsal (Dolayli) Muhalefet arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

H6: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Digsal (Dolaylr) Muhalefet arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

2. Gere¢ Ve Yontem

2.1 Arastirmanin tipi

Aragtirma kesitsel tipte (cross-sectional) ve tanimlayici olarak planlanmigtir.
2.2.Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Bursa, Ankara, Izmir, Zonguldak, Kastamonu, Erzurum Konya,
Mardin, Kocaeli ve istanbul’da faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlari
olusturmaktadir. Veriler 19-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda online anket yontemi kullanilarak
toplanmustir.

2.3. Veri toplama araclari
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2.3.1.Psikolojik sozlesme olcegi: Arastirmada Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilen psikolojik sozlesme Slgceginin Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirkge’ ye c¢evrilen formu
kullanilmugtir. Olgekte 17 ifade yer almaktadir. flk 10 ifade islemsel psikolojik sozlesmeye yonelik, 7
ifade ise iliskisel psikolojik s6zlesmeye yoneliktir. Olgekteki ifadeler igin 5°li likert derecelendirme
kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum’ u ifade etmektedir.

2.3.2.0rgiitsel muhalefet 6lcegi: Arastirmada Kassing (1998) tarafindan gelistirilen orgiitsel
muhalefet 6lgeginin Ergiin ve Celik (2018) tarafindan Tiirkge ’ye gevrilen formu kullanilmistir. Olgek
17 ifadeden olusmaktadir. Dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutlart 6 madde olup digsal
muhalefet boyutu ise 5 maddeden olusmaktadir. Olcekteki ifadeler icin 5°1i likert derecelendirme
kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade etmektedir.

2.4.Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada kullanilan dlgeklerin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla temel bilesenler yontemi
ve Varimax teknigi kullanilarak faktor analizi gergeklestirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri 0.50’nin tlizerinde ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari da 0,05 6nem derecesinde anlamli
oldugundan dolay1 orneklem yeterli ve veri seti faktdr analizine uygun bulunmustur. Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanarak faktorlerin giivenilirlikleri test edilmistir. Analizlerden Once
Histogram, One Sample Kolmogorow-Smirnow testi sonucu (p>0,05) ile Skewness ve Kurtosis
(Basiklik ve Carpiklik) degerlerine bakilarak verilerin normal dagilima uygunlugu sinanmis ve
verilerin normal dagilim o6zelligine sahip oldugu gdzlemlenmistir. Bu nedenle, siklik, ortalama ve
standart sapma verilerine ek olarak, parametrik testler (Bagimsiz Gruplarda T Testi, One Way
ANOVA, Pearson Korelasyonu) kullanilmustir.

3.Bulgular

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglari
Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 157 74,8

Erkek 53 25,2
Medeni durum

Bekar 64 30,5

Evli 146 69,5
Egitim Durumu

Lise 26 12,4

On Lisans 36 17,1

Lisans 127 60,5

Lisansiistii 21 10
Calistig1 Birim

Tibbi Birim 100 47,6

Idari Birim 110 52,4
Kurum

Devlet Hastanesi 143 68,1

Egitim ve Arastirma Hastanesi 67 31,9
Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Yas 36 +7,48
Birimdeki Calisma Siiresi 6 yil +5,99
Kurumdaki Caligma Stiresi 10 yil +6,95

Arastirmaya katilanlarin %74,8’inin kadin, %69,5’inin evli, %60,5’inin ise lisans mezunu
oldugu saptanmistir. Katilimeilarin %52,4°1 tibbi birim ¢alisan1 olmakla beraber; %68,1’inin Devlet
Hastanesinde calistigi gozlemlenmistir. Katilmcilarin yas ortalamasi 36+7,48; birimdeki calisma
siireleri ortalamas1 6+5,99 yil, kurumdaki ¢alisma siirelerinin ortalamasi ise 10+6,95 yil olarak elde
edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Psikolojik S6zlesme Olcegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuclart

Faktoriin
Ad1

No

Soru ifadesi

Faktor Faktoriin

Agirhklar: Aciklayicilig Giivenilirlik

Islemsel
Sozlesme

Net olarak belirlenmis is saatleri
icerisinde calismayi tercih
ederim.

0,445

Iste her seye karismamak
Oonemlidir.

0,510

Ise sadece isimi yapmak i¢in
geliyorum.

0,679

Bu kuruma bagliligim
sozlesmede yer alan maddelerle
sinirlidir.

%15 0,626
0,616

11

Sadece isimin gereklerini yerine
getiriyorum.

0,595

15.

Sadece kisa donemli i
hedeflerine ulagmak i¢in
calistyorum.

0,630

Tiskisel
Sozlesme

Hizmet siirem ve hedeflere
ulagmak i¢in gdsterdigim ¢aba
kargiliginda bu firmada
yiikselmeyi bekliyorum.

0,738

Bu kurumda ilerlemeyi
bekliyorum.

0,748

Bu kurumda kendimi takimin bir
pargast gibi hissediyorum.

0,653

10.

Bu kurumun ¢aligsanlarin
emeklerinin karsiligini verdigini
disiinliyorum.

0,622

12.

Gelecekte alacagim hak ve
menfaatler (emeklilik, saglik
giivencesi vb.) karsiliginda bu
kuruma %100 katkida bulunmaya
hazirim.

%26 0,818
0,452

13.

Siki calistigim takdirde bu
kurumda terfi edebilme imkanim
vardir.

0,735

14.

Calistigim kurumda kariyer
planim acik bir sekilde
belirlenmistir.

0,667

16.

Bu kurumda sonuna kadar
caligirim.

0,652

Psikolojik Sozlesme 6lcegine iliskin yapilan faktor analizine gore iki boyut elde edilmistir. Bu
boyutlarin toplam agiklayicilik oran1 % 41 olarak saptanmustir (KMO=0;759 Bartlett’s Test of
Sphericity ¥2=817,800; sd=91 p<0,05). Yapilan giivenirlilik analizlerine gore, Cronbach o katsayilart
Islemsel Sézlesme boyutu igin 0,626; iliskisel Sozlesme boyutu igin 0,818 olarak elde edilmistir
(Tablo 2). Olgegin genel Cronbach a degeri 0,608 olarak saptanmustir. Yapilan faktor ve giivenirlilik
analizleri sirasinda Psikolojik Sozlesme Olceginde bulunan 3 ifade birden fazla faktdriin altina
yiiklendigi i¢in analizden ¢ikarilmisgtir.

Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktoriin

Faktor Faktoriin

Adt No Soru Ifadesi Agrhiklar Aciklayicihig Giivenilirlik
Acik/ Katilmadigim kararlarda

Dikey 10. yoneticime herhangi bir sey 0,642 %19 0,819
Muhalefet sOylemem. (T)
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Kurumdaki kararlari

11. sorguladigimda yoneticilerim 0,873
ile konusurum.
Kurumumdaki yetersizlikleri

13. gidermek icin yoneticilerime 0,855
onerilerde bulunurum.
Kurumda calisanlara haksiz

15. davranildigini diistindiigimde 0,816
bunu yoneticilerime sdylerim.
Kurumda sikint1 veren

16. konulari, diger calisanlarla 0,532
rahat¢a konusurum.

Diger ¢aliganlarla beraber,
1. ¢alistigim kurumda olanlar 0,472
hakkinda yakinirim.
Kurumdaki yoneticilerimi
sorgulamam. (T)
Kurum politikalarini
4, sorgulamaya tereddiitle 0,686
Gizli/ yaklasirim. (T)
Yatay Calistigim kuruma iliskin %14 0,702
Muhalefet 7. elestirilerimi agikga 0,493
paylasirim.
Kurum politikalarindan
9. memnun olmadigim zaman 0,618
bunu herkes bilir.
Kurumdaki sorunlarla ilgili
14, olarak is arkadaslarimla hig 0,523
konugmam. (T)

0,602

Evde is ile ilgili konular1
paylagsmam. (T)
Ailemin yaninda is hakkinda
yakinmalarda bulunmam. (T)
Esim ya da is disindaki
arkadaglarimin yaninda
8. ¢alistigim kurum hakkindaki 0,438
sikintilarimi nadiren
konusurum. (T)
Isim ile ilgili konular1 is
12. disindaki insanlarla 0,602
konusurum.
Kurumda rahatca
tartisgamadigim is ile ilgili
kararlar hakkinda ailem ya da
arkadaslarim ile konusurum.

0,783

0,754

Dolayli/
Digsal
Muhalefet

%16 0,630

17. 0,708

T: Ters Soru

Orgiitsel Muhalefet dlgegine iliskin yapilan faktr analizine gore iic boyut elde edilmistir.
Boyutlarin toplam aciklayicilik orami % 49 olarak saptanmistir (KMO=0,74; Bartlett’s Test of
Sphericity %2=995,547; sd=120; p<0,05). Giivenirlilik analizlerine gore, Cronbach o katsayilari
Agik/Dikey Muhalefet boyutu icin 0,819; Gizli/Yatay Muhalefet boyutu i¢in 0,702; Dolayli/Digsal
Muhalefet boyutu igin 0,630 olarak bulunmustur (Tablo 3). Olgegin genel Cronbach a degeri 0,752
olarak elde edilmis olup; yapilan faktdr ve giivenirlilik analizleri sirasinda Orgiitsel Muhalefet
6lceginde bulunan 1 ifade, giivenilirlik degerini diisiirdiigii i¢cin analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Psikolojik S6zlesme Diizeylerinin Calistiklar1 Birime Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS t p

Tliskisel Sézlesme
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Tibbi Birim 100 2,42 0,76

idari Birim 110 2,75 0,73 3218 0.001
Islemsel Sozlesme

.let?1 B.1r.1m 100 3,22 0,67 2,027 0,04

Idari Birim 110 3,03 0,64

Saglik calisanlarin ¢aligtiklar1 birimlerin psikolojik sézlesme diizeyleri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik yaratip yaratmadiginin sinanmasi amaciyla Bagimsiz Gruplarda T Testi
yapilmistir. Buna gore idari birim c¢alisanlarinin iligkisel sozlesme diizeylerinin tibbi birim
calisanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanirken; tibbi birim calisanlarinin islemsel
sozlesme diizeylerinin ise idari birim calisanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Calisanlarm Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Calistiklar1 Birime Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler N X sS t o
Yatay Muhalefet

T1bbi Birim 100 3,36 0,53

Idari Birim 110 3,19 0.60 2,227 0,02

Saglik calisanlarin ¢aligtiklart birimlerin oOrgiitsel muhalefet diizeyleri ilizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yaratip yaratmadiginin testi amaciyla Bagimsiz Gruplarda T Testi
yapilmistir. Buna gore, tibbi birim calisanlarimin orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu i¢in
idari birim ¢aliganlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari saptanmigtir
(Tablo 5).

Tablo 6. Calisanlarm Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi

Basiml Desiskenler Arasinda Anlamh Fark Ortalama Standart =

g egisiente Bulunan Gruplar Farki Hata P
Orgiitsel Muhalefet o
T Lisansiistii (3,22+0,33)
Olgegi Genel Lise(2,8420.42) 0,38 0,13 2,664 0,03
Ortalamasi

Saglik galisanlarin egitim durumlarinin orgiitsel muhalefet diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yaratip yaratmadiginin testi amaciyla yapilan ANOVA testi bulgularina gore;
egitim durumunun orgiitsel muhalefet {izerinde anlamli bir farklilik yarattigir saptanmustir. Farkin
kaynaginin tespiti amaciyla yapilan Post-Hoc analizinde Tukey testi kullanilmistir. Elde edilen
sonugclar lisansiistii mezun olan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet 6lgegi genel ortalamasinin lise
mezunu olan ¢aliganlara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Arastirma Degiskenleri Korelasyon Matrisi

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yas 36 741
2.Kurumda

¢aligma siiresi

10 6,9 0,686** 1

3.Birimde
¢alisma siiresi

59 0,545** 0,628** 1

4.Psikolojik
Sozlesme

2,82 0,4 -0,168*

0,080

-0,031 1
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Slliskisel 5 09 07 0026 0004 0071 0800 1
Sozlesme
6.Islemsel
- 312 0,6 -0232%* -0,136* -0,159% 0,397** -0,232%* 1
Sozlesme
7.Orgiitsel
303 04 0057 0046 0010 -0,119 -0,007 -0,184* 1
Muhalefet
8.Dikey 310 08 0161* 0106 0086 0109  0266%* -0231** 0,711%* 1
Muhalefet
9.Yatay 327 05 0064 -0,023 -0041 -0,196* -0,186** -0,036 0,730** 0,294** 1
Muhalefet
10.Digsal 2,67 0,6 0,000 0,000 -0,037 -0,189* -0,140* 0,092 0,603** 0,072  0,231** 1
Muhalefet

p<0,005; **p<0,01

Degiskenler arasindaki iligkilerin sinanmasi amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Buna gore, yas ile psikolojik sozlesme 6lgegi genel ortalamasi, islemsel sézlesme boyutu ve orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli iligki saptanmustir.
Ayrica psikolojik sézlesme 6lcegi genel ortalamasi ile orgiitsel muhalefetin yatay ve digsal muhalefet
boyutlar1 arasinda negatif yonli diisik diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Psikolojik sézlesme
Olceginin iliskisel sézlesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda ise
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iligki saptanirken; yatay ve digsal muhalefet boyutlar1 arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml iliski saptanmistir. Yanm sira, psikolojik sézlesme olgeginin
islemsel sézlesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii
diisiikk diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Yapilan arastirmada g¢alisanlarin kurumda ve birimde
caligma siireleri ile orgiitsel muhalefet diizeyleri arasinda anlamli bir iligski bulunmamistir (Tablo 7).

Tablo 8. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H,: Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel S6zlesme boyutu ile A¢ik (Dikey) Muhalefet arasinda pozitif

bir iliski bulunmaktadir. Kabul
H,: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sozlesme boyutu ile Acik (Dikey) Muhalefet arasinda negatif

S Kabul
bir iligki bulunmaktadir.
Hs: Psikolojik Sozlesmenin iliskisel S6zlesme boyutu ile Gizli (Yatay) Muhalefet arasinda negatif

R Kabul
bir iligki bulunmaktadir.
Hy: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Gizli Muhalefet (Yatay) arasinda pozitif o
bir iligki bulunmaktadir.
HS5: Psikolojik Sézlesmenin Iliskisel Sézlesme boyutu ile Dissal (Dolayl) Muhalefet arasinda

Ot Kabul

negatif bir iligki bulunmaktadir.
He: Psikolojik Szlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Digsal (Dolayli) Muhalefet arasinda o

pozitif bir iligki bulunmaktadir.

a: Iliski bulunamad.

4.Tartisma Ve Sonuc

Yapilan aragtirmada psikolojik sézlesme Olceginin iligkisel sdzlesme boyutu ile orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda pozitif yonlii anlamlh iliski (r=—0,266; p<0.01)
saptanmugtir. Orgiitten yazili olmayan beklentilerinin karsilanmasi anlamma gelen psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilme diizeyi arttikga calisanlar diisiincelerini dstlerini bildirme konusunda
daha istekli olmaktadirlar. Bu bulguya paralel olarak Tokmak (2019) tarafindan Tiirkiye’de bir kamu
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kurumunda faaliyet gosteren galisanlarla yapilan aragtirma sonucunda psikolojik sozlesme ile pozitif
ses davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski (r=0.470; p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Si vd. (2008:932) tarafindan Cin’in 5 sehirde bulunan ¢esitli firmalardaki 524 orta diizey
yonetici ile yapilan arastirmada psikolojik sézlesme ihlali ile konusma davranigsal yaniti arasindaki
iliski negatif yonde ve anlamli (r=-0,26; p<0.05) olarak bulunmustur. Psikolojik sdzlesmenin yerine
getirilmedigi durumda calisanlarin konusma tutumunun azaldigi goriilmiistiir. Benzer bir bulgu da
Vantilborgh (2015) tarafindan psikolojik s6zlesmenin anlayish konusma {izerindeki etkisinin
arastirilldigi ¢calismadan elde edilmistir. Belgika'nin gesitli kar amaci giitmeyen sektorlerinde faaliyet
gOsteren organizasyonlardaki 215 go6niillii ile yapilan arastirma sonucunda psikolojik sdzlesmenin
anlayisli konusma (r=0,20; p<0,05) davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Ek olarak
Rai ve Agarwal (2019) tarafindan Hindistan’da iiretim, havacilik, perakende ve ticaret, bilgi
teknolojisi, telekomiinikasyon ve danigmanlik gibi ¢esitli sektorlerde calisgan 835 personel ile
gerceklestirilen arastirmada, psikolojik sdzlesme ihlalinin konusma ile negatif yonde anlaml
(r=—0,242; p<0,01) iliskili oldugu bulunmustur. Oriici ve Uzun (2018) tarafindan Bandirma’da bir
hastanede gorev yapan 179 saglik ¢alisaninin ile yapilan arastirmada ise psikolojik sozlesme ihlali ile
orglitsel sessizlik diizeyi arasinda iligski saptanmustir (r=0,462; p<0,001). lyayi ve Obeki (2018)
tarafindan Benin Sehri ve Edo Eyaleti'nde bulunan iki tiniversiteden 297 akademik personel ile yapilan
caligma sonucunda ise grubun yarisina yakininin psikolojik sézlesme ihlali karsisinda sessiz kalacagi
bulgusu ortaya konulmustur. Psikolojik sdzlesmenin isledigi calisma ortaminda, yoneticilerin
personeli konusmaya, yonetime katilmaya tesvik etmesi daha olasidir. Boyle ortamlarda caligsanlar
dislanma korkusu, tepki ¢ekme korkusu, pozisyonuyla ilgili endiselerin olusu gibi nedenlerle sorunlar
karsisinda fikri olsa da sessizlesme egilimi yerine konusmayi tercih etme egiliminde olacaklardir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu ise psikolojik sézlesme 6l¢eginin iligkisel sézlesme
boyutu ile orgiitsel muhalefetin yatay (r=—0,186; p<0,01) ve digsal (=—0,140; p<0,05) muhalefet
boyutlar1 arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski saptanirken; islemsel sézlesme boyutu
ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde (r=—0,231;
p<0,01) anlamli iligki saptandigidir. Benzer sekilde Hatipoglu ve Akduman (2019) tarafindan 225
beyaz yakali ¢alisan ile yapilan aragtirmada orgiitsel sessizlik ile psikolojik sozlesme ihlali algisi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligski saptanmistir. Buna gore, sozler/vaatlere iliskin s6zlesme ihlali
ile bireysel sessizlik arasinda pozitif yonde korelasyon (r=0,17; p<0,05) gézlemlenirken; duyussal
sozlesme ihlali ile bireysel sessizlik (1=0,29; p<0,05) ve oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde
korelasyon (r=0,23; p<0,05) oldugu gozlemlenmistir. Uzun siireli iligkileri igeren, taraflar arasinda
bagliligin s6z konusu oldugu, taraflarin birbirlerine gilivenini temel alan sozlesmeler olan iligkisel
sozlesmeler calisanlarin orgiitleri ile ilgili diislincelerini orgiit disindaki bireylere aktarmasindansa
iistlerine aktarmasini saglamaktadir. Algilanan iliskisel sdzlesme diizeyinin yiiksek olmasi, is géren ve
orgltleri arasindaki iligkinin sadece ekonomik temelli olmadigini, bu iliskinin ayn1 zamanda sadakat
icerdigini de gostermektedir. Sadece is gorenlerin kuruma katkilari sonucunda elde edecegi ekonomik
kazanclara dayanan islemsel sozlesmeler ise c¢alisan ile yoOnetici arasindaki iletisim anlamina gelen
dikey muhalefeti olumsuz yonde etkilemektedir. Buna paralel olarak, Kassing (2000) tarafindan 34’
saglik sektoriinde olmak iizere gesitli sektorlerde gorev yapan galisanlarin katildigi arastirmada tist-alt
iligkilerinin kalitesine yonelik algilar1 yiiksek olan calisanlarin dikey muhalefet puanlarmin diisiik
kaliteli iliskiler ile karakterize edilenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmuistir. Ayrica ast-
uist iligkisini diisiik kaliteli olarak algilayan c¢alisanlarin yatay muhalefet puanlarinin ast-iist iligkisini
yiiksek kaliteli olarak algilayanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir. Mevcut
bulgular, ¢alisanlarin muhalefetini aktarmalarini saglayan kanallarin gelistirilmesinde iist diizey ve alt
diizey calisan iligkisinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmada, tibbi birim ¢aliganlarinin 6rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu i¢in
idari birim calisanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 saptanmustir.
Kiling vd. (2020:1497) tarafindan yapilan aragtirmada da saglik calisanlarin agik muhalefet, gizli
muhalefet ve Orgiitsel muhalefet puanlarinin goreve gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir.
Buna gore hekimlerin agik ve gizli muhalefet diizeylerinin hemsire-ebe, tibbi sekreter ve saglik
teknikeri olarak gorev yapan calisanlardan anlamli sekilde yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Farkli
disiplinlerden meslek mensuplarinin bir arada calistig1 saglik kuruluslarinda calisanlar muhalif
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goriislerinin olumsuz bir sekilde karsilanacagini diisiindiikleri i¢in iist yoneticilere dogrudan ve agikca
gorislerini belirtmeyerek is ile ilgili ve etkisi olmayan diger calisanlara iletebilmektedirler (Kassing ve
Avtgis, 1999: 76-91).

Yapilan c¢alismada calisanlarin kurumda calisma siireleri ile oOrgilitsel muhalefet diizeyleri
arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir. Ancak Kiling vd. (2020:1497) tarafindan yapilan ¢alismada
saglik calisanlarinin orgiitsel muhalefet diizeylerinin gorev yilim1 gore anlamhi farklilik gosterdigi
saptanmistir. Buna gore, gorev yili1 6-10 yil olan ¢alisanlarin agik muhalefet puanlarinin gérev yili 1
yildan az ve 10 yildan {izeri olan galiganlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Arastirmada psikolojik sozlesme Olcegi genel ortalamasi ile Orgiitsel muhalefetin yatay
(r=-0,196; p<0,05) ve digsal muhalefet (r=—0,189; p<0,05) boyutlar1 arasinda negatif yonli diigiik
diizeyde anlamli iliski saptanmistir. Psikolojik sdzlesmenin karsilaniyor olusu calisanlarin orgiitle
ilgili sorunlarmi degistirme yetkisi olmayan orgiit disarisindaki kisilere veya is arkadaslarina
aktarmalarini engelleyebilmektedir. Cankir (2016) tarafindan Eskisehir’de 159 calisan ile yapilan
aragtirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlalinin yapici konugma ile negatif yonde (r=—0.260;
p<0,05) iligkili oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlaline sebep olacak
durumlarda ¢alisanlarin destekleyici konusma davranisini benimsemedikleri saptanmustir. Ugok ve
Torun (2014) tarafindan kamuda ve Ozel sektorde calisan 183 katilimci ile yapilan arastirma
sonucunda psikolojik sozlesme ihlali algisindaki artisa sinik tutumlardaki artigin eslik ettigi ortaya
¢ikmigtir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, onlara verilen sdzlerin yerine getirilmemesi
sonucunda hissetmis olduklar1 hayal kirikligi ¢aliganlari sinik tutumlara iten faktorlerin basinda
gelmektedir. Buna karsin psikolojik sozlesmenin Kkarsilaniyor olusu ¢alisanlarin sinik tutum
sergilemek veya sorunlarmi degistirme yetkisi olmayan is arkadaglarina, orgiit disindaki bireylere
anlatmalarinin oniinde engel olusturabilmektedir. Goldman ve Myers (2015) tarafindan 36’s1 saglik
sektoriinde olmak iizere ¢esitli sektdrlerde calisan toplam 186 katilimct ile ABD’de yapilan calisma
sonuglarina gore, Orgiitin ve ¢alisanin amagclarinin daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmasi
calisanlarin itirazlarini bir siipervizore veya yoneticiye karsi ifade etme egilimini artirmaktadir. Buna
kargin orgiitiin beklentileri ve degerleri ile kendi beklentileri ve inanglar1 arasinda uzlagma olmayan
caligsanlarin sorunlu bir olay karsisinda durumu degistirmeye yetkisi olmayan kisiler ile konusma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Digsal muhalefet yapanlar muhalefet yaptigi konuyu yok
saymamakta ancak, sadece konuyla ilgisi olmayanlarla paylagsmaktadir (Kassing, 2011).

5.0neriler

Modern hastane yonetimleri agisindan bakildigi zaman; hastaneler sadece tibbi hizmetler sunan
fiziki mekanlar degil, isletme bakimindan olduk¢a kompleks bir yap1 sergileyen kurumlardir (Dogiicii
2013). Orgiitsel muhalefet davramsi, uzmanlk diizeyi yiiksek calisanlarin geribildiriminden
faydalanmak isteyen saglik ydneticileri i¢in degerli bilgiler sunacaktir (Oriicii ve Korkmaz, 2018: 338-
350). Muhalefetin en temel islevi hastane igi geribildirim almaktir. Muhalefetin disa aktarilmis halde
yapiliyor olusu hastane yoneticisinin iletisim basarisizligini, ¢alisanlar tarafindan orgiite olan giivenin
azaldigini, saglik ¢alisanlarinin baghliklarinin zoraki veya ¢ikarci diizeyde oldugunun gostergesidir.

Farkli uzmanlik alanlarindan meslek gruplarinin bir arada calistigi, ekip ¢aligsmasi, iletisim ve
genel isletmelerden farkli yonetsel beceriler gerektiren hastanelerde ¢aliganlarin 6rgiitlerinin basarisi
icin yapict ve destekleyici Onerilerini paylagabilmeleri onem arz etmektedir. Katilimc1 yonetime
siklikla vurgu yapildigi, is gorenlerin kendi amaglarini belirleme ve Orgiitte karar alma ile ilgili
siireclere katilma beklentilerinin arttigi bir donemde (Hatipoglu ve Akduman, 2019: 2112-2234) onlar1
tedirgin eden, konugsmaktan ve muhalefet etmekten alikoyup sessizlige sevk eden sebepler saptanmali
ve olumlu bir yaklasimla orgiitsel iletisim siirecine dahil olmalar1 saglanmalidir. Beklentilerine deger
verilmeyen saglik ¢alisanlarinin zamanla sessizlik duygusuna kapilmalar1 ve muhalefet davranisinda
bulunmamalar1 olasidir. Bir ¢alisanin hastane ile olan psikolojik sdzlesmesi her iki taraf ig¢in de
karsilikli iligkilerinden elde edilen faydalar iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

Hastane c¢alisanlarinin  kurumla ilgili olumsuz disiincelerini kurum disindaki kisilere
anlatmaktansa durumu degistirme yetkisine sahip olan iist yonetim ile paylagsmasi agisindan,
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caliganlarin beklentilerine cevap verilmesi onem arz etmektedir (Izgiiden ve Erdem, 2018: 243-272).
Bu noktada hastanelerde ¢alisanlarin yoneldigi digsal muhalefetin yatay muhalefete, yatay muhalefetin
ise agtk muhalefete doniismesi gerekmektedir. Hastane c¢alisanlarinin yaptiklart islerle ilgili
geribildirimler alinarak, hastanedeki uygulamalar hakkindaki karsit distincelerini yoneticilerine karsi
yapici bir sekilde dile getirmesi saglanmalidir. Hastanelerde dissal muhalefetin yatay muhalefete,
yatay muhalefetin agik muhalefete doniistiiriilmesi, acik muhalefetin ise yapici konusma seklinde
gergeklesmesi icin psikolojik s6zlesmenin, bilgi ilizerine ¢alisan is gorenler baglaminda da o6zellikle
iligkisel psikolojik sozlesmelerin etkin islemesinin saglanmasi gerekmektedir. Hastane yoneticileri
psikolojik sézlesmenin 6neminin farkinda olmali ve 6rgiitsel muhalefetin acik muhalefet boyutunu
saglamada anahtar bir rol oynadiginin bilincinde olmalidirlar (Ergiin ve Celik, 2019: 1-21).

Gelecekte yapilacak olan oOrgiitsel muhalefet ve psikolojik sbézlesme diizeyini arastiran
caligmalarin bu degiskenleri etkileyebilecek farkli calisma sartlar1 unsurlar ile iliskilendirilerek farkl
illerde ve 6zel hastaneleri de kapsayacak sekilde yapilmasi 6nerilmektedir.
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