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REFA 1924 yilinda is slrelerini tesbit etmek amaci ile kurulan bir
komisyon iken glinumuizde is etudl ve isletme organizasyonu konusunu
detayl bir sekilde arastiran ve 6gieten bir Enstiti olmustur. Egitim prog-
rami ve Uyelikleri Federal Almanya sinirlanan asmistir. REFA'mn ken-
dine has egitim metodu vardir ve bu o6zellikle REFA 06gretmenleri, uy-
gulamacilar ve bilim adamlari tarafindan seminer ve kurslarda ilgile-
nenlere aktariimaktadir. REFA egitiminden, usta isgiden isletme mudu-
rine kadar herkes faydalaoiabilmektedir. Egitim programlari 8 ana ve
37 mesleki komisyon tarafindan hasirlanmaktadir. REFAfaallyetleri pe-
riyodikler, kitaplar ve egitim araglan olarak yayinlanmakta ve uygu-
lamacilarin faydalanmasina sunulmaktadir. REFA ilkesi kisaca su sekilde
Ozetlenebilir :

«Ekonomik, insan onuruna yarasir ve planh bir is».
1. REFA ORGANIZASYONU

REFA (Reichsausschuss fiir Arbeitszeitermittlung) 1924 yilinda Kurt HEGNER
tarafindan kuruldu. O zamanki adi «s Sireleri Tesbit Komisyonu» seklinde olup g
kelimenin baslangi¢ harflerinin birlestirilmesi ile RE-F-A olarak ginimize kadar
muhafaza edilmistir. REFA’mn kurulus gayesi isletmelerde isverimine uygun bir Gc-
retin tesbiti icin Metod gelistirmek ve bunu yayginlastirmakti. Bunun icin ise ilgili
kisilerin biraraya toplanmasi saglaniyordu.

REFA’mn calisma alani yukarida tanimlanan sekliyle dar bir cerceve iginde kal-
mayip kisa bir sire icinde geliserek tim «is Etidi»ni kapsamistir. Nitekim kurulu-
sundan 12 yil sonra isim degisiklijine gerek duyularak «Reichsausschuss fiir Arbeits-
studien» (Devlet is Etidi Komisyonu) seklinde tanimlanmistir.

ikinci Diinya Savasindan sonra REFA &zerk bir kurulus olarak «Verband fir
Arbeitsstudien -REFA- eV.» (is Etudi Kurumu) adi altinda yeniden kurulmustur.

REFA glnimuzde yalniz insana ait isin etidd ile kalmayip ugrasi alanini ge-
nisletmis ve daha da aktiflesmistir. isin daha ekonomik ve insan onuruna yarasir
hale getirilmesi, isletmecilik ve idarecilik alanlarinda diizenleme, idare ve kontrol
REFA ugrasi alaninin merkezini olusturmaktadir. Bundan dolay1 1977°den beri «Ver-
band fiir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation e.V.» (Is Etidu ve isletme Orga-
nizasyonu Kurumu) adi altinda goérev yapmaktadir. REFA’'mn buginkid durumu ile
ilgili bazi sayisal degerler asagida verilmistir.

1 1. U. Orman Fakiltesi, Orman Biyolojisi ve Odun Koruma Teknolojisi Anabllim Dali.

Yayin Komisyonuna Sunuldugu Tarih : 15.1.1985
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a. Organizasyon

Federal 6zerk Eyalet Kurulusu 7
Bolge Kurulusu 136
'Ana Komisyon 8
Mesleki Komisyon 37
b. Uyelikler :
Uye Sayisi (Sahis) * 45 000
Uye Sayisi (Firma) 3000
Yabanci Ulke Uyeleri Sayisi 1 000
c. Egitim
REFA &gretmeni Sayisi 1 500
REFA Egitimi Gorenlerin Sayisi (Yillik) 40 000
Yillik Ders Saati Toplami 3500 000
d. Yayin Faaliyetleri
Satista Bulunan Kitap Sayisi 180
Basilan Dergi Adedi (Yilhk) 400 000
Gunumuize Kadar Basilan Kitap Adedi 1400 000

2. REFA METOD OGRETISI

REFA insana ait isi incelemekte, Uretim, idare ve Hizmet calismalarinda insan,
isletme araclari, materyal, informasyon ve enerjinin biraraya getirilmesi ile ilgili so-
runlari ele almaktadir. Devamli gelisme halinde olan REFA Metod 6gretisi esas iti-
bariyle is Etudu ile Planlama, idare ve Organizasyon alaninda temel egitim sagla-
maktadir. REFA 6gretisinin gelismesinde isletmeciler, isbilgisi alanindaki bilim
adamlari, isveren kuruluslari ve sendikalar etkili olmaktadir. Bu sekilde gergeklesti
rilmesi sa§lanabilecek ve taraflarca kabul edilen c¢alisma esaslari ve bunun egitimi
ortaya konmaktadir.

REFA metod ogretisi ile ilgili butin kitap ve diger yardimci notlar merkez da-
gitim yeri olarak yalniz REFA - Enstitisd Dramstadt tarafindan dagitilmaktadir.
Boylece REFA o6gretisinin Ulke capinda ayni etkinlikte olmasi saglanmaktadir.

S. ISLETMEDE REFA UYGULAMASI

isletmelerde genel ugrasi alani, is akisinin Cins-Miktar ve Zaman-Yer bakimin-
dan analizi ve dizenlenmesi olmaktadir. Bununla ilgili temel bilgiler isletmedeki
problemlerin ¢ézimunde biyldk rol oynamaktadir. Buna 6rnek olarak,

— Personel planlama

— Materyal planlama

— informasyon planlama

— 1s dizenleme

— imalatta gecgen sirenin tesbiti
— islem zamanlamasi
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— Makina yuklemesi
— Ucretiendirme
«— Maliyet muhasebesi verilebilir.

Bunlara cevap verebilme amaci giden REFA’nin ginimuzdeki ugrasi alani asa-
gidaki gibidir.

— T1s etudi

— lsletmede planlama ve idare

— ldari organizasyon

— lsletme informasyonu

— is emniyeti

— Endustri muhendisligi

REFA ugrasi alanlarindan Ensdustri Muhendisligi seminerlerinde egitilen REFA
Muhendisleri oldukca genis kapsamli bir program gormektedirler. Bdylece isletme-
lerde Uretim, idare ve hizmet calismalarinda duzenleme, planlama, idare ve kontrol
gorevlerini rasyonel bir sekilde yerine getirebilmektedirlr.

isletmecilik ve idarecilikte verimin artirilmasi galisan insanin da ihtiyaglarinin
yerine getirilmesi ile ancak aglanablimektedir. Bunun icin REFA Kurumunda is-
veren kuruluslari ve sendikalar goérev almaktadir. Basarinin sirrini REFA bu se-
kilde ¢ozmektedir.

4. EGITIM ORGANIZASYONU

REFA’nin en 6nemli 6devi mesleki bilgilerin gelistirilmesi alanindaki cabalari-
dir. Gunumize kadar 250 OOQIn Uzerinde Usta is¢i, Tekniker, Muhendis ve Ticcar
REFA seminerlerini izlemisler ve kendilerini kalifiye etmislerdir.

REFA 1gitimi son yillara kadar agirlikli olarak, is dizenleme, Zaman analizleri
ve Ucretlendirme esaslari alanlarinda yapilirken artik isletme organizasyonu ve is-
letme idarecilifi konulan da REFA programina alinmistir.

Endistri Mihendisligi, Planlama ve idare, Yénetim organizasyonu ve diger sa-
halarda verilen REFA seminerleri mesleki ve yoneticilik bilgisini en modern seviye-
de aktarmaktadir.

Federal Almanya’da gunumizde mesleki bilgi gelistirme ile ilgili imkéanlar ol-
dukg¢a zengindir. Bu konularda seminer ve kurs veren enstitd sayisi 100°Un Uzerinde
bulunmaktadir.

REFA seminerleri herbiri bir butin teskil ettigi gibi birbirlerini tamamlayici
Ozellige de sahiptir. Bu sekilde sahp olunan bilgilerin genisletilmesi ve bilgi dizeyi-
nin devaml olarak gelistirilmesi saglanmaktadir. Herbir egitim programi sonunda
“Bitirme Sinavi1” yapilmakta ve “Basari Sertifikasi” verilmektedir. Bu sekilde basa-
ri ile bitirilen e§itim isverenlerce de degerlendirilmektedir.

REFA. Egitim sistemi sunulan seminerler arasinda belli bir dizen iginde ya-
tay ve dikey gegisler saglamasi bakimindan 6zel bir durum gdstermektedir. Buna go6-
re usta isciden isletme mudurine kadar herkes REFA egitiminden faydalanabilmek-
tedir.

“REFA Metod &gretisi” nden genel olarak bitin isletmelerde faydalaniimakta-
dir. Bunun yaninda bazi isletmelerde o6zel is kosullari icin de REFA seminerleri dui-
zenlenmektedir. REFA Meslek Kimisyonlari tarafindan dizenlenen bu seminerlere
ornek olarak “Agac ve Plastik isleme", “Tekstil”, “Lastik” vb. verilebilir.
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REFA egitimi ile saglanan bilgiler pratikte hemen kullanilabilir bir &zellik ta-
simaktadir. Bu 06zellik REFA &gretmenlerinin endlstride calisan meslek sahipleri
olmalari ile saglanmaktadir. Bu sekilde gerek verilen 6rnekler, gerekse aktarilan bil-
giler gincel ve isletmeden gelmektedir, dolayisiyle anlasiimasi ¢ok daha kolay olmak-
tadir.

REFA Egitimi Federal Almanya sinirlari, icinde dizenli bir sekilde yayilmistir.
Buna gore cografi olarak 16 Egitim Bolgesi ve 136 Bdlge Kurulusuna sahiptir. Ayri-
ca Mannheim'de bir REFA Akademisi vardir.

REFA Egitimi tek merkezde toplanmamasina ragmen yapilan egitimin igerigi,
kapsami, egitim ataclari ve egitim sekli aynidir. Bu sekilde egitim standardi garan-
ti altina alinabilmektedir. Egitim sistemini belirleyen organ REFA Ana Egitim Ko-
misyonudur. Ancak son sekli REFA Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmak zorun-
dadir.

REFA Egitimlerinin hazirlanmasinda gorev yapan 8 Ana Komisyon ve 37 Mesle-
ki Komisyonun isimleri asagida verilmistir.

Ana Komisyonlar :

ts degerlendirme

is diizenleme

is O6gretme

Veri hazirlama (Matematik, istatistik, Plan zamanlari ve Dinlenme zaman-
lan)

Hizmet ¢alinmalari ve idare

Planlama ve ybdnetim

REFA Egitimi

REFA Meslek egitimi

Ao

®~ oo

Mesleki Komisyonlar :

1. insaat sektdri

2. Giyim 20. Bakim igleri

3. Mudeneilik 21. Keramik

4, Biro isleri 22. Hastahane organizasyonu
5. Milli Savunma 23. Plastik

6. Kimya 24. Ziraat, bahce ve bagcilik
7. Matbaa endustrisi 25. Makine-Montaj organizasyonu
8- Metal endustrisi 26. Beslenme

1 Elektroteknik 27. Kagit

iU.  Otomobil imalati 28. Gemicilik (Seyahat)

11. Hassas teknik ve optik 29. Gemi yapimi

12. Ormancihik 30. Demircilik

13. Eina temizleme 31. Ayakkabi - Deri ve canta
14. Dokumculuk 32. Okul

15. Cam 33. Kaynak teknigi

16. Lastik 34. Talash Gretim

17. Ticaret 35. Zimba teknigi

18. Ev ekonomisi 36. Tas ve toprak

19. Agac¢ ve Plastik isleme 37. Tekstil
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0. REFA OGRETMENLERI

Federal Almanya’da 136 bolge kurulusunda standart REFA Temel Egitiminin
yapildigi ve bunlara ilave olarak bircok diger seminerlerin verildigi de dastnulirse,
gerekli 6gretmenlerin bulunmasi zorlugu daha kolay anlasilir. Diger taraftan REFA
Egitimi gérmuis bircok uzman kisi isletmedeki basarilarini 6gretmen olarak da ak-
tarmak icin REFA 6gretmenligine basvurmaktadirlar. Boylece REFA 6gretim Kad-
rosu sik sik degismekte, gelismekte ve genclesmektedir. Asagida REFA 06§retmen-
lerinin sayisi gruplara gore verilmistir.

— REFA Temel E§itimi o6§retmenleri = 1300 adet

— Hazirhk Kurslari 6gretmenleri = 500 ”~
— Meslek Kurslari 6gretmenleri — 200 ~
— Meslek Egitimi 6gretmenleri = 80 ”

Burada siniflandirilan 6gretmenlerin disinda ozellikle Gretim sahasmda yapilan
Temel ve Meslek Egitimi igin diger 6gretmenlerden de faydalanilmaktadir. Bunlar ta-
ninmis bilim adamlari ve ekonominin ydnetici kadrosundan kisiler olmaktadir. Ce-
sitli seminerlere ait 6gretmen sayilari ise asagida verilmistir.

— Enddistri Minendisli§i Semineri —50 adet
— Organizatér Egitimi Semineri <=50 ”
— REFA Teknikeri Semineri =30 ”
— Komputer Egitimi Semineri — 40 ”
— Is Emniyeti Uzmanh§i Semineri =20 ”
— 0ozel Egitim Seminerleri = 9 ”

Burada siniflandirilan &gretmenlerden, konulari bilimsel sahada olanlar yiksek
okullardan, pratik sahalarla ilgili olanlar da isletmelerden temin edilmektedir. Bu se-
kilde teori ile pratik birlestirilmektedir. drnek olarak Endistri Mihendisligi Egiti-
minde 1979 yilinda 52 6gretmen goérev almistir. Bunlardan 13'U Yiksek Okullardan
(12’si Profesdr), 10,u REFA Enstitist (Dramstadt) Uyesinden, 23’0 Endustride ha-
len c¢alisanlardan ve 6’1 da Serbest calisanlardan olusmaktadir.

REFA Ogretmenlerinin tamami REFA Egitimi gérmemislerdir. Ancak bunlarin
REFA Seminerleri icin yeterlilikleri ve REFA Sistemini aynen uygulamalari gerek-
lidir. Bu sekilde Ulke capinda egitimde birlik saglanmaktadir, 6gretmenlerin REFA
Enstitiisine baglan oldukca zayiftir ve istenildiginde sik sik degistirilebilmektedir.
REFA - égretmenleri icin REFA Prensibi su sekildedir : “Yalniz, her sahadan se¢cme
ogretmenler, seminerlere Kkatilanlar tarafindan olumlu degerlendirildikleri sirece
REFA’ya bagh" kalabilirler”.

6. REFA YAYIN FAALIYETLERI

6.1. REFA Temel Eserleri

REFA Temel Eserleri isletme organizasyonu egitiminde kullanilan 2 seri ve 9
ciltten olusan REFA - Metod o6gretisidir. Bu eser ilim adamlari, pratikten gelenler,
isveren ve isci sendikasi gorisleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu sekilde sosyal,
ekonomik ve teknik alandaki yenilikler son sekliyle isletmeye aktarilmis olmaktadir.
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REFA Temel Eserlerinin 3. Serisi, “is Etudi Metod 6gretisi” olup 1971 yilinda
yayinlanan ilk 3 cildi 1978’de 6. defa (her basim 165 000 adet) basiimistir.

2. Seri olan "Planlama ve idare Metod 6gretisi' 1. serinin devamidir. Bu seri ilk
olarak 1974 yilinda basiimistir ve ginimuzde “Is hazirligi” konusunda standart eser
olarak tanimlanabilir. Gerek eg§itim gerekse muracaat kitaplari olarak basvurulabi-
len iki seriye ait 9 cilt kitabin igeri§i asagida verilmistir.

A. Is Etidiu Metod ogretisi
1. Ts Etadanin Esaslari

— Amag ve tarihi gelisim
— Temel kavramlar

— Ergonomi

— Tnsan Ve is

— Ts hukuku

2. Veri Hazirhgi

— Temel terimler

— MTM (6nceden belirlenen zamanlar) metodu

— Zaman etldu

— MM (6rnekleme Gozlem Metodu) Metodu

—Proses zamanlari

— Diger metodlar

— Dinlenme sureleri

— Plan zamanlari

— Grup c¢alismasi ve birden fazla isyerinden olusan is sistemleri
— Tanima sayilari

3. Maliyet Hesaplari, is Duzenleme

—; 1s sisteminin dizenlenmesinde 6 basamak metodu
— 1s akis analizi

— Ts yerinin dizenlenmesi esaslari

— Mamul dizenleme

— 1s emniyeti

4. 1s Degerlendirme

— is tanimi

— 1s yuki analizi

— Puanlama

— Kullanim

— 55 Benzer 6rnek ve 6 degerlendirme tablosu

5. Ucretlendirme

— is etidi ve Ucretlendirme
— Ts yukine ve verime bagh ucretlendirme
— Metod uygulama
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6. s ogretisi

— Ogrenme ve 6§retme

— 06grenme ve dgretme hedefleri
— 0Ogretme metodlari

— 0grenme, 6§retme araclari
— dgrenim kontrolu

B. Planlama ve Yd&netim Metod 6gretisi
1. Temel Bilgiler

— Temel kavramlar

— Faktorler

— Kritik yol diyagrami
— informasyon ve veri
— Ekonomiklilik hesaplari

2. Planlama

— isletme organizasyonu

— Kapasite planlama

— Personel planlama

— isletme yerinin planlanmasi

— lsletme araglarinin planlanmasi

— Materyal ve informasyon planlama
— s akisi planlamasi

— is dokiimanlarinin hazirlanmasi

— Yatirim plani ve hesaplari

3. Yonetim

— Program ve siparis
— Siparis degerlendirme
— Kontrol

— Garanti altina alma

6.2. REFA Periyodikleri

REFA periyodikleri, Dramstadt’dan merkezi daditim yeri olarak dijer REFA ya-
yinlari gibi ilgili yerlere gonderilmektedir. Dlzenli olarak iki REFA periyodigi ¢ik-
maktadir. Bunlar «<REFA Haberler “ve” Gelisen isletme idaresi ve Endistri Miihen-
disligi» dir.

"REFA Haberler" yilda 6 defa (her basimda 50 - 60 bin adet) yayinlanmakta ve
batun dGyelere karsiliksiz olarak gonderilmektedir. Endistri idare ve hizmet calisma-
larindaki uygulamacilarin cesitli problemleri dile getirdikleri bu yayin organi oku-
yanlara yeni metodlar ve edinilen tecriibelerden faydalanmayi saglamaktadir. Uygu-
lamacilar yaninda REFA Uyeleri, bilim adamlari ve isim yapmis Kkisilerin yazilari
da bu yayin organinda yer almaktadir.

‘Gelisen lisletme idaresi ve Endistri Miihendisligi” adli periyodik isletme orga-
nizasyonu sahasindaki bilgileri icermektedir. isletmeciler, Danismanlar, Organizator-
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ler ve Bilim Adamlarinin yeni gelismeler ve sakincalari ile ilgili yazilari bu yayinda
yer almaktadir. Yayimnin bir kismi Endistri Mihendisligi konusuna ayrilmistir. 30
Yildanberi yayinlanmakta olan yayin iki ayda bir ve her defasinda 7000 adet basil-
maktadir.

REFA Metod 6gretisinin ilgili oldugu en 6nemli temel bilim “is Bilgisi” olup
GfA “Geselschaft fir Arbeitsvvissenschaft e.V.” (isbilgisi Kurumu) ile iyi bir iliski
halindedir. Ayrica bu kurumun cikarttigi “isbilgisi Dergisi” REFA tarafindan des-
teklenmektedir. Derginin yayin komisyonu 3’0 profesdor olan bir¢cok taninmis bilim
adamindan olusmakta ve yilda 4 defa yayinlanmaktadir.

6.3. REFA Yayinlan

REFA Yayinlarinin yazarlari isletmelerde calisan uygulamacilar ve idareciler,
bunun yaninda bilim adamlarindan olusmaktdir. Sayist 1979 yilinda 180’i bulan bu
yayinlardan yiksek okullarda da faydalaniimaktadir. Seri halinde ¢ikan bazi yayinlar
asagida verilmistir.

— Ts etldi, Endustri Mhendisligi esaslari ve metodlari serisi
— Ts etlidl, Endustri Miuhendisligi, pratikten 6rnekler serisi
— Tsbilgisi serisi

— Tsbilgisi ve uygulama serisi

— Tsletme teknigi serisi

Bu serilerin disinda kalan konularla ilgili yayinlar da ¢ikmaktadir. Bunlara asa-
gidaki ornekler verilebilir.

— lidarecilik

— Tsletme planlama

— Fabrika planlama

— Rasyonalizasyon

— 15 degerlendirme

— Ev ekonomisi

— Ormancilik ve Ziraatcilik vb.

REFA yayinlari kendi matbaasinda ayrica Cari Hanser ve Beuth yaymevlerinde
de basilmaktadir. REFA yayinlarinin satista bulunan tim listesi ve fiyatlari REFA
Yayin Katalogunda toplanmistir.
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