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MATSUSHITA LIiDERLIGI
Matsushita Leadership
ALI DAVUT ALKAN

Oz:

Matsushita Electric Industry (MEI) sirketinin
kurucusu Konosuke Matsushita'nin is hayatinda
karsilagtig1 zorluklarin istesinden gelerek zirveye
tirmanist  ele  alinmistir.  Kitap; Konosuke
Matsushita’nin 20. Yiizyil baslarinda Japonya’da
1894’te dogumuyla baslayan ve 1989’da 6liimiine
kadar gecen siiregte, zorluklarla ve donemine gore
oldukga yiiksek bir ivmeyle hizlanan basarilarini ve
sirketi Matsushita Electric Industry (MEI)’yi nasil
iilkesinde ve diinyada alaninda lider konuma
getirdiginin &zeti niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kiiltiir, Yonetim.

Abstract:

Konosuke Matsushita, founder of Matsushita
Electric Industry (MEI) overcoming the difficulties
he faced in business and climbing to the top is
discussed. The book stressed that How Konosuke
Matsushita started with the birth of Matsushita in
Japan in 1894 and passed until his death in 1989,
accelerated with difficulties and with a very high
acceleration compared to the period and his
company Matsushita Electric Industry (MEI) in his
country and in the World. It is the summary of what
he brought to the leading position.

Keywords: Leadership, Culture, Management.



EUSBED 2021-14(1)- E-ISSN-2148-9289 250|Sayfa

Kitap; Konosuke Matsushita’nin 20. Yiizyil baslarinda Japonya’da 1894’te dogumuyla baslayan ve
1989°da dliimiine kadar gecen siirecte zorluklarla ve donemine gore oldukca yiiksek bir ivmeyle
hizlanan basarilarin1 ve sirketi Matsushita Electric Industry (MEI)’yi nasil iilkesinde ve diinyada
alaninda lider konuma getirdiginin 6zeti niteligindedir.

Matsushita; varlikli bir ailede dogmasina karsin, babasinin giiniimiizde borsa olarak nitelendirilebilecek
finans piyasalarindaki hesapsiz risk alan yatinm degerlendirmeleri sonucu oldukga fakir bir duruma
diismiis ve ¢ok erken yaslardan (9 yasinda) itibaren, ailesinden uzakta bagka bir sehirde ¢aligma hayatina
atilmak zorunda kalmistir.

Aile iiyelerini art arda ve dénemin saglik kosullarinin yetersizligi sebebiyle kaybetmistir. Ozellikle
ilkokuldaki 6gretmeninden bahsetmis ve {izerindeki etkisine deginmistir. 1920 yilinda kiz1 Sachiko ve
1926’da oglu Koichi diinyaya gelmistir. Koichi ¢ok erken yasta 1 yasinda Slmiistiir. Bu durum
Matsushita’nin 6zel hayatindaki kirilma noktalarindan, hayati sorgulamaya basladigi anlardan biridir.

Matsushita, belirli bir zaman ve mekanin {iriiniidiir. Yasadig1 donemdeki kosullara ve firsatlara uygun
davraniglar gostererek tekrart zor bir basar1 yakalamistir. Diigiinceleri, glinlimiizde de basariyi
yakalamaya katki saglasa da bu denli biiyiik bir basariy1 tekrar yakalayabilmesi giigtiir. Matsushita;
kendini ve digerlerini rahatlik alanlarinin disina itti, egilimlere karsi ¢ikti, riskler aldi, zaaflar1 ve
basarisizliklar1 degerlendirdi. Kisaca ezberleri bozdu denilebilir. Bunu yaparken, Tokyo merkezli rakibi
Sony’den daha dezavantajli konumda oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Matsushita’nin ayrica kisisel yasamindan kesitler sunularak kisilik 6zellikleri hakkinda da bilgiler
verilmistir. Uykusuzluk problemiyle bogustugu, esiyle ilgili konularda ve aile hayatinda pek basarili
olamadig1, bir donem dini hususlarla ilgili ciddi boyutta kararsizliklar yasadigi ve bir tarikat1 (Tenrikyo

Tarikat1) incelemesi sonucu manevi diinyasinin kismen degistigi gibi konulara kitapta yer verilmistir.

Is hayatindaki basarilarim yeterli gormemis, 6zellikle egitim araciligiyla yeni bir Japon politikaci nesli
gelistirmek icin yetenekli genglerin egitimi maksadiyla 1980 yilinda kurdugu Matsushita Kamu
Yonetimi ve Yonetim Enstitlisi (MIGM) ile Japonya’min gelecek donemdeki politikacilarinin
yetistirilmesinde pay sahibi olmustur. Baska insanlar1 gelistirerek kendini gelistirebilecegine, kendine
yardim etmenin yolunun baskalarina yardim etmekten gegcecegine inanan bir yol izlemistir.

Ozellikle biiyiime ve yenilenme dogrultusunda sasirtic bir yetenek sergilemistir.

Fiziksel olarak bir erkege gore gorece zayif (1.65 boyunda ve 60 Kg.) ve hitabeti gii¢lii olmayan ve
sinirli bu kiginin, inanilmaz basarilar elde etmesinde etkili unsurlara deginilecektir. Belki de en 6nemli
basarisi kalabalik sayilardaki insan gruplarini motive etmeyi basarmasiydi. Liderlik karizmasina sahip
gorliinmeyen bu adam inanilmaz bir ¢aligkanlik ve gayret sahibiydi.

Matsushita’nin oykiisii en az 3 temel iizerine kurulmustur. Bunlar;

a. Disa doniik kisiligi ve essiz liderligi,
b. Calkantili, uykusuz ve nispeten diizensiz bir 6zel yasanti,
C. Siipheci, farkli inang ve kanilarla yonlendirilen karmasik bir i¢ diinya.

“Is yaptigmiz insanlara sanki ailenizin bir parcastymus gibi davranin. Refaha ulasmak, insani birlikte
is yaptigt insanlardan ne kadar anlayis gordiigiine baglidir.” diisiincesi faaliyetlerinin temelini
olusturmustur.

Ticari basarilarin yaninda 1932°de ¢aligsanlarina; “Bir imalat¢inin gérevi yoksullugun iistesinden gelmek
toplumu bir biitiin olarak yoksullugun sefaletinden kurtarmak ve refaha ulastirmaktir. Is ve {iretim,
sadece s6z konusu isletmenin magazalari ya da fabrikalarimi degil, ayn1 zamanda toplumun geri kalan
kismini da zenginlestirmeye yonelik olmalidir.” Diyerek, sosyal ve ulusal konularda ne kadar hassas
oldugunu gostermistir. “Bir fabrikatoriin misyonu, yoksullugun {istesinden gelmek, toplumu bir biitiin
olarak sefaletten kurtarmak ve ona refah getirmek olmalidir.” diyerek bu goriisiinii agik¢a beyan etmistir.
Japon politikacilarla arasi hi¢bir donem iyi olmamasina ragmen {ilkesinin insanlarinin ve {lkesinin
refahim hep Onemsemistir. Zaman zaman yerel meclislerde kiiciik siyasi gorevler almis ancak bu
calismalar1 ¢ok uzun soluklu olmamastir.
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Ozellikle 2. Diinya Savasi’nin bitimini miiteakip Japonya’min durumu ve bu inanilmaz derecede giic
kosullar altinda pes etmeden bir ¢ikis yolu aramasi, Matsushita’nin miicadeleci kisiligi hakkinda da fikir
vermektedir.

Ozellikle kendi pazarlama agini kurma fikri devrim niteligindedir denilebilir.

Yaklasik 4 ciraklik deneyiminden sonra, babasinin ¢iraklik yapmaya devam etmesi yoniindeki
telkinlerine ragmen girisimciligi se¢mistir. Girisimcinin sahip oldugu bagimsizligin degerinin ¢ok
biiyilik oldugunu diistinmiistiir. Bu karar1 verdigi donemde ve hala Japonya’da is degistirme sik yasanan
bir durum degildir. Matsushita, gelencksel bir kariyer ¢izgisinden kacarak, gelismekte ve siirekli
degismekte olan bir endiistriye girmeye karar vermistir.

Japonya’nin tarima elverisli alanlarinin azli1, insanlarin ¢cogunlukla endiistri alanina yonelmesinin
sebeplerinden birisidir.

Is hayatinin asamalarina kisaca deginmek gerekirse bisiklet lambas1 imalat1 ve Osaka Light sirketindeki
gorevleri baslangic asamasini olusturmaktadir. Ancak Osaka Light firmasindan ayrilip kendi 6zel
girisimini kurmasi bir déniim noktasi olarak goriilebilir. Ozel girisimler insana kendi yazgisi iizerinde
daha fazla hakimiyet sunar, mevcut duruma karsi ¢ikma olanagi tanir ve pedersahi bir patron yerine
kendisi i¢in ¢alisma firsati tanir.

Ik 6zel isine, 4 yardimcist ile 1917 yilinda baslamustir. Sirket biiyiidiikce yetenekli elemanlar istihdam
etmek istediyse de bu tip ¢alisanlar tarafindan tercih edilmemistir. Matsushita da deneyimsiz olanlarin
genglik coskularimi ve 6nyargili olmayislarini bir avantaja doniistiirmeye ¢alismistir.

Matsushita, bu ilk girisiminde ideal iiriiniin standart olandan %30 daha iyi ama %30 daha ucuz olmas1
gerektigini deneme yanilma yoluyla kesfetmistir. Genel strateji olarak “Daha iyi ama daha ucuz”
benimsemistir. Uriin gelistirmenin anahtarinin akademik unvanlar ya da Ar-Ge biitcelerinde degil ter
dokmekte oldugunu anlamistir. Calismalarinda, imalat ve pazarlama {izerinde yogunlasarak dagitim
isini acentelere devretmistir. Ancak daha sonra kendi dagitim agin1 da kurmustur.

Belki de en 6nemlisi, Matsushita’nin, baskalarinin kendi hayallerini paylasmalarini saglamak igin 6zel
bir hiiner gelistirmesidir. Urlinlerde uzun Omiirliliigiin anahtarimin stirekli iyilestirme olacagina
inanmustir.

1929 tarihinde Amerika’da baglayan Biiylik Ekonomik Buhran (Great Recession), diinyay1 oldugu gibi
Japonya’y1 da etkilemistir. Diinya genelinde biiylik capli isten cikarmalar yasanmistir. Ancak,
Matsushita isten ¢ikarma yerine yarim giin ¢aligma, tatilleri kaldirma ve ayni {icretle calismay1 devam
ettirme yolunu se¢mistir. Bunu yaparken, is¢ilerinden sirketin elinde biriken iiriin stogunu eritmek i¢in
yardim istemistir. Uretimde calisanlari satisa kaydirarak durgunlugu asmaya ¢alismustir. isten cikarmay1
daima son ¢are olarak diistinmiistiir.

Basari ya da basarisizligin, giivenli ve kararli davranip davranmamaya bagli oldugundan emin oldugunu
sOylemistir. Calisanlarina islerini sadelik, tevazu ve tutumlulukla yapmalarini 6giitlemistir.

Bu dénemde 2. Diinya Savasi sonrasinda birgok Japon sirket tarafindan benimsenecegi sekilde; inangls,
misteri odakli, yeni diisiincelere agik ve siki ¢alismay1 temel alan bir yaklagimi ¢ok dnce benimsemistir.

Ozellikle biiyiik 6lgekli iiretimin ekonomikligi ve gelistirilmis iiretim ydntemleri sayesinde maliyetleri
diisiirerek triinlerini daha fazla insanin satin alabilecegi iiriinler haline getirmistir. Her zaman, her
seviyedeki miisterilerini gozeterek ¢alismistir.

Sirketi buytdiikge, rakipleri insanlarin kii¢iik isletme ortamlar1 disinda ender goriilen bir adanmiglikla
calistiklar1, oldukga biiyiik ¢apli bir isletmeye tanik olmuslardir.

Bu dénemde denedigi yollardan biri, kurulusun yasamina bir sekilde dinsel bir anlam katabilirse insanlar
hem daha ¢ok doyum bulacaklar1 hem de daha iiretken olacaklaridir. Sirketlerindeki misyonlar, sirketin
hedeflerini ¢ok temel insani degerlere ustalikla baglayan metinlerdir. Hatta bir donem, sirket misyonunu
sirketlerinde her sabah okutmustur. Bu duruma bir siire ara verilse de problemler bas gosterdiginde
tekrar denenmis ve verimli olmustur.
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Diisiik maliyetli, kullanim alam yaygin ve bol iiretimle yoksullugu ortadan kaldirmay1 ve insanliga
faydali olmay1 amag edinmistir. Ayrica, Matsushita felsefesinde sasirtici olarak sosyal katki ile kar ender
olarak catismistir. Calisanlarinin ¢ogu, soylu ve hakli bir davayla 6zdeslestiklerine inanmistir. Hitabet
giiciinden ¢ok ornek olarak liderlik yapmistir. Kendisinin veya calisanlariin kibirli olmasindan her
zaman kaginmistir.

Kari, bir iiriiniin kalite ve yararindan hosnut miisterilerin yoneticilere bahsettigi bir 6diil olarak
gormustur.

MEI, diinyada gruplara ayrilmayr benimseyen ilk firmalardan biri olmustur. Bu durumun
avantajlarindan en dnemlisi, kiigiik isletmelerin en biiyiik kozlarindan birinin piyasanin egilimlerine
aninda karsilik verebilecek degiskenlikte iiretim yapabilmesidir. Gruplara ayrilan sirketlerine kismi
Ozerklik vererek maliyetlerini kendilerinin karsilamasini istemigtir. Ancak, bir sirketin iglerini
cesitlendirmek yerine daima uzmanlagsmaya gitmesini de savunmustur. Insanlara inanan, fonksiyonel bir
sitem kurmustur. Calisanlarina; “Siz Matsushita icin ¢aligmiyorsunuz, kendiniz ve halk igin
calistyorsunuz, karsilastiginiz her insanin miisteriniz oldugunu asla unutmayn.” demistir.

2. Diinya Savasi sonras1 belirsiz ortamda, sirketi ve kendisi kotii ilan edilmisken bile pes etmemis ve
c¢ikis yollar1 aramistir. Japonya’nin ekonomisinin diizelmesi i¢in tek yolun {iretimi hemen ve 6nemli
Olciide gelistirmek oldugunu sdylemistir. Savas sonrast donemde, uluslararasi bir kimlige biirtinmiistiir.
Amerika’ya ilk gittigi donemlerden itibaren bilylik bir ilham kazanmis ve bakis agist oldukca
degismistir. Bu donemde, ilk yurtdisi {iretim baglantisin1 1952°de Hollanda’nin Philips sirketi ile
yapmistir. 1959°da, iriinlerini Panasonic markasi altinda Amerika’da satmak amaciyla, Amerika’da
satis sirketi kurmustur.

Ik bakista gerceklesmesi imkansiz goriinen hedefler koyarak ve bunlari gerceklestirerek herkesi
sasirtmistir. Kolektif akil konusuna 6zellikle vurgu yapmistir. Calisanlarina ticret konusunda stirekli adil
davranmustir.

Su sézii olduk¢a 6nemlidir; “Iyi kar elde edemezsek topluma kars1 sug isliyoruz demektir. Toplumun
parasini aliyoruz, insanlarini aliyoruz, malzemelerini aliyoruz ama yine de kir etmiyorsak, baska yerde
daha iyi kullanilabilecek degerli kaynaklari heba ediyoruz demektir. Japonya’da birgok insan kar
etmezse iilke hizla yoksullagacaktir.”

Caliganlarina; aligkanligin egemenliginden kendilerini kurtarmalarini 6giitlemistir.

Matsushita’nin ¢ok sevdigi Ullman’in siirinde bir boliim su sekildedir; “Genglik; cesaretin ¢cekingenlige,
seriiven arzusunun dinginlik sevgisine karsi duygusal olarak baskin olmasidir. Kimse sadece yasadigi
yillarin sayisiyla ihtiyarlamaz, biz ideallerimizi terk ederek ihtiyarlariz.”

1961 yilinda, 66 yasinda yonetim kurulu baskani olarak genel miidiirliikk gérevine damadini getirmistir.
[s hayatindan kismen uzaklastiktan sonra geleneksel emeklilik faaliyetleri yerine PHP (Refah I¢in Baris)
Enstitiisiiyle birlikte ¢alismaya devam etmistir. Japonya Odiilii olusumunu kurmustur. Kurumlara
bagislar yapmistir ancak bu bagislari insanlar1 tiim zorluklardan kurtarmak icin degil, sosyal acidan
yararli basarilara tesvik etmek amaciyla yapmistir.

“Umutsuz tutumlar kendi kendilerini gergeklestiren kehanetler haline gelir” diyerek, tutumun basarinin
temel dayanagi olduguna vurgu yapmustir. O’na gore baris ve mutluluk, nesnel Bilim Tanrisinin
bahsettigi bir refahla gelmeyecektir.

Hareketlilik i¢cinde olan bir diinyada, adapte olma ve gelisme yetenegi, bireyler, gruplar, kuruluslar ve
uluslar agisindan ilerlemenin can alict noktast durumundadir ve bu yetenek Matsushita’nin dykiisiiniin
tam da merkezinde yer almaktadir.

En temel ve potansiyel olarak en giiclii fikirleri, yasam boyu 6grenmenin kokleri hakkindadir.

Matsushita, siirekli olarak genel egilime bir bagkaldir ve denenmemis olani deneme yolunu takip
etmistir. Basariya ulagmasinda iilkesinin kiiltiirel 6zelliklerinin de dnemli oldugu degerlendirilmektedir.
Dogan (2006: 96), Amerika’daki g¢ogu isletmenin bireysel odiillendirme yanlisiyken Japon
isletmelerinin bunun teri yonde bir yaklasim gosterdigini vurgulamistir. Ayrica Japon kiiltiiriiniin
bireysellikten uzak ve uzlasmaci yonii de bilinen bir gercektir. Ozgen ve Yal¢in (2018: 428), Japonya’da
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igveren isci iliskilerinin asin 6lgiide isbirligine dayandigini, sosyal degerler ve geleneklerin her kosulda
is¢ilerin davranislarini belirledigini 6ne siirmiistiir. Matsushita eger bu yaklasimi bagka bir iilkede hayata
gecirseydi ayni basariy1 yakalamasinin zor olacag degerlendirilmektedir. Benzer sekilde Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi ulusal kalkinmanin artik bir zorunluluk oldugu dénemde ticari faaliyetlerine baslamasi
da basarisinin altinda yatan faktorlerden biri olarak goriilebilir.

Matsushita’nin liderlik anlayisi istikrarl bir ¢izgi izlese de Fred Fiedler’in durumsal liderlik yaklasimina
biiylik oranda benzemektedir. Sargut (2015: 174) Fiedler’in, davranisin bi¢giminden ¢ok kosullara
uygunlugunu vurguladigina deginmistir. Bu durum da en zor kosullarda bile Matsushita’nin basarisin
aciklamakta bize yol gosterebilir. Matsushita ticari faaliyetlerinde ¢ok iyi bir konuma geldigi bazi
donemlerde iilkesindeki siyasi calkantilar1 ve isgaller sebebiyle biitiin varligim1 kaybetme noktasina
gelmistir. Ancak belki de siyasetten ve siyasetgilerden uzak kalmasi bu noktada kendisine yardimci
olmus ve kurtulusunu saglamstir.

Sargut (2015: 175), disi kiiltiiriin gdstergelerinden bazilarini insanlar arasi iliskilere ve insana verilen
Oonem ve yasamin genel niteligini Oncelikle ele alma seklinde belirtmigtir. Matsushita’nin yasadig
donemde calisanlar1 ve miisterilerine verdigi énem Japonya’nin disi kiiltiir 6zellikleri gosteren bir {ilke
oldugunu ortaya koymaktadir.

Sargut (2015: 103), Japon yoneticilerin ¢alisanlari, isletmenin ve kendilerinin amaglarina ulagabilmek
icin hem kullanilacak bir nesne hem de hem de onurlandirilmasi gereken 6zneler olarak gordiiklerine
deginmistir. Kozlu (2014: 141), ¢cogu Japon isletmesinde kisilerin firmanin deger ve inanglarini
benimsemesi halinde kolaylikla bunlarin disina ¢ikamayacagina deginmistir. Bu durum Matsushita’nin
isini kolaylagtirmis olabilir.

Ouchi’nin 1981 yilinda 6nerdigi Z tipi yonetim yaklasiminin esin kaynagi ismen adres gosterilemese de
Matsushita’nin sirketi ve bu bagarry1 yakalamis Japon sirketleridir. Matsushita’nin 1959 yilinda ABD’de
Panasonic markasiyla tiriinlerini satmaya baglamasi ve elde ettigi basari, 1981 yilinda ortaya atilan Z
tipi yonetim yaklasimina model olmustur denilebilir. Pek tabi gelistirilmesi gereken ya da zamanla
doniisen yonleri olmakla birlikte 6nemli bir modele esin kaynagi olmustur.

Matsushita, i¢inde yasadig1 ve ticari faaliyetlerini siirdiirdiigli toplumun kiiltiirel gerekliliklerini ¢ok iyi
Oziimsemis ve bliylik bir basari insa etmistir. Bu basarisi, daha sonra Ouchi’nin ortaya koydugu Z tipi
yonetim yaklasimina model olusturmustur. Bu noktada 6zellikle ¢alkantili 6zel hayati ve belirsizliklerle
dolu inang diinyasinin olumsuzluk gibi goriinse de basarty1 yakalamasinda ve ige odaklanmasinda etkili
oldugu ongoriilebilir.

Matsushita’nin  1900’li yillarin ilk yarisindaki faaliyetlerini ve basarilarin1 giiniimiiz liderlik
yaklagimlari ile degerlendirmek yaniltici olabilir. Ciinkii anilan donemdeki sartlar hem diinyanin i¢inde
bulundugu durum hem de Japonya’nin giiniimiizdeki gelismislik diizeyi ile mukayese edilebilecek
durumda degildir.

Son tahlilde Matsushita’nin mensubu oldugu toplumun kiiltiirel 6zelliklerini ¢ok iyi sekilde 6ztimsedigi
ve savastan c¢ikip kalkinma hamlesi yapmaktan baska bir caresi olmayan Japon toplumunun ayaga
kalkma doneminde ticari faaliyetlere girismesi basarisinin arkasindaki yapisal nedenlerdir. Bireysel
etkenler arasinda Matsushita’nin i¢ diinyasindaki karmasga ve belirsizliklerin onu isine daha fazla 6nem
vermeye yonlendirmesi ve dogustan gelen liderlik 6zellikleri sayilabilir.
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