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Thracat Davranislar1 ve Maliyet Liderligi Stratejisinin Isletmenin
Rekabet Kapasitesine Etkisi: Bir Uygulama

Oz

Bir mal veya hizmetin meydana getirilmesi faaliyeti olarak tamimlanabilen ‘{iretim’
sonucunda ilgili mal veya hizmetler satig yoluyla piyasaya arz edilirler. Bu satiglar yurtici
satiglar oldugu gibi, yurtdisi satislar biciminde de gergeklesir. Yurtdis1 satislar kisaca
‘thracat’ olarak adlandirilirlar. Yurtdisina yapilan satislar, mikro seviyede ihracatc
isletmelerin pazar paylarini1 biiyiiterek isletme Olceklerini ve bundan dolay: toplam
karlarini artirdig1 gibi, makro seviyede, bu firmalarin bulundugu {ilkelerin diinya ticaret
hacminden daha fazla pay almasini ve GSYH’larinin artmasini da saglayabilecektir. Bu
sebeplerden &tiirii giliniimiizde toplam satislar igerisinde yurt dis1 satis oranlari ve
seviyeleri isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri bakimindan gittikce daha fazla
onem kazanmuistir. Ciinkii hem iilkeler agisindan hem de isletmeler agisindan yurt disi
ekonomik faaliyet yapmak kaginilmaz hale gelmistir. Bu bakimdan bu ¢alisma; isletme
yoneticilerinin, yurt dis1 satis yapilmasi durumunda, ihracata bagh rekabet giiclerinin ne
yonde degisecegini arastirmayir hedeflemistir. Calismada iki temel model
olusturulmustur. Ik olarak maliyet liderligi stratejisi bagimly; isletmelerin {iriin
gelistirme kapasitesi, ihracat bilgisi ve lojistik servis etkinligi bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Tkinci olarak sozii edilen ii¢ bagimsiz degiskene ara bagimli degisken olan
maliyet liderligi stratejisi de eklenmis, bagimli degisken olarak rekabet kapasitesi
secilmistir. Veriler anket uygulamasi ile elde edilmistir. Arastirma uygulamasi,
Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin iist diizey yOneticileri tizerinde olmustur. Calismada
51 likert 6lgegi kullanilmis, analizler SPSS for Windows 23.0 istatistik paket programu ile
yapilmis ve hipotezlerin desteklenmesi saglanmistir. Arastirmanin sonucunda; isletme
maliyet liderligi stratejisi izleyen isletmelerin rekabet kapasitelerini artirdiklari, ihracat
bilgisine sahip olan isletmelerin ve lojistik servis etkinligine sahip isletmelerin bu
davraniglarin: siirdiirdiigii 6l¢iide rekabet kapasitelerinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Calismada ayrica elde edilen diger sonuglar ve tartismalara da yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Gelistirme Kapasitesi, [hracat Bilgisi, Lojistik Servis Etkinligi,
Maliyet Liderligi Stratejisi, Rekabet Kapasitesi

The Impact of Export Behavior and Cost Leadership Strategy on
Business Competitive Capacity: An Application

Abstract

As a result of "production”, which can be defined as the activity of creating a good or

service, the relevant goods or services are offered to the market through sales. These sales
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take place in the form of domestic sales as well as sales abroad. Foreign sales are called
"export" for short. Sales abroad will increase the business scales and therefore their total
profits by increasing the market shares of micro-level exporter enterprises, as well as
ensuring that the countries where these companies take a greater share from the world
trade volume and increase their GDP at the macro-level As a result of these, today,
overseas sales rates and levels within total sales have become more and more important
in terms of enterprises' maintaining their operations. For, in terms of both countries and
enterprises, carrying out overseas economic activities has become inevitable. In this
respect, the present study aims to determine in what way(s) business managers'
competitive powers depending on exportation will change in case of overseas sales. In
the study, two basic models were formed. Firstly, cost leadership strategy was
determined as the dependent and the product development capacity of enterprises,
knowledge of exportation and logistic service efficiency were determined as the
independent variables. Secondly, the cost leadership strategy, which is the intermediate
varible for the mentioned three independent variables, was added and the competition
strategy was chosen as the dependent variable. The data was obtained via administration
of a questionnaire. The study was carried out with the senior managers of the exporting
firms in Turkey. In the study, 5-point Likert type scale was used, the analyses were made
via the SPSS for Windows 23.0 statistical package program and the hypotheses were
supported. As a result of the study, it was concluded that the enterprises following a
business cost leadership strategy increased their competitive capacities and the
enterprises having the knowledge of exportation and the ones with the logistic service
activity increaed their competitive capacities to the extent that they maintained these
behaviors of theirs. Moreover, in the study, the other obtained results and discussions
were included.

Keywords: Product Development Capacity, Export Information, Logistics Service
Effectiveness, Cost Leadership Strategy, Competitive Capability.

Giris

Son 45 yil iginde, diinya ticaret sisteminde daha onceki donemlere nispeten daha hizli,
daha yogun bicimde gelisen ve yapisal olarak degisikliklere de ugramais bir liberallesme
ve entegrasyon siireci yasanmaktadir. Daha acik bir deyisle, diinya ekonomisindeki bu
degisimler yeni teknolojinin diinyaya yayilmasi, ticaret kisitlamalarinin azaltilmasi, ¢ok
yanl ticaret anlasmalarinin bir organizasyon ¢atisi altinda gerceklestirilmesi (6rnegin,
GATT, NAFTA, vb.), finansal piyasalarin daha liberal diizenlemeler igceren para ve
sermaye piyasast kanunlariyla daha bir serbestlestirilmesi ve tiilkelerarasinda tiiketici

zevklerinin ve tiiketim kaliplarimin birbirlerine gittikge benzemesi bigiminde karsimiza
¢ikmaktadir (Dean vd.,2000: 462).

Yasanan bu degisimler sayesinde ihracat, dis pazarlarin sundugu firsatlardan
yararlanmanin g¢ekici bir yolu olarak kabul goriilmiis ve buna paralel olarak firmalarin
ihracat performansini belirleyici faktorlerin arastirilmasi, gittikge artan bir ilginin odak
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noktast olmustur (Haahti vd., 2005:124). Cok sayida teorik ve ampirik ¢alisma, bu ilginin
ilk kanitlaridir. Bir {ilkenin ekonomisinde ihracatin rolii daha bir 6nemli hale geldikge,
firmalarin ihracata yonelmeleri, ihracat stratejileri ve yontemleri konularma literatiirde
gittikce artan bir sekilde yer verilmektedir. Genel olarak, bir iilkenin ihracatindaki bir
artisin, bir iilkenin hem ekonomisinin biiyiimesi hem de ihracat yapan firmalarin refahi

{izerinde olumlu bir etkisinin oldugu kabul edilir. Thracati gelistirme veya
uluslararasilasma, bir¢ok {iilke igin gecerli bir biiylime alternatifi olabilir (Dean
vd.,2000:462).

Thracata ilginin bu sebeplerden dolay artigi, bize beraberinde kaginilmaz olarak ihracatgi
firmalar arasinda bir ‘rekabet’ olgusunun varligini gostermektedir. Bu rekabette 6ne
cikabilen firmalar belli bir iirtine ait uluslararas: ticaret hacminden diger firmalara
nispeten daha biiyiik pay alabilmektedir. Bu yogun kiiresel rekabet, neredeyse tiim
imalat endiistrilerinde mevcut rekabet citasini yiikseltmistir. Nitekim gilintimiizde
firmalar, zor begenen diinya tiiketicilerini tatmin etmeye calisirken zorlu kiiresel rekabeti
savusturmanin gesitli zorluklariyla karsi karsiyadirlar (Fawcett vd.,2000:472). Basarili
imalatgi-ihracatgi firmalar kiiresel rekabet alaninda avantaj elde etmek amaciyla giderek
daha fazla kiiresel iiretime bagimli olduklarindan, ihracat performanslarini artirmak
karsihginda daha diisiik fiyatlara, daha diisiik kar marjlarina, daha etkin lojistik
hizmetlerini arama ve daha etkin pazarlama stratejilerini olusturma gayretlerine, rakip
firmalar ve kiiresel piyasalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin ¢ok daha fazla caba
gostermeye, vb katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Thracat performansini artiran, dolayisiyla rekabetgiligi olumlu yonde etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, yoneticilere ve politikacilara, etkin pazarlama stratejilerinin ve
hiiktimetlerin ekonomi politikalarinin tasarlanmas1 ve uygulanmasi icin degerli yol
haritalar1 saglar (Haahti vd.2005:124). Biitiin bu sebeplerden dolay1 hiikiimetlerin
ekonomi politikas1 diizeyinde, uluslararasi rekabet edebilirligin temel unsurlarini 6lgmek
ve analiz etmek de istihdami, ekonomik kalkinmay1 ve deger yaratmay1 desteklemek igin
¢ok onemlidir (Lages vd.,2004:7).

Rekabet giiclerini belirleyen faktorler literatiirde su bicimde de simiflandirilmaktadir
(Demir, 2009:6; Seyoum,2009:174): Yenilik (innovation), fiyat ve maliyet, giivenilir
teslimat, kisa teslimat siiresi, iiriin giivenilirligi, tiriin kalitesi, tasarim esnekligi, destek
hizmetleri, bilim ve teknoloji diizeyi, organizasyon ve yonetim yapist ile iligkilidir.

Diger yanda Porter (1990) rekabet kapasitesini belirleyen faktorleri “Deger Siras1” adini
verdigi bir grafikte gostermistir. Bu grafikte Porter rekabet kapasitesi faktorlerini Ana
Faaliyetler ve Destek Faaliyetler olmak tiizere iki bigimde tasniflemistir. Burada, Ana
Faaliyetler: Firma-igi Lojistik, Firma-dis1 Lojistik, Imalat, Pazarlama ve Satis, Satig Sonrast
Hizmet. Destek Faaliyetler: Firma Altyapisi (Finansman, Planlama, vb), Insan Kaynaklar
Yonetimi, Teknoloji. (Porter,1990:1)

Bu calisma ilk once bir fikir olarak, bir ihracat¢i firmamin uluslararas1 piyasadaki
rekabette One ¢ikmasini saglayacak faktorlerin neler oldugu ve bu faktorler arasinda bir
karsilikli etkilesimin var olup olmadigi sorusuna cevap arayisinin bir sonucudur.
Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin amaci, ihracatgi firmalarin ihracat performansinin
gerisinde yatan rekabet kapasitesini ve bu kapasiteyi etkileyen faktorlerin yani bu
igletmelerin faaliyet tabanli davraniglarinin neler oldugunu bir varsayim olarak ortaya
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koymak ve sonra bu faktorlerin rekabet kapasitesini ne yonde degistirebilecegini test
edip bir sonuca varmaktir. Bu amaca uygun olarak ¢alismada takip edilecek arastirma
modeli asagida Sekil 1'de goriildiigii gibidir.

Malivet Liderligi
Stratejisi

Rekabet Kapasitesi

Lojistik Servis
Ftkinigi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Firmalarin rekabet giiclerini belirleyen faktorler iki bigimde incelenir: Firma-igi ve firma-
dis1 faktorler. Calismamizda firma-igi faktorler incelenmekte ve bu faktorlerin rekabet
kapasitesi ile olan iligkisi test edilmektedir: Bu c¢alismada (yeni) iiriin gelistirme
kapasitesi, ihracat bilgisi, lojistik hizmet etkinligi birer ihracat davranisi olarak kabul
edilmis ve bu davranislarin hem maliyet liderligi stratejisi araciligiyla hem de dogrudan
rekabet kapasitesi {izerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Calismanin devam eden
kisimlarinda oncelikle literatiir incelenmesi yapilarak konumuzla ilgili calismalar
Ozetlenmistir. Devaminda arastirmaya ait degiskenler Ozetlenerek modelimizin
acgiklanmasi gergeklestirilmistir. Daha sonra bu g¢alismaya iliskin metodolojik analizler
yapilarak elde edilen sonuglar aktarilmistir.

Literatiir Inceleme
Uriin Gelistirme Kapasitesi

Uriin gelistirme, nihai tiiketiciye yani son kullaniciya yenilikgi faydalar sunan yeni veya
farkli bir tirliniin olusturulmasidir. Bu, hem tamamen yeni bir {irliniin yaratilmasini hem
de mevcut bir {irlinde yapilan degisiklikleri igerir.

Su, Sharkey ve Heinrichs (2006)’'e gore iiriin gelistirme, firmanin piyasa firsatlar1 ve
teknik olanaklar hakkindaki verileri ticari iiretim i¢in —yani paraya gevrilebilir- bilgi
varliklarina donfistiirdiigii bir siirectir (Su vd.,2006: 46). Bu haliyle iiriin gelistirme
inovasyon kavramini da kapsamaktadir. Diger bir deyisle, inovatif ¢alismalara yonelerek
yeni fiiriin gelistirme s6z konusudur. Bu tiir inovasyonun, literatiirde inovasyon
tiirlerinin bir tiirii olan “Uriin Inovasyonu” olarak da adlandirildigi sdylenebilir
(El¢i,2017:3).
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Bir bagka tanima gore ise yeni iiriin gelistirme, iiriin yasam dongiistiniin yonetilmesi
siirecinin ilk asamasidir; tiriinleri ve pazar payin yonetmek icin kullanilan bir stratejik
siirectir. Yeni iirlin gelistirme siireci iki es-zamanh faaliyetten olusur: Bunlardan biri
kapsamli pazar arastirmasi ve analizine odaklanirken, digeri fikir {iretme, iiriin tasarimi
ve detay miihendisligi ile ilgilenir. Uriin gelistirme ihracatgi firmanin bir rekabet
yetenegidir. Bu yetenek su sekilde smniflandirilabilir: Uriin gelistirme, dis piyasalardaki
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak icin yeni {irtinlerin gelistirilip piyasaya siiriilmesi,
mevcut triinlerin iyilestirilmesi ve degistirilmesi ve iiretim (imalat) siirecinde yeni
yontem ve fikirlerin benimsenmesi demektir (Kaleka, 2002: 274) .

Uriin gelistirme kapasitesi ise bu benimsenmedeki bagar1 derecesidir. Giiglii bir yeni {iriin
gelistirme kapasitesi, miisteri hakkindaki bilgilerden ve dahili Ar+Ge giiclinden daha ¢ok
yararlanmay1 saglar. Boylelikle yiiksek diizeyde {iriin gelistirmenin, istiin iriin
gelistirme kapasitesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi beklenir (Zou vd., 2003: 37).

Uriin gelistirme, tipik olarak, bir {iriiniin fikir asamasindan baglayip pazara sunulmasi ve
Otesine getirilmesiyle ilgili tiim asamalar1 ifade eder. Bagka bir deyisle, {iriin gelistirme,
bir tiriiniin tiim iiretim siireci asamalarin icerir (Uriin Gelistirme nedir?,2020):

o Bir pazar ihtiyacinin belirlenmesi

. Uriiniin kavramsallastirilmasi ve tasarlanmasi

. Uriin yol haritasini olusturma

] Minimum uygulanabilir bir iirtin (MVP) gelistirmek
. MVP'yi kullanicilara yayinlama

. Kullanici geri bildirimlerine gore yineleme

Coope (2019)'a gore, kiiresel pazarlarda, tistiin bir iiriin gelistirme, siirdiirtilebilir bir
rekabet avantaji elde etmede basat bir rol oynar. Bunun yanisira yeni {iriin gelistirmeye
kiiresel bir yaklasimla bakan ¢ok uluslu firmalar dahil, Ar+Ge harcamalarini sadece yerli
piyasadaki rekabetlerini siirdiirmeye yonelten ve dolayisiyla i¢ piyasaya doniik calisan
sirketleri elbetteki gecmekte, onlardan daha iyi performans gostermektedirler. Diinya ya
da hi¢ olmazsa en yakin komsu ihracat hedef pazarlari i¢in yeni tasarlanmis uluslararasi
driinler, en iyi performans gosteren yeni iiriinlerdir. Nitekim Kaleka (2002)'ya gore,
istiin iiriin gelistirme yetenegi sergileyen ihracatcilar, miisteri hizmetinin saglanmasini
kolaylastiran Ozellikleri (6rnegin, karmasik bir makine parcasi icin yerlesik tanilama
rutinleri, ¢evrimici egitim) ihra¢ edilen {iiriiniin tasarimina dahil ederek uluslararasi
pazarlarda rakiplere nispeten daha biiyiik bir hizmet avantaji elde edebilmektedirler
(Kaleka,2002:276). Oysa, baslangicta sadece yurtigine satis icin tasarlanip sonra yurtdis
piyasalara satilmaya kalkisilan {iriinlerin ihracat basaris1 kisith — olmaktadir
(Coope,2019:13).

Zou vd., (2003)'ne gore, yogun rekabetin yasandigi giinlimiiz diinyasinda alicilarin
iiretici firmalardan talepleri ve {iriinlerin iiretiminde kullanilan teknolojilerdeki hizli
degisim, ilgili firmalar1 bu degisime ayak uydurmaya ve bunun i¢in inovatif (yenilikci)
olmaya zorlamaktadir. Boyle bir yogun rekabet ortamina sahip piyasalarda basarili
olmak ancak rakip iiretici firmalardan kalite, kullanislilik, dayaniklilik, yeni ve cazip
ozelliklere sahip ve iiriin yagsam siiresinin daha uzun oldugu firiinler gelistirmekle stz
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konusu olabilmektedir. Eger bu kosula uygun hareket edilirse, alicilar bu tiriinlere
yonelmektedir. Zou vd., (2003)'ne gore de, yeni {iriin 6zelliklerinin (kalite, giivenilirlik,
benzersizlik) marka imajmi ve bir firmanin mdiisterilerin ihtiyaglarim1 karsilama
yetenegini gelistirmesi ve firmanin tekliflerini rakiplerinden farklilastirabilmesine
yardimci olmas: gerektigi One siiriilmektedir. Bu yazarlar iiriin gelistirme seviyesi ile
driiniin rekabet avantaji ve yiiksek {iriin kalitesi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulundugunu belirtmislerdir. (Zou vd., 2003: 38)

Ayrica yeni iriinler firmanin piyasadaki imajina da olumlu yonde katkida bulunmakta,
alicimin goziinde inovatif bir firma olarak nitelendirilmesini saglayabilmektedir. Bu
sebepten dolayi, yeni iiriinler gelistirmek, firmalar icin stratejik dneme sahiptir. Buna
onem vermeyen firmalarin piyasalarda fazla tutunamayacaklari sOylenebilir
(Yigit,2017:43,46; Paksoy,2017:72).

Firmalar, her ne kadar ytiiksek maliyetli (yogun Ar+Ge faaliyetleri, nitelikli personel
istihdamu, fiziksel donanim ihtiyaci, vb) ve riskli de olsa, yeni tirtin gelistirme faaliyetine
girismelidirler. Bu faaliyetler, iginde bulunulan piyasada rekabetin yogun oldugu
gozoniinde bulundurularak, stireklilik arz etmelidir de. Yeni pazarlara girip
tutunabilmeleri, mevcut pazar paylarini genisletebilmeleri ve karliliklarini artirabilmeleri
i¢in buna mecburdurlar. Aksi taktirde mevcut iirtinlerin modas1 gegecek, yani kiiresel
boyut kazanmis yogun rekabet ve teknolojinin hizli gelismesi kosullari altinda iiriin
yasam siireleri kisalacag: igin iiriin yaslanma siirecine ¢abuk girecek, rakip firmalarin
teknolojideki ilerlemeleri takip etmeleri yiiziinden bu rakip firmalar karsisinda geri
kalmacak, bu yiizden pazar pay1 kiiciilecek ve piyasada devamliligin saglanmasi
gliclesecektir (Paksoy,2017:68,70,71).

Mademki gelistirilmeyip geleneksel standartlarla tirtinlerle devam edilmesi durumunda
pazar pay1 ve karlilik diisecektir, o vakit {iriin gelistirmenin ¢ikis noktas: alicr (tiiketici)
ihtiyaclaridir. (Paksoy, 2017:72) Burada alici ihtiyaclar1 adeta bir capa vazifesi
gormektedir. Alicinin ihtiyaglar1 ve beklentileri degistigi miiddetce, {iriin gelistirme
faaliyeti de stirekli var olacaktir; olmalidir da.

Zou vd.,(2003), bulgularinin yeni iiriin gelistirme ve dagitim kapasitelerinin bir ihrag
girisiminin markalasma avantajlarin1 olumlu ydnde etkiledigini de gosterdigini
belirtmiglerdir. (Zou vd., 2003: 50).

Thracat Bilgisi

Bu boliimde o6nce, Tiirkge ‘de genellikle ayni anlamlarda kullarulan ve ‘bilgi’ olarak
adlandirilan, oysa Ingilizce literatiirde farkli isim ve anlamlara sahip olan iki kavram
arasindaki farktan bahsetmeyi uygun gormekteyiz: Enformasyon (Malumat,
Information,) ve Bilis/Bilgi (knowledge).. Enformasyon, belirli bir olay veya durum
hakkinda bilgi (istihbarat, haberler,vb) demektir. Bir baska deyisle, iletisime veya
kullanima hazir gercekler veya rakamlar demektir (Websters,1993:1160). Bilis ise, bu
gercekler ve rakamlarla ulasilan kesin sonug, karar, tecriibe, teori ve asinalik demektir
(The Readers Digest,1964:484). Toften’e gore ise, genel anlamda bilis/bilgi (knowledge),
enformasyonun yorumlanmis bicimidir, yani bireylerin inanglar1 ve baghliklariyla
alakalidir (Toften,2005:203). Calismada ‘Bilgi’ kavramindan bahsedilirken kastedilen
kavram, Enformasyon (information) dan ziyade Bilis (knowledge) olacaktir.

——

ournal of the Human and Social Science ResearchesBRuava Mire]s)F:Ts Keeyssl

114



http://www.itobiad.com/

Osman Barbaros KEMER

Bilgi, giderek artan bir sekilde firmalarin ve ekonomilerin kritik kaynagi olarak
goriilmektedir. Toften ve Olsen (2003:105) ve Antti (2005:126)'ye gore, bilgi kilit bir
stratejik kaynaktir ve bir firmanin bilgiyi firmanin amaglarina ve faaliyetlerine entegre
etme ve kullanma kabiliyeti bir rekabet avantaji kaynagidir. Bu ytizden bilgi, firmalarin
rekabet edebilirligini etkileyen en degerli ve anlamli organizasyonel varliklar arasindadir
(Antti, 2005:126,128). Fatta vd., (2019)'ne gore ihracat bilgisi terimi, sirketlere uluslararasi
piyasalara mal ve hizmet ihra¢ etme kapasitesi saglayan veri, bilgi ve deneyimin bir
birlesimidir (Fatta vd., 2019:1807).

Basaril1 bir ihracat performansi i¢gin iki tiir bilgi gereklidir: Bunlardan birincisi, pazarin
mikro ve makro gevresi, altyapisi ve satin alma davrams: hakkindaki bilgi olan ihracat
pazari bilgisidir. ikincisi, finansman ve evrak isleri gibi ihracat prosediirleriyle nasil etkili
bir sekilde basa ¢ikilacagina dair bilgi, yani ihracat girisimiyle ilgili prosediirler hakkinda
bilgidir (Lages ve Montgomery, 2004:71). Lages’e gore piyasalar hakkinda ihracat bilgisi,
internetten de yararlanarak, ihracat pazarlama yeteneklerini pozitif yonde etkilemektedir
(Lages ve Montgomery, 2004:71).

Ling-yee Li (2004)'ye gore bir ihracat¢it firmanin yabanci piyasalar hakkinda bilgi
edinmesi, o firmanmn uluslararasilasmasi i¢in Onemlidir. Uluslararasilasma stireci
modeline uygun olarak, ihracat pazarlamasi {izerinde ¢alisan arastirmacilar, dis pazarlar
hakkinda genis bicimde bilgiye sahip olan firmalarin, ihracatta pazarlama faaliyetlerini
de kapsamli ve yogun bicimde gerceklestirmeye calistiklarin1 6ne siirmiislerdir (Li,
2004:564).

Shamsuddoha ve Yunus Ali (2006)'ye gore ise ihracat bilgisi, yoneticilerin dis pazarlar,
bu pazarlarda hiikiimet diizenlemeleri (mevzuat) ve ihracat siiregleri hakkindaki bilgi
diizeyini gosterir (Shamsuddoha ve Yunus Ali,2006:94).

Soon vd., (2004)ne gore, ihracat bilgisinin ilgili oldugu kaynaklar daha da gesitlidir.
Rekabet kapasitesinde oynadig rol agisindan, soldan saga Onem sirasina gore ihracat
bilgisi kaynaklari sunlardir (Soon vd.2004:12): Thracat Mevzuati, Odemeler/Finans,
Ulastirma, Satis/Pazarlama, Miisteri Iliskileri, Ihracat siireci, Dis Piyasalardaki Rakipler,
Uretim, Sigorta, Dig Piyasalardaki Ekonomik Gelismeler, Siyasi Gelismeler, Teknoloji,
Devlet/Hiikiimet, Ticari s Cevreleri, Sosyal/Demografik Durum. Thracat bilgisi iizerinde
yapilan c¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular, dis pazarlarda etkin bir sekilde
rekabet eden firmalarin bu piyasalarla yukarida yazili kaynaklar: kullanarak olusturdugu
iliskiler aginin, bu firmalarin rekabet avantajlarini gelistirmede kritik bir rol oynadigin
gostermektedir (Grimes vd., 2007:70).

Bir ihracat¢t firmanin ihracat yogunluk derecesinin (yani ihra¢ edilen satislarin
ylizdesinin), pazarlama planlamasi yapilmasi ile ve ayrica hem kisisel baglantilar hem de
hiikiimet aracihigryla edinilen bilgi ile pozitif iligkili oldugunu destekleyen bulgular
bulunmustur (Li, 2004:564). Ciinkii Bradley’e gore bu ihracatgi firmanin yabanci piyasalar
hakkinda sahip oldugu -ve tecriibeye dayali- bilgileri arttik¢a, gelecekle ilgili
belirsizlikler ortadan kalkmaya baslayacaktir. Bu sayede daha fazla sayida yabanci
piyasalarda faaliyet gosterilebilecegi gibi, mevcut yabanci piyasalardaki piyasa payida
genisleyebilecek, kisaca rekabet kapasitesi yiikselebilecektir (Bradley,2002:271).

Bu agiklamalara dayanarak, piyasa hakkinda ihracat bilgisi (knowledge) ile rekabet
kapasitesi ve bundan dolay1 ihracat performans: arasinda pozitif yonlii bir iliski
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beklenebilir ve hatta bu konunun daha yakindan incelenmesi gereklidir (Toften,
2005:206). Nitekim yabanci piyasalar hakkinda bilginin performans etkisini arastiran
birkag ¢alisma, bu tiir bilgilerin ihracat memnuniyeti, yeni ihracat {iriinii avantaji ve ev
sahibi {iilkelerdeki pazar performans: tiizerinde O©nemli olumlu etkisi oldugunu
bildirmistir. Buna karsin, ihracat pazarlama bilgisi eksikligi, biiyiik bir ihracat sorunu
olarak belirtilmis ve ihracatin gelismesinin dniinde énemli bir engel olarak ortaya ¢iktigt
One stirtilmustiir (Li, 2004:561).

Bununla birlikte uluslararas: ticaretin niteligi ve kapsami agisindan bakilirsa, ihracat
operasyonlart karmasik bir siirece sahiptir. Bu karmasikligin derecesi ise ihracat
yonetiminin belirsizlik diizeyini ortaya koyar. Belirsizlik ise riskleri artirir. Belirsizlikle
kars1 karsiya olan firmalar, ihracatla ilgili riskleri azaltmanin yollarini ararlar. Thracatin
yapildig1 dis pazarlarda belirsizligin, pazar bilgisine (knowledge) yonelik ihtiyacin daha
az oldugu i¢ pazarlara nispeten daha fazla olmasi ile dis piyasalara ihracat yapmanin
riski arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Buna karsin ihracatgi firmanin bilgi ve
deneyim seviyesi ile risk derecesi arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Yani bir
diger deyisle, ihracatla ilgili bilgi ve deneyim eksikligi, dogal olarak ihracatla iligkili
risklerin artmasina katkida bulunur (Samieea ve Walters,1999:377,378).

Sirketlerin bilgiyi elde edebilme ve kullanabilme yetkinlikleri, uzun vadeli basarilarinin
merkezinde yer alir. Ozellikle, egitim yoluyla firmalar tarafindan bilgi ediniminin
iiretkenlik ve performans tizerinde olumlu bir etkisi oldugu gosterilmistir. Bu konuda
Samieea ve Walters'in calismas1 (1999), ihracatci firmalarin ihracat egitim programlar:
yoluyla ihracat bilgisi ve piyasa bilgisi edinme konusundaki ilgisi {izerinde
yogunlagmaktadir. lgili alismadan elde sonuglar, ihracat gelistirme asamasinin ihracat
egitim programlarina olan ilgiyle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ve ihracata daha bir
bagimli olan firmalarin bu ihracat egitimine daha fazla ilgi gosterdigini ortaya
koymaktadir. Son olarak, ihracat bilgisi edinimine olan ilgi ile ihracat performansi
arasinda da 6nemli bir iligski gozlemlenmistir (Samieea ve Walters,1999: 373).

Lojistik Servis Etkinligi
Son yillarda lojistigi, sirketlerin deger yaratma siireglerini ve rekabet giiclerini etkileyen,
ozelde ise lojistik sirketlerin faaliyetlerini anlamaya ve analiz etmeye dayanan bir bilim

dal1 olarak incelemek, giderek daha giincel bir olgu haline gelmeye baslad: (Olah vd.,
2018:175).

Lojistik hizmetler, miisterinin ihtiyacin1 karsilamak icin lojistik sirketler yani lojistik
hizmet saglayicilar tarafindan saglanan bir dizi yonetim faaliyetidir (Mohan ve
Zailani,2011:17). Bu faaliyetler arasinda, rekabet giiciinii rakiplere nispeten artirmada ¢ok
onemli bir rol oynayabilen nakliye, satin alma, talep yonetimi, siparis isleme, kurye
hizmetleri, envanter yonetimi, paketleme, depolama, dagitim ve iade lojistigi yer alir
(Sehrish vd.,2020:43).

Dogru bir lojistik hizmetin dogru {iiriinii dogru miisteriye dogru zamanda sunmast
lojistik hizmetin etkinligini gosterir (Tang vd. 2019:4). Dolayisiyla Lojistik Hizmet
Etkinligi, miisteri ve miisteri memnuniyeti i¢in katma deger yaratabilen lojistik siireci
ifade eder. Bir bagka tanima gore lojistik hizmet etkinligi, lojistik hizmet saglayicinin
miisteriye saglayabilecegi hizmet sunumunun kapsami olarak tanimlanmaktadir (Mohan
ve Zailani,2011:17). Yang vd.,(2018)'ne gore lojistik hizmet etkinligi, lojistik hizmet
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sunumunun ne Ol¢iide gergeklestirildigini gosterir. Etkili bir lojistik hizmet, zamaninda
teslimat, taleplere zamaninda yamit verme, dogru bilgi depolama ve sonugta is
performansini artirabilecek sorun ¢6zmeyi igerir (Yang vd.,2018:39). Lojistik hizmetin
etkinligini saglayan unsurlar sunlardir (Panayides, 2007:73):

1. Hizmetin zamaninda yerine getirilmesi

2. Miigterilerin isteklerine zamaninda yanit verme

3. Dogru miisteri kayd1 tutma

4. Miisterilere dogru bilgi teslimi

5. Miigterilere verilen sozleri yerine getirme

6. Miisterilerin sorunlarini ¢6zebilme

7. Mliisterilere -satig 6ncesi ve sonrasi- yardim etme istekliligi

Lojistik hizmet kalitesi, leva vd., (2014)ne gore miisterilerin hizmet beklentileri ve goriip
algiladig1 hizmet kalitesi algisini kargilagtirarak elde edilen sonugctur. $oyle ki, miisteriler,
lojistik hizmetini siparis etmeden once, bu hizmeti saglayan lojistik firmalarin kendilerine
ne sunmasi gerektigine dair zaten bir takim beklentiler icersindedirler. Bu nedenle,
miisteri tarafindan algilanan lojistik hizmetin kalitesi, goriip algilanan/kavranilan hizmet
ile beklenen hizmet arasindaki farktir. Dolayisiyla hizmet kalitesi, miisteri beklentileri ile
¢ok yakindan ilgilidir. Glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda, miisteri memnuniyeti arayisi
biiytiik 6l¢iide bu memnuniyeti saglayacak firmanin genel hizmet kalitesine baghdir (Ieva
vd.,2014:332).

Ozetle, potansiyel miisterileri cekmeyi amaglayan lojistik firmalar, 6ncelikle miisteri
ihtiyaglarinin beklentilerini dogru bir sekilde anlamalidir. leva vd.,(2014)nin yaptig
arastirma, lojistik hizmetin kalitesinin miisteri memnuniyetini dogrudan etkiledigini
gostermistir. Yiiksek kaliteli hizmet, hizmet saglayicinin rekabet avantaji ile miisteri
sadakatini artirir, rakiplerin sayisini azaltir. Ayni zamanda bu arastirma, bir sirketin,
kendisine kaliteli hizmetler sunan ve diger hizmet saglayici sirketlerin (giimriik
miisavirlikleri, tasima isleri organizatorleri, vb) hizmetlerini de kendi biinyesinde
toplayan lojistik hizmet saglayicilarini, -diger rakip lojistik hizmet saglayicilarinin
alternatif tekliflerini fazla incelemeden reddedip- tercih ettigini gostermistir. Bu sayede
Ieva vd.(2014)nin arastirmasi, daha biiylik miktarlarda lojistik operasyonlar
gerceklestiren lojistik sirketinin daha iyi performans degerlendirmeleri aldigin,
dolayisiyla rekabet avantajim1 artirdigini ve Olgek ekonomisinin gelismesi ig¢in uygun
kosullar yarattigini da gostermistir (Ieva vd., 2014:338).

Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet her zaman 6nemli bir unsur olmustur. Giiniimiiziin kiiresel pazarinda iiretim
faktorlerinin hareketliligindeki artis, buna paralel olarak firmanin maliyet temelinde
rekabet etme kabiliyetinin Onemini artirmistir. Bir firmanin rekabet edebilmesi igin,
genellikle ucuz isgilicii maliyetlerinden veya diger faktor avantajlarindan kaynaklanan
daha diisiik maliyetlerle calisabilen rakiplerinin maliyet avantajina ayak uydurabilmesi
gerekir (Fawcett vd., 2000:479).
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Maliyet Liderligi Stratejisi, tirtin kalitesini diisiirmeden, rakiplere kiyasla daha diisiik bir
tedarik-iiretim-dagitim maliyetlerine sahip olma temeline dayamr ve dolayisiyla
sektordeki en diisiik maliyetli iiretici olarak rekabet avantaji elde etmeyi amaglar. Bu
konuma gelen bir firma, rakipleri maliyetlerin zaman i¢inde artmasindan dolay: satis
fiyatlarmi artirirken, kendisi fiyatlar1 diisiirmese bile en azindan yiikseltmeyebilecektir.
Buna fiyatlarin nispi olarak diisiiriilmesi (nispl ucuzluk) denir. Yoksa bu stratejide {iriin
fiyatinin mutlak anlamda diisiiriilmesi (mutlak ucuzluk) s6z konusu degildir; miimkiin
oldugu kadar tiim maliyet unsurlarimin diisiiriilmesi esastir (Mirzayeva ve Tiirkay,
2016:76). Bu sayede firmanin ortalama karinin yiikselmesi de saglanabilecektir. Bu durum
bir siireklilige de sahip olabilecektir, ¢iinkii maliyet liderligini elinde bulunduran
firmanin, ilgili iirtinlin piyasasindaki pay: rakiplere nispeten daha biiyiik olabilecek ve
piyasa talebinin yiikseldigi donemlerde girdi piyasasinda tedarik igin daha biiyiik
pazarlama giliciine sahip olabilecektir.

Bu stratejinin kapsami igersine genellikle, etkin hatta optimum {iretim tesis 6lgegini
olusturmak, etkin ve tavizsiz maliyet diisiirme yontemlerini aramak, genel giderler
tizerinde siki kontroller ve ayrica Ar-Ge, hizmet, satis, pazarlama ve reklamcilikta
maliyet minimizasyonlar: girer (Estanislau,2019:3).

Maliyet liderligi, rakipler kazanglarini rekabetc¢i davranislarla elde ederken bile firmanin
kar elde etmesine izin verdigi Olclide iistiin bir strateji olabilir (Calantone ve Knight,
2000:498). Diisiik maliyetlerin beraberinde getirecegi bu nispi diisiik fiyatlama, {istelik o
driiniin piyasasina yeni firmalarin girisini zorlastirarak rakip firma sayisinin artisini da
sinirlandirabilecektir (Barca ve Esen, 2012:97).

Zou vd., (2003)'ne gore Porter (1980,1985), rekabet tistiinliigliniin iki onemli kaynagi
olarak maliyet liderligi ve mallarin rakiplerinkine nispeten farklilastirilmasi kavramlarini
ileri siirmektedir. Yani maliyet liderligi, en diisitk fiyat1 saglamak yoluyla rekabet
avantaji ve yiiksek bir satis hacmi elde edilmesini saglamasinin yanisira, {iriin veya
hizmetlere farkli ve benzersiz 6zellikler kazandirmak yoluyla bir mal farklilastirmasi
saglayarak da rakip firmalara nispeten bir rekabet avantaji saglar (Estanislau,2019:3). Bu
durum o firmanin {irliniine piyasada miisteriler arasinda bir marka degeri yaratir (Zou
vd., 2003:38). Nitekim Akgagiin ve Dal (2014)’a gore Porter bu iki kaynag1 bir potaya
koyarak, rekabetci bir sektorde iistiin performansin, hem toplam maliyet liderliginin
gelistirilmesi hem de mal farklilastirmas1 veya endiistriyel rekabete odaklanma yaklasimi
olarak tanimladig1 genel bir strateji arayis: ile elde edilebilecegini ileri stirmektedir
(Akcagiin ve Dal, 2014:151).

O halde, denilebilir ki literatiirde mukayeseli avantajmn, bir firmanin rekabet
yetkinliklerinin "rakiplerin mevcut tekliflerine gore iistiin degere sahip olan ve/veya daha
diisiik maliyetlerle {iretilebilen bir igerige sahip olan" bir pazar teklifi iiretmesini
sagladig1 miiddetge var olabilecegi genellikle ileri siiriilmektedir (Zou vd., 2003: 35).

Rekabet Kapasitesi

Rekabet ve rekabet kapasitesi, giiniimiiz diinyasinin en 6nemli kavramlarindan birisini
olusturmaktadir. Firmalar artik, eski verimlilik anlayisini terk etmislerdir. Bu sayede
yliksek maliyetler azaltilmis, firma yapilar1 dikeyden yataya dogru degistirilmis
(katiimc1 ekonomi), iiriin isleme siiregleri miihendislik agidan yeniden incelemeye
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almmis, bu sayede daha ¢ok zaman tasarrufu yapilmis ve adeta ‘is’ kavrami yeni bir
¢alisma metodu sayesinde yepyeni bir ‘is” kavrami haline gelmistir (WEF 1995:6).

‘Rekabet’ kavrami, genel olarak, belirli bir takim kazanglar1 elde etmek i¢in taraflar
(kisiler, gruplar, firmalar, kurumlar, {ilkeler, spor kuliipleri, vb) arasinda gergeklesen bir
yarisma olarak tamimlanabilir. Kavramin ticari tanimi soyle olabilir: Rekabet, alicinin
begenisini ve bu begeninin siirekliligini elde edebilmek igin f{ireticiler arasinda
gerceklesen miicadeledir (Yigit,2017:47). Ancak rekabet kavramindan yola ¢ikarak olusan
‘Rekabet Kapasitesi’ kavrami ise, her ne kadar literatiirde yogun bi¢imde isleniyorsa da,
yapilan tamimlarin birbirlerinden farkli olmasi sebebiyle bir tarum birligine
kavusturulamamaktadir. Nitekim ‘Rekabet Kapasitesi’ kavrami gerek firma gerekse tiilke
diizeyinde ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir. Bu calisma, firma diizeyinde rekabet kapasitesi
kavramini esas almaktadir. Buna gore rekabet kapasitesi, firmalarin ve bu firmalarin
bagh oldugu sektoriin, iirettigi mallarda uluslararas: piyasalarda diger {iilkelerin rakip
firmalarinin mallar ile kalite, teknoloji, tasarim, kullamighlik alanlarinda yenilik faktorii
ile maliyet (dolayisiyla fiyat), lojistik hizmet ve giivenilirlik faktorlerinde yarisabilme
derecesidir (Kahveci,2013:46). Buna karsin Aktan ve Istiklal (2004), rekabet kapasitesini,
“firmalarin tiriinlerini belirli piyasalarda rakiplerinin fiyatlarina esit ya da daha diisiik

ey

fiyatla iiretme ve satma yetenegi” olarak tanimlamaktadir.

Rekabet kapasitesi ile ¢ok benzer olan bir kavram, ‘Rekabet Avantaji’dir. Bu kavram,
literatiirde ‘Rekabet Ustiinliigii' olarak da adlandirilmaktadir. Rekabet Avantaj,
firmalarin kendilerini rakip firmalarla farkli kilan, her tiirlii nitelikler (yetenekler,
kaynaklar, bilgi, stratejiler, vb) olarak tanimlanmaktadir (Kahveci,2013:46). Dolayisiyla
Aktan ve Istiklal (2004:12)'in yaptig1 rekabet kapasitesi tanimindaki “yetenek” bir
“avantaj” olarak kullanilabilmektedir. Bir firma, teklifleri araciligiyla rakip firmalara
kiyasla miisterileri i¢in daha fazla deger yarattiginda rekabet avantaji elde etmistir
(Kaleka,2002:274). Burada bahsedilen ‘Deger’, alicimin 6demeye hazir oldugu azami
fiyattir. ‘Ustiin deger’ ise rakip firmalarla ayni nitelik ve evsafta saglanan hizmet veya
fayda igin bu rakip firmalara nispeten daha az fiyat istemekten veya daha yiiksek bir
fiyat istenecekse bunu fazlasiyla telafi edecek hizmet veya faydalar demektir. Bir diger
deyisle, alicinin ‘tiiketici rantina baslangi¢ olan azami fiyat1 -rakiplerinkinden yiiksek
olsa dahi- miimkiin mertebe yiiksek tutabilen bir firma bu azami seviyeden biraz asagida
bir fiyat teklif edip bir tiiketici rant1 yarattig1 zaman, bu indirilmis fiyat rakiplerinkinden
yliksek olsa bile yine de rekabet avantajimna sahiptir. Ancak yaratilan ‘deger’in bir rekabet
avantaji olarak stirekli kalabilmesi, rakip firmalarin bu degeri taklit edememeleriyle s6z
konusu olur. Aksi taktirde rekabet avantaj: siireklilik arz edemez (Yigit,2017:48). Nitekim
Aktan ve Istiklal (2004:12) yaptiklar1 “Rekabet Kapasitesi Kavramlar1 Piramidinde
yukaridan asagiya ilk {i¢ basamagi, fiyat unsurunu da dikkate alarak, su avantaj
unsurlarma ayirmis ve firma diizeyinde rekabet kapasitesinin en 6nemli bilesenlerinin
bunlar oldugunu 6ne stirmiistiir (Aktan ve Istiklal,2004:12; Kaleka,2002:274): 1)Maliyet ve
Fiyat Avantaji: Firma, esas olarak daha diisiik maliyetler nedeniyle iiriiniinii ya da
hizmetini daha diisiik bir fiyata sunar, 2)Verimlilik, 3)Fiyat-Dis1 Rekabet: Ornegin,
Farklilasma.. Miisteri, firmanin teklifleri ile rakiplerin teklifleri arasindaki ©nemli
ozelliklerde tutarl bir fark algilar.

Oysa gelismekte olan {ilkelerdeki ihracat sirketleri, yeni uluslararas: ortamda basarili bir
sekilde rekabet etmekte zorluk ¢cekmektedirler, ¢linkii bu firmalarin uluslararas: arenada
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basaril bir sekilde rekabet edebilmesi icin gerekli olan rekabetci kaynaklar, tesvik edici is
ortamu ve yetkinlikler eksiktir (Rock ve Ahmed, 2008:73).

Rekabetc¢i kaynaklar ise dort alandan elde edilir: Modern teknoloji ekipmanlarimin
kullanimi, degerli tedarik kaynaklarina —tesvik sebebiyle imtiyazli- erisim, ihracat hedef
pazarma cografi yakinlik ve iiretim kapasitesi mevcudiyeti gibi Fiziksel Varliklar; Yillik
ciro, tam zamanli personel sayis1 ve agirlikli olarak ihracat isleviyle ugrasan calisanlarin
ylizdesi gibi unsurlara yansiyan Operasyon Olgegi; Yalmzca ihracata degil, aym
zamanda {istlenilen belirli ihracat girisimlerine de ayrilacak fonlarin mevcudiyeti dahil
olmak tizere finansal varliklar ve firmanin, ihracat siiresinin uzunlugu, devam eden
ihracat girisimlerinin sayisi, ihracat pazari bilgisi ve ihracat pazarlarindaki gecmis
performans gibi degiskenlere yansiyan, Thracat Pazar Operasyonlarindaki Deneyimi
(Kaleka,2002:275).

Rekabet kapasitesi ile ¢ok benzer anlamlarda kullanilan bir tigiincii kavram ise ihracat
performansidir. Bu kavram, yapilan ¢alismalarda rekabet kapasitesi ile hemen hemen
ayni anlamlarda kullanilmakta ise de firmalarin performanslarinin bu firmalarin rekabet
kapasite lerinin derecesine bagh oldugu da kabul edilmektedir (Kahveci,2013:46). Bu
durumda rekabet avantajinin rekabet kapasitesini dogrudan etkiledigi, bir diger deyisle
bir sirketin rekabet kapasitesi derecesinin o sirketin rekabet avantajmin biiyiikliigiine
bagl oldugu, ihracat performansinin ise rekabet kapasitesi derecesinin bir sonucu oldugu
varsayilabilir.

Metodoloji ve Ol¢me

Bu calismada, toplanan verilerin hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigma yonelik
analizi i¢in SPSS for Windows 23.0 istatistik paket programi kullanilarak hipotezler test
edilmistir. Test i¢in, arastirmaya konu olan degiskenlerin faktor analizleri, giivenilirlik
analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir. Hipotezler sunlardir:

H1: Uriin gelistirme kapasitesi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlaml pozitif bir iliski
vardir.

H2: Uriin gelistirme kapasitesi ile rekabet kapasitesi arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
H3: Ihracat bilgisi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H4: Ihracat bilgisi ile rekabet kapasitesi arasinda anlamly pozitif bir iliski vardir

Hb5: Lojistik servis etkinligi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli pozitif bir iliski vardr.
He: Lojistik servis etkinligi ile rekabet kapasitesi arasinda anlamly pozitif bir iliski vardir.

H7: Maliyet Liderligi stratejisi ile rekabet kapasitesi arasinda anlaml pozitif bir iliski vardar.

Calisma, 2019 yili oncesi Tiirkiye'nin is hacmi bakimindan gelismis iki bolgesi olan
Marmara ve Ege bolgesinde ihracat yapan 300 isletme {iizerinde yiiriitiilmiigtiir.
Calismanin evrenini daha ¢ok mobilya ihracatcilart olusturmustur. Bu isletmelerde
yapilan anket uygulamasi sonucu istatistiksel olarak analize deger 107 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Bu bolgelerdeki isletmeler segilirken &zellikle ihracat veya
ithalat yapmalarina dikkat edilmistir. Geri dontisii saglanan ve analize deger goriilen 107
anket calismasi evrenin ornegini olusturmustur. Elde edilen sayi, anketlerinin titizlikle
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doldurulmasi ve 6nemli bir kisminin yiiz yiize uygulanmasi sebebiyle yeterli goriilebilir.
Calisma analizi %95 giivenilirlik ve %5 duyarlilik ile gerceklestirilmistir.

Bilindigi gibi ihracat bir taraftan isletmeler i¢in diger taraftan iilke ekonomisi i¢in 6nem
arz etmektedir. Isletmeler yeni pazarlara agilarak satig hacimlerini gelistirirken bu yolla
ayni zamanda iilke ekonomisine ve mali yapisina katki saglamaktadirlar. Dis Ticaret ile
ilgili diizenleyici kurumlardan elde edilen listeler {izerinden segilen isletmeler iizerinde
anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. Arastirmanin modeli kurulurken, o6zellikle
yararlanilan sorularin dnceden test edilmis olmasina ve bu sorularin giivenilirliginin test
edilmis olmasina 6zen gosterilmistir. Bunun i¢in 6nemli endekslerde taranan dergilerdeki
yayinlardan yararlanilmistir. Anketlerin uygulanmasindan once 6n test icin yiiz yiize
uygulama yapilmis, isletmelerin yoneticilerinin goriisleri de dikkate alinarak anket
uygulamasimnin son sekli verilmistir. Cevaplanan anketler titizlikle incelenerek gelisi
giizel cevaplanan anketler ayirt edilmistir. Ankette yer alan iiriin gelistirme kapasitesi
Zou vd., (2003) ve lojistik servis etkinligi Panayides (2005)'den diger degiskenlere ait
sorular ise Morgan vd., (2004), Lages ve Montgomery (2004) ve Panayides (2005)'den
adapte edilerek hazirlanmistir. Bu calismada yer alan sorularla, ihracat yapan
isletmelerde rekabet giiciinii etkileyen davranislarin diizeyi test edilmeye c¢alisilmistir.
Anket sorularinda 5'li likert Olgegi (1'den 5 e kullanilmis 5=¢ok kotii; 4= kotiy;3=
kararsizim; 2=iyi; 1= ¢ok iyi (1=Much Worse; 5=Much Better), kullanilmistir. Arastirmada
yer alan demografik sorulara verilen cevaplar ve oranlar1 Tablo 1’de oldugu gibidir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

i§letmenizin Ayri Bir ihracat Departmam Var midir? Frekans Yiizde
Evet 78 75,0
Hayir 26 25,0

Isletmenizin Toplam Calisan Sayis1 Kactir

0-25 17 15,7
25-150 41 38,3
150-250 9 8,3

250 iistii 40 37,7

isletmeniz Kac Yildan Beri Faaliyettedir?

0-5y1l 11 10,5
6-10y1l 36 34,3
11-20y1l 25 23,8
20y1l iistii 33 314

Firmamzin Faaliyet Gosterdigi ihracat Pazarlarinin Sayisi

1-5 44 411

"
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6-10 25 234
11-15 9 84
16-25 5 47
26 iistii 24 22,4

Ihracatin Toplam Satislar icindeki Orani

0-20 yiizde 22 30,5
21-45 yiizde 38 36,2
46-75 yiizde 19 18,1
76 iizeri yiizde 16 15,2

Ankette igletmelerin biinyesinde ayr1 bir ihracat departmaninin bulunup bulunmadig:
sorulmustur. Verilen cevaplara gore igletmelerin %75'nin biinyesinde ihracat
departmanini  kurdugu, %25'nin ise ayr1 bir ihracat departmani olusturmadig:
gorilmiistiir. Bu durum isletmelerin ihracata verdigi onemi gostermektedir. Bu calismay1
KOBI'ler iizerinde yaptigimiz géz éniinde tutulursa ortaya ¢ikan sonucun daha da anlam
kazanacagi goriilebilir. Ciinkii KOBI'lerde isletmenin fonksiyonlarma gore
departmanlara ayirma egiliminin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu yiizden ortaya ¢ikan bu
sonug isletmelerin gelecekte ihracata daha fazla 6nem vereceklerini ve bu yonde strateji
gelistireceklerini gostermektedir. Arastirmada isletme yoneticilerine c¢alisan sayisi ile
ilgili yoneltilen soruda alinan oransal sonuglar soyledir. Calisan sayis1 bakimindan %15,7
oraninda 25 isciden az, %38,3 oraninda 25 ile 150 arasinda ¢alisan is¢i sayilar: verilmistir.
Ortaya cikan diger sonug ise %37,7 oranindaki isletmenin 250 isciden daha fazla isgi
istihdam ettigidir. Bu sonuglara gore isletmelerin énemli Ol¢iide is¢i istihdam ettigi ve bu
yolla iilke ekonomisine katki sagladigi goriilmektedir. Isletmelerin yasimin grenilmesi
amaciyla sorulan soruya verilen cevaba gore; isletmelerin biiyiik boliimiiniin 10 yildan
fazla siireyle faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. %55,2 oraniyla ortaya ¢itkan bu sonug
isletmelerin stirekliligi ile ilgili olarak gelecekte de wvarliklarini siirdiirebilecekleri
bakimindan olumludur. Bu durum, isletme kapatma devir hizinin distikligiint ve
dolayisiyla isletme kaynaklarinin yok olmamasini beraberinde getirmektedir. Ankette
isletmelerin kag tiir pazarda, kag iilkeye ihracat yapildig: ile ilgili soruya verdikleri
cevaplar karsilastirildiginda; isletmelerin pazar yelpazesinin fazla genis olmadig:
goriilmektedir. Verilen cevaplarda %64,5 oranindaki isletmenin 1-10 arasi iilkede ihracat
yaptig1 goriiliirken diger yandan, 26 ve {istii iilkede faaliyette bulunan isletme sayisinin
%22,4 oldugu goriilmektedir. Bu oranda faaliyette bulunan isletmelerin daha gok 250 ve
{istii isci istihdam eden igletmeler oldugu sdylenebilir. Thracat yapan isletmelerin toplam
satislar1 icinde ihracat yoluyla satislarinin paymin karsilastirilmasi igin sorulan soruya
verilen cevaplarda, her isletmenin yurtici satis da yapti§1 yani tamamen ihracata yonelik
calismadig goriilmektedir. Isletmelerin %30,5'inin toplam satiglar1 iginde ihracat paynmn
%20’'ler seviyesinde, %36,2'sinin toplam satislar1 igerisinde ihracat paymin %21-45
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Toplam satislarinin %75’inden fazlasim ihracatin
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olusturdugunu soyleyen isletme sayisinin ise %15,2 oraninda oldugu goriilmiistiir. Bu
sonugclar isletmelerin heniiz tam olarak dis pazarlara ulasamadigini gostermektedir. Bir
bagka ifade ile yeni pazarlama yontemleri veya siirdiiriilen yontemler gelistirildiginde
ihracat gelirlerinin artacagi beklenebilir.

Faktor Analizi Sonuglar1

Anket uygulamasindan elde edilen veriler, hipotez yapisina uygun olarak faktor
analizine tabi tutulmustur. Anket uygulamasi isletme yoOneticisi ve ortaklar: {izerinde
uygulanmistir. Bu analizde; isletme yonetimlerinin maliyet liderligi stratejisi ile gelecekte
rekabet kapasitelerini etkileyebilecek davramislar belirlenerek bunlarla ilgili degiskenler
olusturulmustur. Faktor analizinde degiskenlere ait sorularin anlamli bir sekilde
yliklendigi goriilmiistiir. Calismada temelde iki model kurulmustur. Birinci modelde
bagimsiz degisken olarak; iiriin gelistirme kapasitesi, ihracat bilgisi ve lojistik servis
etkinligi degiskenlerinin bagimh degisken maliyet liderligi stratejisi {izerindeki etkiye
bakilmistir. Ikinci model; bagimsiz degisken olarak; iiriin gelistirme kapasitesi, ihracat
bilgisi, lojistik servis etkinligi ve maliyet liderligi stratejisi degiskenlerinin bagiml
degisken rekabet kapasitesi iizerine etkilerini test etmeyi hedeflemistir. Bu degiskenlere
ait sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir. Toplam agiklanan varyans tabloda goriildigii gibi
% 92,2 olarak gerceklesmistir. Bu sonug degiskenler arasinda iliskinin anlamli bir sekilde
kuruldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Anket Sorular1 ve Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Faktorler 1 2. 3. 4. 5.

Uriin Gelistirme Kapasitesi
1-Firmanizin yeni iiriin gelistirmek yaptig1 yatirim ,715
2 Firmamzin ihracat igin yeni {iriin gelistirme hiz1 ,829

3.Firmamzin yeni ihrag iir{inlerini piyasaya sunma basaris1 ,689

4 Firmamzin yeni ihrag iiriinleri gelistirme yetenegi ,826
Thracat Bilgisi

1.Firmanizin yurt digs1 ticari fuarlara katilim1 ,779
2.Thracat seminerleri ve galisma gruplarma katilimi ,780
3.Ihracata yonelik kitap ve dergilerini takip etme ,677
4 Yurt dig1 ticari ataseliklerden ihracat bilgisi alma ,816
5.1hracat veri tabanlarina erisebilme ,744

Lojistik Servis Etkinligi

1.Yurt dis1 miisterilere {irtinleri tam zamaninda teslim ediyoruz ,835
2.Yurt dis1 miisterilere satis sonras: destek sagliyoruz ,738
3.Yurt dis1 miisterilerin taleplerini zamaninda gerceklestiriyoruz ,806
4. Yurt dis1 miisterilerin kayitlarini tam ve eksiksiz tutuyoruz ,502
5.Yurt dig1 miisterilerimizi tam ve eksiksiz bilgilendiriyoruz ,548
—

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 DergisifaRuava Mize] S Ets Retoyon

123



http://www.itobiad.com/

Thracat Davranislar1 ve Maliyet Liderligi Stratejisinin isletmenin Rekabet Kapasitesine Etkisi: Bir Uygulama

Maliyet Liderligi Stratejisi

1.Uretim ve operasyonlarda etkinligi artirma yoluyla maliyetleri diisiirme ,534
2.Deneyimli ve egitimli personelle ¢calismak suretiyle maliyetleri diistirme ,543

3. Yenilik¢i yontem ve teknolojileri kullanimi ile maliyetleri diisiirme ,593

Rekabet Kapasitesi

1.1hracat satis hacmi ,745
2 fhracat satig gelirleri ,745
3.ihracat karlilig: ,654
4.Ihracatin toplam satislar icindeki pay: 739

5.Genel ihracat performansi ,738
Toplam Agiklanan Varyans: 92,2% UGK B [BSE! MLS RK
Alfa, 858 ,846 ,787 774 ,886

1-UGK: Uriin Gelistirme Kapasitesi; 2- IB: Ihracat Bilgisi; 3- LSP: Lojistik Servis Etkinligi; 4- MLS: Maliyet
Liderligi, 5 — RK: Rekabet Kapasitesi

Cozliim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Likert olgeginin kullanimi durumunda Cronbach alfa degerinin Onemi ortaya
cikmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktér dagilimma uygun
olarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Faktor analizleri sonucunda
ortaya c¢ikan ve asagida Tablo 2’de verilen degerlerin oldukca tatmin edici diizeyde
oldugu gortilmiistiir. Literatiirde giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlerin
kabul edilebilir seviyede olabilmesi i¢in alfa degerinin en az 0,6 olmasi gerektigi (Bagozzi
and Yi, 1988) belirtilmektedir. Diger yandan giiniimiizde bu oranin 0,7 seviyesi iizerinde
olmasi ve 1’e ne kadar yakinsa giivenilirligin o 6l¢iide yiiksek olacagi kabul edilmektedir.
Arastirmamizda ortaya ¢tkan ve Tablo 2’de verilen oranlar ankette kullanilan sorularin
birbirleriyle oldukga tutarli olarak hazirlandiklarini gostermektedir.

Korelasyon Analizi

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Ort. Standart Sapma UGK 1B LSE MLS RK
3.82 0.82 UGK -

3.78 0.70 B A425%%

4.17 0.54. LSP  .304* .342% .

3.80 0.71 MLS  .649** 382%  462%* -

3.82 0.73 P b44**  581*% 491 628%F -

* .05 seviyesinde 6neme sahip (cift tarafl)
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** .01 seviyesinde 6neme sahip (cift tarafli)

1-UGK: Uriin Gelistirme Kapasitesi; 2- iB: ihracat Bilgisi; 3- LSP: Lojistik Servis Etkinligi; 4- MLS: Maliyet
Liderligi Stratejisi; 5- RK: Rekabet Kapasitesi

Tablo 3’de arastirma konusuna ait degiskenlerin korelasyon katsayilari, ortalamalar1 ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Analiz asamasinda, bagimsiz degiskenler ilk
siralarda olmak iizere siralanmis daha sonrada bagimh degisken degerlemeye alinmustir.

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Tablo 4 ve 5’te goriilecegi gibi dncelikle maliyet liderligi stratejisi bagiml degiskeni ile
bagimsiz degiskenler; iiriin gelistirme kapasitesi, ihracat bilgisi ve lojistik servis etkinligi
asagida gosterilen Model 1. geregi analize tabi tutulmustur:

Model 1: Y1= £ 0+ £81.X1+ £82.X2+ £83.X3+ $34.X4+ $85.X5

Analiz neticesinde elde edilen degerler; R?> = 0,456 ve F = 30,6 ve o< 0,000 seviyesinde
degerler tespit edilmistir. Aciklanan regresyon analizi sonucunda; iirtin gelistirme
kapasitesi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda giiglii o< 0,000, lojistik servis etkinligi ile
maliyet liderligi stratejisi arasinda ise zayif o< 0,009 olarak pozitif yonde anlamh
korelasyon bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hi ve H4' iin anlamli kuruldugunu
gostermektedir. Diger bir sonug ise ihracat bilgisinin maliyet liderligi {izerinde anlamh
bir etkisinin bulunmamasidir.

Tablo 4. Uriin Gelistirme Kapasitesi, Thracat Bilgisi, Lojistik Servis Performansinin
Maliyet Liderligine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Beta Onem(p)

Uriin Gelistirme Kapasitesi 459%* .000 Model 1:
Thracat Bilgisi .089 281

Lojistik Servis Etkinligi 276 .009

Bagimli Degisken: Maliyet Liderligi Stratejisi

* .05 Seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafl1 ),** .01 seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafl1 )

Diizeltilmis (Adjusted) R-kare = 0.456; F = 30.6

Tablo 5. Uriin Gelistirme Kapasitesi, Thracat Bilgisi, Lojistik Servis Etkinligi ve
Maliyet Liderligi stratejisinin Rekabet Kapasitesine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Beta Onem(p)

Uriin Gelistirme Kapasitesi .097 225

Thracat Bilgisi .363** .000 Model 2:
Lojistik Servis Etkinligi .215* .000

Maliyet Liderligi Stratejisi .344** .000

Bagimh Degisken: Rekabet Kapasitesi

* .05 Seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafl1 ),** .01 seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafl1 )

v
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Diizeltilmis (Adjusted) R-kare = 0.537; F = 31.6

Yine Tablo 5.'te ikinci olarak; iiriin gelistirme kapasitesi, ihracat bilgisi, lojistik servis
etkinligi ve maliyet liderligi stratejisi rekabet kapasitesi bagimli degiskeni ile analize
tutulmustur. Analiz neticesinde elde edilen degerler; R? = 0,537 ve F = 31,6 ve o< 0,000
seviyesinde degerler tespit edilmistir. Agiklanan regresyon analizi sonucunda; ihracat
bilgisi ile rekabet kapasitesi arasinda o< 0,000, lojistik servis etkinligi ile rekabet
kapasitesi arasinda o< 0,000 ve maliyet liderligi ile rekabet kapasitesi arasinda o< 0,000
olarak pozitif yonde anlaml korelasyon bulunmustur. Diger yandan, {iriin gelistirme
kapasitesi ile rekabet kapasitesi arasinda anlamh bir iliski kurulamamistir. Ortaya ¢ikan
bu sonuglar H: hipotezinin desteklenmedigini, oysa Hs, Hs ve Hrnin anlamh
kuruldugunu gostermektedir. Pozitif katkiya sahip degiskenler {izerinde karsilastirma
yapildiginda, maliyet liderligi stratejisinin rekabet kapasitesi ile o< 0,000 anlamlilik
diizeyinde ve 0,344 gibi yiiksek bir £ degeri ile isletme yoneticileri tarafindan oldukga
onemli gorildiigii sonucu ortaya cikmustir. Pozitif katkiya sahip diger degiskenler
tizerinde karsilastirma yapildiginda, isletmelerin {irtin gelistirme kapasitesinin maliyet
liderligi stratejisi ile ¢ok yakin iliskide (o < 0,000 anlam diizeyinde ve 0,459 gibi yiiksek
bir § degeri ile) oldugu goriilmektedir. Bu durum isletme ydneticilerinin iiriin gelistirme
odakli stratejiye ¢ok onem verdiklerini gostermektedir. Yoneticiler ancak bu sekilde
maliyet liderligi stratejisinin getirisini elde edebileceklerini ifade etmislerdir. Arastirma
hipotezlerinin kuruldugu ve olciildiigii bir diger sonug ise ihracat bilgisi ile rekabet
kapasitesi arasinda elde edilmistir. Bu iki degisken arasinda < 0,000 anlam diizeyinde ve
0,363 gibi yiiksek bir 3 degeri ile ortaya ¢ikan sonug diger elde edilen sonuglar1 destekler
mabhiyettedir. Arastirma soncunda elde edilen ve anlaml bir iliski goriilen sonug ise
lojistik servis etkinligi ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskidir. Bu iki degisken
arasinda o< 0,000 anlam diizeyinde ve 0,276 seviyesinde anlamlilik diizeyi maliyet
liderligi stratejisinin lojistik hizmetlerinde artirilmas: ile olabilecegini gostermektedir.
Elde edilen bulgularda; {iriin gelistirme kapasitesi ile rekabet kapasitesi ve ihracat bilgisi
ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Hipotezlerin Sonuclar1

HiPOTEZLER B p K/R
(Sig.)

Hz: Uriin gelistirme kapasitesi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda ,459** | .000 KABUL
anlaml pozitif bir iliski vardar.

He: Uriin gelistirme kapasitesi ile rekabet kapasitesi arasinda anlaml pozitif bir | ,197 | .225 RED
iliski vardir.

Hs: Thracat bilgisi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli pozitif bir iliski |,089 | .281 RED
vardur.

Hz Ihracat bilgisi ile rekabet kapasitesi arasinda anlamli pozitif bir ,363** | .000 KABUL
iliski vardir

Hs: Lojistik servis etkinligi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda .276* | .009 KABUL
anlaml pozitif bir iligki vardar.

He: Lojistik servis etkinligi ile rekabet kapasitesi arasinda anlaml ,215% | .009 KABUL

pozitif bir iliski vardar.

Hy: Maliyet Liderligi stratejisi ile rekabet kapasitesi arasinda anlaml ,344** | .000 KABUL
pozitif bir iliski vardur.
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Sekil 2. Rekabet Kapasitesini Etkileyen Degiskenler

Sonug

Bu c¢alisma, ihracatgt isletmelerin rekabet kapasitelerinin artirilmasina etki eden
faktorlerin yani faaliyet tabanli davranislarinin incelemesini ve ortaya ¢ikan sonuclarin
akademik ve is hayatina katkilarinin aktarilmasini temel ama¢ edinmistir. Yapilan
calismada elde edilen demografik bulgulara gore, isletmelerin organizasyon yapilarinda
%75,0 oraninda ihracat departmanlarimnin kuruldugu goriilmektedir. Ayrica yine
calismada elde edilen bir diger sonug ise; isletmelerin %64,5'inin {iriin satis1 i¢in dis
pazarlara erisebildigidir. Ankete katilan isletme temsilcilerinin verdigi cevaba gore
¢alisanlarin sayisinin fazlaligi, ihracat departmanlarinin yeterli diizeyde olmasi ve dis
pazarlara erisim oranmun yiiksek olmasi; isletmelerin 6nemli diizeyde yurt dis1 satis
sistemini benimsediklerini ve uyguladiklarini gdstermektedir.

Bu sonuglar ¢alismamizin modelinde de gosterilen iligkileri ve kurulan hipotezlerimizi
destekler mahiyettedir. Kurdugumuz modeldeki ihracat kapasitesinin artirilmasi i¢in 6ne
surdiigtimiiz bagimsiz degiskenler olan ihracat bilgisi, lojistik servis etkinligi ve maliyet
liderligi stratejisinin rekabet kapasitesini olumlu ydnde etkileyecegi beklentisini
desteklemektedir.

Calismada isletmelerin {iriin gelistirme kapasitesi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda
pozitif bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda isletmelerin ne
kadar c¢ok fiiriin gelistirme yetenekleri yiiksekse o Olglide maliyet liderligi
uygulayabilecekleri goriilmiistiir. Bu durum o< 0,00 anlam diizeyinde ve 0,459 gibi
yliksek bir 8 degeri ile agik¢a goriilmektedir. Bu durum isletme yoneticilerinin {iriin
gelistirme odakl1 stratejiye ¢ok onem verdiklerini ve ancak bu sekilde maliyet liderligi
stratejisi gelistirme imkani saglayabileceklerini ifade etmiglerdir. Calismada elde edilen
bu sonu¢ Zou vd., (2003:37) tarafindan yapilan calisma ile de desteklenmektedir. Bu
yazarlar yiiksek diizeyde iiriin gelistirme kapasitesinin bir taraftan miisteriler hakkinda
bilgi toplamaya diger yanda ise Ar-Ge kabiliyetlerinin artmasina katkida bulunacagmni,
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bu yolla da maliyetleri yonetilebilecegini ifade etmislerdir. Yazarlar, {irtin gelistirme
seviyesi ile yiiksek tiiriin kalitesi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski bulundugunu
belirtmiglerdir. Diger yanda calismada iiriin gelistirme kapasitesinin rekabet kapasitesini
artiracagl tezi One siriilmiis idi. Ancak elde edilen sonugta bu diisiincenin
desteklenmedigi ortaya ¢ikmisti. Bu durum literatiirde Kaleka'min (2002) yaptig1 ¢alisma
ile ayn1 dogrultuda gergeklesmemistir. Kaleka (2002:276)'ya gore; iistiin iiriin gelistirme
yetenegi sergileyen ihracatgilar, uluslararasi pazarlarda rakiplere nispeten hizmete baglh
rekabet avantaji elde edebilirler. Dolayisiyla farklilik gosteren bu iki sonug bir baska
¢alisma ile test edilmeye ihtiya¢c duymaktadir.

Calismamizda ihracat bilgisi ile maliyet liderligi stratejisi ve rekabet kapasitesi arasinda
ortaya cikan sonuglar soyledir. Thracat bilgisi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda
olumlu bir iliskinin olmadig1 ancak ihracat bilgisi ile rekabet kapasitesi arasinda (o< 0,00
anlam ve 0,363 gibi yiiksek bir £§ degeri diizeyinde) olumlu ve pozitif bir iliskinin oldugu
ortaya goriilmiistiir. Elde ettigimiz bu sonug Toften (2005:206)'in yaptig1 ¢alismalar ile
tutarlilik igindedir. Yazar yaptigi calismada, isletmelerin ihracat hakkinda bilgi
diizeylerinin artmasi ile isletmelerin ihracat performansi ve rekabet kapasitesi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu 6ne stirmiistiir. Calismanin bu sonucu, ihracat bilgisi
edinimine olan ilgi ile ihracat performansi arasinda 6nemli bir iliski gozlemlendigini 6ne
stiren (Samieea ve Walters,1999:373) tarafindan da desteklenmektedir.

Calismada elde edilen bir diger sonug; lojistik servis etkinligi ile maliyet liderligi stratejisi
arasindaki iligkidir. Bu iki degisken arasinda o< 0,00 ve 0,276 seviyesinde anlamlilik
diizeyi ile maliyet liderligi stratejisinin gerceklestirilmesinde lojistik hizmetlerin
artirilmasinin etkili olabilecegini gostermektedir. Aymni sekilde, yapilan analizde lojistik
servis etkinligine sahip olan isletmelerin rekabet kapasitelerini (o< 0,00 ve 0,215
seviyesinde) artirmada etkili olabilecekleri goriilmiistiir. Calismada elde edilen sonuglar
Ieva ve digerlerinin (2014) yaptig1 ¢alismalarla tutarlilik igindedir. Yazarlar yaptiklari
arastirmada, lojistik hizmetin kalitesinin miisteri memnuniyetini dogrudan etkiledigini
ortaya koymuslardir. Buna bagli olarak ta kaliteli hizmetin isletmelere deger katacag,
maliyetleri diisiirecegi ve bu yolla isletmelerin rekabet avantaji elde edecekleri kabul
edilebilir.

Elde edilen bir diger sonuca gore; isletmelerin ihracat kapasiteleri igin bir stratejiye sahip
olmalar1 gerekliligidir. Thrag pazarlarinda birgok strateji uygulanabilir. Farklilagtirilmig
iriin gelistirme, ¢ok miktarda ve ucuz iiriin satis1 ya da projelere yonelik ¢dziimler veya
maliyet liderligi stratejisine bagli bir yéntem bunlardan bazilaridir. Isletmelerde stratejik
maliyet liderligi konusunda zayif bir yapr varsa bu problemi ortadan kaldirmak igin
driinlerinde kendilerini One c¢ikaran Ozelliklerle ihracat kapasitelerini artirabilirler.
Calismada; rekabet kapasitesinin artirilmasi igin igletmelerin &ncelikle piyasaya
siirdiikleri iiriinleri gelistirmeleri, ihracat bilgisine sahip olmalar1 ve Ozellikle maliyet
liderligi konusunda yeterli olmalari durumunda ihracatta rekabet gilicii elde
edebilecekleri sonucuna varilmistir. Elde edilen bu sonug; Barca ve Esen (2012:97)'in
diisiik maliyetlerin beraberinde getirecegi nispi diigiik fiyatlamanin isletmeye rekabet
kapasitesi kazandiracagy; Porter (1980,1985); Zou vd. (2003)'ne gore, rekabet tistiinligiinii
kazanmada maliyet liderliginin ve iiriin farklilastirmasinin 6nemli goriilmesi yoniindeki
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diisiincelerle de desteklemektedir. Ayrica Akgagiin ve Dal (2014:151)'mn maliyet
liderligini ve iiriin gelistirmeyi endiistriyel rekabet i¢in ¢ok 6nemli gormesi bir diger elde
ettigimiz sonucu destekleyen c¢alismadir. Ancak burada unutulmamas: gereken konu,
maliyet liderligi stratejisinin igletmenin karlarinda artig saglayacak bir strateji olarak
uygulanmasidir (Calantone ve Knight, 2000:498). Aktan ve Istiklal (2004:12) tarafindan
iirtinlerin bir piyasada rakiplerinden diisiik ya da aym fiyata satma glicii olarak
tanimlanan rekabet kapasitesi maliyet liderligi stratejisi ile yakindan iligkilidir. Maliyet
liderligi stratejisini uygulamanin isletmelerin gelecekteki rekabet kapasitelerine, bir bagka
ifade ile rekabet giiclerinin artirilmasmna, katki saglayacagi sonucuna varilmistir.
Kaleka'nin (2002:274) da belirttigi gibi isletme tarafindan saglanan maliyet ve fiyat
avantaji daha rekabetci fiyat teklifleri sunabilecegi i¢in isletmelerin rekabet giiciinii de
artiracaktir. Sonug olarak uluslararasi piyasalarda isletmelerin bir strateji uygulamalari
zorunlulugu agik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Isletmelerin bu piyasalarda satis hacimlerini
artirabilmeleri igin maliyet liderligi stratejisini iirtin ve servis farklilastirmas: yoluyla
destekleyerek rekabet giiclerini artirabilecekleri sonucu ortaya ¢ikmustr.
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