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Oz

Ginimiz ¢alisma ortamlarinda yoneticiler ¢alisanlarina yonelik cesitli islevsel davranislar sergilemektedir. Bu islevsel
davranislar ¢alisanlarin Grgiitsel sosyallesmeleri ve algiladiklar 6rgiitsel destek tzerinde etkili olabilir. Literattrde
yonetici islevselligi degiskeni oldukca sinirl aragtirlmis olup calisanlarin Srgiitsel sosyallesmesi ve algilanan 6rglitsel
destek kavramlarinin birlikte kullanildigt herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir. Arastirma farklt mesleklerde
calisanlar Gizerinde gerceklestirildigi icin konu ile ilgili daha evvel farkli alanlarda gerceklestirilen arastirmalar ¢alismaya
kaynaklik etmistir. Arastirma sonuglarinda yonetici islevselliginin ¢alisanlarin 6rgltsel sosyallesmesi tizerinde pozitif
ve anlamli etkisi oldugu gézlemlenmistir. Aragtirmada yonetici islevselliginin ¢alisanlarin algiladiklart 6rglitsel destek
tzerinde pozitif ve anlamh etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin algiladiklar Srgiitsel
destegin orgiitsel sosyallesmeleri Gzerinde yine pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu ortaya koyulmustur. Sonug olarak
yonetici islevselliginin ¢alisanlarin rgiitsel sosyallesmeleri tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin algiladigy 6rgiitsel destek
tam araci etkiye sahip olmustur. Sonuglar sosyal 6grenme kuraminda, yonetici ve calisanlarin davranigsal acidan
arastirilabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ogrenme Kurami, Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesmesi, Yonetici Islevselligi, Algilanan
Orgiitsel Destek

Relationship between Manager Functionality and Perceived Organizational Support in
Employees’ Organizational Socialization: Social Learning Theory Perspective

Abstract

In today's work environments, managers exhibit various functional behaviors towards their employees. These
functional behaviors may have an impact on the organizational socialization and perceived organizational support of
the employees. In the literature, the variable of manager functionality has been studied quite limitedly, and no
research has been found in which the concepts of organizational socialization of employees and perceived
organizational support are used together. Since the research was carried out on employees of different professions,
the researches carried out in different fields previously related to the subject were the sources of the study. In the
results of the research, it was observed that executive functionality had a positive and significant effect on the
organizational socialization of employees. In the study, it was concluded that executive functionality has a positive
and significant effect on the perceived organizational support of employees. Besides, it was found that the perceived
organizational support of employees had positive and significant effects on organizational socialization. As a result,
the organizational support perceived by employees had a full mediating effect on the effect of executive functionality
on the organizational socialization of employees. The results reveal that managers and employees can be investigated
behaviorally in social learning theory.

Key Words: Social Learning Theory, Organizational Socialization of Employees, Executive Functionality, Perceived
Organizational Support
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Girig

Sosyal bir vatlik olan insanoglu, cevresinde olup biten davranslart gézlemleyerek yeni ortama uyum
saglamak icin 6grenme eylemi gerceklestirmekte ve kendi davraniglarint buna gore sekillendirebilmektedir.
Organizasyonlarda sosyal 6grenme davranisy, calisanlarin ¢alisgma ortamlarinda diger calisanlar ile
etkilesimleri neticesinde gerceklesebilmektedir. Bu durum calisanlarin 6rgiit icerisindeki sosyallesme
davraniglarina  Onemli katkidari olabilir. Zira calisma ortamindaki ast-Gst iligkileri, calisanlarin
organizasyonlarindan algiladiklart destekler hem sosyal Ogrenme diizeylerine hem de Orgitsel
sosyallesmelerine 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Caliganlarin 6rgiitsel sosyallesme davranislarina sosyal
Ogrenme yaklasimlari cercevesinde, isyerinde ¢alisanlar arasinda hakim olan iliskilerin, psikolojik ve sosyal
ortamlarin 6nemli etkileri olabilir.

Sosyal 6grenme kurami bireylerin farkli davranislari kendi tecriibeleri ile baskalatinin davraniglarin
gozlemleyerek Ogrenebildigini varsaymaktadir (Goswami ve Agrawal, 2019, s. 14). Yani sosyal 6grenme
kuraminda bireyler, semboller olusturup iletisim kurarak bilingli deneyimlerini analiz eder ve bu analizleri
Ongorilebilir eylemler sergilemek icin kullanirlar (Latham ve Saari, 1979, s. 240). Sonu¢ olarak sosyal
ogrenme kurami degiskenler arasindaki karsiikls iligkileri diizenleyen ve bu iliskileri belirleyen bir stireci
ortaya koymaktadir (Akers vd., 1979, s. 638). Bu acidan organizasyonlarda faaliyette bulunan c¢alisanlarin
ilgili stirecleri dikkate aliarak Orgiitsel sosyallesmelerinde hem yoneticilerin islevsel yaklagimlart hem de
organizasyonlarindan algiladiklart 6rgiitsel destegin etkileri 6nemli ipuglart verebilir.

Giiniimiiz organizasyon yapilarinda farklt kisisel degerlere sahip bircok ¢alisan organizasyon amaglart
icin caba sarf etmekteditrler. Bu yapilarda yoneticilerin ¢alisanlarina kargt islevsel davranslart ¢alisanlarin
Orglitsel sosyallesmesi ve calisanlarin algiladigt Srgiitsel desteklerde etkili olabilir. Bu ac¢idan ¢alisanlarin
organizasyonel sosyallesmesine etki edebilecek faktorlerin neler olabileceginin belirlenmesi olduke¢a dikkat
cekicidir. Zira organizasyonlarda faaliyette bulunan calisanlarin yoneticilerinin onlar acisindan islevsel
davranislar sergileyip sergilemedikleri ve calisanlarin alglladigi Orgiitsel destegin ne diizeyde oldugunun
belitlenmesi 6nemli sonuglar ortaya koyabilir. Calisanlar isyerlerinde yoneticilerinin davraniglarina karst
gesitli organizasyonel tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu tutumlar sosyal &grenme ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, calisanlarin organizasyonlarindan algiladiklart desteklerin 6nemli katkilart olabilir.
Calisanlarin algiladiklar Srgiitsel destekler ile yoneticilerinin islevsel davranslart da onlarin organizasyon
icerisindeki davranslarini 6grenmelerinde etkili olabilir.

Calisanlarin bir organizasyonda nasil sosyallestiklerini degerlendirmek icin standart bir 6lcim
olusturma sorunu sadece arastirmactlarin bakis acisindan degil (bireysel agidan mi, yoksa sosyal agidan mr)
aynt zamanda kigiliklerdeki farkliliklardan da kaynaklanmaktadir. Calisanlarin is titlerindeki sayisiz
farkhiliklari, modern organizasyonlardaki boyut ve alanlardaki cesitlilik ile kuruluslarin var olduklart
toplumlar arasindaki kaltiirel farkldiklar gibi etmenler Srgiitsel sosyallesmede 6nemli degiskenlerdendir
(Taormina, 1994, s. 133). Bu acidan isyerinde calisanlarin ortamu Srgiitsel sosyallesme olarak bilinen bir
arastirma alanidir (Taormina, 1998, s. 469). Orgiitsel sosyallesmenin amact, ¢alisanlarin 6rgiit ile ayni deger
ve normlart benimsemelerini ve paylasmalarint saglayarak kontrolii elde tutmaktir. Bu acidan sosyallesme
strecinde galisanlar istenilen davranislart 6grenip uygularlar, maksimum dtretkenlik ile kaygt seviyelerini
dustrirler ve neticede isten ayrilma ihtimallerini azaltmis olurlar (Chow, 2002, s. 720). Bu durum sosyal
6grenmenin olumlu yanini ortaya koymaktadir. Zira organizasyonun istedigi davranislarin égrenilmesi ve
sonug olarak organizasyona onemli katkilar saglanmasi ¢alisanlarin organizasyonlart ile olumlu iliskilerini
ortaya koymaktadir.

Kisisel degiskenler, bir ¢alisanin hissettigi duygusal etkilerin iistesinden gelme yetenegini Grgiitsel
destekten daha iyi kargilayabilir (Duke vd., 2009, s. 1028). Yoneticiler hem bireysel hem de organizasyonel
degiskenler ile sinurlart agan 6rglitsel destek algilart arasindaki iligkileri daha iyi anlayabilitler (Johlke vd.,
2002, s. 119). Bu cercevede organizasyonlarda sosyallesme faaliyetleri icin ¢esitli taktikler
kullanilabilmektedir. Dolay1s1 ile organizasyon cevresine uygun algilanan Orgiitsel destek, kiltir ve orgiit
politikalart hakkindaki bilgilerin sonuglart nasil etkiledigini actklamaya yardimect olabilir (Allen ve Shanock,
2013, s. 352). Ornegin orgiitlerdeki kontrol ve giic organizasyondaki bilgilerin kullanilmast ile iligkili
faydalarin algilanmasina yol agmaktadir (Vandenbosch, 1999, s. 90). Bu durum organizasyonda faaliyette
bulunan yoneticilerin ¢alisanlari icin islevsel bir davranis ortaya koymalarinin gerekliligini gdstermektedir.
Zira ¢alisanlarin bu davranis neticesinde hem algilar1 hem de 6rgiitsel sosyallesmeleri 6grenme davranislari
ile sekillenebilmektedir. Ayrica yoneticilerin calisanlart icin islevsel davramslar sergilemeleri, calisanlarin
yoneticileri ile ilgili olumlu 6grenme davranislari ortaya koymalarina yardimei olabilecektir.
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Algilanan 6rglitsel destek kurami, calisanlarin organizasyonlarini kisilestirdiklerini, organizasyonlarinin
ne Olciide onlara katki sagladigini, refahlarina ne kadar 6nem verdigini ve buna benzer algilanan
desteklerin; artan baglilik, sadakat ve performansa yol ac¢mast gibi sonuglar ortaya koydugunu
varsaymaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 711-712). Bagka bir arastirmada algllanan Orgiitsel
destegin, calisanlarin organizasyonuna, organizasyon degerine ve kendi refahlarina katkilart oldugu ifade
edilmektedir (Farh vd., 2007, s. 715). Sonug olarak organizasyondan bir destek algist ¢alisanin Srgiite karst
duygusal bir bag olusturmasina yol acabilmektedir. Yani galisan organizasyon tarafindan degerli oldugu
hissettirilerek Sdillendirilebilir (Hutchison, 1997, s. 1026). Bu acidan daha evvel gerceklestirilen
calismalarda g6z ardr edilen yonetici islevselligi ile ¢alisanin 6rgiitsel sosyallesmesi algilanan 6rgiitsel destek
perspektifinden degetlendirilebilir.

Kavramsal Cerceve
Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesmesi

Sosyallesme, baslt basina bireysel seviyede meydana gelen ve her insanin igerisinde yasadigt toplumun
temellerini, degerlerini, inanglarini ve davranislarini 6grenmeye ve anlamaya katkist olan bir sirectir
(Taormine ve Bauer, 2000, s. 262). Sosyallesme ve yeniden sosyallesme deneyimi, isin ve kariyerin dogasina
baglt olarak gelismeye devam ettikce; bireyler, gruplar ve organizasyonlar icin daha stk meydana gelecektir
(Saks ve Ashforth, 1997, s. 273). Bu durum organizasyonun ve ¢alisanlarinin daha fazla belirsizlik, degisim,
rekabet ve kiiresel genisleme ile karsi karsiya kalmalart durumunda sosyallesme stireglerini etkin bir sekilde
yonetmek isteyecekleri aciktir (Bauer vd., 1998, s. 198). Bu acidan sosyallesme stirecinin etkin yonetimi
calisanlarin organizasyonlarindaki faaliyetlerinin islevsel olmasina 6nemli katkilart olabilir.

Orgiitsel sosyallesmenin 6nceki tanimlart yeterince islevsel olmamistir. Bu agidan &rgiitsel
sosyallesme, bir ¢calisanin ilgili is becerilerini giivence altina aldig islevsel bir 6rgiitsel anlayis diizeyine sahip
oldugu is arkadaslar ile destekleyici sosyal etkilesimler sagladigt ve genel olarak bir Srglitin yerlesmis
standartlarint kabul ettigi siirectir (Taormina, 1997, s. 29). Orgiitsel sosyallesme calisanlarin birbirleri ile
iletisime girmeleri ve bir kurum kiltiriine uyum saglamalari seklinde ifade edildigi icin, sosyallesme ¢alisan
ihtiyaglarinin 6rgitsel kiiltiir degiskenleri cergevesinde incelenmesinde kritik bir rol oynar (Taormina, 2009,
s. 651). Ayrica Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisanlarin kiltiirlesmesini kolaylastiran davraniglart (farkli kurulus
tyeleri tarafindan) icerdigi disiiniilmektedir. Bu sebeple sosyallesmenin bazi yonlerinin (calisan coskusu
veya isbirligi eksikligi gibi) bir kurumun kaltirini etkilemesi mimkiindiir (Taormina, 2008, s. 86).

Sonug olarak Orgiitsel sosyallesme cesitli yonler acisindan yonetimin kontrolii altindadir (Taormina,
1999, s. 1061). Ayrica bir birey kendi topluluguna veya toplum kiltiirtine bir bag olusturdugu gibi Srgiitsel
sosyallesme yolu ile ¢alistigt kuruma benzer bir bag kurmasi da beklenebilmektedir (Taormina, 2004, s. 81).
Teorik olarak sosyallesme bir kurumun ¢alisanlarinin etkinligi icin ¢ok Onemlidir. Bu sebeple tim
sosyallesme alanlart her kiiltiirde olumlu olarak degerlendirilmektedir (Taormina, 2008, s. 99). Pratik olarak
ise Orglitsel sosyallesmede c¢alisanlarin etkilesim icerisinde oldugu kisiler ile karsilikli 6grenme davraniglart
onemli sonuglar ortaya koyabilmektedir.

Yéneticilerin Islevselligi

Modern dinyanin giderek artan kargasasinda bireylerin ¢evrede olusturulan 6nemli degisiklikler ile
basa ¢itkma yeteneklerini artirmast ve sorun olusmamast icin cevre ile olan iliskilerin nasil y6netilmesi
gerektigini Ogrenmesi hayati 6nem tagimaktadir (Morgan ve Ramirez, 1983, s. 2). Bu acidan
organizasyonlarda iki egemen glic olan yonetim (idari ¢ekirdek) ve diger herkes baskalarinin tercihlerini
etkileyebilmektedirler (Scott, 1968, s. 302). O halde yoneticilerin kisisel degerleri; is yerindeki bircok birey
ve grup tarafindan desteklenen ve sosyal sonuglar ortaya koyan etkilesim siireclerindeki algilari, karatrlart ve
insan davraniglarini etkileyerek organizasyon faaliyetlerini sekillendirmektedir (Rizescu, 2011, s. 78).

Yoneticilerin islevselligi beklentilere ve gereksinimlere cevap verebilme Ozellikleri ile Ol¢tlebilir
(Bayraktaroglu vd., 2009, s. 2022). Organizasyonda farkl istekler farkli islevsel yoneticiler ile karsi karstya
gelir ve farkll kisilik tipleri organizasyonlarda cesitli islevlere yonlendirilir. Zamanla kisilik egilimleri ile
etkilesimde olan is deneyimleri, faaliyetler icerisindeki tutum ve davranislarda daha belirgin hale gelir. Bu
durumda yoneticilerin uzun deneyimlere maruz kalmalart islevsellikleri ile giiclii bir 6zdeslesmeye sahip
olmalarini muhtemel hale getirir (Higgins ve Kelleher, 2005, s. 280). Islevsellik acisindan cok iiretken bir
calisanin kaybi ise, normal bir ¢alisana kiyasla organizasyon Uzerinde daha olumsuz etkiye sahiptir ve
tretken olmayan bir ¢alisanin kaybi ise organizasyon i¢in olumlu bir sonug olabilir (Beadles vd., 2000, s.
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332). Bu acidan is yerlerindeki yoneticilerin islevsel davranislar sergilemelerinde ¢alisanlarinin tretkenlikleri
de dikkate alinabilir.

Sonug olarak organizasyonu veya calisant etkileyebilecek yoneticilerin, gerceklestirdikleri herhangi bir
eylem ya da politika, calisanlarin organizasyonlarindan algladigi destegi etkileyebilir (Hutchison ve
Garstka, 1996, s. 1353). Clnki algilanan 6rglitsel destek, calisant ait oldugu kurulus tarafindan gesitli
yonlerden etkileyecek ve c¢alisan davransglart altunda yatan Orglitsel motivasyonlart yorumlayarak
(Hutchison ve Sowa, 1986, s. 501) orgiitsel sosyallesme davramglarini sekillendirebilmesine imkan
olusturabilecektir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlara yonelik 6rgiitsel davranisin kilit 6zelliklerinden biri algilanan 6rgiitsel destektir (Hussain ve
Asif, 2012, s. 8). Algilanan Orglitsel destek, ¢alisanlarin organizasyonlarinin katkisina ne kadar deger
verdikleri ve organizasyonu ne kadar umursadiklar ile ilgili gérisler olarak ifade edilmektedir (Allen vd.,
2008, s. 556). Algilanan Orgiitsel destegi arastirmak 6nemlidir. Cinki calisanlarin Srgiitleri tarafindan
desteklenmelerini dikkate almayan organizasyonlarda c¢alisanlarin Orgiitsel baghliklarini gelistirme veya
strdiirme olasiliklar1 daha digiktir (Allen, 1992, s. 364). Bu acidan ¢alisanlar organizasyonlart tarafindan
deger verilen girisimlerde yer alarak faydali davramslar ortaya koyabilmek icin motive olabilitler
(Eisenberger vd., 2001, s. 42).

Calisanlar hem calistiklart organizasyonlarin onlara olan katkilarina hem de refahlarina yonelik
kaygilart ile ilgili genel durumlarina, olumlu ya da olumsuz bir yonelime sahip olmaktadirlar (Eisenberger
vd., 2002, s. 565). Bu acidan calisanlarin Orgiitlerinin destekleyici oldugunu algiladiklart durumlarda,
organizasyon destegi kiiresel bir olciittiir ve algilanan Orglitsel destek bilissel bir degerlendirmeye tabi
olmaktadir (Shore ve Tetrick, 1991, s. 641). Bu durum calisanin algilladig1 organizasyon desteginin Srgiitsel
sosyallesmesine 6nemli katkilart olabilecegini ortaya koymaktadir.

Sosyal degisim kuraminin, algilanan Srgiitsel destek ile ilgili olumlu sonuglarin belirlenmesinde faydalt
olmasina ragmen orgltsel destek algilarinin galisanlarin davranislarinda nasil bir degisiklige yol actigina
yonelik olusturulan mekanizmayr anlayabilecek uygun bir model olmadigr ifade edilmistir (Muse ve
Stamper, 2007, s. 517). Bu agidan aragtirmada sosyal 6grenme kurami dikkate alinarak ¢alisanlarin hem
yonetici islevselligine yonelik davranislar hem de Orgiitsel sosyallesme davranislarini anlamaya yonelik
uygun bir model olusturulmast amaglanmistir.

Sosyal Ogrenme Kurami Kapsaminda Caliganlarin Orgiitsel Sosyallesmesi, Yonetici
Islevselligi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iligkiler

Sosyal 6grenme kuraminin davranigsal bir kuram oldugu kabul edilmelidir. Sosyal 6grenmede
organizasyonel katilim davranisina yol agan temel faktorler girdi, birey ve ¢evre arasinda karsilikli bagiml
olan degis tokus etkili olmaktadir (Davis ve Luthans, 1980, s. 282). Yani organizasyonel olarak
degerlendirildiginde sosyal 6grenme kurami organizasyonda faaliyette bulunan ¢alisanlarin, calisma
arkadaslarinin davranislarini dikkate alip gozlemleyerek edindigi bilgileri kendi davranislarini sekillendirmek
icin kullandiklart anlasilmaktadir (Kalshoven vd., 2012, s. 6). Bu durum ¢alisanlarin Srgiitsel sosyallesmesi
acisindan degerlendirildiginde, organizasyonda hem yoneticilerinin hem de Orgiitiin biitinsel olarak
calisanlarin davranslarini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel sosyallesme agisindan organizasyonda sosyal 6grenme etkili olabilir. Davis ve Luthans (1980,
s. 283) arastirmalarinda sosyal 6grenme kuraminda 6grenmenin, diger insan davranslarinin sosyal cevre
tzerindeki etkilerini gézlemleyerek dolayli yonden gerceklesebilecegini ifade etmiglerdir. Calisanlarin
Orglitsel sosyallesmesine yonelik daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde; Nelson (1987, s.
320) arastirmasinin sonucunda sosyallesmenin stresli dogasinin basit bir sekilde kabul edilmesi yerine
gelismis bilgiler ile yonetilmesi gerektigini ifade etmistir. Baker ve Feldman (1991, s. 200) arastirmalarinin
sonucunda organizasyondaki sosyallesmenin bagarili olabilmesi icin ¢aliganlart sadece organizasyon ile
buttinlestirilmesinin yetetli olmayacagini, onlarin ayni zamanda bireysel cabalarinin Grgiitsel amaclara
yonlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Chow (2002, s. 729-730) arastrma sonucunda o6rgltsel
sosyallesme acisindan  ¢alisanlarin  gelisim  deneyimlerinin = performanst, bagart olasiligl, kariyer
memnuniyetlerinin Srglitsel bagllik ile iliskili oldugunu, ancak sosyallesmenin kariyer etkinligi kriterlerine
gore algilanan 6rgutsel destek (bagimli degisken olarak) ile iliskili olmadig1 sonucuna ulasmustir. Bigliardi ve
digerleri (2005, s. 435) aragtirmalari sonucunda Orgiitsel sosyallesmenin calisanlarin dis kariyer firsatlart
tizerinde 6nemli ve olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmuslardir. Cohen ve Veled-Hecht (2010, s.
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551) ise aragtirmalarinin sonucunda Orgiitsel sosyallesmenin; hem organizasyon hakkinda genis bilgiler
sagladigint hem de bagari icin gerekli olan kisiler arast iligkilerde kolaylik sagladigini ifade etmislerdir.
Ayrica caligmalarinda giicli bir sosyallesmenin ise dahil olma ve ¢alisan grubuna baglilik gibi organizasyon
icinde hayati 6neme sahip oldugunu vurgulamiglardir. Fang ve digerleri (2011, s. 136) arastirmalarinda
organizasyonlardaki kurumsallasma taktiklerinin yeni calisanlarin iletisim baglart kurmalarina yardimei
olabilecegini ve dolayist ile bu c¢alisanlarin iletisim aglari daha yapisal olabilecegi icin Orgiitsel
sosyallesmelerinin daha rahat olabilecegini ifade etmislerdir. Filstad (2011, s. 385) arastirmast soncunda
calisanlar ve kurum icerisinde benzer pozisyonlarda calisanlarin sosyal aktivasyonlarinin Srglitsel baglilik
icin olumlu sonuglar olusturdugunu ve duygusal Grgiitsel baglilik tizerinde en gii¢lii olumlu etkiye sahip
olan sosyal boyutun kurumsallasgma oldugunu ifade etmistir. Allen ve Shanock (2013, s. 363) ise
aragtirmalarinin sonucunda organizasyondaki sosyallesme taktiklerinin zaman icerisinde algilanan Grgiitsel
destek ve is ile bitiinlesme yontinde olumlu iliskiler olusturdugunu ortaya koymuslardir.

Yonetici islevselligi acisindan organizasyonda sosyal 6grenme etkili olabilir. Weiss (1978, s. 716)
organizasyonda calisanlarin deger siireclerini dikkate aldigi arastirmasinin sonucunda, sosyal Ggrenme
kuraminin da belirttigi gibi basarinin, yeterliligin ve distinmenin yonetici 6zellikleri, yonetici ve astlarinin
bagimsiz olarak ifade edilen degerlerinin benzerligi ile iligkili oldugunu vurgulamistir. Yoneticilerin
islevselligine yonelik daha evvel gerceklestirilen calismalar incelendiginde; Hambrick (1983, s. 10)
aragtirmasinda islevsellik acisindan bir stratejinin sadece kurumun ¢evresi ile olan uyumuna rehberlik
etmedigini, aymi zamanda organizasyonun i¢ Ozelliklerini; islevsel politikalarini, kendine 6zgl
yetkinliklerini, yaptyr ve stregleri sekillendirdigini ifade etmistir. Snarey ve digerleri (1985, s. 16)
aragtirmalarinin sonucunda yetigkin orta siif batililar tarafindan kabul edilen ahlaki ilkelerin yaninda
geleneksel ahlaki ilkelerinde oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ilkeler organizasyon kdltirel yapisinda
islevsellikler tizerinde etkili olabilir. Simon (1991, s. 30) arastirmasinda neoklasik teori tarafindan ifade
edilmeyen bazi yoneticilerin kart maksimize etmek gibi organizasyonel hedefleri takip etmek yerine; kendi
kariyerlerini, maddi gelitlerini ve tiketim degerlerini faydalart agisindan islevsel olarak kullanabileceklerini
ifade etmigtir. Turner ve digerleri (1998, s. 17) ise galismalari sonucunda is tatmini agisindan islevsel
yoneticilerin oraninin proje yoneticilerinden daha distik oldugu sonucuna ulasmuslardir. Bu distk is
tatmini dlzeyinin islevsel yoneticilerin yagadigt bircok is ortami faktoriinden (hijyen faktorleri olarak
degerlendirmislerdir) kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Bruhn (2009, s. 212) arastirmast sonucunda
organizasyonlardaki islevselligi ele alarak saglikli bir organizasyonda olmast gereken 6zellikleri, degisime
uyum saglamak, 6ng6ri yetenegine sahip olmak, problemleri planlamak ve isbitligi icinde ¢6zmek, 6rglitiin
tim seviyelerinde 6zerklik ve katllim saglayacak bir ortam olusturmak ve Orgiit tiyelerinin islerinde insani
olarak deger kazanmalari i¢in buyime firsatlart olusturmak olarak siralamistir. Ohbuchi ve Atsumi (2010, s.
125-126) arastirmalari sonucunda Japon calisanlarin uyusmazlik c¢oziimlerinde catismalardan kacmanin
olumlu islevsel sonuglar ortaya koydugunu ifade etmislerdir. Ayrica arastirmalarinda kaginmanin
islevselliginin c¢alisan gruplarinin yénetiminde baskin olan degetlerin yani grubun kiltirine baglt oldugunu
ortaya koymuslardir. Grubic-Nesic ve digerleri (2016, s. 97) ise arastrmalarinda yoneticilerin
islevselliklerini organizasyonlarda aldiklari kararlar acisindan incelemislerdir. Arastirmalart sonucunda
yoneticilerin yonetim sistemlerini daha katilimci yonetime dogru kaydirmalarinin daha islevsel kararlar
alinmasina katkida bulunabilecegini ifade etmislerdir.

Algilanan 6rgiitsel destek acisindan organizasyonda sosyal 6grenmenin 6nemli etkileri olabilir. Akers
ve Lee (1996, s. 318) arastirmalarinda sosyal 6grenme kuramimnin hem uyumlu hem de uygunsuz
davranisin 6grenilmesini saglayabilecegini ifade etmislerdir. Onlar kuramin temel mekanizmalarinin farkl
iliskilendirmeler (dogrudan veya dolayly), farkli pekistirmeler (6dil ve ceza gibi), taklit ve davransglar icin
ayrimct uyaticilar seklinde islev géren olumlu ya da olumsuz bilissel tutumlari icerdigini vurgulamiglardir.
Algilanan 6rgiitsel destek ile ilgili daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde; Eisenberger ve
digerleri (1990, s. 58) arastirmalat1 sonucunda algilanan 6rglitsel destegin disiik olmasinin calisan katilimint
olumsuz yonde etkileyecegini ve ayrica kétlh muamele ile algilanan destegin daha da dusebilecegini ifade
etmiglerdir. Aragtirmalarinda ayrica Ucret artiglari, saglik sigortasi, riitbe, is zenginlestirme ve karar
vermenin adem-i merkeziyet kazanmasi gibi olumlu durumlarn algilanan destegin artmasina sebep
olabilecegini vurgulamuslardir. Shore ve Wayne (1993, s. 778) arastirmalart sonucunda ¢alisanlarin
algiladiklart Grgiitsel destegin davranslarinin belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Settoon ve
digerleri (1996, s. 225) arastirmalart sonucunda denetgilerin ¢alisan davraniglart tizerinde daha az kontrole
sahip olduklari organik yapilarda kuruluglarin algilanan 6rgiitsel desteginin rol icerisindeki davranislar ile
daha giicli iligkilerinin olabilecegini ifade etmislerdir. Wayne ve digerleri (1997, s. 105) arastirmalari
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sonucundan gelisimsel deneyimlerin algilanan  6rglitsel destek ile olumlu iliskisinin = oldugunu
belirtmislerdir. Calismalarinda digerlerinden daha formal ve informal egitim ve gelisim deneyimlerine
katilan ¢alisanlarin algllanan 6rgiitsel destek seviyelerinin daha yitksek oldugunu gézlemlemislerdir.
Arastirmalarinda ayrica terfi almus calisanlarin 6rgiitsel destek seviyelerinin digerlerinden daha fazla oldugu
belirtmislerdir. Arastirmalarinda organizasyonlarin calisanlar icin taninirhk saglamalarinin, glicli sosyal
degisimlerin gelismesini tesvik edebilecegini ifade etmislerdir. Armeli vd. (1998, s. 296) arastirmalari
sonucunda calisanlarin  ¢alistiklart kurumun yasamlarinda 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmalarinda saygy, ilgi ve iletisim onay1 gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasinin
calisan performansint artirdigr sonucuna ulasmislardir. Aragtirmalarinda ayrica ¢alisanlarin yitksek derecede
algiladiklart 6rglitsel destegin saglanmasinin gliclii sosyo-duygusal gereksinimlere sahip olabileceklerini ve
bunun karsiliginda Gst diizey performans sergileyebileceklerini ifade etmislerdir. Lynnch vd. (1999, s. 477)
aragtirmalatinin  sonucunda calisanlarin  algiladiklart  Orgiitsel  destegin  distik  olmast  durumunda
somurildiikleri korkusu ile ¢alisanlarin islerinde calisma isteklerinin azaldigt sonucuna ulasmislardir.
Rhoades ve digetleri (2001, s. 835) ise arastirmalart sonucunda algilanan 6rglitsel destegin ¢aliganlarin
organizasyonel baghlik siirecinde 6nemli bir rolii oldugu sonucuna ulasmuslardur.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda; Rhoades ve Eisenberger (2002, s. 712) arastirmalari sonucunda
701 agkin arastirmayi incelediklerinde algilanan Orgiitsel destege iliskin temel bilesenleri, adil &rgiit
prosediitleri, elverisli 6diller, denetmen destegi ve is kosullarini iceren sonuglarinda kuruma karst artan
duygusal baglilik, artan performans ve azalan geri cekilme (isten ayrilma gibi) davraniglarinin etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Aselage ve Eisenberger (2003, s. 506) arastirmalart sonucunda yiiksek seviyede
algilanan 6rglitsel destege sahip olan ¢aliganlarin organizasyonlarinin ihlallerini izlemekte daha az dikkatli
olacaklarini ve kurulusun yiikiimliliiklerini yerine getirip-getirmemeleri durumunda daha yumusak
davranabileceklerini ifade etmiglerdir. Byrne ve Hochwarter (2008, s. 68) arastirmalarinda dogrusal
olmayan iliskisel formlat inceleyerek 6rglitsel destek ve sinizm arasindaki karmastk iligkiyi incelemislerdir.
Arastirma sonuglarinda yliksek derecede Orgiitsel sinizme sahip olanlarin Orgiitsel destek seviyelerine
negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Calismalarinda ayrica ¢agdas calisma ortamlarinda gercekleri
ortaya koyabilmek i¢in kavramsal gelismeleri genisletmenin 6énemli oldugunu ifade etmislerdir. Chen vd.
(2009, s. 122) arastirmalari sonucunda algtlanan Srgutsel destegin ekstra rol performansinda zamansal
degisim ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir. Panaccio ve Vandenberghe (2009, s. 232)
aragtirmalarinin sonucunda alglanan Orgiitsel destegin calisan esenligini artiran duygusal bagliligr tesvik
ederek alternatif eksikligi ile baghhiga yonelik calisanin refahini azaltan bir distince yapisint azaltt@t
sonuglarina ulagsmuslardir. Riggle vd. (2009, s. 1029) arastirmalart sonucunda ¢alisanlarin algilanan Srgiitsel
destekleri ile 6nemli tutumsal baghliklart ve ¢alisanlarin davraniglart arasinda giicli iligkiler oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmalarinda algilanan Orgiitsel destegin is tatmini ve Orgitsel baglilik tizerinde olumlu
bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica arastirma sonuglarinda algilanan OSrglitsel destegin
calisanlarin performanst tzerinde zayif, ihimlt ve olumlu bir etkisi ve calisanin isten ayrilma niyetine ise
olumsuz bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. DeConinck (2010, s. 1353) arastirmasinin sonucunda adalet
dagiiminin calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek ve glivenlerini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir
degisken oldugunu ortaya koymustur. Baranik vd. (2010, s. 370) arastirmalart sonucunda rehberlik
desteginin alinmasinin c¢aliganlarin organizasyonda olumlu ¢alisma tutumlart sergilemelerini saglayan
organizasyonel destek algilarinin tretildigi bir sosyal degisim strecini harekete gecirdigini ifade etmislerdir.
Lancaster ve Milia (2014, s. 651) ise arastirmalart sonucunda Orgiitsel destegin yeni lidetlik becerileri
ogrenme yeteneklerini ve firsatlarint etkileyen énemli bir faktér oldugunu ortaya koymuslardir.

Sosyal 6grenme kurami, bireylerin davranglarini, bilissel, davranissal ve cevresel belirleyicilerin
karsiliklt etkilesimini dikkate alarak aciklamaktadir (Latham ve Saari, 1979, s. 239). Bu durum calisanlarin
davranislart agisindan dikkate alindiginda sosyal 6grenme kuraminin, organizasyon igerisinde ¢alisanlarin
davranislar izerinde pekistirme davranisinin etkili oldugunu gostermektedir. Sonug olarak organizasyonda
cevresel etkilerin ve calisan davranslarini gliclendiren 6dullerin etkili olabilecegi anlasiimaktadir (Manz ve
Sims, 1980, s. 361). Bu acidan organizasyonda faaliyette bulunan calisanlarin 6rgiitsel sosyallesmesinde
hem yo6neticilerin islevsel davranislart hem de organizasyonlarindan algiladiklar 6rgiitsel destegin sosyal
ogrenme kurami agisindan degerlendirilmesi 6nemli sonuglar ortaya koyabilir.

Yukarida ifade edilen kuramsal ve niceliksel arastirmalar 151¢1nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1: Yonetici islevselligi calisaniarim drgiitsel sosyallesmesi iigerinde pozitif ve anlamiy etkiye sabiptir.
H1b: Yonetici islevselligi ¢alisanlarm algiladiklar: orgiitsel destekler jizerinde pozitif ve anlamiy etkiye sahiptir.
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HT1e: Calisanlarm algiladiklar: orgiitsel destedin orgiitsel sosyallesmeleri iizerinde pozitif ve anlamlz etkiye sahiptir.

Hia: Yonetici islevselliginin calssanlarm drgiitsel sosyallesmesi iigerindekei etkisinde algilanan orgiitsel destek arace
etkiye sabiptir.

Yontem

Arastirma yontemi olusturulurken daha evvel gergeklestirilen ¢alismalar incelenmis ve ¢alisanlarin
kiltiirel degerleri dikkate almnarak arastirma Olgekleri olusturulmustur. Arastirmada calisanlara kolaylikla
erisim saglanabilmesi icin elektronik anket teknigi uygulanmistir.

Evren - Orneklem

Arastirma Gumiigshane ve Bayburt illerinde farklt alanlarda faaliyette bulunan 394 kisi tzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin Srneklem buyikligl tespit edilirken ortalama 1600-1700 ¢alisan dikkate
alinmis ve bu calisanlarin 394’unden geri donis elde edilmistir. Daha evvel 6rneklem siirect ile ilgili
gerceklestirilen arastirmalar dikkate alindiginda 394 calisana erisim saglanmasi yeterli gériilmektedir. Bu
durum arastirmanin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir (Krejcie ve Morgan, 1970, s. 607-608).

Veri Toplama Araglar1

Arastirma modelinde 3 farkhi Slcek yer almaktadir. Bu Olcekler; yonetici islevselligi, calisanlarin
Orglitsel sosyallesmesi ve algilanan Grglitsel destek seklinde 14 madde olarak uygulanmistir. Arastirma
modelinde 6 demografik veri ile birlikte toplamda 20 adet 6lgek sorusu yer almaktadir. Arastirmada
olusturulan 6l¢ek sorularinda 5’1 likert tekniginden faydalamilmustir. Arastirmada kullanilan Slgekler Tablo
1’de ifade edilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Olgei

Olgek Madde Kaynak
Yonetici Islevselligi (YT) 5 Tierney ve Farmer, 2004, s. 430
Calisanin Orgiitsel Sosyallesmesi (COS) 4 Sparks ve Hunt, 1998, s. 99
Algilanan Orgjitsel Destek (AOD) 5 Chiang ve Hsich, 2012, s. 185

Arastrma modelinin 6lgekleri dikkate alindiginda; yoneticilerin islevselligini ortaya koyan Olgek
Tierney ve Farmer’in (2004) arastirmalarinda kullandiklart olgekten 5 madde, calisanlarin Orgiitsel
sosyallesmesi Olcegi Sparks ve Huntun (1998) arastirmalarinda kullandiklari Slgekten 4 madde ve
calisanlarin  organizasyondan algiladiklart  6rgiitsel destek Slcegi ise Chiang ve Hsieh’in (2012)
arastirmalarinda kullandiklart 6lgcekten 5 madde alinarak arastirma modeline uyatlanmugtir. Arastirmalarda
model hem siire¢ hem de sonug degiskenlerini kullanir (Feldman, 1981, s. 310). Arastirmanin siireg
degiskeni, yOneticinin organizasyon icerisindeki islevselliginden olusturmaktadir. Arastirmanin sonug
degiskenleri ise calisanin rgiitsel sosyallesmesi ile algiladig 6rgtitsel destek degiskenlerinden olusmaktadir.
Ayrica arastirma modelinin tamaminda yani yOnetici islevselliginin ¢alisanlarin organizasyonel sosyallesmesi
tzerindeki etkisinde algilanan o6rglitsel destegin aract roli hem siire¢ hem sonu¢ degiskenlerinin
yansimasint ortaya koymaktadir. Zira yonetici islevselliginin ¢alisanin 6rgilitsel sosyallesmesine katkist,
algilanan 6rgilitsel destek ile sekillenebilmektedir.

H1 (+) N\
— R aod
(o > cos ‘,_
— o/ Hb() Hic (+)
Hipotez Modeli 1 a o\
(v 2 cos)
o Hla (araci) o
Hipotez Modeli 2

Sekil 1. Arastirmanin Hipotez Modeli

281



DURMUS
Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesmesinde Yonetici Islevselligi ve Algilanan Orgiitsel Destek Iligkisi: Sosyal Ogrenme
Kuramu Perspektifi

Arastirmada calisanlarin ¢alisma ortamlarinda Orgiitsel sosyallesmelerine etki edebilecek faktorlerin
neler olabilecegi belirlenmeye calistlmustir. Arastirma  bu  gercevede yoneticilerin  islevselliklerinin
calisanlarin Orgiitsel sosyallesmesi lzerindeki etkisinde calisanlarin algiladiklart 6rglitsel destegin etkisi
aragtirtlmistir. Sonug olarak arastirmada yonetici islevselliginin calisanlarin 6rglitsel sosyallesmeleri ve
algiladiklart 6rglitsel destek tzerindeki etkileri, calisanlarin algiladiklart 6rglitsel destegin  Orgiitsel
sosyallesmeleri Gzerindeki etkileri ve son olarak yonetici islevselliginin calisanlarin Srgiitsel sosyallesmeleri
tzerindeki etkisinde algilanan Grgiitsel destegin araci etkisi ifade edilmeye calistlmistir.

Verilerin Analizi

Arastrmanin analizleri ve elde edilen bulgular SPSS, GSCA-SEM ve AMOS paket programlart
yardimt ile gerceklestirilmistir. Arastirmada ilk olarak ¢alisanlarin demografik verilerini ortaya koyulmustur.
Sonra arastirmada uygulamaya koyulan 6lgeklerin glvenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Arastirmanin faktér ve givenilirliginin yaninda 6lgeklerin toplam varyansa katkiart ve her bir &leek
maddesinin faktor yiikleri hesaplanmustir. Arastirmaya dogrulayict faktdr analizi uygulandiktan sonra
arastirma Model 1’e iliskin sonuglar literatiir indeksleri kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra
aragtirmada Model 2’ye iliskin araci etkili degerler literatlir esliginde ifade edilmis ve ilgili sonuglar
yorumlanmistir. Arastirmaya iliskin analiz ve bulgular asagidaki bagliklar altinda incelenmistir.

Bulgular
Tablo 2. Demografik Veriler
Yas f % Cinsiyet f %
25 veya altt 22 5.6 Kadin 199 50.5
26-31 90 22.8 Erkek 195 49.5
32-37 142 36.0 Toplam 394 100.0
38-43 78 19.8 Egitim Durumu
44-49 34 8.6 Ortaokul veya Lise 90 229
50 ve tzeri 28 7.1 Onlisans 45 11.4
Toplam 394 100.0 Lisans 106 26.9
Aylik Gelir Lisanstistii 153 38.8
2500 TL ve alt 90 22.8 Toplam 394 100.0
2501-3800 TL 75 19.0 Meslek
3801-5100 TL 76 19.3 Banka Personeli 32 8.1
5101-6400 TL 82 20.8 Emniyet Personeli 23 5.8
6401 ve tzeri 71 18.0 Firma Calisant 80 20.3
Toplam 394 100.0 Ogretmen 59 15.0
Saglik Personeli 42 10.7
Kurum S6zlesmeli Personel 32 8.1
Kamu 229 58.1 Universite Personeli 85 21.6
Ozel Sektor 165 41.9 Diger 41 10.4
Toplam 394 100.0 Toplam 394 100.0

Arastrma Tablo 2’de arastirmaya katlan kadm (199 kisi - % 50.5) ve erkek (195 kisi - % 49.5)
calisanlarin sayilarinin birbirlerine oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Calisanlar yaglart acisindan
degerlendirildiginde 32-37 yas araliginda (142 kisi -% 306) olanlarin cogunlukta oldugu goriilmistir.
Calisanlar egitim durumlari agisindan degerlendirildiginde bircok calisanin lisanstisti (153 kisi - % 38.8)
egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Calisanlarin aylik gelirleri dikkate alindiginda bitin gelir
diizeylerinin birbirlerine yakin degerlere; 2500 TL ve altnda (90 kisi - % 22.8), 5101-6400 TL (82 kisi - %
20.8), 3801-5100 TL (76 kisi - % 19.3), 2501-3800 TL (75 kisi - % 19) ve 6401 TL ve tizeri (71 kisi - % 18)
sahip oldugu gézlemlenmistir. Arastirmada kamuda (229 kisi - % 58.1) ¢alisanlarin 6zel sektérde (165 kist -
% 41.9) calisan bireylerden biraz fazla oldugu anlasimaktadir. Arastirmada calisanlar mesleki acidan
degerlendirildiginde tniversite personeli (85 kisi - % 21.6) ve firma ¢alisant (80 kisi - % 20.3) olanlarin
cogunlukta oldugu goérilmektedir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin her birinin gegerlilik ve glivenirlilik
degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Tablo 3’te ifade edilmistir.
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Tablo 3. Faktir Giivenilirlikleri ve Gegerlilikler (SPSS)

Faktorler Maddeler Cronbach’s Alpha KMO
Yonetici Tslevselligi (YT) 5 934 .873
Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesmesi (COS) 4 921 .802
Algtlanan Orgiitsel Destek (AOD) 5 915 .850

Arastirma Tablo 3’te elde edilen sonuglar dikkate alindiginda; Olgeklerin glivenilirligi acisindan
degerlendirildiginde en fazla yonetici islevselligi 6lcegi, sonra calisanlarin 6rgiitsel sosyallesmesi 6lgegi ve
son olarak calisanlarin algiladiklart 6rglitsel destek Olgeginin  glivenilir sonuclar ortaya koydugu
gozlemlenmistir. Arastirma modelinin gegerlilik degerleri incelendiginde yoneticilerin islevselligi Slcegi,
calisanlarin algilanan Orgiitsel destek Olgegi ve caliganlarin Grgiitsel sosyallesmesi olarak siralanmistir.
Sonuglar dikkate alindiginda arastirmanin givenilir ve gegerli sonuclar ortaya koydugu gézlemlenmektedir.
Arastirmada Olgeklerin genel olarak gecerliligi ve glivenirligine iliskin modelin direkt etkileri GSCA-SEM
yardimt ile Tablo 4’te ortaya koyulmustur.

Tablo 4. Arastirmanin Ayrisma Gecerlilikleri ve Giivenirligine Iliskin Degiskenter (GSCA-SEM)

Model Fit Estimate Glivenirlik Y1 cos AOD
SRMR 0.043 AVE 0.793 0.811 0.754
GFI 0.994 Alpha 0.934 0.922 0.915
Yol Katsayisi Rho 0.95 0.945 0.938
YI-COS 0.09 Korelasyon Bileseni
AOD - COS 0.138 YI 1.0 0.192 0.736
YI-AOD 0.736 COS 0.192 1.0 0.205
AOD 0.736 0.205 1.0
HTMT Fornell-Larcker Ayrisma G.
YI-COS 0.21 YI 0.891
AOD - COS 0.779 COS 0.192 0.901
YI-AOD 0.213 AOD 0.736 0.205 0.868

Literatiirde SRMR degeri 0.080 veya altinda bir deger almasi modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu ve
uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir (Hu ve Bentler, 1998, s. 449). GFI uyum iyiligi endeksinin ise
>0.90 olmast ile arastrmanin uyum iyiligine sahip oldugu ifade edilmektedir (Marleno vd., 2018, s. 8).
Literatiirde AVE degerinin 0.50 ya da {zeri olmast kabul edilebilir aralikta oldugunu gdstermekte olup
yapinin 6gelerinin varyansinin en az %50’sini acgikladigr ifade edilmektedir (Hair vd., 2019, s. 9).
Aragtirmalarda alpha degerinin 270 olmasinin glivenilir, 20.85 olmasinin mitkemmel bir givenirlik
katsayist olusturdugu belirtilmektedir (Bonett ve Wright, 2015, s. 5). Ayrica Rho degerinin 0.7°’den fazla
olmasinin arastirmanin uygulanabilir oldugunu gdstermektedir (Mehmood vd., 2018, s. 11). Fornell
Larcker kriter testinde ise ayirt edici gegerliligi kabul edilebilmesi igin kdsegen degerleri ayni satir ile stitun
icerisinde yer alan ¢apraz 6gelerden daha biyiik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Lowry ve Gaskin,
2014, s. 136). HTMT ayrisma gecetliliginde ise farklt yapilar icin 0.85’ten diisiik ve benzer yapilar igin ise
0.90’1n altindaki degerler almasi arastirmanin kabul edilebilir aralikta yer aldigi vurgulanmaktadir (Hair vd.,
2017, s. 455). Arastirma sonucu elde edilen degerler dikkate alindiginda genel olarak biitiin sonuglarin
literatiirde kabul edilen deger araliklarina sahip oldugu gézlemlenmektedir.

283



DURMUS
Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesmesinde Yonetici Islevselligi ve Algilanan Orgiitsel Destek Iligkisi: Sosyal Ogrenme
Kuramu Perspektifi

Tablo 5. Aragtimanin Ozdeger, Varyans ve Faktir Yiikleri

Faktorler Ozdeger Varyans  Faktor Yiikleri
YI1  Yoneticim yaratict ¢caligmalarimi Gver. .872
YI2  Yoneticim isinde bagkalar ile isbirligi yapmamiu tesvik eder. 758
YI3  Yoneticim yaratict ¢aligmalarim igin &diller saglar. 4.434 49.674 791
YI4  Yoneticim yenilikci ¢abalarimi acikea kabul eder. 871
YI5  Yoneticim yeni hedefler olusturmam icin tegvik eder. .882
COS1 Tsim ile ilgili kurallari ve diizenlemeleri bilirim. .881
COS2 Bu is yerinde islerin nasil yapildigint bilirim. 913
COS3 s yerimde isim ile ilgili hangi davranisin uygun davrans 3.341 21.587 914
olarak kabul edildigini bilirim.
COS4 Isyerim icin neyin énemli neyin énemsiz oldugunu bilirim. .870
AODI1 Tsyerim benim gorislerime énem verir. 733
AOD?2 Isyerim benim iyiligimi énemser. 761
AOD?3 Tsyerim hedeflerimi ve degetlerimi 6nemser. 3.319 7.982 745
AOD4 Bir sorunum oldugunda is yerimden yardim alabilirim. 786
AODS5 Isyerim isim ile ilgili yaptigim hatayr affeder. 785

Kaiser-Meyer-Olkin = .892 Bartlett’s Test of = 5200.081 Sig. = .000 Cronbach Alpha = .920

Arastirma Tablo 5’te elde edilen sonuglar dikkate alindiginda her 6lgegin ayrt ayrt agiklanan varyansa
toplam katkilar1 dikkate alindiginda; Slgeklerden en fazla katkiyt sirast ile calisanlarin Grgiitsel sosyallesme
Olcegl, yoneticilerin islevselligi 6lcegi ve calisanlarin algiladiklar Srgiitsel destek dlcegi seklinde siralandig
gozlemlenmektedir. Arastirma  OSlgekleri faktor yikleri agisindan  degerlendirildiginde  yoneticilerin
islevselligi Slceginde en fazla katkiyt YI5 maddesi saglamistir. Bu madde de calisanlar yoneticilerinin yeni
hedefler olusturmalart i¢in kendilerini tesvik ettiklerini vurgulamuglardir. Calisanlarin 6rgiitsel sosyallesmesi
Olgegine en c¢ok katkiyt COS3 maddesi saglamistir. Bu madde ile ¢alisanlar isyerlerinde isleri ile ilgili hangi
davranisin uygun davranis olarak kabul edildigini bildiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin algiladiklar
Orgtitsel destek Oleegi dikkate alindiginda Slgege en ¢ok katktyt AOD4 maddesi saglamistir. Bu maddede
ise calisanlar bir sorunlart oldugunda isyerlerinden yardim alabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Aragtimanm Literatiir Indeksi ve Model 1’ 1liskin Sonnclar

Literatiir Indeksi Deger Araliklart Model 1 Sonucu
CMIN/DF 0<y2/sd <5 3.522
RMSEA .05<RMSEA<.08 .080
RMR <1 .059
TLI >.90 971
IFI >.90 .980
GFI >.90 954
CF1 >.90 980

Aragtirma Model 1’e iligkin analiz sonuglari dikkate alindiginda arastirma modeli sonuglarinin literatiir
indekslerinde verilen ilgili deger araliklarinin icerisinde yer aldigt gbzlemlenmektedir. Bu sonu¢ Model 1'in
uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Arastirma Model 1°in Regresyon Oliinm Modeli Sonucn

Model Iliskisi Standardize 8 S.E. P Hipotez Sonug
YI-COS .071 .025 .004 H1 Kabul

Arastirma Model 1’e iliskin regresyon o6lciim modeli sonuglart dikkate alindiginda ydnetici
islevselliginin ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesmesi tizerinde anlamlt (p = ,004) ve pozitif etkisinin oldugu
(Standardize B = ,071) dolayist ile olusturulan H1 hipotezinin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Model
1’e iliskin olusturulan modelin sonuclari Sekil 2’de ortaya koyulmustur.
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Sekil 2. Model 1 Analiz Sonncu

Arastirma Tablo 6’te ifade edilen literatiir uyum indekslerini tam anlamu ile karsilayabilmesi icin Sekil
2’de ortaya koyulan YI1 ve YI2, COS3 ve COS4 arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir. Arastirma Sekil
2’de elde edilen sonuglar dikkate alindiginda yoneticilerin islevselliginin ¢alisanlarin Srgiitsel sosyallesmesi
tzerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip olmustur. Bu durum H1 hipotezinin kabul edilmesini
saglamaktadir. Organizasyonlarda yoneticilerin islevsel hareket etmesinde; c¢alisanlarinin  yaratict
calismalarini dvmeleri, ¢alisanlarin diger calisanlar ile isbirligi icerisinde olmalarini dvmeleri, ¢alisanlarinin
yaratict ¢alismalari icin 6diller saglamalari, calisanlarin yenilik¢i cabalarini kabul etmeleri ve ¢alisanlart yeni
hedefler olusturmak icin tesvik etmeleri gibi degiskenlerin calisanlarin 6rglitsel sosyallesmesi tzerinde
olumlu etkilerinin olmasinda; ¢alisanlarin isleri ile ilgili kurallart ve diizenlemeleri, isyerlerinde islerin nasil
yapildigini, isyerlerindeki uygun davranmiglarin neler oldugunu ve igyetlerinde nelerin 6nemli nelerin
6nemsiz oldugunu bilmelerine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Arastirmanin Literatiir Indeksi ve Model 2’ye 1liskin Sonnglar

Literatiir Indeksi Deger Araliklart Model 2 Sonucu
CMIN/DF 0<y2/sd <5 3.384
RMSEA .05<RMSEA<.08 .078
RMR <1 .062
TLI >.90 958
IFI >.90 968
GFI >.90 919
CF1 >.90 968

Arastirma Model 2’ye ait analiz sonuglart incelendiginde arastirma aract etkili model sonuglarinin
literatiir indekslerinde verilen ilgili deger araliklarinin igerisinde yer aldigi gérilmektedir. Bu sonuglar aract
etkili model 2’nin uygulanabilir oldugunu goéstermektedir. Arastirma Model 2’nin aract etkili regresyon
Olciim modeli sonugclart Tablo 9°da ifade edilmistir.

Tablo 9. Arastirma Model 2°nin Regresyon Olgiim Modeli Sonucu

Modeldeki Iliskiler Standardize S S.E. r Hipotez Sonug
YI- AOD .605 036 0.000 H1b Kabul
AOD - COS 162 048 0.000 Hlc Kabul
YI - COS -.027 .039 0.494 Hla Kabul

Sosyal-psikoloji alanlarinin ¢ogunda birden ¢ok davranmisin sebebini ortaya koymada, gercekei bir
amacg ile bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile olan iligkisini tam olarak ortadan kaldirmak yerine
tctinct bir degiskenin 6nemli seviyedeki azaliglart ile araci etkiler ortaya koyulabilir (Baron ve Kenny,
1986, s. 1176). Bu agidan arastirma Tablo 8’de elde edilen sonuglar dikkate alindiginda yonetici
islevselliginin calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destek tizerinde giiglii pozitif (Standardize B = ,605) ve
anlamh (p = ,000) etkisinin oldugu gbzlemlenmektedir (H1b kabul). Calisanlarin algiladigt 6rgtitsel destegin
ise orgilitsel sosyallesmeleri tizerinde pozitif (Standardize B = ,162) ve anlamlt (p = ,000) etkisinin oldugu
gorilmustir (Hlc kabul). Ayrica arastirmada yoOnetici islevselliginin calisanlarin Orgiitsel sosyallesmesi
lizerindeki etkisinde algtlanan 6rgilitsel destegin tam aract etkiye (p = ,494 ve Standardize 8 = ,-027) sahip
oldugu (Hla kabul) gorilmektedir. Arastirma Model 2’ye iliskin sonuglar Sekil 3’te ifade edilmis ve ilgili
sonuglar yorumlanmugtir.
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Sekil 3. Model 2 Analiz Sonncu

Arastirma Sekil 3’te elde edilen sonuclar dikkate alindiginda; yoneticilerin islevselliginin ¢alisanlarin
algiladiklart 6rgiitsel destek Gzerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin
algiladiklart Grgiitsel desteginde caliganlarin Orgiitsel sosyallesmesi tizerinde pozitif ve anlamli etkileri
oldugu goézlemlenmektedir. Arastirmada yonetici islevselliginin calisanlarin  6rglitsel  sosyallesmesi
tzerindeki etkisinde algilanan 6rgitsel destegin tam araci etkiye sahip oldugunu ortaya koyulmustur. Elde
edilen sonuglar hipotezlerin tamaminin kabul edildigini géstermektedir. Ayrica yoOnetici islevselligi
(bagimsiz degiskeninin) dolayll yonden (algilanan orglitsel destek aracihgr ile) calisanlarin Srglitsel
sosyallesmesi (bagimli degisken) tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica algiladiklart Srgiitsel destek
ile galisanlar; isyerlerinin gorislerine 6nem verdigini, iyiliklerini dnemsediklerini, hedefleri ve degerlerine
onem verdiklerini, bir problemleri oldugunda yardim alabildiklerini ve isyerlerinin islerine yonelik hatalarin
affedebildiklerini iade etmislerdir. Bu sonuglar yoneticilerin organizasyonlarda islevsel davranislar
sergilemelerinin ¢alisanlarin algiladiklart Orgiitsel destegi ve oOrglitsel sosyallesmeleri tizerinde 6nemli
etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Ginimiiz ¢alisma ortamlarinda  faaliyette bulunan c¢alisanlar Orgiitsel sosyallesmeleri  icin
yoneticilerinin  ¢alisanlarina karst islevsel davranslar sergilemesi ve calisanlarin organizasyonlarindan
algiladiklart destekler olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan arastirma farkli alanlarda faaliyette bulunan calisanlar
tzerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin  literatiire yeni bakis acilart  kazandirabilecegi
distnilmektedir. Bunun temel sebeplerinden biri yOneticilerin isyerlerinde islevsel hareket edip-
etmediklerine dair bilgilerin calisanlarin bakis acisindan degerlendiriliyor olmasidir. Ayrica Orgiitlerdeki
sosyal mekanizmalarin olusmasinda yonetici, yonetim ve c¢alisan perspektifinden arastirmanin
gerceklestirilmesi 6rglitsel butiinlik acisindan gercekei sonuglar ortaya koyabilecegi dustiniilmektedir.

Arastrma  sonuglart  sosyal Ggrenme  kuramima  yeni  bakis acilart  kazandirabilecektir.
Organizasyonlarda yoneticilerin islevsel davranislar ¢alisanlarin hem algiladiklart 6rgiitsel desteye hem de
orglitsel sosyallesmelerine olumlu yansimalart olmustur. Ayrica algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel
sosyallesmeye de O6nemli katkilart oldugu gdzlemlenmistir. Bu sonuglar davranislara verilen tepkilerin
ogrenme acisindan karsiikli oldugunu ve organizasyonda sosyal 6grenmenin olduke¢a etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Weiss (1978) aragtirmasinda sosyal 6grenme kuraminda ast-st iliskilerinde
yoneticilerin 6zelliklerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Arastirma sonucu sosyal 6grenme acisindan
yoneticilerin islevsel hareket etmeleri bunu kanitlar niteliktedir. Latham ve Saati (1979) arastirmalarinda
sosyal 6grenme kuraminin bireylerin davranislarini, bilissel, davranissal ve ¢evresel belitleyicilerin karsiliklt
etkilesimi ile agiklanabilecegini belirtmislerdir. Arastirmada biligsel ve davranigsal boyutlarin etkileri tizerine
agithik verilmis, cevresel belirleyici olarak 6rgiit dikkate alinmistir. Davis ve Luthans (1980) sosyal 6grenme
kuraminn bir davranigsal kuram oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sonuglarinda calisan ve yonetici
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(ast-Ust) iliskileri bu davranissal kurami desteklemektedir. Akers ve Lee (1996) sosyal 6grenmede olumlu
veya olumsuz biligsel durumlarin etkili olabilecegini belirtmislerdir. Arastirma sonuglart sosyal 6grenmede
olumlu bilissel durumlarin organizasyonlarda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Kalshoven ve digetleri
(2012) ise davranislarin calisanlar tarafindan gézlemlenerek kendi davranislarina rehberlik etmek icin
kullanildigini belirtmislerdir. Arastirmada calisanlarin hem algiladiklart 6rgiitsel destegin hem de Orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin kendi davranislarina rehberlik ettigi gézlemlenmektedir. Zira organizasyonda
faaliyette bulunan yoneticilerin islevsel davranislart ¢alisanlarin algiladigr 6rglitsel destege ve Orgiitsel
sosyallesmeye davranissal acidan da 6nemli katkilari olmustur.

Arastirma sonuglarinda yOnetici islevselliginin hem ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesmeleri hem de
algiladiklart Srgiitsel destekler tizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugu gézlemlenmistir. Simon
(1991) arastirmasinda bazt yoneticilerin kart maksimize etmek gibi 6rgiitsel hedefleri takip etmek yerine;
kendi kariyerlerini, maddi gelitlerini ve tiketim degetlerini faydalart acisindan islevsel olarak
kullanabileceklerini ifade etmistir. Arastirmada yoneticilerin islevselligi ¢alisanlara islerine yonelik davranis
sekilleri acisindan degerlendirilmistir. Bu agidan arastirmada kisisel amagclarinin islevselligi 6l¢iilmemistir.
Bruhn (2009) aragtirmast sonucunda organizasyonlardaki islevselligi inceleyerek saglikli  bir
organizasyonun; degisime uyum saglayan, 6ngorii yetenegine sahip olan, problemleri planlama ve isbirligi
icinde ¢6zen, Orgitin tim seviyelerinde 6zerklik ile katiim saglayacak bir ortam olusturan ve Orgiit
tyelerinin islerinde insani olarak deger kazanmalari icin biiyime firsatlari olusturan bir nitelige sahip olmasi
gerektigini ifade etmigtir. Arastirma sonuglarinda yonetici islevselliginin calisanlarin algtladiklar 6rgtitsel
destek ile Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin olumlu yonde etkilemesi Orgiitte isbirligi, insani degetler ve
katiim gibi faktorlerin de etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Cohen ve Veled-Hecht (2010)
aragtirmalarinda 6rgltsel sosyallesmenin; hem organizasyon hakkinda genis bilgiler sagladigini hem de
basart icin gerekli olan kisiler arasi iliskilerde kolaylik sagladigini vurgulamislardir. Arastirmada yonetici
islevselliginin calisanin Orglitsel sosyallesmesini olumlu yonde etkilemesi sosyallesmenin Oncesindeki
islevselligin - 6nemli oldugunu gdstermektedir. Grubic-Nesic ve digerleri (2016) aragtirmalarinda
yoneticilerin islevselliklerini 6rgiitlerde aldiklart kararlar agisindan incelemislerdir. Aragtirmalari sonucunda
yoneticilerin yonetim sistemlerini daha fazla katilimer yonetime dogru kaydirmalarinin daha islevsel kararlar
alinmasina katkida bulunabilecegini belirtmislerdir. Elde edilen sonuglar ile karsilastirildiginda orgiitte
calisanlarin islerine yonelik islevsel davranmglarin, calisanlara yonelik kararlarda da islevsel hareket
edilebilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirmada calisanlarin algiladiklart Grgiitsel destegin Orgiitsel sosyallesmeleri tizerinde porzitif ve
anlaml etkilerinin oldugu sonucuna ulasgimistir. Eisenberger ve digerleri (1990) arastirmalarinda algilanan
orgutsel destegin digik olmasiun caligan kattlimini olumsuz yoénde etkileyecegini ifade etmislerdir.
Arastirmada algilanan destegin calisanin rgiitsel sosyallesmesini olumlu yénde etkilemesi organizasyondan
algilanan destegin diigik olmadigini ortaya koymaktadir. Baker ve Feldman (1991) arastirmalarinda
organizasyondaki sosyallesmenin bagarili olabilmesi icin calisanlari sadece organizasyona uyarlamanin
yeterli olmayacagini, onlarin ayni zamanda bireysel ¢abalarinin 6rgiitsel amaglara yonlendirilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglarda algilanan 6rgiitsel destegin calisanlarin islerine yonelik sosyallesme
davranislarint olumlu yénde sekillendirmesi, ¢alisanlarin Srgiitsel amaglara yonelik faaliyette bulunduklarin
ortaya koymaktadir. Lynnch ve digetleri (1999) arastirmalarinda ¢alisanlarin algiladiklart 6rglitsel destegin
distik olmasmnin calisanlarin islerinde ¢ok calisma isteklerini azaltugini vurgulamiglardir. Bu sonug
aragtirmada calisanlarin alglladigi destegin diisiik olmadigini, yani ¢alisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destegin
islerine yonelik Orgiitsel sosyallesmelerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Fang ve digetleri
(2011) arastirmalarinda kurumsallagsma ile ¢alisanlarin iletisim aglar1 daha yapisal olabilecegini ve 6rglitsel
sosyallesmelerinin  daha rahat olabilecegini ifade etmislerdir. Arastirma sonuglart acisindan
degerlendirildiginde calisanlarin algiladiklart kurumsal destegin 6rglitlerdeki kurumsallasma yapilart ile
baglantili olabilecegi anlasiimaktadir.

Arastirma sonucunda yOnetici islevselliginin ¢alisanlarin Srgiitsel sosyallesmeleri Gzerindeki etkisinde
algiladiklart Orgiitsel destegin tam araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasimistir. Hutchison ve Sowa
(1986) arastirmalarinda algilanan 6rglitsel destegin calisani ait oldugu kurulus tarafindan cesitli yonlerden
etkileyecek ve calisan davranuslart altinda yatan Grgiitsel motivasyonlart yorumlayabilmesine yol agacagini
ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda bu durum arastrma sonuglarint
desteklemektedir. Shore ve Wayne (1993) arastrmalarinda calisanlarin algiladiklart Srgiitsel destegin
davraniglarinin belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum arastirma sonuglarini desteklemektedi.
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Hutchison ve Garstka (1996) arastirmalarinda Orgliti veya calisant etkileyebilecek  yoneticilerin
gerceklestirdikleri herhangi bir eylemin ya da politikanin ¢alisanlarin organizasyonlarindan destek algisint
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Bu sonug aragtirma sonucunda yonetici islevselliginin calisaninin
algilanan Orgiitsel destegi olumlu yonde etkilemesi sonucunu destekler niteliktedir. Riggle ve digerleri
(2009) arastirmalarinda ¢alisanlarin algilanan 6rglitsel destekleri ile onlatin tutumsal baghliklart ve
davranislar arasinda gliclii iliskiler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonug¢ arastirma sonuglarini dolayli
olarak desteklemektedir. Allen ve Shanock (2013) aragtirmalarinda organizasyondaki sosyallesme
taktiklerinin zaman icerisinde algilanan Orgiitsel destek ve is ile bitlinlesme yoniinde olumlu iligkiler
olusturdugunu ortaya koymuslardir. Arastrma sonuclar ile karsilastirildiginda calisanlarin algiladiklar
Orglitsel destegin sosyallesme tizerinde 6nemli etkileri olmustur. Ayrica yonetici islevselliginin ¢alisanin
orgilitsel sosyallesmesi tizerindeki olumlu etkisinde is ile buitiinlesme davranislari etkili olmus olabilir.

Sonug olarak 6érgltlerde ¢aliganlarin islerine yonelik gelistirdikleri davraniglarda yonetici islevselliginin
ve calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destegin calisanlarin Srglitsel sosyallesmeleri Gizerinde 6nemli etkileri
s6z konusudur. Ayrica yonetici islevselliginin caliganlarin 6rglitsel sosyallesmesi Uzerindeki etkisinde
calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destegin tam araci etkiye sahip olmast organizasyonlarda 6rgiit desteginin
oldukea 6nemli oldugu sonucunu olusturmaktadir.

Arastirma 2021 yilinda Turkiye’de Glimishane ve Bayburt illerinde faaliyette bulunan 394 calisan ile
stnirlandirdmistir. Aragtirmada  galisanlara yoneticilerinin islevselligi, calisanlarin  organizasyonlarindan
algiladiklart 6rglitsel destek ve caliganlarin 6rglitsel sosyallesmesi 6lcekleri degetlendirilmeye alinmistir.
Arastirmada 6lgeklerinde calisanlarin calisma ortamlarina yonelik durumlart arastirdmustir. Arastirmada
organizasyonun disinda etkisi olabilecek cevresel etmenler dikkate alinmamustir. Gelecek arastirmalarda
yonetici islevselligi, calisan Orglitsel sosyallesmesi ve algilanan Orgiitsel desteklerin yaninda; calisanlarin
pozitif psikolojik sermayeleri, motivasyonlari, performanslari, orgiitsel vatandaglik davranslari, 6rgiitsel
bagliliklari ve kurumsal sosyal sorumluluklart arasindaki iliskiler arastirilabilir.

Etik Beyan

“Calssanlarm Orgiitsel Sosyallesmesinde Yinetici Lslevselligi ve Algilanan Orgiitsel Destek Liskisi: Sosyal Ogrenme Kuram
Perspektifi” baghikhi ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint: kurallarina uyulmus; toplanan
veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Giimiishane Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 06.01.2021 tarih ve 2020/12 sayili toplantisinda alinmustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Human beings, as social beings, observe the behaviors going on around them and perform a learning
activity to adapt to the new environment and can shape their behavior accordingly. Social learning
behavior in organizations can occur as a result of the interaction of employees with other employees in
their work environment. This situation may contribute significantly to the socialization behavior of
employees within the organization. Because the supports perceived by the employees of the subordinate-
superior relations in the working environment from their organizations can make significant contributions
to both their social learning levels and their organizational socialization. Within the framework of social
learning approaches to the organizational socialization behaviors of the employees, the relationships that
prevail among the employees in the workplace, and the psychological and social environments may have
important effects.

In today's organizational structures, many employees with different personal values strive for
organizational purposes. In these structures, the functional behaviors of managers towards their
employees can be effective in the organizational socialization of the employees and the organizational
supports perceived by the employees. In this respect, it is quite remarkable to determine what factors may
affect the organizational socialization of employees. Indeed, determining whether the managers of the
employees operating in organizations exhibit functional behaviors for them and the level of organizational
support perceived by the employees can yield important results. Employees can exhibit various
organizational attitudes towards the behavior of their managers at workplaces. When these attitudes are
evaluated within a social framework, they can be shaped by the support employees perceive from their
organizations. The organizational supports perceived by the employees and the functional behaviors of
their managers can also be effective in learning their behavior within the organization.

Social learning theory explains the behavior of individuals by considering the interaction of cognitive,
behavioral, and environmental determinants (Latham, & Saari, 1979). When this situation is taken into
consideration in terms of employees' behaviot, it shows that the social learning theory is effective on the
behavior of employees in the organization. As a result, it is understood that environmental effects and
rewards that strengthen employee behavior can be effective in the organization (Manz, & Sims, 1980). In
this respect, evaluating both the functional behaviors of managers and the organizational support they
perceive from their organizations in terms of social learning theory can yield important results in the
organizational socialization of employees operating in the organization.

While creating the research method, previous studies were examined and research scales were created
by taking into account the cultural values of the employees. An electronic survey method was applied to
provide easy access to the employees in the study. Research in Gumushane and Bayburt provinces in
Turkey in 2021 was carried out on 394 employees operating in different areas of the public and private
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sector. Considering the scales of the research model; 5 items from the scale used by Tierney and Farmer
(2004) in their research, 4 items from the scale used by Sparks and Hunt (1998), and the organizational
support scale that employees perceive from the organization. 2012), 5 items were taken from the scale
they used in their research and adapted to the research model. The analysis of the research and the
findings obtained were carried out with the help of SPSS, GSCA-SEM, and AMOS package programs.

Research results will be able to provide new perspectives to social learning theory. In organizations,
the functional behaviors of managers have had positive reflections on employees' perceived organizational
support and organizational socialization. Also, it has been observed that perceived organizational support
contributes significantly to organizational socialization. These results reveal that the responses to
behaviors are mutual in terms of learning and social learning is quite effective in the organization. Weiss
(1978) emphasized that the characteristics of managers in subordinate-superior relations are important in
social learning theory. The fact that administrators act functionally in terms of social learning as a result of
the research proves this. Latham and Saari (1979) stated in their research that social learning theory can be
explained by the interaction of cognitive, behavioral, and environmental determinants of individuals'
behaviors. The research focused on the effects of cognitive and behavioral dimensions, and the
organization was considered as the environmental determinant. Davis and Luthans (1980) stated that
social learning theory is a behavioral theory. In the research results, employee and manager (subordinate-
superior) relationships support this behavioral theory. Akers and Lee (1996) stated that positive or
negative cognitive states can be effective in social learning. Research results reveal that positive cognitive
states in social learning are effective in organizations. Kalshoven et al. (2012) stated that behaviors are
observed by employees and used to guide their behaviors. In the study, it is observed that both the
perceived organizational support and the organizational socialization levels of the employees guide their
behaviors. Because the functional behaviors of the managers operating in the organization have also
contributed to the organizational support perceived by the employees and the organizational socialization
in behavioral terms.

In the results of the research, it has been observed that manager functionality has positive and
significant effects on both the organizational socialization of the employees and the organizational support
they perceive. In the study, it was concluded that the organizational support perceived by the employees
had positive and significant effects on their organizational socialization. In the study, it was also concluded
that organizational support was perceived to have a full mediating effect on the effect of executive
functionality on the organizational socialization of employees. As a result, in the behaviors of employees
in organizations towards their jobs, manager functionality and organizational support perceived by
employees have significant effects on the organizational socialization of employees. Also, the fact that the
organizational support perceived by the employees has a full mediating effect on the effect of manager
functionality on the organizational socialization of employees constitutes the conclusion that
organizational support is very important in organizations.
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