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A Study On Disaster Management and Decision Support System (AYDES)
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Ozet

Afetler toplum lzerinde bircok farkli sekilde kayip-
lara sebep olabilmektedirEn basta can ve mal ka-
yiplarina sebep olarak sosyal dokuya blylik hasarlar
vermekte ve toplumsal yapiyi derinden etkilemekte-
dir. Afetler sebebiyle yasanan kayiplarin azaltilmasi
sadece kamu birimlerinin sorumlulugunda degildir.
Afetlerle micadelede toplumsal diizeyde tim birey-
lerin, kurumlarin ve toplumsal yapilarin ortak amaca
yénelik calismasi gerekmektedir. Bu sebeple top-
lumsal diizeyde etkin bir afet yénetimi icinbu alanda
gelistirilen yeni uygulamalarinsorumlu birimler tara-
findan takip edilmesi ve uygulamaya gecirilmesi afet
kayiplarinin azaltilmasina blyiik katki saglayacaktir.
Afet kayiplarinin azaltilmasinda en etkili yontem bir
afet meydana gelmeden oOnce afet yonetim dongu-
stinde tim evrelerin dogru bir sekilde planlanmasi
ve uygulanmasi ile saglanabilmektedir. GinimUz-
de afetlerle miicadelede afet yonetiminin etkin bir
sekilde uygulanmasi amaciyla gelisen teknolojik
imkanlardan yararlanilmasini zorunlu haline ge-
tirmektedir. Afet kayiplarini azaltmak amaciyla bu
alandaki teknolojik yenilikler takip edilmeli mev-
cut sistemler bu degisimlere gére gelistirilmelidir.
Bu calismada afet yénetim sistemine katki saglamak
amaciyla gelistirilen Afet Yonetimi ve Karar Destek
Sistemi (AYDES]) hakkinda genel bilgiler sunularak,
yazilimin yasal olarak kullanimindaki usul ve esaslara
dedinilmekte ve yerel diizey afet yonetimine sagladi-
g1 katkilar Uzerine degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Abstract

Disasters can cause losses on society in many different
ways. First of all, it causes great damage to the social
fabric by causing loss of life and property, and it
affects the social structure deeply. Reducing losses
due to disasters is not only the responsibility of public
units. In the fight against disasters, all individuals,
institutions and social structures at the social level
should work towards a common goal.For this reason,
the monitoring and implementation of new practices
developed in this field by the responsible units for an
effective disaster management at the social level will
greatly contribute to the reduction of disaster losses.
The most effective method in reducing disaster losses
canbeachievedbycorrectlyplanningandimplementing
all phases of the disaster management cycle before
a disaster occurs. Today, it makes it necessary to
use the developing technological opportunities
in order to implement disaster management
effectively in the fight against disasters. In order to
reduce disaster losses, technological innovations
in this field should be followed and existing systems
should be developed according to these changes.
In this study, basic information is given about
the Disaster Management and Decision Support
System  [AYDES), which was developed to
contribute to the disaster management system;
are emphasized the procedures and principles
in the legal basis; evaluations are made on its
contributions to local level disaster management.

Keywords: AYDES, Disaster Management, AFAD-
RED, IncidentCommand

coskun26@gmail.com, ( https://orcid.org/0000-0001-6824-9978)

KAYTEK DERGIST ~ YIL: 3 SAYI: 1 TARIH: 2021 S: 61-80



Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES) Uzerine Bir Calisma
1-Giris

Ulkemiz cok onemli deprem kusaklarinin birlesim noktasinda konumlanmaktadir.
Her birkac yilda bir bliylik depremler yasanmakta ve onemli oranda kayip ve zararlar
meydana gelmektedir. Afet tehlikesi olarak sadece deprem degil bunun yaninda sel ve
su baskinlari heyelanlar, ci§ felaketleri ve bircok teknolojik kazalarda meydana gelebil-
mektedir. Bu afetler sebebiyle gerekli tedbirlerin ve hazirliklarin yapilmamasi sebebiyle
bircok can kayiplari ve ekonomik kayiplar yasanmaktadir.

Afetlerle miicadelede cati kurum olan icisleri Bakanlii Afet ve Acil Durum Baskan-
Ligr 2009 yilinda faaliyetlerine baslayarak bugline kadar afet yonetimi alaninda onemli
calismalar yapmis ve yapmaya devam etmektedir. Afet kayiplarini azaltmak amaciyla
AFAD tarafindan yuratilen calismalarin en 6nemlilerinden bir tanesi “Afet Bilgi Sis-
temlerinin” gelistirilmesidir. Afet bilgi sistemleri afet dncesi, ani ve sonrasinda uretilen
verilerden dogru ve hizli sekilde bilgi Uretmeyi ve yonetmeyi saglayan bilisim ve yone-
tisim sistemleridir. Bu amacla AFAD tarafindan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi
(AYDES] gelistirilmis ve bu sistemle afet yonetiminin her safhasinda hizli ve etkin karar-
lar alinmasi amaciyla toplanan verilerin bir araya getirilmesi, islenmesi, analiz edilerek
karar vericilerin kullanimina sunulmasi amaclanmistir.

Calismada kisa adi AYDES olan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sisteminin afet yone-
timinin asamalarinda nasil kullanildigr ayrintili bir sekilde arastirilarak, yazilimin yasal
olarak uygulanmasindaki temel usul ve esaslar incelenmis ve yerel diizeyde afet yoneti-
mine sagladigi katkilar Kahramanmaras ili 6zelinde sunulmaya calisilmistir.

2-Afet

icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig tarafindan 2014 yilinda
yayinlanan aciklamali afet terimleri sézligiinde afet “toplumun tamami veya belli ke-
simleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faa-
liyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesi-
nin yeterli olmadigi do@a, teknoloji veya insan kaynakli olay” olarak tanimlanmaktadir.
(AFAD, 2014)

Farkli kaynaklarda, tehlikeli olaylar nedeniyle bir toplulugun veya bir toplumun isleyi-
sinin herhangi bir olcekte ciddi sekilde bozulmasi: insan, maddi, ekonomik ve cevresel ka-
yiplara sebep olan olaylar sekilde tanimlanmaktadir. (UNDRR, Kadioglu ve Ozdamar, 2008)

Tanimlardan goruldugu Gzere afet olayinin meydana gelmesi icin bir toplumun bu
olaydan etkilenmesi gerekmektedir. Ornegin dogada meydana gelen bir ci1§ olayi her-
hangi bir can kaybi veya ekonomik zarara sebep olmadigi bir durumda afetten soz et-
mek mumkun degildir. Ancak meydana gelen ci§ olayi bir toplumda kayip yasatmasi ve-
ya zarar ugratmasi durumunda afetten soz edebiliriz. Dolayisiyla afetler icin tehlikenin
yarattigi can veya mal kayiplarina sebep olan sonuc diyebiliriz. (AFAD, 2014)
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3. Afet Yonetimi ve Asamalari

Afet yonetimi, afetin onlenmesi veya riskin azaltilmasi, afet meydana geldiginde hizli
ve etkin midahale edilmesi afet sonrasi donem icin yeniden insa etme, daha guvenli
yasam cevresi olusturma sureclerini kapsayan cok yonld, cok disiplinli ve cok aktorld,
dinamik ve karmasik bir yonetim sirecidir seklinde tanimlanmaktadir. (AFAD, 2014)

Afet Yonetiminin sisteminin asamalar risk yonetimi ve acil durum yonetimi ikiye ay-
rildig1 bu asamalarin ancak aralarinda kesin bir sinir bulunmadigr asamalarin birbiri
ile baglantili oldugu bir asamada yapilan islemin diger tim sahalari da etkilemektedir.
(Erglinay, 2008) Buna gore modern bir afet yonetim modeli asagida gosterilmistir.

Sekil 1: Afet Yonetimi Dongiisii

Risk Yonetimi

Risk

Azaltma Hazirhk

iyilestirme @ Miidahale

Afet dongusinde risk azaltma hazirlik afet meydana gelmeden onceki asamalari
ifade etmektedir. Bu asamada mevcut tehlikelerin tespit edilmesi, bu tehlikelerin ya-
rattigi risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, risk haritalarinin ve bu riskleri azaltmak
icin alinmasi gereken tedbirlerin belirlendigi ve uygulandigi dénemdir. Afet meydana
geldikten sonra acil midahale ve iyilestirme safhalarina gecilmektedir. Acil miidahale
doneminde afetten etkilenen alanda yapilan arama ve kurtarma, yangin séndirme, acil
saglik calismalari ve acil barinma gibi operasyonlar yer almaktadir. iyilestirme ve ye-
niden insa sireci afet yonetim dongisiinde en uzun donemidir. Bu donem hasar tespit
slireci ile baslayarak afetzedelerin gecici olarak barindirilma stireci ve ardindan kalici/
guvenli yerlesimleri saglanincaya kadar devam etmektedir. Bundan sonraki bolimler-
de yukarida gorilen afet yonetimi evrelerinde AYDES sisteminin uygulamalari konulari
incelenecektir.
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4. Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES), afet ve acil durum yonetimi slirec-
lerinin verimli bir sekilde ylrutilmesi icin gelistirilmis bir bilgi sistemdir. Sistem, diger
ic ve dis sistem ve uygulamalara bagli, masausti yaziimlar, CBS tabanli web uygula-
malari ve mobil uygulamalardan olusan entegre bir platformdur. AYDES, Turkiye Afet
Midahale Plani [TAMP) icerigine uygun olarak hazirlanmistir. Afet yénetimi stireclerin-
de etkin ve kolay kullanim icin butincul bir yaklasim sunan sistem, Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi (AFAD), ilgili bakanliklar ve tasra teskilatlari tarafindan kullanilmak
lizere tasarlanmistir.

Afetin bitiin evrelerinde, bircok kurum/kurulus ile parametreler devreye girmekte-
dir. Bu nedenle, entegre bir afet yonetimi gerceklestirilebilmesi icin bitiin paydaslarin
bir araya geldigi ve veri yonetiminde butlinlesik yapinin oldugu bir ortak bilgi sistemine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu kapsamda, gerek mevcut durum gerekse gelistirilecek bo-
limleriyle birlikte, risk ve zarar azaltma, planlama, erken uyari, midahale ve iyilestir-
me siireclerinin bitinlestik olarak yonetilebildigi bir sistem tiim diinyada oldugu gibi
Ulkemiz tarafindan da gelistirilmektedir.

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES), afet ve acil durum yonetimine iliskin
tim sireclerin (planlama, midahale, iyilestirme) etkin bir bicimde ylritilebilmesi icin
kurgulanmis bir bilisim sistemidir. Sistem masadustu, cografi bilgi sistemi destekli web
uygulamalari (iki boyutlu ve Gc¢ boyutlu) ve mobil uygulamalari iceren, bircok kurum ici
ve disi sisteme ve uygulamaya bagli biitlinsel bir platformdur. AYDES, &zellikle Tirkiye
Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsamina uyumlu, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
(AFAD]J, ilgili Bakanliklar ve tasra teskilatlari tarafindan kullanilabilecek sekilde tasar-
lanmis, siireclerin etkin, hizli yiritilmesine imkan saglayan biitinlesik bir yapidadir.
(Keskin ve dig.,2018)

AYDES, afet yonetimi ve karar destek sistemi kapsaminda, afet oncesi ve sonrasi tim
asamalarda, dogru ve gecerli afet ve acil durum verisine, cesitli raporlamalar, istatistikler,
is takipleri, sorgulama ve analizlere vb. ulasilmasini saglayan bir yaziimlar butinidar.

4.1 Planlama ve Hazirlik Safhasi
4.1.1 AFAD-RED Deprem On Hasar Tahmin Sistemi

Ulkemizde sehirlerin bilyiik cogunlugu cok yiiksek deprem riski tasimaktadir. AFAD
tarafindan kullanilan AFAD-RED deprem on hasar tahmin programi bir bolgede mey-
dana gelebilecek bir depremi simiile ederek deprem sebebiyle meydana gelebilecek
hasarin ve can kaybinin boyutunu bina bazinda tahmin edilebilmektedir. Ayrica program
bolgede afetten etkilenen kisi sayisi, yarali sayisi ve acikta kalan insan sayisi ile afetten
etkilenebilecek saglik, okul, polis merkezi, yol, kopri gibi kamu tesislerinin kullanim
durumu ile ilgili hasar tahmini yapabilmektedir.
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Sistem kisaca kuvvetli ve zayif yer hareketi istasyonlarindan alinan deprem paramet-
releri ile odak mekanizmasi coziimlerini de hesaba katarak ikincil bir sonuclar olustu-
rur. Sistemin girdileri idari boliimleme veri tabani (Ulke, IL, ilce, Mahalle / Kéy sinirlar),
Niifus veri tabani (Ulke, I, ilce, Mahalle/Kdy bazinda), bina verisi (Ulke, il, ilce, mahalle
bazinda toplam bina sayisi bilgisi mevcuttur), yer bilimsel veri tabanidir. (MTA Diri Fay
bilgisi, USGS Vs30 bilgisi, AFAD Jeoloji VS30 bilgisi, KYH istasyon bilgisi). Sistemin cikti-
lari, tahmini sismik siddet haritalari, Hafif, Orta, Agir ve Yikik olmak tzere tahmini bina
hasar sonuclari, tahmini gecici barinma ihtiyaci olan kisi sayisi, tahmini kayip bilgisi
(Ayakta tedavi, Hafif Yarali, Agir Yarali ve Can Kaybi) seklindedir. Programin kalibrasyon
calismalarinda ulkemizde gecmiste yasanmis hasar yapici depremlere ait veriler kulla-
nilmaktadir. Ayrica Demiryollari, Karayollari, igme suyu hatlari, Dogalgaz hatlari, Has-
taneler, Okullar gibi kritik tesis ve alt yapilara iliskin tahmini yapisal hasar % cinsinden
saglanmaktadir. (Keskin ve dig.,2018)

AFAD-RED programinin Elazig depreminden sonra on kayip ve hasar tespiti icin dev-
reye alinmis elde edilen sonuclara gore 42 kisinin hayatini kaybedecegi, hasarin agirlikli
olarak Malatya ve Elazig’'da beklendigi ve yaklasik 5.000 civarinda binanin agir hasarli ve
yikik olabilecegi 12.000 civarinda kisinin gecici barinma hizmeti ihtiyaci olabilecegi he-
saplanmistir. (AFAD-a,2020) Bu sonuclar gercek rakamlarla karsilastirdigimizda AFAD
verilerine gore 41 kisinin hayatini kaybettigi, 1466 kisinin yaralandigi belirtilmektedir.
Elazi§'da 50 bina yikildigi, 308 bina agir hasar aldigi, 150 bina da orta hasar meyda-
na geldigi, Malatya'da 155 bina yikildigi. 1278 binanin agir hasar aldigi belirtilmektedir.
(AFAD-b,2020) Bu sonuclara gére AFAD-RED programinin én tahminlerinin gercekle-
sen yikima oldukca yakin oldugu gorilmektedir.

Bunun yaninda AFAD-RED yaziliminin Urettigi hasar ve kayip tahminleri planlama
asamasinda bircok farkli sekilde kullanilmaktadir. Ornegdin acikta kalan kisi sayisina
gdre barinma/beslenme planlamasi yapilabilmekte, bu kisiler icin cadir, konteyner vb.
kapasite on gorilebilmektedir, olu ve yarali tahmini cercevesinde saglik birimleri ge-
rekli on hazirliklarini ve kapasite planlamalarini yapabilmektedir.

Sekil1l. AFAD-RED AYDES entegrasyonu (Kaynak :AFAD)

NIHAN KARACAMEYDAN  [£] O~
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Planlama ve hazirlik safhasina yonelik AYDES'in ana bilesenleri disinda, asagida-
ki modiller kullanilmaktadir: Kisi adres defteri, organizasyon yapisi, tesis tanimlama,
bildirim yonetimi, afet ve acil durum veri seti tanimlama, kaynak yonetimi, envanter
takibi, nakliye ve intikal islemleri, destek iller moduld, ihtiyac tahmini, senaryo paneli,
planlama gorev yonetimi altyapisi, tehlike ve risk haritalari, taskin analizi, afet envanter
veri girisi, planlama araci, arac takip sistemi, gorintrlik analizi, slire/mesafe analizi,
kesit alma, topografik haritalar gibi.

4.1.2 Mekénsal Bilgi Sistemi

CBS teknolojileri kullanilarak afet ve acil durum yonetiminde kullanilabilecek
mekansal veriler, fiziksel olarak ve/veya web servisleri vasitasiyla toplanmak suretiyle
merkezi bir cografi veri tabani olusturulmustur. Uygulamada farkli altlik haritalar bu-
lunmaktadir. Bu altliklar ile mekansal verilerin gercek zamanli sorgulanabilmesini ve
dizenlenebilmesi, sonuc ve ciktilarin gorintiilenmesi ve raporlanabilmesini saglamak-
tadir. Mekansal Bilgi Sistemi Modiili kapsaminda 3 milyona yakin tesis bilgileri, glincel
adres verileri ve bina verileri AYDES' e entegre edilmistir. (Keskin ve dig.,2018)

4.2 Miidahale asamasi
4.2.1 Tiirkiye Afet Miidahale Plani

Ulkemizde miidahale faaliyetleri 3 Ocak 2014 28871 sayili Resmi Gazetede
ylrirlige giren Tirkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ile yiritilmektedir. TAMP ve
AYDES’ in uygulamasina gecmeden once TAMP planinin genel yapisindan bahsetmek
gerekmektedir. Plan, taktik yaklasimla hazirlanmis, afet ve acil durumlara iliskin
muidahale calismalarinda gorev alacak, calisma gruplari ve koordinasyon birimlerine ait
rolleri ve sorumluluklari tanimlamaktadir. TAMP, ulusal ve yerel boyutta afet ve acil du-
rumlarda mudahale calismalarinin nasil yuritilecegini ortaya koyan bir tst plan olarak
muhtemel afet ve acil durumlarin tiird ve 6lcegine gore uyarlanabilir, esnek ve modiler
yaplya sahip midahale organizasyon sistemini aciklamaktadir. (TAMP,2014)

TAMP kapsaminda ulusal diizeyde 28 yerel de 26 calisma grubu belirlenmistir. Bu
calisma gruplarinin sorumlulugu farkli bakanlik ve kurumlara verilmektedir. TAMP
kapsaminda sorumlulugu bulunan bakanliklar ve kurumlar asagida siralanmistir.

e cisleri Bakanlig

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
e Saglik Bakanligi

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

e Cevre ve Sehircilik Bakanligi

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
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e (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
e Maliye Bakanligi
o Tirk Kizilay

illerdeise il Afet Miidahale Plani kapsaminda Valilik il Afet ve Acil durum Midiirliikleri
koordinasyonunda ayni kurumlarin tasra teskilatlari 26 calisma grubundan sorumludur.

08.09.2015 tarih ve 19499 sayili AFAD genelgesi ile AYDES sisteminin calisma grup-
lari tarafindan nasil kullanilacaginin genel kurallari belirlenmistir. Genelgeye gore her
calisma grubu AYDES kullanicisi olarak en az 2 personel gorevlendirmesi bu personelin
gorevinin afette iki vardiya seklide gorev yapacagi ve AYDES sisteminde bilgi ve kaynak
yonetimi calismalarini takip edecegi belirtilmektedir. Ayrica genelgede calisma grup-
larina ait verilerin girilmesi ve giincellemesini yapmak Uzere 2 personelin gorevlen-
dirilmesi gerektigi bu personelin calisma grubuna ait tim kaynak, ekipman personel,
tesis vb. bilgileri sisteme girmek ve giincel halde bulundurulmasindan sorumlu oldugu
belirtilmektedir. (AFAD,2015)

TAMP kapsaminda gorev alan calisma gruplari Afet Yonetimi ve Karar Destek Sis-
temi AYDES Ulzerinden miidahale asamasinin bircok islemini gerceklestirmektedir. Ki-
sacasl AYDES sistemi TAMP'in bilisim altyapisidir. TAMP kapsamindaki AYDES olay ko-
muta sistemi deginmek gerekirse Olay Tirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda
gorevli calisma gruplarinin hazirlik, planlama ve midahale sireclerinin bitinlesik bir
sistem lzerinde yonetilebilmesine imkan saglayan AYDES bilesenidir.

Bir afet olayl meydana geldiginde AYDES kullanicilarinin olay tanimlamasi yapmasi
ile olay bildirimleri, ekiplere, SMS ve e-posta ile gonderilebilmekte, TAMP kapsaminda
tanimli calisma gruplari gorev yapmaya baslamaktadir. Calisma gruplari AYDES Uzerin-
de kaynak yonetimi, nakliye, talep yonetimi yapabilmektedirler. Planlama asamasinda
calisma gruplari organizasyonlarini belirleme, kaynaklarini ve depolarini Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak tanimlama, tesisleri ve kritik tesisleri harita lize-
rinde oznitelikleri ile tanimlaya bilmektedir.

AYDES girilen her tirlu veri kaynak, midahale faaliyetlerinin tamami bir havuzda
toplanmaktadir. Daha sonra bu veriler toplu olarak raporlamak karar verilerin kulla-
nimina sunulmaktadir. Karar vericiler yazilim sayesinde calisma gruplari tarafindan
sisteme girilen verileri anlik gérebilmektedirler. Ornek vermek gerekirse sahadan yii-
rutilen midahalede kurtarilan kisi sayisi, olu ve yarali sayisi ekiplerin calistigi bolgeler
aninda gorilmektedir. Bu sekilde elde edilen verilerin genis bir cerceveden karar veri-
cilerin kullanimina sunulmasi hem karar vermeyi kolaylastirmakta miidahalenin daha
hizli ve etkin bir sekilde sirdirilmesini katki saglamaktadir.
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AYDES kapsaminda, miidahale bilesenin alt modiilleri asagida listelenmistir.

e ihbar Yonetimi,

e QOlay Tanimlama,

e Olay Bildirimleri,

e Afet ve Acil Durum Veri Seti (AADVS) Dinamik Kullanimi,

e Kritik Kaynak Yonetimi,

e Talep Yonetimi,

e Nakliye Talep Yonetimi,

e Beyaz Masa Talep Yonetimi,

e Dagitim Listesi,

e Midahale Gorevlendirme,

e intikal Yonetimi,

e Envanter Yonetimi,

o Afetzede Adres Defteri,

e Arama Kurtarma Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Altyapi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Ayni Bagisi ve Depo Yonetimi Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Barinma Calisma Grubu Miidahale islemleri,

* Bilgi Yonetimi Dederlendirme ve izleme Calisma Grubu,

e Beslenme Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Defin ve Kimliklendirme Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Enerji Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Enkaz Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Gida Tarim ve Hayvancilik Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Giivenlik Trafik Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Haberlesme Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Hasar Tespit Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Calisma Gruplari Lojistigi Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Kaynak Yénetimi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e KBRN Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Muhasebe Biitce ve Mali Raporlama Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Nakliye Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Psikososyal Destek Calisma Grubu Miidahale islemleri,
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e Satin alma Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Saglik Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Tahliye ve Yerlestirme Planlama Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Teknik Destek ve ikmal Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Ulasim Altyapi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Ulusal ve Uluslararasi Nakdi Bagisi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Uluslararasi Destek ve isbirligi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Yangin Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Zarar Tespit Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Etki Alani Belirleme/Onciil Hasar Tespit,

e Mahsura Ulasma Analizi.

4.3 lyilestirme Sistemi

Afet yonetiminin en uzun donemini kapsayan bu asamada afet sebebiyle meydana
gelen hasarin tespit edilmesi, acil yardim talep ve 6demelerinin takibi, etiit raporlama

sirecleri ve yatirim programi koordinasyonu gibi dnemli islemler elektronik ortama ak-
tarilmaktadir.

Sekil 2. Hasar Tespit mobil uygulama ekrani (Kaynak: AFAD)
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Afet sebebiyle meydana gelen fiziksel, ekonomik, sosyal ve cevresel hasar, zarar ve
kayiplarin tespiti Tirkiye afet miidahale planina gore sorumluluk verilen ilgili bakanli-
gin sorumlulugunda teknik ekipler tarafindan yapilmaktadir. Ornegin bina hasarlari icin
cevre ve sehircilik bakanligi biinyesinde kurulan hasar tespit ekipleri devreye alinmak-
ta ve bu ekipler tarafindan sahada yapilan inceleme sonuclari mobil sistem lzerinden
dogrudan AYDES veri tabanina islenmektedir. Sekil 2 de hasar tespit mobil uygulama
ekrani gorilmektedir.

Afet sonrasinda, acil yardim taleplerinin takibi ve yatirim programinin belirlenmesi
siireci sistem {izerinden gerceklestirilmektedir. is ve islemlerin takibi AFAD Baskanlik
koordinasyonun da Valilik ve ilgili diger kurumlarin tarafindan yapilmaktadir. Bir afetze-
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denin birden fazla hak sahipligi olmasini engellemek icin TKGM Tapu ve Kadastro web
servisleri ile hasar tespiti yapilan yer, miilkiyet ve kisi kimlik gibi bilgileri web servisle-
ri lizerinden kullanma imkani bulunmaktadir. lyilestirme modiliinin mobil uygulama
destegdi saglanmasi ile sisteme daha hizli veri toplama ve glincelleme yapisi kazandira-
caktir. (Keskin ve dig.,2018)

lyilestirme sisteminde yer alan modiiller sunlardir: Jeolojik Etiit Modiilii, Hasar Tes-
pit Moduld, Hak Sahipligi Moduld, Acil Yardim Moddild, Yatirim Programi Moduludur.

4.4 AYDES Mobil Uygulamalari
4.4.1 Afet Bildir Mobil Uygulamasi

Ulkemizin herhangi bir yerinde meydana gelebilecek afetlerle ilgili n bilgilerin o
bolgede yasayan veya o bolgede bulunan vatandaslarimiz tarafindan alinarak AYDES
sistemine aktarilmasini saglamak amaciyla hazirlanmis mobil uygulamadir. Bu uygu-
lama android ve 10S mobil platformlarda calisabilmektedir. Afet bélgesinde bulunan
vatandaslarimiz TC kimlik numarasi ve telefon numarasi ile dogrulama yaptiktan sonra
sisteme giris yapabilmekte, sisteme fotograf, video veya ses kaydi yiikleyebilmekte afe-
tin meydana geldigi hasarin konumunu bildirebilmektedir. Boylelikle afet bolgesinden
dogrudan vatandaslarimiz tarafindan gonderilen ilk bilgiler havuzda toplanarak deger-
lendirilmeye alinabilmektedir. (Keskin ve dig.,2018)

Sekil 3. Afet bildir uygulamasi ekran goriintiisii (Kaynak :AFAD)
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4.4.2 Afet Envanter Toplama Mobil Uygulamasi

AYDES mobil envanter toplama uygulamasi sahada teknik ekipler tarafindan afet
bolgesinin sayisallastirilmasi ve sinirlarinin belirlenmesi isleminin mobil olarak ger-
ceklestiren ve dogrudan sisteme kaydetme imkani sununa bir uygulamadir. Uygulama
ornek ekranlari asagida bulunmaktadir.

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Aslan Mehmet COSKUN

Sekil 4. AYDES Envanter Toplama Mobil Uygulamasi (Kaynak: AFAD)
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4.4.3 AYDES Kitle Kaynak Modiilii

Bu platformun calisma esasi afetin meydana geldigi bolgede sahadan ilk verilerin
toplanmasi bu verilerin afet bolgesinde bulunan gonulliler tarafindan gonderilmesi-
ni saglamak ve bu verilerin degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Ornegin deprem
meydana gelen bir bélgede kitle kaynak gonillisiine, SMS ve mesaj gonderilerek yiki-
lan binalar, kayip kisi ya da enkaz nerede, kac yol kapali bilgilerinin isaretleme yapma-
si istenmektedir. Gonillu sisteme mobil veya normal yoldan girerek bu isaretlemeleri
yapmakta, ardindan ayni nokta ile ilgili baska gonillilerden gelen bilgiler ile karsilas-
tirilmakta ve sonucunda yiksek puanli noktalar icin bilgi toplanmis olmaktadir. Siste-
me kayit olmak icin www.kitlekaynak.afad.gov.tr adresinden kayit yaptirilabilmektedir.
(AFAD, 2021)

Sekil 5. AYDES Kitle Kaynak Modiilii ana ekrani (Kaynak :AFAD)
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4.4.4 AYDES Uzaktan Algilama Yazilimi (AYDES UZAL)

Afet bolgesinde meydana gelen etkiyi hizli bir sekilde tespit edilmesi amaciyla hazir-
lanmis uzaktan algilama yazilimi, uydu lzerinden afet bolgesinin anlik goriintdlerinin
alinmasi islenmesi, analiz edilmesi, sonuclarin sergilenmesi ve afet yonetimi ve karar
destek sistemlerine aktarilmasi esasina dayanmaktadir. Ornegin bir bélgede meydana
gelen deprem, sel, orman, yangin vb. olaylarinda afetin etki alaninin tespiti ve 6n hasar
analizinin yapilmasina imkan sunmaktadir. (Keskin ve dig.,2018)

Sekil 6 A: Deprem on hasar analizi B: Sel Etki Alani Analizi

[Kaynak :AFAD]

Buraya kadar sunulan modiillerin disinda AYDES lzerinden Hava Araclarindan Ger-
cek Zamanli Gériintl Aktarim Sistemi Kesintisiz ve Glvenli Haberlesme Sistemi (KGHS)
ikaz Alarm Sistemi (IKAS), Lojistik Depo Yonetim Sistemi (LYS) elektronik ortamda yii-
ratilmektedir.

Bunlarindisindan AFAD tarafindan AYDES kapsaminda drnek verilebilecek calismalar
asagidaki seklide sirlanmaktadir. .

e 50 den fazla kamu kurum ve kurulustan veri temini ve sistem entegrasyonu,

e Afet aninda afet bolgesinden alinan goriintilerin otomatik olarak Karar Destek
Sistemlerine aktarilmasi,

o Afet tlirline 6zel iki ve U¢ boyutlu mekansal analizler ve modellemelerin yapilmasi,
e Afet oncesinde, afet turiine tehlike ve risk haritalarinin olusturulmasi,

e Afet ve Acil durum tatbikatlarinin yapilarak, muhtemel afetin yaratacagi etkinin
tahmin edilmesi,

e Afet aninda yapilacak calismalarin karar destek sistemi lizerinden yonetilmesi,

e Afet sonrasi iyilestirme slireclerinin yonetilmesi,
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e Sahadan veri toplamaya ve aktarmaya yonelik gelistirilen mobil uygulamalar,

e Karar Destek Sistemi tarafindan dinamik, anlik olarak sunulan raporlama altya-
pis|,

e Vatandasa Acik Mobil ihbar Uygulamasi,

e Yoneticiler icin tasarlanmis 6zet bilgileri sunmakta olan Yonetici Paneli ve Gos-
terge Paneli Uygulamasi

e Sahadan Afet Envanteri toplamak icin gelistirilmis afet envanter toplama mobil
uygulamasi

5. Tiirkiye Afet Miidahale Plani [TAMP) ve Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi
(AYDES) uygulamaya alinmasi genelgesi

Bitlnlesik afet yonetiminin tim asamalarinin elektronik ortamda takip edilip yonetil-
mesine ve karar vericilerin afet yonetimi siirecinde ihtiyac duyduklari verileri siratli ve en
dogru sekilde elde edilmesine imkan saglamak maksadiyla hazirlanan AYDES yaziliminin
kullanilmasi ve isletilmesinde izlenmesi gereken temel adimlar ve uyulmasi gereken hu-
suslari belirlemek amaciyla, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi tarafindan 08.09.2019
tarih ve 19499 sayili Turkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) ve Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi (AYDES) uygulamaya alinmasi genelgesi ylrirlige alinmistir. (AFAD,2015)

Genelge geregince her calisma grubunun ana ¢ozim ortagi tarafindan afet dncesi
verileri girmek izere afet 6ncesi veri giris sorumlusu en az iki personel gorevlendirme-
leri gerekmektedir. Bu personeller tarafindan afet oncesi donemde AYDES sistemine
muidahale plani ve calisma grubu operasyon planlari, planlarda gorevlendirilen ekipler
ve ekip personeli bilgileri, calisma grubu envanteri, depo ve benzeri tesisler, toplanma
ve konuslanma alani gibi bilgileri girilmekte ve bilgilerin guincelligi takip edilmektedir.
Bu iki personelden tercihen ydnetici konumunda olan birisi AYDES irtibat sorumlusu
olarak belirlenecek ve kullanici talepleri bu personel tarafindan yapilmasi saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica planlama ve risk azaltma, iyilestirme calismalari kapsaminda
yurdtilen is ve islemlere ait verileri girmek lzere veri giris sorumlusu teknik personel
gorevlendirilmesi gerekmektedir. (AFAD,2015)

Genelgede yerel diizey icin AYDES kullanicilarin ana ¢coziim ortagi kurum tarafindan
belirlenerek, il midurlugine bildirilmesi gerektigi, deprem haricindeki afet veya acil
durum olaylarinin sistem tanimlamalarinin AFAD veya yerel afet yonetim merkezleri
tarafindan sisteme tanimlanmasi gerektigi belirtilmektedir. (AFAD,2015)

Genelgeye gore calisma gruplarinin egitimlerinden yerelde il afet ve acil durum mu-
durlukleri sorumlu tutulmaktadir. Ayrica calisma gruplarina ait veri girislerinin her uc
aylik donemde (Ocak- Mayis-Eylil aylarinda) il afet ve acil durum mudurlikleri tarafin-
dan AFAD Baskanlija raporlanmasi gerektigi belirtilmektedir. (AFAD,2015)
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Yerel Diizeyde AYDES Uygulamalari (Kahramanmaras ili)

Kahramanmaras ilinde afet yonetiminin asamalarinda destek saglayan AYDES yazi-
liminin uygulanmasi, Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) uygulamaya alin-
masli genelgesi cercevesinde yuriutulmektedir. Genelge geregince TAMP kapsaminda
gorev yapan 26 calisma grubu icin en az 2 personeli AYDES kullanicisi olarak gorevlen-
dirmektedir. Bu personel, afet ve acil durumlarda en az 2 vardiya seklinde calisacak se-
kilde ve her vardiya da en az 1 personel bulunmaktadir. Kahramanmaras ilinde AYDES
kullanicisi olarak 22 kurum ve kurulustan 82 personelin gorevlendirilmesi yapilmistir.
(TAMP-b,2021)

AYDES yaziliminin canli, tatbikat ve egitim olmak Uzere Uc adet ortami bulunmakta-
dir. Canli ortam, resmi veri ve bilgilerin sisteme girildigi, merkezi olarak izlenen ortam-
dir. Bu ortama ilde meydana gelen afet ve acil durum bilgileri sorumlu personeller ta-
rafindan girilmekte, acil durum icin gorevlendirilen arac ve personel bilgileri kayit altina
alinmaktadir. Miudahale edilen olayin seyrine gore canli ortamda anlik guncellemeler
yapilmakta, ihtiyaclar sisteme kaydedilerek ilgili calisma gruplarindan talep yapilabil-
mektedir. Sahada yapilan midahale tamamlandiginda olay sistem Uzerinden aktif veya
kapali olarak glincellenebilmekte ve yapilan tim islemler AFAD merkezden izlenebil-
mektedir. Ornegdin 2020 yili icerisinde Kahramanmaras ilinde il miidiirliigi tarafindan
sisteme 250 afet/acil durum kaydi yapilmistir. (AYDES,2021) Canli ortama risk azaltma
ve iyilestirmeye yonelik veri, risk ve tehlike haritalari, barinma alanlari vb. veri girisleri
yerel diizeyde teknik personel tarafindan yapilmaktadir. (AFAD,2015)

Tatbikat ortami, calisma gruplari tarafindan yerelde icra edilen saha veya masabasi
tatbikatlarinda kullanilmaktadir. Tatbikat ortaminda tim moduller aktif olarak kulla-
nilabilmektedir. Calisma gruplari tarafindan girilen personel, arac gerec ve envanter
bilgileri tatbikat ortamina aktarilabilmektedir. Tatbikatlarda goreli personelin cep tele-
fonlarina tatbikat bilgisi gonderilebilmektedir. Uygulamada calisma gruplari tarafindan
yapilan gorevlendirmeler kisa mesajla personele ayrica bildirilmektedir. Tatbikatta ca-
lisma gruplari tarafindan yapilan mudahale bilgileri sistem tizerinden raporlanmakta,
ihtiyac duyulan kaynaklar anlik olarak bildirilebilmektedir.

Calisma gruplarinda gorevlendirilen AYDES kullanicilarinin egitimleri il afet ve acil
durum mudirluga tarafindan gerceklestirilmektedir. AYDES kullanicilarina yonelik sis-
temle ilgili bilgilendirme, tekrar ve giincelleme egitimleri dizenlenmekte, personel
egitim ortaminda sistemin tim ozelliklerini kullanabilmektedir.

Kahramanmaras gibi afet riski ylksek bir ilde etkin ve etkili bir afet yonetimi icin AY-
DES sisteminin aktif kullanimi bilylik 6nem arz etmektedir. Ozellikle ilde meydana gele-
bilecek buylk bir deprem afetinde AYDES yaziiminin kullanicilar tarafindan iyi bilinmesi
ve etkin kullanilmasi diizenli olarak tekrarlanacak egitim ve tatbikatlarla saglanabil-
mektedir. AYDES kullanicilarinin zorunlu degisiklik yapildigi donemlerde veya sistemle
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ilgili glincellemelerden sonra egitim organize edilmekte ayrica tekrar egitimleri diizen-
lenmektedir. icra edilen saha ve masabasi tatbikatlari ile personelin AYDES sistemini
etkin kullanmasi amaclanmaktadir.

AYDES yazilimi, afetin veya acil durumun oncesinde risk azaltma uygulamalari, afet
meydana geldiginde midahale yonetimi karar verme siirecine katkisi ve afet sonrasi
iyilestirme siirecinde is ve islemleri kolaylastirici ve hizlandirici modiilleri ile yerelde
afet yonetiminin etkin etkili bir sekilde uygulanmasina cok onemli katki saglamaktadir.
Afet yonetimine onemli katki saglayan yazilimin uygulamada karsilasilan ve gelistiril-
mesi gereken yonleri arasinda, kullanici sayisinin cok olmasi ve calisma gruplarinda
sik sik personel degisimi, sistem modullerinin kullaniminda pratiklik kazanmak icin sik
araliklarla tekrar edilmesi gerektigi ve bazi modillerde giincelleme gereksinimlerinin
bulundugu sayilabilmektedir. Bu kapsamda AFAD Baskanligi yazilim lzerinde onemli
glincellemeler yaparak 2021 yilinda AYDES-2’ yi hayata gecirmistir. (AFAD-b,2021)

Bunun yaninda AYDES kucuk capli acil durumlarda etkin bir sekilde kullanilabilme-
sine ragmen, deprem gibi biyik capli fazla kayip meydana getirebilecek afetler sonra-
sinda, ozellikle akut donemde enerji ve haberlesme kesinleri sebebiyle sistemin kulla-
niminda gecikmeler veya aksamalar yasanabilecegi ongorilmektedir.

5. Tartisma ve Sonuc

Afet yonetimi ve karar destek sisteminin isleyisi ile ilgili verilere bilgilere ve yasal
cerceveye gore sistemin afet yonetiminin her asamasina yonelik gelistirildigi ve aktif
olarak afetlerde kullanildigi, ozellikle yerel dizeyde Kahramanmaras ili icin verilen
orneklerde sistemin yerel dizeyde de midahale planlariile uyumlu hale getirilerek afet
ve acil durumlarda kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir.

Bir afet yonetimi neden bu kadar onemlidir diye disindldiginde, en basta yapilan
afet taniminda afetin can ve kayiplarina sebep oldugu gercegidir. Eger afet her asasim-
da etkili bir sekilde yonetilemezse afetin meydana getirdigi kayiplarin yaninda bir de
yonetim fiyaskosu ile karsi karsiya kalinabilir ve kayiplarin orani artabilir. Bu nedenle
afetleri dogru yonetmek hayati sonuclari bulunmaktadir.

Afet yonetiminin en dnemli sorumluluklarindan bir tanesi karar verme sirecidir.
Afet yonetiminde dogru karar verebilmenin en dnemli anahtari dogru verilere ve bilgi-
lere ulasilabilmektedir. Afet ve Acil durum Yonetimi Baskanligi tarafindan gelistirilen
Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi AYDES ile veriler teknolojik imkanlar kullanilarak
sahadan toplanmakta, analiz edilmekte ve karar vericilerin kullanimina sunulmaktadir.
Verilerin tutarligr siste icerisinde kullanilan algoritmalar sayesinde kontrol edilmekte
ve dogru verilere ulasilmaya calisilmaktadir.

Afet 6ncesi hazirlik planlama doneminde olasi afet senaryolarin Uretilmesini sagla-
yan AYDES ile uyumlu AFAD-RED yaziliminin bircok onemli katkilari bulunmaktadir. Bu
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yazilim sayesinde afet meydana gelmeden kayip ve hasar tahminleri yapilabilmektedir.
Bu sayede yoneticilerin hangi alana odaklanmasi gerektigi risk azaltma yatirimlarin
dogru bir sekilde yonlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica ozellikle midahale
asamasinda gorev yapan calisma gruplarinin kaynak planlamalarinin dogru bir sekilde
yapilmasina risk altinda bulunan tesis yapi ve altyapilar hakkinda fikir edinilmesine ve
bu alanlarda meydana gelebilecek hasari gidermek dnceden tedbir almalarina destek
olmaktadir. Yine 24 Ocak 2020 Elazi§g depremi sonrasinda deprem parametrelerinin sis-
teme girilmesi ve elde edilen on kayip ve hasar bilgilerinin gerceklesme seviyesinin
sistemin cok gucli oranda oldugu soylenilebilmektedir.

Ozellikle son yillarda yasanan afetlerde sosyal medyani rolii bir kez daha én plana
ctkmistir. Sosyal medyada afet bdlgelerinden aninda ham bilgiler paylasilmakta ve bu
bilgiler bir degerlendirmeden gecmedigi yaniltici olabilmektedir. Ornegdin 2014 Avust-
ralya orman yanginlarinda, tim Twitter mesajlarinin % 45 acil midahale operasyon
merkezi ve ilgili kurumlar tarafindan gonderildigi geriye kalan mesajlarin yaklasik %
55'nin halktan geldigi belirtilmistir. Sonuc olarak Avustralya orman yangininda halktan
gelen tweetlerin bircogunda konum bilgilerinin hatali olmasi sebebiyle midahale veya
gonulld ekiplerinin nereye gondereceklerini bilmelerini zorlastirdigini ve zaman kay-
bina sebep oldugu belirtilmektedir. Acil operasyon merkezi daha aktif rol oynarsa bu
mesajlarin elenebilecegi belirtilmektedir. (Abedin, B., ve Babar, A.) Bu ve buna benzer
olaylarin onlenmesi amaciyla AYDES sistemine bulunan mobil afet bildir ve AFAD kit-
le kaynak platformu, bilgilerin bir havuzda toplanmasina, analiz edilmesine ve dogru
sekilde islenmesine yonelik onemli bir adim oldugu goriulmektedir. Buradaki bir diger
onemli konu gondllilerin ve vatandaslarimizi dogrudan afet yonetim siirecine bir sekil-
de bu uygulamalarla dahil edildigi gorilmektedir.

Ulusal ve yerel dizeyde uygulamaya alinan Tirkiye afet miidahale planiile TAMP' in
bilisim altyapisini da olusturan AYDES afet veya acil durumun basladigi andan itibaren
devreye girerek ulusal 28, yerel 26 calisma grubunun faaliyete gecirilmesini saglamak-
tadir. Gorevlendirmeler AYDES lizerinden yapilmakta olay tanimlamasinin yapilmasi ile
kisa mesaj uUzerinden veya e-posta ile gonderilerek gorev ilgilisine teblig edilmektedir.
Sahadan gorev yerlerini alan gorevlilerin topladigi veriler, yapilan miidahaleler aninda
her calisma grubu tarafindan sisteme eklenerek karar vericilere sunulmak tzere olay
ekrani olusturulmakta ve bilgilere degerlendirilerek alinmasi gereken kararlar hizli bir
sekilde alinmaktadir. AYDES in afet yonetiminin her asamasinda karar verme sirecine
sagladigi bu hizli etkin yaklasim sistemin afet yonetimine teknolojik olarak sagladigi en
onemli katkidir.

Sonuc olarak sunu soyleyebiliriz, dogru veri afet yonetiminin en dnemli girdisidir.
Verilerin hatali olmasi yanlis kararlar verilmesine sebep olmakta ve hayati sonuclar
dogurabilmektedir. Dolayisiyla da can kayiplarinin artmasina veya kaynak israfina yol
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acabilmektedir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi tarafindan hazirlanan AYDES
bu alanda 6nemli teknolojik bir adim olmustur. Bu yatirim sayesinde afet yonetiminin
karmasik sirecinde 0zellikle karar vericilere onemli dogru verilerin ulastirilmasinda
etkin bir destek saglamaktadir. Bununla birlikte AYDES'in teknolojide yapilan yenilikle-
re gore glincellendigi yeni modiiller eklendigi kullaniminin yayginlastirildigi gérilmekte
ve afet yonetiminde daha etkin bir noktaya ulasmamizi saglayan bu calismalarin, afet
riskleri yiksek olan llkemizde afet kayiplarinin azaltmasinda dnemli katki sunacagi
gorilmektedir.
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