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EGITIM ARACI OLARAK VAK'A METODU
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A) VAK'A VE VAK'A METODU

Vak'a igletme ile ilgili bir takim olaylarin z¢l ve somut bir halinin
anlatimudir. Vak'a, az veya ¢ok bir soyutlama, sorunlar karmasik olmasina
ragmen 0zel bir durum veya konunun anlatimidir.

Temel malzemesi Vak'a olan egitim bicimine vak'a metodu diyoruz.
Ancak, bu metodun konu ve &gretmenine gore uygulamada baz
farkiiliklar: olabilmektedir.

Isletmelerde 6grenci veya kursiyerlerin alishiklan bir laboratuar
mevcut degildir. Isletmelerde olup biten olaylart yéneticilerin tecritbe ve
uygulamalarint ne kadar objektif bicimde vak'a olarak aktarir ve bu konuda
cesitli fikir ve goriisleri alabilirsek o 6lciide basarili olabiliriz.

Vak'a metodu'nda, karara varmak igin géz 6niinde bulundurulacak
cok sayidaki degiskeni saptamak ve ogrenciye sorunlar ile nedenler
arasindaki ilgiyi kurdurmak ve teklif edilecek ¢dziim yollarinin tutarlihfin
onceden tahmin edebilmek diisiiniilmektedir. Ogrenci bir karar vermedan
once biitiin durumu ve olayin her yanuni gorebilmektedir.

B) VAK'A METODUNUN SURECLER{

Vak'a metodunda genellikle isletme fonksiyonlann veya yénetim
fonksiyonlan ile ilgili gercek bir olay &nce yazili bir metin halinde
egitilenlere aktanlmakta, her grenci veya kursiyer 6nce bireysel olarak
vak'a y1 okumakta daha sonra kiigiik gruplarda vak'a ya iliskin bireysel
¢oziimler goriisiilmekte, daha sonra Ogretim {iyesinin bagkanliginda tiim
grubun bir arada oldugu sinif tartismas yapilmaktadir.

Su halde, vak'a metod'unda siireg sOyledir.
1- Vak'anin hazirlanmas:

2- Vak'anin ¢ogaltilmast ve birkaggiin  nceden egitilenlere
dagitilmasi
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3— Evde veya aksam bireysel ¢6ziim ¢aligmasi

4-Kiiciik gruplarda bireysel gdziimlerin goriigildiigli  grup
caligmalari

5- Tiim egitilenlerin katildig1 dgretim iiyesinin bagkanhginda yapilan
tartigmalar1

Vak'a egitimine ge¢cmeden 6nce gogu gretim iiyelerinin iglenecek
konuya iligkin teorik ilke ve bilgileri aktardiklarini ve égrencilerden bunu
vak'a daki soruna uygulamalarina istedikleri goriilmektedir. Baz1 dgretim
iiyeleri de hig¢ bir teorik bilgi vermeden dogrudan vaka ile egitim
baglamakta tartigma sonrast teorik ilke ve bilgilerle uygulamadaki gegerli
olan durumu yansittiklarn goriilmektedir.

C) VAK'A METODUDUN YARAR VE SAKINCALARI

Ik kez 19. yiizyil sonlarinda ABD' Harvard Universitesinde
uygulanmasina baslanmis bulunan bu egitim yOnteminin baslangigta
akademik kuruluslarda daha sonra da gesitli tiirlerdeki isletmelerin zel
egitim programlarinda yaygin olarak  kullanildigi goriilmistiir. Bu
yontemin yararlarini kisaca su sekilde agiklayabiliriz;

1~ Ogrenciler sorunlan gérme teghis etme &nemliden énemsize dogru
(ana ve ikinci sorunlar) siralama yetenegine sahip olurlar.

2— Egitilenler uygulamada karsilagilan somut, ve gergek olaylarla
kargilagirlar. Isletme olaylarimin ayrntlannda bogulmak yerine digardan
biri olarak sorunlarn objektif bigimde gorebilirler.

3- Birgok teorik ilke ve bilgilerin gercek olaylara uygulanabilme ve
goztm gelistirme bakimindan degerlenme olanaklar ortaya cikar.

4~ Vak'alarda ortaya gkan sorunlarin ¢dziimd igin egitilenlerin
bireysel ve grup icinde yaratacaklan artar. Bir sorunun ¢dziimiinde tek bir
alternatif mevcut olmadig, higbir alternatifin sorunu sakincasiz bicimde
cbzemeyecegi ve yeni sorunlar ortaya gikabilecegi goriliir ve ogretilir.
Bbylece 6grencilerin goriis acilan genigler.

5- Herhangibir durumla ilgili olarak degiskenler arasindaki kargihkls
bagimhiligin gdsterilmesinde ¢ok yarar saglar. Meveut teorik ydntemierle bu
iligkilerin tasviri ok giig hatta olanaksizdur.

6- Vak'a metodu teorik bilgilerin degerinin tartisiimast bakimundan
da yararlidir. Bdylece Vak'alarda iki veya daha ¢ok degisik goris iki veya
daha ¢ok alternatif teorinin 1s1g1 altinda ortaya konur. Ogrenciler hem
teorileri ®grenirler ve hem de Vak'a ya uygulanmasi agisindan -



degerlendirirler.

7- Ogrencinin bir oturumda degisik kisi ve goriigleri dinlemek
suretiyle dikkat ve ilgisi stirckli kalir. Ogrenci Ogretim {iyesinin belirli goriig
ve duglincelerine sartlanmaz, kendi goruslerini agiklar pasif olmaktan cikar
aktif duruma geger.

8- Aktif olan Ggrenci, otoriter bir yonetim tarzindan, katilmas: ve
demokratik bir yOnetim bigimine gecmektedir. Bu tarzda yetisen ilerinin
yoneticileri herhangi bir sorun karsisinda astlarinn gortslerine
bagvurulmasmnin  yarariru Ogrenmis  olurlar.  Yoénetim biciminin
degismesinde de 8nemli bir egitim yéntemidir.

9- Egitilenlerin kisiliklerini tanima bakimindan da son derece yararh
bir ydntemdir.

Bu egitim yOnteminin sakincalarini da kisaca s0yle aciklayabiliriz;

1- Egitilenlere ders malzemesi hazirlamak, ¢ogalmak hem zaman alic
ve hem de masrafli bir istir.

2- Kursiyer veya grencilerin dagitilan  vak'alann  $nceden
hazirlamalan oldukca zaman alicidir. Egitim siiresinin uzamasina neden
olur.

3- Her kursiyer veya 6grencinin kisilik yapis, fikirlerini serbestce
sdyleyebilecek ve grup i¢inde konusabilecek aktif nitclige sahip olmayabilir.
Metod bakimindan zayif olan bu grenciler bireysel uygulamalarinda ve
yazili vak'a tahlilinde basarili olabilirler.

4- Bazan gereksiz yere tartismalar uzayabilir ¢ok seyrck rastlanan
istisnai bir olay igin birkag seans harcanabilir.

5- Tartigma yoneticisi (Ogretim Uyesi) oturumu  ve konuyu
yonlendirmekte giicliik ¢ekiyor veya sadece belirli kigileri konugturuyorsa,
siifin biitiiniinii tartismaya aktif olarak sokamiyorsa metod amacindan
sebeplidir, tartigmalar bir sonuca varmaz, katilanlar icin sikicr olabilir.

D) VAK'A MALZEMESININ HAZIRLANMASIND A DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

1- Iyi bir Vak'a sinifin hatta vak'a yazarinin haricinde yagannus
gercek olaylara dayanmalidir.

2- Vak'a yazari iyi bir roportajc1 olmali, olaylar1 gbrdigi ve duydugu
bicimde aksettirmelidir. Uslubu acik, anlasilabilir ve akici olmahdir. Vak'a
ile ilgili veriler gergek dokiimanlar ck olarak vak'aya ilistiritmelidir.



3- Vak'a yazar olaylan aktarirken onlar hakkinda yargisin ve kendi
gdristini kesinlikle pildirmemelidir. Ornegin Selim Miikemmel bir sefti
yerine "Miidiirtine gore selim miitkemmel bir sefti’ demek daha uygun olur

4- Vak'a yazan Vak'anin gegtigi  isletmeyi cevresini  tanutict
agiklamalar yapabilirse iyi olur. Ancak, bu ¢ok abartiimamaly, bireylerin ne
yaptiklar: ne diigindukleri ve ne soyledikleri aktariimahdir.

5- Vak'a yazan vak'ayr aldig igletmenin yoneticileri ve miimkiinse
vak'anin kahramanlar: (aktdrler) ile gdriigmeli ve onlarla karsihikli bir
anlay1s ve giiven havas: i¢inde galismahdir.

6~ Vakanin gectigi yer kahramanlarinin isimleri gerekiyorsa
degistirilmelidir.

7- Vak'a da gizlilik ve gliven dnemlidir. Bu bakimdan yazilan her
vak'a kullaniimadan énce ilgililere gsterilmelidir.

E) VAK'ALARIN NITELIKLERI VE TURLERI fLECcOZUM
VE TARTISMA SURECI

Vak'alan efitim amaclarina gore Ug grupta toplamak miimkiindr.

Bunlar;

1- Ogrenci Vak'alar Ogrenciye teori ve uygulamay! birlikte verme
amaci tasirlar.

5 Sistemnli bir tehlike imkan veren vak'alar: Soruna iliskin gergek
bilgiler ve varsayimlar verilerck sgrenciden bu bilgilerden harcket ederck
soruna coziim bulmasi istenmektedir.

3- Hiz verici vakalar: Bu vak'alarda soruna ¢oziim getirecek gergek
bilgi ve varsayimlar yeterli duzeyde degildir. Ogrenci kendi bilgileri,
snceden dgrendikleri seyler ve bireyscl yetenck ve yaraticihklan sayesinde
bazi varsayimlar yaparak belli lgede riski gdze alarak vak'ayr ¢obzmeye
galisacaktir. Ogrenci Vak'alarin hangi nitelikte oldugunu anlayabilirse -
cbziime iliskin tutumunda daha basarili olabileccktir. Vak'a yazarinin
faaliyeti bu kaleme alig amaglarina gore farkl nitelik arzedebilecektir.

Vak'a egitimine gegmeden oOnce belirli konularda 6grencilere bazi
teorik bilgiler vermekte veya teorik egitimi biitiinilyle tamamlamakta yarar .
vardir. Eger teorik bir bilgi verilmemigse vak'a tartigmasimin  hemen
ardindan konu ile ilgili teorik bilgiler vermck ve bu cgitim esnasinda
vak'aya atifta bulunmak yararli olacaktir.

Vak'anin coziimii dgrenciye verilmelimidir? Coziimiin ogrenciye



dagitilmast veya ders sonunda agiklanmas: egitilenleri hoca nasil olsa
sonunda ¢dziimi bize verecektir veya son ve dogru sbzit o sdyleyecektir
bekleyigine sokacaktir. Bu tutum @grencinin iyi hazirlanmamasina ve
serbest fikir ortam ve tartismasina girilmemesine neden olur. C")grenci
cekingendir ¢unkii kendi ¢6ziimiiniin hocanin  zihnindeki ¢Ozlimden
sapabileceginden korkar.

Hocanm tartigmalarda pasif olmas: fikirlere karsi yargilamada
bulunmast iyi olacaktir. Ancak, arasira vak'ay1 yénlendirici sorular sormak
surctiyle kisir  tartigmalardan  uzaklasmaya yardimer  olmal, hig
konugmayanlara konusma imkanit vermeli, vak'ada meveut bulunan ancak
heniiz gorigtilmemis konulara girmeye ve cok yonlii fikir yaratmaya
yardunci olarak ¢6zimii olgunlagtirmalidir.

F) VAK'A EGITIMI YAPILACAX SINIFIN OCRENCI ADEDI
' VEFIZIKSEL DURUMU

Vak'a yapilacak simifta grenci adedi 12 kisiden az, ancak 40 kisiden
de fazla olmamahidir.

Eger smif az kigiden olusuyorsa bu takdirde canli ve verimli bir
tartigma zemini bulunmamaktadir. Ancak sinufta gok fazla dgrenci varsa bu
takdirde tartisma giiclesmekte her Ogrenci diistincesini ve ¢dziimiini
aktarmamakta, 6gretim iiyesi 6grenciyi tanyamamakta ve hakkinda fikir
sahibi olamamaktadir. Ayrica efitilenler séz  sirasinin kendilerine
gelemiyecegini  distinebileceklerinden  siufa  hazirlik yapmadan veya
caligmadan gelebilmektedirler. Konusmak isteyen herkese bu  imkan
verilemediginden hayal kirtklig1 ve moral bozukluklar da artmaktadir.

Simufin fiziksel durumunu mitmkiinse anfi bigiminde ve tim Gyelerin
birbirlerini gorebilecekleri doner koltukta ve kurvasan ay biciminde
olmalidir. Kigiik gruplarda bu bigim kolayca olusturulabilir. Anfi
gerekmeyebilir.

G) SINIF TARTISMALARI

Ogretim tiyesi tartigmayr genellikle "sorun nedir” diye baslatir.
"Sorunla ilgili gelisme veya olaylar" nelerdir diye devam eder. Bazilan
soruna temas etmeden "Bu vak'ada ne gibi olaylar vardir” veya "bu vak'a
hakkinda goriisiiniiz nedir" veyahutta "bu vak'a da ne yapimahdir" diye
sormaktadiriar.

Bize simiftan, dnce sorun veya sorunlarm ne oldugunu sormak, bu
sorunu doguran sebepleri arastirmak ve daha sonrada ¢bziim igin ne
yapilmalidir'in iizerinde durmak daha yararh olacaktir.



Eger tartigmalar Ofretim {yesinin diglndlgi yonde cereyan
etmiyorsa, bu takdirde dgrencilerin ne sdylemck istediklerini dinlemck
yararli olacaktir. Cinkid &gretim tyesinin disiinmedigi bir hususu
gelistiriyor olabilirler. Ogrenciler sorunu goremedikleri bazi konularda
yanildiklar1 zaman Ogretim iyesi nazikce "geriye donclim ve yeni bir
baslangig yapalim" veya" bu soruna biran igin tamamen farkli bir bigimde
yaklagmaya caligalm" demelidir.

(H) SONUC

Goriilecegi iizere, vak'a ydntemi, teoriden ¢ok uygulamaya dontik,
hatta teorik konularin uygulama yasamuna gegirilmesinin tartisildig
bireyselden, kigitk gruplara ve sinif ici tartigmalara kadar hazirlanma,
egitme egitilme olanaklari saglayan bir yontemdir. Uygulama ile teori
arasinda saglam kdpriileri kuran bir yéntem oldugu kadar, katilanlarin veya
egitilenlerin sorunlara degisik agidan yakla@hk]‘arl yaraticilliklarinin arttigs
ve birbirlerinin ¢dziim alternatiflerinin tartisildign aktif bir yontemdir. Bu
yontemin en 6nemli tarafi, egitenlerin katilimer ve aktif cgiticinin derleyici,
toparlayici ve nispeten pasif olmasidir. Her yontemde  oldugu gibi
kuskusuz bu ydntemin de sakincalar mevcuttur, ancak yararlari sakincalan
bertaraf edebilecek niteliktedir.
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