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Ozet

Bu makale, e-yapilanma siirecinde bir ildeki resmi ve sivil kurum ve kuru-
luslarin veri tabanlarindaki verilerin kurumlar arasi, disiplinler arasi ve ¢ok
disiplinli aragtirmalarda etkin ve giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in sis-
tem gelistirmeyi amaglamaktadir. Caligmada ilk olarak enformasyonla ilgili
gegmisten giiniimiize yapilan tartismalar sosyolojik agidan irdelenmekte,
e-yapilarin giliglii yanlari/firsatlar1 fonksiyonalist perspektiften ve zayif yan-
lari/tehlikeleri ise gozetim toplumu kavramsal ¢ergevesinde ortaya konulmak-
ta; bir e-sistem kurgulanirken bilisim teknolojisinin yaratabilecegi avantaj
ve dezavantajlarin, firsat ve tehlikelerin birlikte g6z 6niinde bulundurulmasi
gerektigi vurgulanmakta; e-yapilarin tasariminda ve gelistirilmesinde sos-
yal bilimcilerin, 6zellikle de sosyologlarin sorumluluk ve katkilarinin daha
fazla olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Kurguladigimiz e-Kent Modeli,
e-yapilanma siirecinde karsilasilan sorun ve endiselere uygun bir ¢6ziim ola-
rak onerilmektedir. Diger e-yapilarda, harici ve bir¢ok kez dahili paydaslari-
nin bulunmamasti, verinin dis kullanicilara agik olmamasi ve ¢ok-degiskenli
dinamik sorgulama yapilamamasi nedenleriyle, verilerden faydalananlarin
sayis1 birimle ve ¢ogu kez pratik amagla sinirli kalmakta ve verilerden geregi
gibi faydalanilamamaktadir. E-Kent Modelinde ise, yalnizca pratik amaglh
degil, stirekli AR-GE dongiisiinii hedeflemesi, sistemin ¢ok-paydasli olma-
s1, gizlilik ve mahremiyeti ihlal etmeksizin verilerin dis kullanicilara agik
olmas1 ve ¢ok-degiskenli dinamik sorgulama ve analizlerin miimkiin olma-
s1, basta akademik camia ve arastirma kuruluslari olmak iizere, ilgi duyan
her kisi, grup ve kurum bilgi ve becerileri dahilinde disiplinler aras1 ve ¢ok
disiplinli ¢aligsmalar yapabilir. Ger¢ek ve eszamanli evrene ait veriyi kullan-
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diklarindan 6rneklem hatasi, temsil sorunu, verinin gilincelligi gibi sorunlar
ortaya ¢ikmaz. Boylece, binlerce arastirmaci, akademisyen, uzman, planla-
mac1 arastirma ve analizlerini karar alma siireclerini e-Kent veritabanindan
hareketle bireysel ya da grup halinde gergeklestirebilir. Bu ise; daha rasyonel
planlamalar yapilmasina, sorunlara daha hizli ¢éziimler sunulmasina, stirekli
yeni hipotezler iiretilmesine ve testine, insanin insanla ve insanin dogayla
iliski ve etkilesimini anlamaya, katki saglar ve nihayetinde daha demokratik
bir yonetisime, toplumsal kalkinmaya ve bilimin gelisimine yol acar

Anahtar Kelimeler: E-Kent Modeli, Disiplinlerarasi/Cokdisiplinli Arastir-
ma, Gozetim Toplumu, Bilisim Toplumu, E-Yapilanma.
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Abstract

This paper aims at developing a system for how data in the different databa-
ses of several governmental and non-governmental institutions and organi-
zations can be used in a more effective and secured way in interdisciplinary
and multidisciplinary researches while e-constructions are designed. In the
study, first it is dealt with the sociological discussions around information
from past to present day, put forward advantages (strong features) and op-
portunities of e-constructions from functionalist perspective, and disadvan-
tages (weaknesses) and threats within the theoretical framework of surveil-
lance society. The paper, while designing e-constructions, strongly underlies
there must be taken into consideration advantages and disadvantages of
e-constructions altogether, and stresses the social scientists must take more
responsibility in the designing and development of e-constructions. e-City
Model that we have designed is suggested as a solution for problems enco-
untered in the process of e-constructions and a proper model for interdiscip-
linary and multidisciplinary researches. Because of the fact that while other
e-constructions do not have outer-partners, even sometimes inner-partners,
and their data are not open to outer users and cannot be carried out multi-
variable-query, it is not be benefited from the available data as required, and
number of the users remains restricted to the certain inner users only. But
e-City Model overcomes these lacks, providing a multi-partner-user system,
and multi-variable-query system and opening the data outer-users. Thus,
thousands of researchers, academicians, experts, planners and so on can do
inter-disciplinary and multi-disciplinary studies. In a situation, more realis-
tic planning can be done and fast solutions for problems can be provided.

Keywords: E-City Model, Interdisciplinary/Multidisciplinary Research, Sur-
veillance Society, Information Society, E-Construct.
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Giris

Cagimizi diger ¢aglardan ayirt eden en 6nemli 6zellik enformasyon/
bilisim teknolojisinde kaydedilen devrimsel sigramadir. Hiz ve bilgi-
den kaynaklanan bu gelisim ve doniisiim nedeniyle son 50 yila, bilisim
cagi, bilgi ¢agi, enformasyon ¢agi, iletisim ¢agi, erisim ¢agr (Rifkin,
2000: 14; Castell, 1999: 3) gibi isimler verilmistir. Bu isimlerden han-
gisi kullanilirsa kullanilsin, aslinda bilisim teknolojilerindeki gelisme-
lerle yeni bir toplumsal doniisiim ¢agina, sanayi toplumundan enfor-
masyon/bilgi toplumuna hizli bir gegise tanik oldugumuz vurgulanmak
istenmektedir (Goker, 2001: 2; Ogiit, 2003: 39). Bundan dolay1 bilgi
toplumu ve bilisim toplumu kavramlari i¢ ice gegmis kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte Sosyoloji disiplinin alt dallarinin
siirlarmin giderek daha ‘gecirgen’ hale geldigi, kiiresellesme siirecin-
de olugsmaya baslayan yeni, ¢ok boyutlu, -tek disiplinli olmaktan ¢ok,
disiplinlerarasi ve disiplinler {istii toplum bilim alan1 da gergekletiril-
mis 6zgiin bir katki niteliginde olup 6zverili bir arastirma heyecanina
taniklik eder.

Bir yerin iklimi, fiziksel bi¢imi, bitki Ortiisii, dogal kaynaklar1 gibi
ozellikleri o yorede yasayan insanlarin yasamini kolaylastirabilir ya
da zorlastirabilir (I¢li, 2009:43; Kocacik, 1997:7), ama bilim ve bilim
adamindan —bu arada sorumluluk sahip herkesten- beklenen yasami
kolaylastiracak ve tehditleri dnleyecek ¢oziimler iiretmesidir. Bilisim
teknolojileri araciligiyla doga bilimleri (fizik, biyoloji, tip vb) ve sos-
yal bilimler (sosyoloji, psikoloji, siyaset, ekonomi, egitim, antropoloji
vb) arasinda isbirligine ¢alisilmasi bu hedefe hizmet edecektir. Bilgi
sistemlerinin orijini farkli bilimlere dayanmakta ve yeterince etkin,
gliclii ve esnek olmasi igin farkli disiplinlerin katkisi bir zorunluluktur
(Tecim, 2003). Buradaki amag disiplinleri birlestirme girisimi degil,
yardimei disiplinlere veri ve sayilti diizeyinde degerlendirilebilecek
bilgiler saglamaktir. Aslinda enformatik, egitim, sosyal hizmet, dav-
ranig bilimleri, halk sagligi, beslenme ve diyetetik, mimarlik, sehirci-
lik gibi pek ¢ok disiplin birden ¢ok disiplinin ortak katkisina dayanir.
Bilgisayar-yazilim-internet ile kurumlararast ve disiplinlerarasi ileti-
sim ve etkilesimler ¢ok daha ileri bir noktaya taginabilir. Bu hedefe yo-
nelik ¢oziimler iiretilmesi, bilisim teknolojisinin birey, drgiit ve toplum
icin daha fonksiyonel kullanimini saglayacaktur.
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Bu ¢alismada, gelisen bilisim teknolojilerinin sagladigi veri toplama,
diizenleme, depolama (saklama), aktarma, bilgi paylasimi, degisken-
leri iliskilendirebilme, ¢6ziimleme, yorumlama, hiz gibi imkanlardan
en genis anlam ve alaniyla kurumlararasi, disiplinlerarasi, ¢okdisiplinli
ve disiplinleriistii ¢aligmalarda nasil yararlanilabilinecegi incelenmek-
tedir. Amacimiz, bir taraftan bilisim teknolojilerinin bireysel, orgiitsel,
kurumsal ve toplumsal avantajlarini ve dezavantajlarini, fayda/firsat ve
zarar/tehlikelerini tespit etmek, diger taraftan bilisim teknolojilerinin
fayda/firsatlarini artirma ve zarar ve tehlikelerini indirgeme yolunda
yapilmasi gerekenlerle ilgili onerilerde bulunmaktir. Béylece hem ku-
ramsal bir sorunun ¢éziimlemesine yonelmis olunacak hem de bu ¢o-
ziimleme ile pratik bir sorunun ¢dziimiine katki saglanacaktir.

Onceki calismalar (Carayol, 2011, Beckman ve Beckman, 2011,
Childs ve Bruce 2010, Geymen ve Karas 2006, Ates 2003, Bozkurt
2000, Baz 1999) ya yalnizca e-devlet, GIS/CBS, KBS, ILEMOD gibi
e-yapilanmalarin pratik faydalarini/zararlarini ya da yalnizca disiplin-
lerarasi/gokdisiplinli caligmalarin 6nem ve gerekliligini vurgulayan
calismalar olup, teorik ile pratigi genis 6l¢ekte birbiriyle uyumlastirma
hedef ve gayretinde olmamislardir. Caligma konusunun zaman agisin-
dan ele almaya uygunlugu, pratik bir problemle ilgili olusu, bilisim
teknolojisinin genis bir kitle tarafindan kullaniliyor ve bu alanda olup
bitenlerin bu kitleyi ilgilendiriyor olmasi, stratejik ve akademik kurum
ve kuruluslar gibi etkili bir kitlece bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
ve disiplinlerarasi ¢aligmalarin giderek yayginlik kazanmasi (Akpoc-
hafo, 2011: 931-4; Kagitcibasi, 1996: 10), teknolojik yeniliklerle bir-
likte e-yapilanma, dijitallesme alaninda ortaya ¢ikan énemli kavram-
larin tanimi1 veya birbirleriyle iliskilerinin belirginlestirilmesi, formiile
edilmesi yonleriyle de dnem arz etmektedir.

Calismamizda disiplinlerarasi, ¢okdisiplinli, disiplinleriistii diye ta-
nimlanan tlirden ¢alismalarin modern bilgisayar internet teknolojisinin
(BIT) giicii ve avantajlariyla esgiidiimlii ve biitiinciil bir sistem olustu-
rabilecegi, boylece genis kapsamli ve kompleks soru ve sorunlarin ko-
laylikla ¢oziilebilecegi ileri siirtilmektedir. Kurguladigimiz ve e-Kent
Modeli diye isimlendirdigimiz web tabanli dijital sistem, yalnizca tek-
disiplinli ¢aligmalar icin degil 6zellikle cokdisiplinli, disiplinlerarasi
ve disiplinleriistii calisma yapmak isteyenler i¢in tam bir altyapi olus-
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turmaktadir. Boyle bir sistem bu disiplinler dniindeki —¢okdisiplinli
aragtirma takimi iiyeleri arasinda ortak hedefleri paylasamama ya da
farkli disiplinlerden takim iiyelerine saygida kusur oldugunda- yildiric
olabilmesi gibi engelleri ortadan kaldiracagi gibi (COSEPUP, 2004),
disiplinlerearasi ve gokdisiplinli aragtirmalarin yapilmasinin Oniinii
acacak, basta arastirmacilar olmak tizere konuya ilgi duyan herkesi ce-
saretlendirecektir.

Calismada BIT ile ¢okdisiplinli/disiplinlerarasi ¢aligmalarin iligki-
sinin kuramsal c¢ercevesi ¢izilmekte, boylece yerelden iilke geneline
(e-kentten e-devlete), iilke genelinden evrensel bilgi toplumuna gegis
calismalarina (Giinay, 2010: 9) katki amaglanmaktadir. Caligmanin te-
mel varsayimi, bilisim teknolojisi giiniimiiz toplumlarinin vazgeceme-
yecekleri biiyiik bir avantaj ve yliksek bir degerdir. Calismanin temel
hipotezleri ise,

-Bilisim teknolojileri birey, orgiit ve toplum i¢in fonksiyoneldir; kuv-
vetli yanlar zayif yanlarindan, firsatlari tehlikelerinden daha yiiksek-
tir.

-Bilisim teknolojileri kurumlararasi, disiplinlerarasi, ¢okdisiplinli, di-
siplinleriistli bilimsel ¢aligmalarda daha etkin kullanilabilme potansi-
yeline sahiptir.

-Onerdigimiz e-Kent Modeli, bilisim teknolojisiyle birlikte disiplin-
lerarasi, ¢okdisiplinli, disiplinleriistii bilimsel faaliyetleri fonksiyonel
olarak gergeklestirmek i¢in uygun bir tasarimdir.

Calismamizin temel yontemi arsiv ve teknigi literatiir taramasi olmak-
la birlikte, arastirmaci 2002-2009 yillar1 arasinda Kocaeli’de kurmus
oldugu sosyal Ar-Ge sirketinde galigmis ve e-sosyal belediyecilik ve
e-yapilanma projeleri gergeklestirmistir. Bu siiregte, kendi bireysel
gozlemleri, 2005-2011 yillar1 arasinda vali, belediye baskani ve tem-
silcileriyle miilakatlar1 da bu konuda 6nem arz etmektedir.

Bilisim Teknolojisine Yaklasimlar

Genel olarak teknolojik gelismelerin ve 6zellikle bilisim/enformasyon
teknolojilerinin yol actig1 toplumsal degisimler ve sorunlar sosyoloji-
nin Onciileri basta olmak tizere, diger yazarlarca da 6nemle ve kuskuyla
izlenmis ve bu konudaki tartigsmalar giinlimiize kadar siiregelmistir. Bi-
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lisim teknolojilerinin benimsenip, etkin kullanimryla ilgili goriis fark-
liliklart kamu yoneticileri arasinda da mevcuttur. Tiim bu tartismalarin
esasi verinin kimlerce, ne amagla ve ne sekilde kullanilacagina ve veri
gizligi ve giivenligine dayanmaktadir. Goriis farkliliklarini (1) catisma-
ci/elestirel yaklasim ve (2) fonksiyonalist/liberal yaklasim olmak iizere
ikiye indirgemek miimkiindiir. Bu ¢alisma bilisim teknolojilerinin nasil
disiplinlerarasi arastirmalarin gergeklestirilmesine uygun kurgulanma-
st sorunsalina fonksiyonalist bir yaklasimla aciklama getirmektedir.

Teknolojik geligsmelerin toplumsal etkileri konusunda 6teden beri dik-
kat ¢ceken nokta, toplumsal gozetim olmustur. Sosyal teoride, sistema-
tik izleme olarak adlandirilan gozetim konusuna, ilk olarak Karl Marx
deginmistir. Marx’a gore gdzetim, emek ve sermayenin arasindaki
miicadelenin bir unsurudur ve sermaye araglariin kullanimu, is¢ilerin
faaliyetlerinin gdzetimi yoluyla emegin disipline edilmesini saglamak-
tadir (Lyon, 1994: 43). Marx’in goriigleri modern gozetim kavrami-
nin temellerini olusturmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yine, Max
Weber’in rasyonel drgiit modeli olarak gordiigii ve verimliligi azamiye
cikarttigini soyledigi “ayritili kayit ve dosyalama” sistemini sosyal
denetimin azami boyutu olarak degerlendiren arastirmacilar olmustur
(Bozkurt, 2000: 69).

Giiniimiiz enformasyonun teknolojilerinin yaratti31 sosyal sorunlara en
carpict ve etrafli analiz Michel Foucault’dan gelmistir. Postmodern teo-
rinin en 6nemli isimlerinden Foucault gdzetimi sadece Orgiitler agisin-
dan degil, toplumun genelinde daha genig bir disiplin baglaminda ele
almistir. Foucault’dan sonra gozetim sosyal teoride merkezi bir dneme
sahip olmustur. O’na gore modern toplumun kendisi disipliner bir top-
lumdur. Disipliner toplumlarda enformasyon teknolojileri iktidar1 elde
tutmanin araglaridir. Bunlar baglangigta ordular, hapishaneler ve fabri-
kalar seklindeyken, giiniimiizde telefon, faks, bilgisayar, internet gibi
denetim aracglaridir. Bunlar farkli zamanlarda ve kurumlar iginde ge-
ligseler bile, etkileri benzer sekilde toplumsal hayatin dokusuna niifuz
etmistir (Lyon, 1994: 15). Foucault’ya gore goriiniirliik bir tuzaktir.
Ciinkii gorlinen seyin bilgisine sahip olunur ve kolayca denetim alti-
na alinabilir (Dolgun, 2005: 25). iktidarlar elektronik gézlem meka-
nizmalar1 sayesinde, insanlarin tutumlari iizerinde daha etkin ve daha
fazla niifuza sahip olmakta, kendilerini her yerde mevcut ve goriiniir
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hale getirmekte, gdzetimi ve denetimi gergeklestirebilmek i¢in siirek-
li kayit sistemlerinden de destek almaktadirlar. Mevcut e-sistemlerde
kisi pasiftir, bilginin nesnesi konumundadir ve bir iletisimin 6znesi,
etkileyicisi olamamaktadir. Gozetimin biiyiik etkisi buradan kaynak-
lanmaktadir (Lyon, 1994: 15).

Bireysel bilgileri her hangi bir fiziksel bariyer olmaksizin toplayan bil-
gisayar ve Internet gibi yeni enformasyon teknolojilerinin gelisimine
ve yayginlik kazanmasina paralel olarak Foucault’un “bir veya daha
cok kisinin iletisim ya da eyleminin sistematik olarak arastirilmasi ya
da izlenmesi” seklinde ortaya koydugu gozetim kavrami, Gary T. Marx
(2010: 74.)’1n, gozetim toplumu ve David Lyon (1994:3)’un elektronik
gozetim kavramlariyla giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Gozetim
toplumu, Marx (2010: 74)’a gore, bilgisayar teknolojisiyle, biitiinsel
denetimin 6niindeki engellerin yikildigi bir durumdur. Lyon da Marx
ile ayn1 paralelde diisiinmekte, gbzetim toplumunu “kisisel yasantilari-
mizin tiim detaylarinin her giin biiyiik sirketlere ve devlet dairelerine ait
dev bilgisayar veritabanlarinda toplandigi, depolandig, (silinip) yeni-
den geri alinabildigi ve islendigi toplum” seklinde tanimlamistir. Lyon
(1994: 3)’a gore elektronik gozetim tiim ¢agdas sanayilesmis toplum-
larin merkezi bir etkinligidir. Yeni teknolojiler, gézetim potansiyelini
stirekli artirmakta, hepimizin gizliligini tehdit altinda birakmaktadir.
Eski iletisim ve bilisim araglarinin siirlarini kisitlayan, fizik ve 6zgiir-
likkleri asan bireysel bilgi toplama teknolojileri siirekli olarak ortaya
cikmakta; tarihte bireysel bilgileri koruyan duvar, uzaklik, karanlik,
ortme, kapatma, zaman gibi engelleri asabilmekte ve geleneksel yon-
temlerden daha derin ve genis alanlara niifuz edebilmektedir. Kamu ve
ozel igletmelerin giicli ifsaya zorlanmakta, bireysel bilgileri toplama,
¢oziimleme ve dagitma/yayma hizla biiyimektedir. Bu tehditleri ka-
bulle birlikte, Lyon (1993: 3) bireyin ¢aresiz ya da panaroya i¢inde
olmasinin gerekmedigini, gozeticilerin illegal faaliyetlerinin siyasi fa-
aliyetlerle ve yasal dnlemlerle engellenmesi gerektigi goriisiindedir.

Enformasyon teknolojileri, ge¢misin teknolojilerinden farkli olarak,
genis cografi alanlara, kurumlara ve zamansal donemlere serpilmis du-
rumdaki verileri birbiriyle depolayabilmekte, kolayca iliskilendirile-
bilmekte ve analizleri yapilabilmekte ve gdzetimciler igin, goriinmek-
sizin izlenebilir hale getirmekte oldugundan tehlikelidir. Artik yasayan
bir canli ya da sosyal bir varlik olmak, ister sicaklik seklinde, ister
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basing, duygu, beyin dalgalari, terleme, hiicre, ses, atik madde, ya da
¢Op seklinde olsun, ya da iletisim ve goriiniir davranis gibi daha alisik
oldugumuz bi¢imlerde olsun, otomatik olarak siirekli bilgi sinyalleri
yaydiklarindan ve ¢agdas gdzetim teknolojilerince bunlara yeni anlam-
lar verilebildiginden gozetim her zaman miimkiindiir (Marx 2010:74).
Tiim bu siire¢lerin bireyin disinda, onun bilgisi olmaksizin gercek-
les/tiril/mesi gatigmaci/elestirel yaklasimcilarin kuskularin kaynagini
olusturmaktadir.

Catismaci/elestirel yaklagimcilar sanal ortamda izlenebilmenin miim-
kiin olmasindan dolay1 gelecekte toplumun, gézetim ve denetim top-
lumuna dontismesi endisesini tagimaktadirlar. Bunlara gore bilisim
teknolojiklerindeki gelismeler bir taraftan toplumsal yasami kolaylas-
tirirken diger taraftan sosyal sinif ve tabakalar arasindaki ayrimi daha
da derinlestirmekte; enformasyon sistemlerine sahip olup bunlari etkin
bir sekilde yonetebilenler ile sahip olmayanlar ya da bu teknolojileri
etkin bir sekilde kullanamayanlar arasindaki ugurum giderek genisle-
mektedir (Rusten, 2001: 207; Castells, 1999: 2-10). Internetin yanlis
ve kotli amagli kullanimi sonucu insanlarin asosyallesmekte oldugunu,
toplumdan kopuk ve uzak yasadiklarini, konugsmak yerine mesaj at-
maya1 tercih ettiklerini, zamanla toplumsal iligkileri terk ettiklerini ileri
siirmektedirler (Giddens, 2008: 643; Ugur ve Bilici, 1998:448-496).

Fonksiyonalist/liberal yaklagima gore (Giddens, 2008: 643; Ugur ve
Bilici, 1998: 448-496) ilerleme ancak bilgi ile olabilir. Demokratik bir
toplumun alt yapisini yeni iletisim teknolojileri olusturacaktir. Toplum-
sal hastaliklar, bilginin artist ve serbestge dolagimi ile yok edilecektir.
Verimlilik artacak ve bu artis insanlara biiyiik 6l¢iide zaman kazandi-
racaktir. Insanlar bu zamanlarini kiiltiir, egitim, sanat gibi is disindaki
alanlarda degerlendirebileceklerdir. Internet sosyal olamayan insanlari
daha aktif ve katilimc bir ortama ¢ekerek sosyallestirecektir.

Buraya kadarki tartigmalardan bilisim/enformasyon teknolojilerinin
tabiatlar1 geregi mahrem ve mahrem olmayan bilgileri toplama, sakla-
ma potansiyelleri oldugu ve birey ve toplum yararina kullanilabilecegi
gibi, yine ayni teknolojinin sagladig1 bilgilerin devlet basta olmak iize-
re, kapitalist sermaye/sirket sahiplerince de amaglari disinda toplumsal
denetim, 6zgiirligii kisitlayici amagli kullanabilinecegi ihtimali oldugu
anlagilmaktadir. Elestirel Yaklagimcilar ‘ya birey devleti ya da sermaye
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sahibi biiyiik sirketleri gézetlemeye kalkarsa ne olur?’ sorusunu sor-
mamakta; bugiin bireyin bilisim teknolojisi sayesinde eskisinden daha
giiclii ve bazen tehlikeli oldugunu gormezden gelmektedirler. MOS-
SAD, CIA, MI6, Microsoft, Sony, AOL gibi diinyanin en gii¢lii kurum
ve kuruluglarimin sistemlerine saldirilar bir tek hacker ya da bir grup
hacker tarafindan gercgeklestirilebilmekte, verileri calinabilmekte (kop-
yalanabilmekte) (Arutz Sheva, 08.09.2011) ve biiyiik zararlar verile-
bilmektedir. Yine bir devlet, imajina saldirilarda bulundu gerekgesiyle
bir grup hackertyla baska bir devletteki 6zel bir sirketin 30 bin bilgisa-
yarmi bir daha geri alinamayacak sekilde gogerterek cyber savas aga-
bilmektedir (Zapsu, 2013). Son zamanlarda diinya giindemini mesgul
eden Wikileaks sitesince ¢ok gizli belgelerin ele gegirilerek yayinlan-
mast, aslinda dijital veritabanlarinin giivenilirliginden ziyade bilginin/
belgenin korunmasinin esas oldugunu gostermistir. Kisi sifreyi kir(a)
masa da yazili belgelere/¢iktilara ulasabilmektedir. Bu demek oluyor
ki, bilisim teknolojilerinin elestiren gdzetim toplumu teorisyenlerinin
(Lyon, 1994: 15) iddialariin aksine gilinlimiizde birey, e-sistemde hig
de pasif bir nesne konumunda degildir. Nitekim birbirini tanimayan
bireyler Twitter, Facebook ve YouTube gibi sosyal medya araciligiyla
kisa siirede ayni amag etrafinda iletisime gegebilmekte, orgiitlenebil-
mekte ve genis capli toplumsal degisim, doniisiim ve manipiilasyonlar
gerceklestirebilmektedirler. 2011 yilinda Tel Aviv’de hayat pahaliligini
protesto, Tunus, Misir, Libya, Suriye ve diger bir kistm Arap iilkelerin-
de Arap Bahari ve ABD’de Occupy Wall Street, en son Haziran 2013
Gezi Parki olaylar esitlik, 6zgiirliilk, demokratik hak arayisi hareket-
lerinde bilisim teknolojisinin son icadi sosyal medya etkin rol oyna-
mistir. Ayrica bilisim teknolojisinin bu derece hizli gelismesi, devlet-
ten ziyade, bireysel gayretlere bor¢ludur. Anti demokratik yonetimler
bu kitalararasi etkilesim sonucu ortaya ¢ikan genis katilimli toplumsal
hareketleri bastirabilmek i¢in sosyal medyay1 susturmaya c¢aligsmakta-
dir. Tarihte siirekli batinin doguyu etkilemesine alisik oldugumuz fikir
akimlari, toplumsal hareketler, bu kez, temeli bilisim teknolojisi olan
sosyal medya sayesinde dogudan batiya dogru gergeklesmektedir. Bu
bilisim tabanli degisim hareketleri, bir sistem olan toplumun, pargalari
arasinda uyum, denge, biitiinliik olmadiginda, islevselligini yitiren sis-
tem pargalarini biligim araglari vasitastyla revize etmesi siireci olarak
degerlendirilebilir.
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Elestirel Yaklagimcilara yoneltilmesi gereken diger bir elestirel soru ise,
‘birtakim tehlikeleri var diye bilisim teknolojilerinin firsat ve avantaj-
larindan vaz mi1 gegecegiz ya da gegmeliyiz?’ sorusudur. Boyle bir sey
pratikte miimkiin olmadigina gore, sosyal bilimcilerin yapmas1 gere-
ken yalnizca bilisim teknolojilerinin tehlikelerine dikkat ¢cekmek olma-
maly; bilakis, bilisim teknolojilerinden -mahremiyeti ihlal etmeden- en
azami Olglide giivenli bir sekilde istifade etmenin yol ve yontemlerini
gelistirmeye calismalidirlar. Artik glinlimiizde birey bilisim teknoloji-
ne karsi pasif degildir. Bize gore sosyal bilimciler ve 6zellikle sosyo-
loglar -ister dnciiler isterse cagdaslar olsun- bilisim teknolojilerinden
faydalaniyorlar ama teknolojinin sosyal bilimlerde pratik amagli daha
etkin bir bicimde nasil kullanilabilecegine geregi gibi odaklan(a)mi-
yorlar. Aslinda sosyal arastirmacilarin temel eksigi programlamay1 ve
mantigini bilmemeleri ve bilisim teknolojisine kendi alanlarinda yete-
rince katki saglayamamalaridir. Sosyal bilimcilerin yazilim bilgilerinin
eksik olmasi, belki hi¢ olmamast durumu, bilisim teknolojisine kusku
ile yaklasmalarina yol agmaktadir. Veri giivenligi, mahrem bilgi gibi
konulara ya girmiyorlar ya da gereken 6nemi ver(e)miyorlar. Yazilim
mithendislerin isi olabilir, ama e-yapilanma siirecinde genis Kkitleleri
etkileyen sosyal medya gibi e-yapilarin tasariminda basta sosyologlar
olmak tizere, tiim sosyal bilimciler mutlaka sorumluluk almalidirlar.
Biraz yazilim bilgisi, en azindan mantigin1 kavramalar: endiselerinin
ve gozlerinde biiyiittiikleri problemlerin hi¢ de o kadar biiyiik olma-
digimi gosterecegi gibi, onlar kiiresel etkilesim ve degisimin aktdrleri
yapacaktir. Unutmamak gerekir ki, toplumun temel 6geleri insan ve
doga olup toplum insan ve doga 6gelerini etkilesiminin bir tiriiniidiir
ve insanlar bilim ve bilisim teknolojisinin ilerlemesi sayesinde insan,
toplum ve doga tizerinde giderek daha fazla egemen olabilmektedir
(I¢li, 2009: 43).

Neden Disiplinlerarasi Arastirma

Bilisim teknolojileri yirminci yilizyilin bitiminde ortaya ¢ikan yeni kii-
resel diizenin bir igareti olarak tanimlamaktadir (Denizci, 2009: 47).
Kiiresellesme ise, yasadigimiz ve itirazimiz olabilecek paradigmalari
degistirmekte ve iklim degismesi, biliyliyen diinya niifusu, toplumsal
yap1 degismesi, saglik gibi bir dereceye kadar tiim insanlig1 etkileyen
daha genis kapsamli toplumsal sorunlara yol agmaktadir. Bu sorun-
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lar ancak mevcut standartlar1 ve yapmakta oldugumuz seylerin yol ve
yontemlerini degistirerek ¢oziilebilir (atomiumculture.eu, 2011). Bu
baglamda disiplinler arasi, ¢ok disiplinli ve disiplinler tistii galismalara
gerek biiyiik boyutlu toplumsal sorunlarin gerekse daha sinirli sorun-
larin tstesinden gelmede her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyul-
maktadir.

Disiplinler arasi arastirma takimlarca ya da bireylerce yerine getirilen
temel anlayis1 gelistirmek, ¢oziimleri tek bir disiplinin ya da arastirma
uygulamast alaninin disinda kalan problemleri ¢6zmek icin, iki ya da
daha fazla disiplinden ya da uzmanlasmis bilgi alanlarindan verileri,
teknikleri, aletleri, perspektifieri, kavramlar1 ve/veya kuramlar1 kay-
nastiran bir aragtirma tarzidir (COSEPUP, 2004: 26). Cok sayidaki li-
teratlir disiplinler arasi aragtirma anlayisini gelistirmekle birlikte, hala
zor ve oldukga belirsiz bir kavram olarak kalmaktadir (Carayol ve Thi,
2004). Disiplinler arasi kavraminin ¢okanlamliligi, bilimlerin orgiitle-
nisindeki ayriliklarin git gide artmasiyla biisbiitiin goze batar hale gel-
mistir. Bunun dniine gegmek amaciyla genel anlamdaki disiplinler aras1
arastirma teriminin yaninda birtakim yeni alt terimler de kullanilmaga
baslanmistir: Birbirleriyle az ¢ok akraba olmayan bilimler yahut bilim
konular1 arasinda isbirligi kurulmasina “cok disiplinli” (multidiscipli-
nary); bir dizi bilim arastirmalar1 kiimesi i¢in ortak bir aksiyomatigin
viicuda getirilmesine, “disiplinler tistii” (transdisciplinary) arastirma
adr verilmektedir (Durali, 1991: 31). Bu ¢alismada ‘disiplinler aras1
arastirma’ kavrami genis anlamiyla kullanilmistir.

Disiplinler arasi arastirma, 19. yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte modern
bilimlerde gittikce agirligini arttiran yiiksek uzmanlagma, baska bir
anlatimla, bilim insaninin, dapdaracik bir alana kendisini hapsetmesi
olayna karsi tepki olarak dogmustur (Durali, 1991: 30; Vazquez ve
Rasado, 2005: 91-99). Ancak, bu, salt duygusal bir tepkiden ziyade,
cagimiz bilimlerinin zorlamasiyla belirmistir. Aligilmig arastirma yon-
temleri, bu arada takim caligmalari, git gide cetrefillesen sorunlara
¢Oziim yetistiremez olmustur. Bunlarin ¢éziilmesini yalniz akademik
cevreler degil toplum, devlet ve iktisat artan dl¢iide bilimden bekler
olmustur. Disiplinlerde yiiksek uzmanlasma iletisim problemlerine,
giderek artan bir bilgi parcalanmasina, bilimsel arastirmalara yeniden
cekidiizen verilmesi gereginin duyulmasina yol agmuis, disiplinler ara-
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st_arastirma tiiriiniin ortaya ¢ikmasini kagmilmaz kilmistir (Vazquez
ve Rasado, 2005: 91-99; Dural1, 1991:30). ikinci Diinya Savasindan
sonra Ingilizcede kullanilmaya baslanan ve takim ¢alismasini da an-
lamca kapsayan disiplinler arasi arastirma deyiminin, artik yaygin bir
sekilde kullanilmakta ve 6nem kazanmakta oldugunu (Kaiserswerth,
2010: 1; Carayol ve Thi, 2004; Kagit¢ibast, 1996: 10; Durali, 1991:
31) gormekteyiz.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte gecmiste bagdasmaz goriilen disip-
linler arasinda bugiin artik daha fazla 6rtiigme olmaktadir (Vazquez ve
Rasado, 2005: 91-99). Cok disiplinli arastirmact takimlarinca yerine
getirilen ¢aligmalar hakkinda endiistri alaninda derin gézlemlere sahip
olan Cleuren (2011) su noktanin altin1 ¢izmektedir: mithendisler yeni
iiriin enstriimanlart ve gevreleri gelistirmek i¢in ergonomistler ile bir-
likte ¢aligmaktadirlar. Sosyologlar ve insan kaynaklart uzmanlar1 de-
gisim ve veri yonetimine katkida bulunmaktadirlar. Basarili bir proje
icin, disiplinlerin karsiliklt igbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir ve proje
paydaslar1 tesvik edilmektedir. Miihendislere sosyolojik sonuglara,
ciktilara ve saglik uygulamalarina bakmalar1 6gretilmektedir. Sosyo-
loglar ve insan kaynaklari uzmanlari teknolojik ¢6ziimlerin sonuglarini
anlamak zorundadir. Bu nihai olarak aragtirmaya daha dogru, dengeli
bir yaklagim ve ¢ok-vasifli bilim adamlariin ortaya ¢ikmasini sagla-
maktadir. Bundan dolayi, sosyoloji disiplinler arasi ¢aligsmalara ihtiyag
duyan ve duyulan disiplinlerin basinda gelmektedir. Nitekim sosyoloji-
nin alt-disiplinlerine bakildiginda matematik bilimlerden pozitif (dogal
ve toplumsal) bilimlere ve hatta beseri bilimlere tiimiiyle bir dereceye
kadar iligkisi ve igbirligi oldugu goriiliir. Sosyolojinin, matematik, tip,
siyaset, hukuk, iletigsim, orgiit, sehir, egitim, din,etnik, teknoloji, sana-
yi gibi onlarca alt-disiplinin olmas1 sdylenenin agik gostergesi olarak
kabul edilebilir. Bu siiregte tiim bilimler iliskili, birbirlerine bagimli ve
bir alandaki kesifler digerlerinde de yeni olaylar silsilesine yol agmakta
(Horton ve Hunt, 1984: 309) ve disiplinler arasi ¢aligmalarin olmasi-
n1 gerekli ve kagiilmaz kilmaktadir. Tek tek bilimler, kendi sinirlari
icerisinde kaldikga, belirli sorunlart disinda kalanlara ¢6ziim arayacak
imkan ve vakitten yoksundurlar (Durali, 1991:31). Gegmiste tek tek
kisilerin kurmus olduklari sistemce ‘kapalr’, ‘yetkin’, ‘tek yanli’ meta-
fizik sistemlerin yerini, ¢agimizda ¢ogunlukla bilginlerden, bilimciler
ile uzmanlardan olusan takimlarin ortaya koyduklar: sistemce ‘acik’,
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‘durmadan gelisen’, ‘¢ok yonlii’, ‘6zneler arasi (intersubjektiv) ger-
cekliklerden kalkan’ bilimsel nitelikli, kisacas1 disiplinler aras1 arastir-
ma verisi olan sistemler almaktadir (Durali, 1991: 33; Horton ve Hunt,
1984: 309; Kagitcibasi, 1996: 10).

Disiplinler arasi arastirma yeni bilgiye gotiiren, miizakereler ve bag-
lantilar i¢in bir format teskil eden, en verimli ve ilham verici insan
ilgi alanlarindan biridir. Bir inevasyon ve egitim yontemi olarak, di-
siplinler arasi arastirmalar daha saglikli ¢evreler, daha miireffeh ya-
samlar, geng¢ beyinlere ilhan verecek yeni buluslar ve teknolojiler, yer
ve zamansal konumumuzu belirleyecek daha derin bir anlayis ortaya
¢ikarir (Beckman ve Beckman, 2011). Inevasyon ve yaraticilikla ilgi-
li tim arastirmalar yeni diisiincelerin farkli perspektifierden geldigini
gostermektedir (Foray ve Gibbons, 1996: 263-77). Cesitli projelerde
gorev alan tiim katilimcilar/paydaslar ¢ok disiplinli calismalarin 6nemi
iizerinde anlastiklar1 gibi karmasikligi tizerinde de anlagsmiglardir (Fa-
yard, 2010). Toplumlarin farkli tabakalari ve farkli kesimleri arasinda
giderek daha fazla iligkiler bulunmaktadir. Bir konuyu sadece bir tek
perspektiften, bir tek disiplin ¢ergevesinde ele alip ugrasmak daha zor-
dur (Fayard, 2010) ve basar1 sanst daha azdir. Buna mukabil, 6rnegin,
kalp hastaliklarina iliskin sosyal bilim bilgisi ile donanimli ve konuyu
ekonomik, kiiltiir, sinif, etnisite, vb birgok boyuttan inceleyebilen ¢ok
disiplinli arastirmalarin daha basarili sonug ortaya koyduklar1 gozlen-
mistir (Freund ve McGuire, 1991: 11-12; Akpochafo, 2011: 933; Cir-
hinlioglu, 2010: 19).

Gerek disiplinler aras1 gerekse ¢ok disiplinli arastirmalar bariz fayda-
larina, politika yapicilarindan ve aragtirma fonu saglayicilarindan bir-
cok tesvikler almasina ve genellikle ‘iyi bir sey’ olarak goriilmesine
ragmen, buna ilgi duyan arastirmacilar sik sik yildirict engellerle ve
cesaret kirici durumlarla karsilagabilmektedirler (COSEPUP, 2004).
Porter ve Chubin (1985:161)’e gore bu engellerin basinda disiplinler
aras1 aragtirma veri eksikligi gelmektedir. Yine, bireysel iletisim ya da
kiiltiir, akademik kurum ve kuruluslarin gelenekleri engelleyici unsur-
lar arasindadir (COSEPUP, 2004). Bundan dolayi disiplinler arasi, cok
disiplinli ¢aligmalar1 gergeklestirmek ¢ogunlukla ¢ok zordur (Childs
ve Tether, 2010). Ornegin, sonug ve ¢iktilarin tanimlanmasi ve deger-
lendirilmesi disiplinler arasinda degisebilmektedir. Cok disiplinli ¢alis-
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malarla ugrasanlar kendi ‘asli disiplin’lerinde kredibilitelerini kaybe-
debilirler (Childs ve Tether, 2010). Cok disiplinli ¢alismalar ¢ogu kez
acik “smiflandirmas1” olmadigindan ya da temel bir disipline bagiml
olmadigindan taninmasi zor olabilir. Ayrica kurumsal taninma sorunu
vardir (Young, 1995: 119).

Her ne kadar c¢ok disiplinli ¢alismalarin birtakim dezavantaj ve zor-
luklari olsa da, e-Kent Modeli sistemlerle ve gelisen bilisim ve dijital
teknoloji sayesinde bunlarin iistesinden 6nemli 6l¢iide gelinebilir. Ni-
tekim, yapilan bir arastirmada katilimeilar ¢ok disiplinli ¢aligmalarinin
tek-disiplinli aragtirmalarindan daha fazla topluma deger sagladigini
belirtmislerdir (Young, 1995: 129). Bilisim teknolojisinin gelismesi
ve internet iizerinden veriye ulasilabilmesinin imkanlariin artmasi
disiplinler arasi1 ve ¢ok disiplinli ¢aligmalar1 kolaylagtirmakta ve en-
gelleri bertaraf etmektedir. Durumu bir 6rnekle izah etmek gerekirse,
bir sehirdeki sosyal tabakalagmay1 izlemenin en kestirme yollarindan
biri, internet ilizerinden tarama yapilarak, bir zamanlar sosyoekonomik
statiisii diisiik bireylerin yasadigi gettolarin/varoslarin yasanan sosyal
hareketlilige bagl olarak, zamanla nasil sosyoekonomik statiisii yiik-
sek bireylerin yasadig1 dubleks, triplekslerin olusturdugu yerlesim yer-
lerine doniistiigli rahatlikla goriilebilir; dikey hareketliligin yol agtig1
sosyal ve kiiltiirel degisimler izlenebilir. Ortaya ¢ikan sorunlara daha
gergekei ¢oziimler dnerilebilir. Modern toplumlarda toplumsal sorunla-
rin ¢Oziimiin ancak saglam giivenilir toplumsal bilgilerin tiretilmesiyle
olacagi, giiniimiizde yaygin olarak kabul edilmektedir (Cirhinlioglu,
2010:8).

Bilgi Sistemleri: Temel Kavramlar Ve E-Yapilanma Siireci
Bilgi Sistemleri Kavramlari

Bilisim teknolojisi heniiz ¢cok gen¢ bir uzmanlik alani oldugundan
heniiz iizerinde ittifak edilen ortak kavramlar gelistirilememistir.
e-Devlet, e-Kent, e-Belediye, CBS/GIS, KBS, ILEMOD, IBS gibi nis-
peten sik¢a kullanilan bir¢ok terim ile neyin kastedildigi hala belirgin
degildir (Yumralioglu ve Celik, 1994:21-32). Bu kavramlar ¢ok farkli
ve bazen birbiriyle iliskisi olmayan bir bi¢imde kullanilabilmektedir.
Ornek vermek gerekirse, bizim de kullandigimiz e-Kent terimi, toplu
tagim araclar1 elektronik biletleri i¢in kullanilmaktadir (e-kent.com.tr,
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2011). Elektronik biletin e-Kent kavramini ne 6l¢lide doldurabilecegi
takdirlere birakilir. Kavram kargasasinin temel nedeni her bir progra-
min farklr alan ve ihtiyaglara hitap etmesi ve ihtiva ettigi 6zelliklerden
kaynaklanmaktadir.

e-Yapilanma siireglerinin en genis kapsamli uygulamasi e-Devlet’tir.
e-Devlet; kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilarak performans ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet mo-
delidir. e-Devlet kavrami, geleneksel devlet modeline gore daha ileri,
temelde gii¢lii bir Bilisim Teknolojisi altyapisina ve uygulamalarina
dayanan “daha iyi bir devlet yapisin1” ifade etmektedir (OECD, 2003).
e-Devlet, vatandasi 6n plana ¢ikaran ve merkezi bir konuma yerles-
tiren, kamu c¢alisanini verdigi bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu
tutan, kamu gérevlisinin performansini 6lgen, kamu hizmeti siirecini
sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklari ile siirli gormeyip
bu siirece 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da dahil etme gayre-
tinde olan bir yaklagimdir (Y1ldiz, 2005). e-Devlet mekanizmasini igler
hale getiren devletler, STK’lardan biiyiik destek almislardir (Arifoglu
vd., 2002: 30).

Cografi Bilgi Sistemi (CBS); bilgi teknolojisine dayali bir veri topla-
ma, isleme ve sunma aract olarak yogun ve karmasik konum bilgileri-
nin etkin bir gsekilde denetlenebildigi bir yonetim tarzi; cografi verinin
daha verimli kullanilmasina olanak saglayan bir sistem ve bunlarin bir
biitiinii olarak tanimlanabilir (Bensghir-Akay, 2006). Yerel 6l¢ekli bilgi
sistemleri bir kentin arastirma, planlama ve karar organlari i¢in ihtiyag
duyulan bilgilerin cografi esaslara gore toplanmasi, depolanmasi, sor-
gulanmasi, analizi, sunulmasi fonksiyonlar1 igin bir araya gelen cografi
veritabani, yazilim, donanim, personel, standartlar ve yontemler biitii-
niidiir (Bensghir ve Akay, 2006: 33).

Kent Bilgi Sistemleri yerel yonetimde iyilesme, sunulan hizmetler
iizerinde iyilestirici etkiler, problemlerin gercekei ve dogru bigcimde
algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun formiile
edilmesini saglayacagi i¢in bilylik 6nem tasimaktadir. Avrupa Kentsel
Sarti’nin “katilim, kent yonetimi ve kentsel planlama” baslikli 12. ilke-
sinin maddelerinden biri “Kent yonetimi ve planlama, kentin kendine
has 6zelikleri, potansiyeli, aktiviteleri, gelisme kapasitesi ve kaynakla-
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rinin nitelik ve temel 6zellikleri hakkinda azami bilgiye dayanmalidir”
(Ersoz, 2011: 97) olup, kentsel yonetimi 6ngdrmekte ve tesvik etmek-
tedir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi ise ancak bir iilkedeki tiim resmi
ve sivil kurum ve kuruluslarmn bilgi sistemlerinin ortak bir platformda
bulusturulmasi, organizasyonu ve disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli ¢a-
ligmalara olanak verecek sekilde tasarlanmasiyla miimkiindiir.

e-Yapilanma Siireci

Onemine binaen, gelismis iilkelerin yam sira gelismekte olan iilkeler
de e-devlet uygulamalarina her gegen giin daha fazla hiz vermektedir
(Balci, 2003:271). Ancak gelismekte olan iilkelerle gelismis tilkelerin
e-devlet uygulamalari arasinda amag farkliliklari goriilmektedir. Orne-
gin, bir Afrika iilkesinde e-devlet girisiminin amaci yolsuzlugu 6nleme
iken, batil1 tilkelerinde devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak,
devletin halkina yiiksek-teknolojik bir imaj verme istegi amaclartyla
e-devlet girisimlerini yonlendirmektir (Ates, 2003:489).

Tiirkiye, bilgi toplumunun hentiz ilk asamasinda oldugu genel bir ka-
midir. Isimlendirme bakimindan eski olsa da, yapilanma bakimindan
iilkemizde nispeten yeni bir kavram olan (Erkul, 2011). E-yapilanma,
merkezi yonetimde, yerel yonetimlerde, ticarette, ekonomide, egitim-
de, sosyal hizmetlerde, saglikta, tarimda, sosyal giivenlikte vb pek
cok alanda siirmektedir. Yapilan aragtirmalarda farkli goriisler ortaya
konulmakla birlikte, genellikle tilkemizde heniiz bilisim teknoloji-
si yatirimlarmin yetersiz oldugu, bilgisayar ve internet kullaniminin
diisiik seviyede oldugu goriigii hakimdir (Erdal, 2004:6). Ancak, son
yillarda Tiirkiye bilgi ¢agina yetismek, vatandasina daha iyi hizmetler
verebilmek ve e-Devlet ¢agin1 yakalayabilmek i¢in dnemli yatirimlar
yapmaktadir. Merkezi yonetim BIT yatirimlarinda 10 yillik siire zar-
finda yaklasik 4 katlik bir artis gergeklestirmistir (DTP, 2011:74). BIT
kullanict sayis1 2005 yilinda %13,9 iken, 2010 yilinda %37,6’ya yiik-
selmistir (DTP, 2011:15). 2006 yilinda Merkezi Niifus Idaresi Sistemi-
ne (MERNIS) gegis, devletin e-yapilanma siirecinde atmis oldugu en
temel ve en dnemli adimdir. Ancak MERNIS ¢ok sinirl degiskeni icer-
mekte ve bunlardan gok az1 TUIK araciligryla kamuoyunun kullanimi-
na sunulmaktadir.> Durum béyle iken, MERNIS’in amacinin kiiresel

2 Burada TUIK’in hazirlamis oldugu ¢ok sayidaki raporu kastetmiyoruz.
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iiretim sistemine uygun emek giiciinii saglamak ve sermaye agisindan
en onemli gdzetim-denetim tekniklerinden biri oldugunu ileri siiren-
ler ve sistemi ‘fislemenin modernizasyonu’ (Unlii, 2003: evrensel.net)
olarak tanimlayanlar olmustur. Benzer goriisler e-devlet ile ilgili olarak
da ileri siiriilmiistiir (Dolgun, 2005:207).

Diinyada e-devlet yaklasimlar: {ilkemizde oldugu gibi oncelikli ola-
rak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla baslatilmistir (Arifoglu vd.,
2002:37; Baz, 1999:29). e-Devlet caligmalarina belediyelerin Kent
Bilgi Sistemi (KBS), Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve Yonetim Bilgi
Sistemi (YBS) ¢alismalar1 6nemli katki saglamistir. Belediyeler, kent
insanina uygarca yasama olanagini saglamakla gorevli olan, konumsal
bilgileri etkin olarak kullanan, veri isletilmesini had safthada yasayan
ve trettigi bilgileri kamuoyuyla paylasan kurumlarin basinda gelmek-
tedir (Geymen ve Karas, 2006). Bunda 10.7.2004 tarihinde kabul edi-
len 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7. Maddesinde yer alan
gorev ve sorumluluklarda; kentlerde CBS ve Kent Bilgi sistemlerini
kurma zorunlulugu getirmis olmasi 6nemli rol oynamaistir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda elektronik olanaklarin kulla-
nilmasina iliskin diger olumlu gelismelerden birisi de yerel bilgi pro-
jesidir. Icisleri Bakanligi’nin onerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Yerel Yénetimler Arastirma ve
Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan “Yerel Yonetimler Bilgi Tabani
Projesi” hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir pro-
tokol ile 4 Nisan 2001’den baslayarak yiirtirlige girmistir (Henden-
Henden, 2005: 60-61). Ancak bu veritabanindaki (www.yerelbilgi.gov.
tr) bilgiler oldukca siirlidir ve ¢ok kiiciik bir kesimin merak ve ilgi
alanimi kapsayici goriinmektedir. 8. Kalkinma Plan1 Yerel Yonetimler
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda, yerel yonetimlerin kurumsal ya-
pilarinin ve ¢alisma bigimlerinin yerel ve ulusal ¢ikarlari birlikte sagla-
yacak bigimde gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi i¢in; “yerel yonetimler
arasinda ve yerel-merkezi yonetim kuruluslar1 arasinda etkili bir bilgi
ag1” kurulmasi amaglandig1 vurgulanmakta ve internet yerel diizeyde
halk katilimimin ve iletisim demokrasisinin gergeklestirilme araglari
arasinda sayilmistir (Ersoz, inet-tr.org.tr).
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E-Kent Modeli ve Disiplinlerarasi Arastirma
E-Kent’in Hitap Ettigi Kitle

Bir kent bilgi sistemi kurgulanirken her seyden 6nce hitap ettigi hedef
kitle ve ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Sistemin basarisi, alt
sistemlerinin (pargalarmin) uyumlu islemesi ve hedef kitlesinin ihti-
yaclarini karsilayabildigi 6l¢lidedir. Fonksiyonel bir e-Kent Sisteminin
tasarlanabilmesi i¢in yerel yonetim birimlerinin yapilarinin, olasi kul-
lanicilarinin kimler olacagi, hangi amaglara hizmet edecegi, donanim
yapisinin nasil sekillendirilmesi gerektigi, veri tabaninin ne tiir bilgi
katmanlariyla olusturulacagi ve dogal olarak tiim bunlarin isleyisini
yerine getirecek ne tiir bir yazilim paketiyle ¢aligilacagi, tiim bu husus-
larin saglanmasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi sorularinin cevap-
larinin dogru, bu giiniin ve yarinin ihtiyag ve beklentilerini karsilaya-
cak sekilde tespit edilmesi gerekmektedir (Baz, 1999:30).

Kurguladigimiz e-Kent Sisteminin hedef kitlesi;
* Aragtirmacilar

» Akademisyenler

* Yoneticiler

* Planlamacilar

* Strateji uzmanlari

« Katki saglayan paydaslar; kurum ve kuruluslar (valilik ve alt
birimleri), il 6zel idaresi, belediyeler (merkez, ilgeler ve belde-
ler), muhtarliklar, ticaret ve sanayi odalar1 ve meslek kuruluslari,
STK lar, liniversite, enstitli ve arastirma kuruluslari, isyerleri.

« {lgi ve merak duyan herkes/kamuoyu olup, bunlarm ihtiyagla-
rin1, merak ve ilgilerini karsilama esasi lizerine kurgulanmustir.

E-Kent Modeli

Bilgi Sistemleri ile ilgili olarak “e-Kent” kavramini kullanmay1 tercih
etmekteyiz. E-Kent Modeli, bir yerlesim biriminde en iyi yonetigimi
gerceklestirebilmek amacuyla, fayda saglayacagi umulan ve paydagsli-
ga kabul edilen resmi ve sivil tiim iist ve alt yonetim birimlerinin, web
tabanli ¢oklu-dinamik sorgulama esaslt ozel yazilim e-Kent Progra-
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mu aractligiyla ortak bir platformda bir araya getirilmesi, imzalanan
protokollerle belirlenen gérev, yetki ve sorumluluklarina gére sisteme
veri sunmalari, buradaki verilerden yararlanmalari, giincel verilerin
gorevli uzmanlarca ve ilgi duyanlarca gerekli istatistiksel ¢oziimleme-
lerden gecirilebilmesi, raporlanmasi, yonetisim alaninda profesyonel
hizmet sunulmasi, veritabaninin imzalanan protokoller dogrultusunda
ve mahremiyet dairesi i¢erisinde arastirmaci, yonetici, planlamact ve
tiim kamuoyuna agilmasi ve paylasilmasi sistemidir:

e-Kent Modeli’nin, e-Belediye, GIS, KBS ile benzerlikleri olmakla
birlikte, amag, kapsam, veri, yazilim ve paydas yonleriyle onlardan
ayrilan yonleri vardir. E-Kent her ne kadar e-devlete nispetle dar bir
cografi alanla smurli olsa da, ihtiva ettigi paydas ve degisken sayisi
itibariyle e-devletten ¢cok genis bir kapsama ve kompleks bir yaprya
sahiptir. Birtakim belediyelerin web siteleri hazirlayarak bazi islerini
takip, bagvuru, bilgi edinme ve fatura 6deme gibi hizmetlerini kapsa-
yan ¢alismalar halka, vatandasa yonelik hizmetler olup (Celen, 2003:
26-27) pratik amaclhidirlar. Dar kapsamli bu sitelerin dinamik (goklu)
sorgulama ozellikleri yoktur ve verileri disartya agik olmadigindan
dolayi, hem bilimsel ¢caligmalar, 6zellikle disiplinlerarasi arastirmalar
icin uygun degildir hem de e-Kent kavramini higbir sekilde karsilama-
maktadirlar.

Yerel yonetimlerin iki temel kurumu belediyeler ve valilikler birbi-
rinden bagimsiz hareket ederek Bilgi Sistemleri olusturma ¢abasinda-
dirlar. Olusturduklart Bilgi Sistemlerinin dis paydaslar1 ya yoktur ya
da cok sinirli sayidadir. Hatta i¢ paydaglar bile ayni ortak platform-
da bulusamamaktadir. Dolayisiyla iliskisel analizler miimkiin degil-
dir. Ornegin; sosyal hizmetler valiliklerce ve belediyelerce yiiriitiilen
hizmetlerdir. Ancak bir kurumun yaptig1 islemlerden digerinin haberi
olmamakta; bu durum ise, kurumlarin kamu yardimlarin1 hak ve esit-
lik ilkesi ¢ergevesinde dagitilmalarina engel teskil etmektedir. Benzer
durum e-Devlet icin de s6z konusudur. Ornegin Icisleri Bakanligina
bagl olarak valiliklerce yiiriitiilen ILEMOD un, Mahalli Idareler Ge-
nel Midiirliigiiniin Yerel Yonetimler Bilgi Tabaninin kurum dis1 pay-
daglar1 yoktur. Sakarya Valiligi Cografi Bilgi Sistemi bunun tipik drne-
gini olusturmaktadir (Tecim, 2003). Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin
yaptig1 gibi, bazi belediyeler ise yalnizca Niifus Miidiirliiklerini paydas
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olarak almislardir. Yine Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Kadikdy Bele-
diyesi, Tuzla Belediyesi gibi bazi belediyelerin birtakim demografik,
cevresel ve imar plani verilerini igeren bilgi sistemleri vardir ama pay-
daglar1 ve dinamik sorgulamalar1 yoktur; ¢ok sinirli sayida degisken
ve grafiksel bilgi halka sunulmustur. Thsaniye Belediyesi (Efe, 2007)
ve Bogazici Belediyesi (Efe, 2008) niifus, demografi, sosyal, egitim,
tarim, saglik, sosyal yardimlasma ve dayanigsma, deprem, isyeri, imar
alaninda yaklasik 200 degiskeni ihtiva eden bir KBS olusturmustur,
ama program web tabanli olmayip, veriler dis kullanicilara agik degil-
dir. Bu ¢alismalardan higbiri burada kastedilen e-Kent Modeli degil-
dir. Ciinkili e-Kent Modeli’nde ¢ok sayida i¢ ve dis paydasin olmasi,
bunlarin tek bir platformda bulusturulmasi, dinamik ¢oklu-sorgulama
ve dig kullanicilara agiklik sarttir. Uygulamalar esnasinda karsilastigi-
miz lizere, maalesef kiiciik bir beldede bile birka¢ kurumu/kurulusu bir
araya getirmek oldukca zor olabilmektedir. Kald1 ki sehir ve biiytikse-
hir yerel yoneticilerini bir platformda bulusturmak, simdilik pek kolay
gozilkmemektedir. Tecim (2003: 3)’in belirttigi iizere, diinyada hizl
bir sekilde uygulama alanlari gelisen cografi bilgi sistemleri, ne yazik
ki tilkemizde sadece Kent Bilgi Sistemi ad1 altinda birka¢ sehircilik
uygulamalarina girmistir. Politik nedenlerden &tiirii islerin bitirileme-
mesi, uygulamalarin saptirilmasi ve verilerin her dénem farkli kurum-
lara yaptirtlmasi gibi islemler verimlilik ve etkinlik ¢ergevesinde ele
almarak ¢oziime kavusturulmalidir. Genelde yapilan en biiyiik hata,
amaclar ile araclarin karistirilmasidir. Bircok CBS alim ihalesinde,
yapilacak olan isler yerine kullanilacak olan aracin (yaziliminin) say-
falarca ozellikleri sayilmaktadir. Araglar i¢in yiizbinlerce dolar dden-
mekte, amaglarin ne oldugu, kimlerin kurulan sistemi kullanacag
gibi konular goz ardi edilmektedir. Cogu kez bir koordinasyondan
yoksun olarak tasarlanan ve gergeklestirilen bu sistemlerin isleyisinde
donanim, yazilim ve personel acisindan uyumsuzluklar olmakta ve bu
durum, yoneticilerde KBS’ den beklentilerinin kargilanmasinda tered-
diitler yaratmakta ve ger¢ek manada bir KBS kurulmasina ve gelistiril-
mesine engel teskil etmektedir (Baz, 1999: 29).

KBS, CBS gibi e-yap1 uygulamalari; detayli sistem analizi yapilmis,
amaglart belirlenmis bir proje lizerinde donanim, yazilim, veriler ve
projede calisacak deneyimli personel konusunda yeterli aragtirmalar
yapildiktan sonra baglatilmalidir. CBS konusunda uzman personelin
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yok denecek kadar az olmasi, Tiirkiye CBS sektoriinlin en énemli so-
runlarinin basinda gelmektedir. Universitelerimizde CBS konusunda
yeterince deneyimli akademik ve uygulamaci kadro bulunmamakta-
dir ve bu nedenle CBS konusunda eleman yetistirmek de miimkiin ol-
mamaktadir (Tecim, 2003). Oysa iniversitelerin isin sorumlulugunu
ustlenmesi, paydaslar arasinda koordinasyonu saglamasi; istatistiksel
analiz, kompleks raporlama ve yonetim danismanligi hizmetlerini ver-
mesi beklenir. Ancak sunu da hatirlatmalryiz ki; mevcut e-yapilarin dis
kullanicilara agilmamasi akademik gevrelerin bunlara ilgisine sekte
vurmaktadir.

Bilgi sistemleri e-Kent Modeli’nde oldugu gibi 6nceden planlanmadi-
ginda paydas, modiil ve degisken sayisi birbirinden bagimsiz ve ¢ok
simirli kalmakta; bir¢ok veri giincellenememekte ve veriler disariya
acil(a)mamaktadir. Benzerleri arasinda en genis veri setini barindiran
Konya Biiytiksehir Belediyesi CBS’nde bile, veriler hanelere uygula-
nan anket araciligiyla toplanmis ve bu verilerin grafiksel analizleri be-
lediyenin web sitesinde hizmete sunulmustur. Bu gibi sitelerde yalniz-
ca ¢ok smirli sayidaki hazir grafik, tablo ya da rapora ulasilabilmekte;
kullanicinin dinamik sorgulama, ¢apraz sorgulama ve istatistiksel ana-
liz yapabilme olanag1 yoktur. Ayrica verilerin giincelligi sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu durum ise kurum yoneticilerinin e-yapilara tereddiitle
yaklagilmalarinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Benzer durum diger
bir¢ok iilke i¢in de gegerlidir (esri.com, 2001; Nohutcu ve Demirel,
2005: 35-56). Boyle ankete dayali e-yapilarda insan-insan ve insan-
doga iligkilerindeki degismeleri izlemek, kurumlararasi, disiplinlerara-
s1, cokdisiplinli ¢alismalar yapmak, projeler iiretmek imkansiz gibidir.
Bunlar1 “e-Veritabani1” ya da “e-Bilgi Taban1” diye tanimlamak daha
isabetli olur.

Kurguladigimiz e-Kent Modeli, -yerlesim biriminin biiyiikliigiine, do-
layisiyla paydas sayisina bagli olarak- birbiriyle iliskili su temel mo-
diilleri igermektedir: ikamet (daimi ve gegici) (kap1 numarasi paydasla-
rin veritabanlarinda goriinse de, e-Kent veritabaninda goriinmeyecek!),
fletisim (e-mail dahil (varsa), yalnizca kendi veritabaninda bulunan
paydaslara acik), Niifus (isim ve bireysel kimlik numarasi paydasta
olmasi durumu istisna, sifreli ya da kodlu yazilacak ve ekranda go-
rilmeyecek), Demografi, Sosyal Yapi, Ekonomi, Egitim (okuldncesi,
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ilk, orta ve iiniversite dahil), Saglik (eczaneler dahil), Sosyal Giiven-
lik, 1$yerleri, Insan Kaynaklar1, Yargi, Sug, Tarim, Hayvancilik, Cevre/
Ekoloji ve Haritalari, Orman ve Haritalari, Meteoroloji ve Haritalari,
Secim, Kiiltiir ve Spor, Sanat, Ticaret ve Sanayi Odalari, STK lar (yar1
resmiler dahil), Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma, Konut, Bina (bina
projeleri ve fotograflar1 dahil), Imar, Harita, Tapu ve Kadastro, Dep-
rem, Trafik, Ulasim, Elektrik, Su, Dogal Gaz, Performans Y 6netimi.

E-Kent Modeli yazilimi sayesinde yiizlerce degisken arasinda sorgula-
ma, capraz iliskiler, sistematik analiz ve raporlama yapmakla kalmaz,
genis kesimlerce bilgisine sik¢a ihtiya¢ duyulan konularda 6nceden
hazirlanmis rapor, grafik ve katmanli haritalara da sahiptir. Kisacasi,
ideal bir e-Kent Modeli her tiirlii meraka yanit verebilmeli ifadesi mii-
balagali bir iddia olmakla birlikte, pek ¢cok kimsece lizumsuz sayila-
cak degiskenleri icermeli, dinamik sorgulamalar yapabilmeli ve mah-
remiyet ¢ergevesinde dig kullanicilara agik olmalidir. Mitkemmel bir
e-Kent Modeli ise miimkiin degildir. Cilinkii insandaki merak sinirsiz,
gelisme siirekli, her seyin daha iyisi vardir.

e-Yapilanmayla ilgili temel sikintilardan biri kuskusuz gizli ve mahrem
bilgilerin giivenligi ve korunmasidir (Erkul, 2011). Yasalar, ozellikle
6zel yasamin gizliliginin korunmasina yonelik ¢ok sayida diizenleme
getirmektedir. Resmi otoriteler de dahil, herkes, baskalarinin gizlilik
hakkina ve 6zel yasaminin mahremiyetine saygi gostermek zorunda-
dir. E-Kent Projemizin sunumunu yapmis oldugumuz (2011) bir il va-
lisi 28 Subat siirecinde figlendigini, bundan dolay1 devletin vatandas-
lar1 hakkinda fazla bilgi sahibi olmasinin iyi olmayacagini sdylemistir.
Valinin bu sdzlerinden iilkemizde demokrasinin kurumsal gelismesi
yaninda zihinlerde de gelismesi gerektigini anlamaktayiz.

Dijital teknolojinin hizla gelismesi mahremiyet anlayisini ve alanini
yeniden sorgulatir olmustur. Sosyal ve kiiltiirel degismelere bagl ola-
rak bir zamanlar ayip, mahrem, su¢ sayilan konular artik siradan sa-
yilmaktadir. Mahremiyetin sinirlar1 olduk¢a daralmistir. Her ne kadar
gerek ulusal gerekse uluslararasi antlagmalarla bugiin gizlilik hakki
koruma altina alinmis olsa da, teorik olarak gizlilik hakkini totaliter
yonetimler diginda tiim iilkeler kabul etseler de, neyin gizlilik kapsa-
mina girdigi konusunda uygulamada ciddi sorunlar mevcuttur.
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Kurguladigimiz e-Kent Modelinde mahremiyeti korumak igin her
seyden once temel niifus bireysel bilgileri kodlanmaktadir. Verilerden
mahremiyeti ¢ok yliksek olanlar paydaslarin disindakilere agilmayabi-
lir. Ancak esas olan verinin paydaslara agilmasi ve mahrem veri sayi-
sinin minimuma indirmek oldugu unutulmamalidir. Durumu 6rneklen-
direrek agiklamak gerekirse; -mahrem bilgi nedir ve en mahrem bilgi
hangisidir sorularini bir tarafa birakarak- eger bir kisinin ad1 ve adres-
ikamet bilgileri bir kurumda varsa ve bu bilgilerin diger paydaslarca
goriilmesini istemiyorsa, veriler perdelenebilir ve onlara gosterilme-
yebilir. Bu durumda kisinin kimlik bilgileri géziitkmeksizin hakkindaki
diger tiim bilgilere ulasim miimkiindiir. Aslinda e-Kent’in kendisi yeni
ya da bilinmeyen verileri barindirmamaktadir; paydaslardaki verileri
tek bir platformda toplayarak ve sistematize ederek fonksiyonel olarak
disiplinlerarasi, kurumlararasi kullanima zemin hazirlamaktadir.

E-Kent Modeli ve Disiplinlerarasi Arastirma lliskisi

Kurguladigimiz e-Kent Modeli; ¢ok sayidaki paydastan (resmi ve sivil
kurum ve kuruluslardan) elde edilen yiizlerce degiskeni ve sinirsiz sa-
yidaki gegmisten gelen ve giincel veriyi web tabanli e-Kent Programi
araciligi ile tek bir platform veritabaninda topladigi, degiskenler ara-
sinda dinamik sorgulamaya, ¢apraz iliskiler kurmaya imkan sagladigi,
mahremiyeti korudugu ve herkese acik oldugu i¢in toplum, kurumlar
ve oOrgiitler i¢in kolay bir yonetim ve yOnetisime ve her tiirlii disip-
linleraras1 bilimsel ¢alismanin esgiidiimlii ve entegrasyonlu gergekles-
mesine zemin hazirlamaktadir. Sistem bu hedefleri gergeklestirebildigi
Olciide fonksiyoneldir.

Soylenenleri somut 6rneklerle aciklamak gerekirse, sistem su sorulara
cevap verebilmelidir: riizgar tiirli, esme yoni ile (romatizmal) hastalik
tiirleri arasinda iliski var midir? Boyle bir iligski varsa bunun cografi/
iklimsel genel gecerliligi nereye kadardir? Daha somut ifadelendirmek
gerekirse, Bayburt’un Soganli Daglarindan Aydintepe ovasina direk
esen Balkhar adi verilen riizgar ile romatizmal ve eklem hastalikla-
rinin iligkisi var midir? Kiiresel 1sinmanin yillara ve cografi bolge ve
yerlesim yerlerine gore bitki Ortiisiine, iiretim tiirline ve verimine etkisi
nedir? 40 yil dnce soguk sebebiyle ya da bahanesiyle meyve yetisme-
yen/yetistirilmeyen bir yorede, hala ayn1 sartlar devam etmekte midir
ki insanlar meyve yetistirmemeye devam etmektedir? Yoksa kiiltiirel
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anlayislart mi1 sorunludur? Ameliyat olan bir kisiyi hekimin evine sevk
edilebilmesinde hastanin konut tipinin ve sosyo-ekonomik durumu-
nun bilmesinin 6énemi olduguna gore, hekim hastanin konut ve sosyo-
ekonomik durumunu nasil bilecektir? Cok nadir goriilen hastaliklarin
teshis ve tedavisinde e-saglik veritabanlarindan nasil yararlanilir? Tip-
ta sik kullanilan kohort tiirii calismalar (Akgiil, 2005:2) bu sistem ile
daha kolay nasil gergeklestirilebilir? E-Kent Modeli saglik, meteoro-
loji, egitim, kiiltiir, bina fotografi gibi ¢ok sayidaki bir biriyle iliskili
modiili araciligryla ¢cok degiskenli istatistiksel analiz sonuglarini vere-
bilmektedir. Analizlerin yorumlari ise paydaslarin bilgi ve tecriibeleri-
ne dayanmaktadir.

E-Kent ikamet edilen bina tiirii ve saglik iligkileri; ebeveyn egitim se-
viyesi 6grenci basarist iligkisi, ahirda hayvan besleme/hayvan sayisi ve
ogrenci basarisi iligkisi, sosyal yapiy1 etkileyecek yeni faktorlerin bir
yerlesim birimine girmesiyle buradaki degismenin yonleri ve boyutu-
nun tespiti; toprak tiir{i, bina tipi ve olasi bir depremdeki risk analizi;
egitim seviyesi ve depreme karsi 6nlem alma ve hasar/zarar iligkisi;
yeni bir baraj insas1 ve yaratacagi ekolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
vb etkiler; go¢ ve sehirlesme ve sehirlilesme; yatay ve dikey sosyal
hareketlilik iliskileri ve yillara gore takibi; teknolojik gelismeler ve ya-
rattig1 sosyolojik ve sagliksal sorunlari; baz istasyonlari lokasyonu ve
kanser vakalar iligkisi; fabrikalasma, trafige ¢ikan arag sayisi, hava
kirliligi ve saglik iligkisi; ara¢ sayist ve yol genisligi; yerlesim yeri
kisi sayisi ve yaya kaldirimi genisligi/ihtiyaci; afet koordinasyon ve
insan kaynaklar1 yonetimi; STK’lar ve yardima muhtaglarin tespiti ve
yardimlagma-dayanigma; sosyal ¢aligmacilara engelliler ve diger sos-
yal hizmetlere ihtiya¢ duyanlarin tespiti ve gerekli hizmetlerin sunul-
mast; bu ve benzeri yiizlerce degisken arasinda disiplinlerarasi ¢apraz
cok degiskenli farkl: istatistiksel analizler yapilabilir. Boylece tam ve
saglam veriler 1s18inda —bir kez kurulduktan sonra- son derece az bir
emek ve masrafla daha kesin sonuglara kolayca ulasilabilir. Bu tiir ko-
nular1 tek bir bilim insanina birakmak ya da tek bir disiplin agisindan
yaklagmak soruna ¢oziim saglamayacaktir. Popper (1963: 88)’in veciz
bir sekilde ifade ettigi “Biz bazi konularin arastirmacilar: degil, ama
problemlerin arastirmacilaryiz. Ve problemler bir konunun ya da di-
siplinin simwrlarint asabilir” gorisl, bazi sorunlarin ¢dziimiiniin an-
cak disiplinlerarasi/cokdisiplinli arastirmalarla -ve giiniimiizde bilisim
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teknolojisinin uygun bir sekilde kullanimiyla- gergeklestirilebilecegini
bize gostermektedir.

e-Kent veritabani ana kitleye ait bilgiyi icermekte oldugundan 6rnek-
leme ve drnekleme dis1 hatalar s6z konusu degildir. Orneklem alma
stirecindeki nitel ve nicel eksikliklere —6rneklem tekniginin yanlig se-
cilmesi, 6rneklem sayisinin yeterli alinmamasi, 6rneklem istatistiginin
hatali-yanli olmas1 (Balct, 2009: 90), 6rnekleme dis1 varyans, anketo-
rlin ise uygunlugu, ankete cevap verenler, yetersiz 6rnekleme gergeve-
si, ankete hi¢ cevap vermeyenlerin sayisi, anket formundaki sorularin
degisik yorumlanabilir olmasi (Arikan, 2005: 136) gibi 6rneklem dis1
hatalara- bagli olarak ortaya ¢ikabilecek her tiirlii eksiklik ortadan kal-
kacaktir. Buna ilave olarak, veritabaninda bulunmayan yeni degisken-
lerin incelenmesi gerekiyorsa, evrenin yiizlerce 6zelligi bilindiginden
ve elektronik ortaminda bulunmasindan dolay: en isabetli/temsili Or-
neklem almabilir. Orneklemin evreni ne 6lciide temsil ettigi kolayca 61-
ciilebilir. Orneklemin temsil kabiliyeti yiikseldik¢e hata pay1 diisecek,
giivenilirlik yiikselecektir (Balci, 2009: 98). Ayrica 6rneklemin kiigiik
alinma imkani olacagindan dolay1 emek, zaman ve nakdi tasarruflar
saglanacaktir. Yine, evrene/0rnekleme ait pek ¢cok temel veri sistemde
bulundugundan, anket formlari, miilakat gibi veri toplama aletleriyle
sistemde bulunan verilerin yeniden toplanmasina gerek kalmaz ve bu
durum tasarruf saglar.

Bu hedeflerin basarilabilmesi i¢in ise, e-Kent Programi tiim degisken-
ler arasinda dinamik sorgulama ile, tablo, ¢apraz tablo, grafik olustu-
rabilmelidir. Programa istatistik analiz yapabilme yetenegi kazandiri-
labilecegi gibi, buradaki verinin SPSS, Minitab, SAS vb programlarla
uyusumlu ¢aligmasi saglanarak, verilerin istatistiksel analizi ve degis-
kenler arasi testler gergeklestirilebilir. Sistem yalnizca basit tesadiifi
ornekleme icin degil, kota 6rnekleme, giidiimlii 6rnekleme basta ol-
mak tizere tiim drnekleme teknikleri i¢in ideal bir altyap1 olusturur.

Vurgulanmasi gereken diger bir nokta ise, e-Kent’in geligmis bir di-
namik sorgulama kabiliyetine sahip olmasidir. Ayn1 anda ¢ok sayida
degiskeni capraz tablolara doniistiirmek, Ki-Kare ve Regresyon Ana-
lizi gibi istatistiksel islemler miimkiindiir. Sistemde yiizlerce degisken
oldugundan bunlarin siniflandirmasi son derece iyi bir sekilde tasarlan-
malidir. Dinamik sorgulama ise bir yazilim meselesi olup, basarilmasi
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son derece kolaydir. Ornegin, TUIK veritabani nispeten basit bir dina-
mik sorgulama kabiliyetine sahip olmakla birlikte, degisken say1s1 bir-
kag¢1 gegmemektedir ve mahalle, kdy, belde gibi kiiciik birimlere inmek
miimkiin degildir. E-Kent Modelinde kdy ve mahallelere, sokaklara
hatta soyadi/akrabalik iligkilerine kadar dinamik ve c¢ok-degiskenli-
capraz dinamik sorgulama miimkiindiir.

Sonuc ve Oneriler

Birtakim sosyal bilimciler ve diisiiniirler yeni teknolojilerin bireysel
bilgileri toplayarak ve denetim altina alarak gdzetim toplumu yaratti-
gint ¢cok uzun yillar dnce ileri siirmiislerdir (Marx, 2010, 2002; Lyon
1994). Ancak bilisim teknolojilerindeki yiliksek gelisme ve hizli yayil-
ma bu endigeleri hem goélgede birakmis hem de bu endiselerin miiba-
lagali olduklarmi gdstermistir. Bilisim teknolojisinin esasini olusturan
Internet, toplumlari ne tek basina daha ¢ok demokrasinin, bireyselligin
ve daha ¢ok 6zgiirliigiin oldugu toplumlar haline doniistiirme giiciine,
ne de bireyi pasifsize etme ve gizliligin tiimiiyle yok oldugu siirekli
gozetime maruz kalmig toplumlar yaratma giiciine sahiptir (Castells,
1999). Insanlarin gogunlugu, ister bilisim isterse bagka bir teknoloji ol-
sun bu teknolojileri insanlarin menfaatine kullanmak istedikg¢e ve olasi
zararlarina karsi gerekli yasal onlemleri aldik¢a, bunlarin faydalar za-
rarlarindan ve firsatlari tehlikelerinden fazla olacaktir. Kurguladigimiz
e-Kent Modeli bu amaca 6nemli katki saglayacaktir.

Ust kademe yoneticilerin bilisim teknolojisine genel anlamda karsi
olmadiklari, ama hala mesafeli olduklari, bunda bilisim teknolojileri
—ozellikle yazilim- hakkinda yeterince teknik bilgiye sahip olmadik-
lar1, verilerin amac1 disinda kullanilmasi, veri gilivenligi ve verilerin
giincellestirilmesi en 6nde gelen mazeretleri olmustur. Endiselerinde
kismen hak pay1 olmakla birlikte, tasladigimiz e-Kent Modeli bu endi-
selerine ¢6ziim sunmaktadir. Paydaslarin bilgisayarlarindan internet ya
da intranet iizerinden protokollerle 6nceden belirlenen ve bireyin adi,
soyadi, kimlik no, hane kapr numarasi gibi bizce en mahrem bilgiler
e-Kent veritabaninda bulunmayacagindan ya da otomatik kriptolan-
mig/sifrelenmis olarak bulunacagindan e-Kent Modeli giivenli bir kent
bilgi sistemidir.

e-Kent Modeli kurumlararast ve g¢ok-kurumlu/paydasli oldugundan
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farkli veritabanlarindan dail-up ile veriler almakta, bunlari e-Kent ya-
zilimi sayesinde isleyebilmekte ve disiplinlerarast kullanima hazir hale
getirmektedir. Boylece e-Kent paydaglari eszamanli sisteme veri aktar-
diklarindan dolay1 veri giincellestirmesi sorunu olmamakta ve her bir
disiplin yalnizca kendi alanindaki verilere kolayca ulagsma avantajina
sahip olmakla kalmamakta, ilgi duyulan diger pek cok alandan da veri
alma avantajina sahip olmaktadir. Boylece e-Kent Modeli bilisim tek-
nolojisi ile disiplinleraras1 bilimsel faaliyetleri birlikte ger¢eklestirmek
miimkiin olmakta; i¢ ve dig paydaslar karsilikli verilerini pratik ve teo-
rik amagli yararlanma imkanina sahip olmaktadir.

Diger e-yapilarda verinin dig kullanicilara acik olmamasi, g¢ok-
degiskenli dinamik sorgulama yapilamamasi nedeniyle, mevcut veri-
lerden faydalanma dar g¢ercevede olmakta, faydalanici sayisi birimle
sinirl kalmaktadir. E-Kent Modelinde ise, veriler dis kullanicilara agik
oldugundan ve ¢ok-degiskenli dinamik sorgulama miimkiin oldugun-
dan, basta akademik camia ve arastirma kuruluslar1 olmak {izere, ilgi
duyan herkes disiplinlerarasi ve ¢ok disiplinli ¢aligmalar yapabilir.
Boylece, on binlerce akademisyen, uzman arastirmalarini e-Kent ve-
ritabanindaki verilerden hareketle tasarlayabilir ve gerceklestirebilir-
ler. Bu durum ayni zamanda arastirmacilarin ilgilerini daha fazla o ilin
sorunlarina yogunlagtiracaktir. Sistemin yayginlik kazanmasiyla iller
arasinda karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir. Bu c¢alismalar nihaye-
tinde veriye dayali planlama ve yonetisim ile agik, seffaf, demokratik
toplum yapisinin ingasina ve toplumsal diizenin siirdiiriilmesine katki
saglayacak; gozetim toplumu endiselerini minimize edecektir.

Ulkemizde kurumlar arasi giivensizlik, bilgi paylasma aliskanliginin
olmayisi, bilgisizlik ve yetismis eleman eksikligi, gereksiz biirokratik
islemler e-Belediye, CBS/GIS ve KBS uygulamalarinin 6niindeki en-
gellerin basinda gelmektedir (Baz, 1999: 37; Tecim, 2003). Aligskanlik
kiiltiirel bir 6zelliktir (Tylor, 1924: 1). Yoneticilerin veri esash plan-
lama ve stratejik karar alma aligkanliklar1 olmadigindan ya da eksik
oldugundan, e-Kent kurulumuna biit¢ce ayirmay1 haddinden fazla riskli
ve gereksiz gérmektedirler. Insana, bilgiye yatirim yapilmadikea da bir
iilkenin bilgi toplumu olmasinin ¢ok zor oldugu (Kocacik, 2003: 10)
bir gergektir. Bilginin etkileri, teknik 6zellikte olmaktan ¢ok toplum-
larin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamlarinda goriilecektir (Teke-
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li, 1994: 7). Ulkemizdeki sekliyle yerel yonetimler valilik-belediye-
mubhtarlik {iclii sa¢ ayagindan olusmasi, yetki ve sorumlulugun ii¢
ayr1 erk elinde bulunmasi kaginilmaz olarak {i¢ ayr1 yonetimi ve alt
birimlerini bir araya getirmek icin belli bir gayreti zorunlu kilmaktadir.
Bunlara bir de yargi gibi bagimsiz kurumlari, ticaret ve sanayi odala-
rin1 ve SKT’lart ekledigimizde sistem paydaslarini bir araya getirmek
iyice zorlasmaktadir. Bu sorunun en kestirme yolu, merkezi hiikiimetin
e-Kent Modelini e-Devlet ¢aligsmalarinin bir pargasi olarak benimseyip
uygulanmasi igin gerekli yasal zemini hazirlamasidir. Ancak, sorunun
kokli ¢oziimii toplumda bir farkindalik olusturmakla gerceklesebilir.
Bu ise, insanimizin kiigiik yaslardan itibaren bilisim toplum yapisina
ve dijital kiiltiir norm ve degerlerine gore egitilmesi, kiiltlirlenmesi ve
bilinglendirilmesiyle miimkiindiir. Gelismis lilkeler noktasindan olaya
bakildiginda 6zellikle Amerika ve Avrupa tilkelerinde bu konunun ilk,
orta ve lise seviyesinde yillar 6nce egitim programinin igine alinarak
21.yy bilisim/enformasyon ¢ag1 insanin egitiminin ve sosyallesme sii-
recinin bir pargast haline getirildigi goriilmektedir.

Diger taraftan mahrem ve gizli tutulmasi gereken bilgi, simge, go-
rlintlinlin yeniden tanimlanmasina ihtiya¢ vardir. Ancak bu, kiiltiirel
anlayis farkliliklarindan dolayi kolay degildir. Bugiin gelinen noktada
kisinin kendi mahremiyetini pazarlamasi durumu s6z konusudur. Bun-
dan dolay1r mahremiyetin ne oldugunu tanimlamaktan ziyade, verilerin
ifsasini giivence altina almak daha pratik ve saglikli bir ¢6ziim olarak
gozliikmektedir. Bunun igin sanal alemde mahremiyetin korunmasiyla
ilgili olarak, kisinin bireysel bilgilerine illegal yollarla ulasildiginda
miitecavize cezai miieyyide uygulanmali, bilginin igerigi ne olursa
olsun magdura hicbir sekilde hukuki yaptirim uygulanmamalidir. Bu
durumda birey bilgilerinin ele gegirilip kotii amagh kullanilacagi en-
disesini tagimaz.

Ozetle, nasil hirsizlik (tecaviiz) olgusu var diye mal-miilk edinmekten
vazgecmiyorsak, ayni sekilde dijital teknolojinin birtakim olumsuzluk-
lar1 var diye, bu teknolojinin nimetlerinden faydalanmaktan vazgece-
meyiz. Ozellikle bu siiregte geri kalmis biz sosyal bilimciler bu tek-
nolojinin istiinliiklerinden sonuna kadar nasil yararlanabilecegimizin
yollarini aramaliy1z. Biligsim teknolojisine fonksiyonalist perspektiften
yaklagilan bu c¢aligma, e-Kent Modeli gibi bir bilisim sistemiyle ku-
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rumlararasi disiplinlerarasi, ¢okdisiplinli ve disiplinleriistii ¢aligma-
larin kolaylikla gergeklestirilebilecegini, sistemdeki verilerin giivenle
kullanilabilecegini ve birtakim hakli endiseleri olsa da, kullanilmasinin
bir zorunluluk oldugu sonucuna varmaktadir. Yapilacak yeni ¢alisma-
larla, bilisim teknolojilerinin disiplinlerarasi ve ¢okdisiplinli ¢aligma-
larda pratik olarak kullanildiginda, ne tiir avantaj ve dezavantajlarinin
oldugu somut 6rnekleriyle ortaya konulmalidir.

Sonug olarak, Sosyoloji disiplinin alt dallarinin sinirlarini giderek daha
‘gecirgen’ hale geldigi, kiiresellesme siirecinde olugsmaya baslayan yeni,
cok boyutlu, -tek disiplinli olmaktan ziyade- disiplinlerarasi ve disip-
linleriistii toplum bilim alanlarinda gerceklestirilecek 6zgtin ve 6zverili
arastirmalara ihtiyag vardir. Bu tiir ¢aligmalar, i¢inde yasadigimiz kii-
resel yeniden yapilanma ortaminda, 6zenle korunmasi, pekistirilmesi
ve gelistirilmesi gereken 6zgiin bir bakis agisinin zorunluluguna isaret
eder. Nitekim diger bilim alanlarinda oldugu gibi toplumbilim alaninda
da yiikselen uzmanlagma nedeniyle genis ve biitiinciil bir bakis agisina
sahip bilim adamlarinin sayis1 giderek azalmaktadir. Diinyanin kiigiil-
diigii, sinirlarmin giderek daha gegirgen hale geldigi, gerek akademik
is boliimiiniin gerek disiplin i¢i uzmanliklarin baglayiciliklarint yitir-
digi glinimiiz kosullarinda yerlesik (established) uzmanlik alanlarini
kiskang bir tutumla siirdiirmekten ¢ok, icinde yasanan topluma yeni
0zglin ve gegerli katk: sunabilecek daha biitlincii-sistemli bakis acila-
rina ihtiyag¢ vardir.
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