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Makale Bilgileri 0z

Makale Gegmisi Mesafeli sozlesmeler, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un m.48 hiikmiinde ve
Gelis: 16.05.2021 ayn1 zamanda Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda ayrintili olarak diizenlenmis ve hiikiim
Kabul: 23.06.2021 altina alinmustir. COVID-19 siireci ile birlikte mesafeli sozlesmeler, hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
Yaym: 25.06.2021 haline gelmistir. Mesafeli sézlesmelerin siklikla tercih edilmesinin sebebi; bu sézlesmelerin tiiketiciler

tarafindan ¢ok vakit harcamadan, oturduklar1 yerde, birden ¢ok segenek arasindan kolaylikla se¢cim
yapmasina imkan saglamasidir. Bu sozlesmelerde tiiketicilerin paylastiklar: bilgilerinin kotiiniyetli
ictlincii kisilerin eline gegme ihtimalinin olmasi, tiiketicilerin kisisel verilerinin korunmasi gerekliligi
de mesafeli sozlesmelerin riskleridir. Mesafeli sdzlesmeler, cogunlukla satici ile tiiketicinin aracilar
vasitasiyla bir araya geldigi sozlesmelerdendir. Mesafeli sozlesmelerin Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda da diizenlenmis olmasi sebebiyle, bu kanun
hiikiimlerinde diizenlenen aracilik edenler kavramiyla, TKHK kanun kapsaminda diizenlenen aracilik
edenler kavraminin benzer, farkli yonleri de ¢alismamizda incelenecektir. Aracilik etme kavraminin
ne oldugu, yasal mevzuat icerisinde ne sekilde diizenlendigi ve aracilarin tiiketicilere karsi
sorumlulugu belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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Determining The Liability of Those Who Intermediate in The Establishment of
Distance Agreements in The Context of Consumer Law
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GIRIS
Teknoloji ve pazarlama tekniklerinin gelismesi, uzaktan pazarlama yontemiyle mal teslimi

veya hizmet saglanmasi, satic1 ve saglayicilar tarafindan tiiketicilere ulasma amaciyla kullanilan
yontemler gesitlilik kazanmustirt,

Tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin uzaktan
iletisim araglariyla sdzlesme kurmalari tercih edilen bir yontem haline gelmistir?. Tiiketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen yontemlerden birisi de mesafeli s6zlesmelerdir. Satici/saglayicinin
mesafeli sozlesme kurmalar1 ve aracilardan yararlanmalarinin hem faydalar1 hem de riskleri
bulunmakla birlikte, tiiketicilerin bu sdzlesmeyi tercih etmeleri sebebiyle ¢esitli koruma
yontemlerinin gelistirilmesi de gerekmektedir.

Calismamizda mesafeli sézlesme kavrami, bu sézlesmelerin faydalari/riskleri, mesafeli
sOzlesmelerde araci kavrami ile mesafeli sdzlesmelerde aracilarin sorumlulugu anlatilacaktir.

l. MESAFELI SOZLESME KAVRAMI

Mesafeli sozlesmeler; 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un m. 48
hiikkmiinde diizenlenmistir. Kanun koyucu bu diizenlemede mesafeli s6zlesmelerin tanimina yer
vermistir. S6z konusu tanima gore; “satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanlt fiziksel varlig
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olugturulmus bir sistem
cergevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak
tizere uzaktan iletisim araglarmin kullaniimasi suretiyle kurulan sozlesmeler” mesafeli sdzlesme
olarak nitelendirilmistir.

Kanundaki tanimdan bir s6zlesmenin mesafeli sozlesme® olarak nitelendirilmesi agisindan
baz1 unsurlara® sahip olmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir®. Bu unsurlar;

-iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle s6zlesme yapilmasi,
-uzaktan pazarlama sisteminin varligi,
-tliketici ile satic1 veya saglayicinin bir araya gelmemesi,

-taraflarin anlagsmasidir.

! Demir, Mehmet. Mesafeli Sézlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, 1. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004,
5.16; Aslan, Yilmaz. 6502 sayili Kanuna Gére Tiiketici Hukuku, 4.Baski, Ekin Yaymevi, Istanbul, 2014,s. 479.

2 Erten, Alev. Tiirk ve Alman Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler (Avrupa Toplulugu Mesafeli Sézlesmeler Direktifi ile
Karsilastirmali Olarak), Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisi Yayinlari, Ankara, 2004, s.11 vd.; Demir. s.14
vd.; Aslan. s. 479 vd.

3 TKHK disinda 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda mesafeli satis kavramina yer verilmistir. TBK anlaminda
mesafeli satisin s6z konusu olmasi igin; satict veya saglayicinin sézlesme konusunu bir yerden baska bir yere
gondermesi halinde s6z konusu olmaktadir. TBK mesafeyi malin gonderilmesi ve sdzlesmenin ifas1 kavramlariyla
iligkilendirmektedir. TKHK anlaminda mesafeli satis ise tiiketici ile satici veya saglayicinin es zamanl fiziksel
ortamda bir araya gelmemesini ifade etmektedir. Tiiketici satic1 veya saglayici ile birlikte olmadigi i¢in de sézlesme
iletisim araglar1 vasitastyla yapilmaktadir.

4 Kara, [lhan. Yeni Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, 1. Baski, Ankara, 2015, s. 1015 vd.

5 Zevkliler, Aydin/Ozel, Caglar. Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, 1. Baski, Seckin Yayncilik, Ankara, 2016, s. 322
vd.; Tlgiin, Candas. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun A¢iklamali Gerekgeli, 2. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara,
2015, s. 199.
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6098 Sayili Tiirk Borglar Kanununda yer alan “mesafeli satis” kavramiyla, TKHK da
diizenlenen “mesafeli sozlesme” farkli kavramlardir. TBK’ya gore mesafeli satis sozlesmesi;
satilan malin normal olarak sdzlesmenin ifa yerinden baska bir yere gonderilmesidir yani buradaki
mesafe kavramiyla malin géonderilmesi ya da s6zlesmenin ifas1 anlatilmak istenmektedir. TKHK
anlaminda mesafeli sézlesmeyse, tiiketiciyle mal ya da hizmet saglayicisinin ayni yerde
olmamasini, aralarinda mesafe olmasini ve bu sebeple sézlesmenin uzaktan iletisim araglariyla
yapilmasidir®. Mesafeli sozlesme; sozlesme yapilmasi teknigidir’. Satis, kira vb. gibi farkl
sozlesmeler de mesafeli sozlesme yoluyla yapilabilmektedir®. Hangi sdzlesmelerin mesafeli
sozlesme yoluyla yapilamayacag1 da Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde diizenlenmistir®.

Mesafeli s6zlesmelerin ayn1 zamanda Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde de TKHKa
benzer sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Mesafeli sozlesmelerin 6563 Sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun bakimindan da degerlendirilmesi gerekmektedir.
ETDHK tiim elektronik satislari’® kapsamina almis ve elektronik satislarda sézlesme taraflarini
satict/saglayici ve alici olarak belirlemisken, TKHK s6zlesme taraflarini satici/saglayici ve tiiketici
olarak belirledigi i¢in TKHK daha dar kapsamlidir. O sebeple tiiketiciler agisindan bir hiikiim olan
hususlarda TKHK hiikiimlerinin, herhangi bir hiikiim olmayan hallerde ise ETDHK hiikiimlerinin
uygulanmasi gerekmektedir.

Mesafeli sozlesmelerde taraflardan birisi tiiketici, diger taraf ise satict veya saglayicidir.
Satic1 veya saglayici ile tiiketicinin bir araya gelmesini saglayan araci kavrami kanunda nasil ve
ne sekilde tanimlanmistir hususunu degerlendirmeden 6nce mesafeli sozlesmelerin faydalar1 ve
riskleri iizerinde durulmasi gerekmektedir.

II. MESAFELI SOZLESMELERIN FAYDALARI VE RiSKLERI

Mesafeli sozlesmeler; COVID-19 siireci ile birlikte hayatimizin adeta merkez kavrami
haline gelen ve giindelik hayatta en ¢ok tercih ettigimiz sozlesme tiirlerinden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecte saglik, hijyen vb. nedenlerle tiiketicilerin mesafeli s6zlesmeleri
daha ok tercih ettigi goriilmektedir'?.

Mesafeli sozlesmelerin tercih nedenlerinden bir digeri tiiketicinin bulundugu ortami terk
etmeden kolaylikla ayn1 veya benzer nitelikteki mal veya hizmet ¢esitliligi arasindan kendi istek
ve arzusuna en uygun olanim1 segme imkanima sahip olmasidir. Kalite, ucuzluk ve nitelik

6 Topaloglu, Mustafa. “Madde-48, Mesafeli Sozlesmeler”, Milli Serh, 1. Baski, Aristo Yayinevi, Istanbul, 2016, 5.762.
" Uzun Kazmaci, Ozge. “Internet Uzerinden Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi”, Marmara
Universitesi Hukuk Arastirmalart Dergisi, C.22, S.3, 2016, 5.2793; Gezder, Umit. “Mesafeli Sézlesmeler”, Yeni
Tiiketici Hukuku Konferansi (Ed. Murat Inceoglu), 1. Bask1, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2015, s. 334; Inceoglu,
Murat/Bag Siizel, Ece. “Mesafeli Sozlesme Kurulmasma Aracilik Edenlerin Tiiketiciye Karsi Sorumlulugu”,
Bahgesehir Universitesi Hukuk Falkiiltesi Dergisi, C.15, S. 189-190, 2020, s. 476.

8 Kanun koyucu Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2 hiikmiinde mesafeli sézlesmelerin konusu olamayacak
sozlesmeleri belirlemistir. O halde bu hiikiimde belirtilen istisnalar diginda satic1 veya saglayict mesafeli sozlesme
yapabilecektir.

® Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2.

10 Elektronik sdzlesmeler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Saglam, Ipek. Elektronik Sézlesmeler, 1. Baski, Legal
Yaymcilik, Istanbul, 2007.

11 Alabay, M. Nurettin. “Gelencksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklasimlarina Gegis Siireci”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, C. 15, S. 2's. 214.
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bakimindan daha kaliteli olma hususlar1 da tiiketici tercihlerini etkilemektedir. Bu durum ayni
zamanda tiiketicinin zamandan da tasarruf etmesini saglayacaktir'2,

Mesafeli sozlesmelerin tiiketici agisindan riskleri; tiiketicinin ¢ok fazla diisiinme ve
degerlendirme firsat1 olmadan mal veya hizmeti satin almasidir. Satic1 veya saglayici konusundaki
bilgisizlik, yanlis bilgi, malin iadesi veya cayma hakki kullanilmas1 konusundaki sikintilar da ne
yazik ki beraberinde gelmektedir.

I1l.  MESAFELI SOZLESMELERDE ARACI KAVRAMI

Mesafeli sozlesmelerde sdzlesmenin taraflari; satici/saglayic veya tiiketici de olsa mesafeli
sozlesmelerde tiiketici ile satici/saglayicinin bir araya gelmesini saglayan, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasini saglayan sistemi kuran aracilar vardir. Aracilar; tiiketicinin mesafeli
sOzlesmelerde satici ile saglayiciyla bir araya gelmesini saglayarak, sdzlesmenin kurulmasin
saglamaktadir.

Satic1 veya saglayicinin araci araciligiyla sézlesme yapmak istemesinin farkli sebepleri
olabilecektir. Ornegin; ¢ok bilinmeyen bir markanim sattigi mallarm veya sundugu hizmetlerin
tiketici tarafindan aracinin sundugu uzaktan pazarlama yoOntemiyle tiiketiciyle satict ve
saglayicinin bulugmasini saglayabilecektir. Tiiketici satic1 veya saglayicinin sattigr mallar veya
sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibi olacak, boylece ¢evresindeki kisilere o mal veya hizmetle
ilgili tavsiyelerde bulunarak, diger tiiketiciler tarafindan malin veya hizmetin tercih edilmesini
saglayabilecektir.

Mesafeli sézlesmelerin kurulmasina aracilik edilmesi kavrami; ne TKHK ne de Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde tanimlanmamistir. TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
birlikte degerlendirildiginde araci kavraminin uzaktan pazarlamaya yonelik sistemi kuran, uzaktan
iletisim araclar1 vasitasiyla s6zlesmenin kurulmasini saglayanlar olarak nitelendirilebilecektir.

Satic1 veya saglayiciya uzaktan pazarlamaya yonelik olarak kurdugu bu sistemi kullandiran
aract; ya satilan tek bir tirlinden ya da aylik, yillik gibi tamamen taraflarin 6zgiir iradeleri ile
belirleyecekleri bir bedeli 6demelidir.

Elektronik Ticaretin Duizenlenmesi Hakkinda Kanun m.2/d hikmiinde; “Arac: hizmet
saglayici:  Bagskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret
ortamini saglayan gergek ve tiizel kisiler” olarak belirtilmistir. O halde araci; gergek veya tiizel
kisi olabilecektir. Aracinin satict veya saglayict ile tliketici arasinda adeta bir koprii vasitasi
gorevini Ustlendigi soylenebilecektir. Uzaktan pazarlama yonteminin hangi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigine dair bir diizenleme bulunmamaktadir.

12 Gezder, Umit. Mukayeseli Hukuk Agisindan Internette Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast, 1. Baski,
Beta Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 53.
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IV. SATICI/SAGLAYICI iLE TUKETICi VE ARACI ARASINDAKI HUKUKIi
ILISKININ BELIRLENMESI

Mesafeli sozlesmeler TKHK m.48 hiikmiinde diizenlenmistir. Kanun koyucu m.48
hiikkmiinde herhangi bir ayrim yapmadig igin; s6zlesmenin konusu hem mal*® hem de hizmet'*
olabilecektir. Mesafeli sozlesme, TKHK kapsaminda diizenlendigi i¢in sézlesmenin bir tarafi
tiikketici, diger tarafi ise satict1 veya saglayict olacaktir,. TKHK m.48 hiikmiindeki mesafe
kavraminin bir s6zlesme yapma tiirii oldugunu, yani satici veya saglayicinin es zamanl fiziksel
varlig1 olmadan yapilan sozlesmeyi ifade ettigini, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin mesafeli
olarak satig, kira vb. sozlesmeler yapabilecegi ancak uygulamada mesafeli sozlesmelerin
cogunlukla satis sozlesmesine konu edindigini soyleyebiliriz. Tiiketici ile satici/saglayict
arasindaki satis sozlesmesine Oncelikle olarak TKHK, hiikiim bulunmayan hallerde ise TBK
m.207 vd. satis sozlesmesine iliskin hiikiimler uygulanacaktir.

Satici/saglayici ile araci arasindaki sdzlesme is gérme sozlesmesidir. Is gérme sdzlesmesi
kapsaminda aracinin kurdugu sistem sayesinde tiiketiciye malin veya hizmetin tanitilmasi ve
boylece satilmasi amaglanmaktadir. Tiiketiciye, araci, uzaktan iletisim vasitalari kullanarak,
saticinin malin1 veya saglayicinin sunacagi hizmeti tanitmakta boylece satici/saglayici ile
tiketicinin arasinda sozlesme kurulmasini saglamaktadir. Araci tiiketici tercihlerine gore
tiikketicinin satin almak istedigi mal veya hizmetleri tliketiciye alternatifler halinde gostermekte,
tiiketici istedigi saticiyi, kalite, fiyat, nitelikleri belirlemek suretiyle satis sozlesmesini satict veya
saglayici ile akdetmektedir.

Araci ile tiiketici arasinda iiyelik sozlesmesi yapilmaktadir™. Tiiketici adres, telefon gibi
iletisim bilgilerini araci ile paylasarak, bu bilgilerin aracinin alt yapisinda saklanmasina miisaade
etmektedir. Araci tiiketiciye ait bilgilerin saklanmas1 asamasinda tiiketiciden herhangi bir {icret
almamaktadir. Araci tiiketicinin sahsi bilgilerini, 6deme bilgilerini alt yap1 sisteminde saklama
yiikiimliiligl altindadir. Tiketicinin daha 6nce satin aldig1 mallara iligskin kayitlarin tutulmasi ve
daha sonraki aligverigler icin tiiketici tercihlerinin belirlenmesi de aracinin tiiketiciye sundugu
hizmetlerdir. Tiiketicinin kisisel verilerinin de bu anlamda korunmasi 6nemlidir. Araci, tiikketicinin
kisisel verilerini de saklamakla yiikiimliidiir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'® hiikiimlerinden yararlanilacaktir.

Araci ile tiiketici arasinda bu lyelik sozlesmesi disinda herhangi bir sézlesme yoktur.
TKHK m. 48/5 hiikkmiinde “aracilik edenler, satict veya saglayict ile yaptiklar: sézlesmeye aykirt
fiillerinden dolayr sorumludur” diizenlemesi geregince; aracilik edenlerin sorumlulugu sadece
satic1/ saglayiciya kars1 gibi goriinse de aracilarin tiiketiciye karst sorumlulugun olup olmadiginin
belirlenmesi 6nemlidir. Bir¢ok tiiketici araciya giivenerek s6zlesme yapmay1 tercih etmektedir.

13 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.3/h hiikmiinde mal, alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil
amagli taginmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirli
gayri maddi mallar1 ifade eder.

14 TKHK m.3/d hiikkmiinde hizmet; Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas: taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiikketici isleminin konusunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

15 inceoglu/Bas Siizel. s. 478.

18 Tiiketicilerin kisisel verilerinin korunmasi hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Keser, Yildirm. “Tiiketicilerin Kigisel
Verilerinin Islenmesinde A¢ik Riza”, Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.28, S.3, 2020, s. 1181 vd.
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Ornegin; “hepsi burada, trendyol” gibi aracilarin!’ giivenilir oldugunu diisiinen ve bu diisiinceyle
sOzlesme yapan tiiketici, satici veya saglayiciya ulasamasa dahi ayipli bir mal s6z konusu
oldugunda aracinin da bu ayiptan sorumlu olacag diisiincesiyle hareket etmektedir. Calismamizin
bundan sonraki kisminda mesafeli s6zlesmelerde aracinin sorumlulugu hem tiiketiciye karsi hem
de satici/saglayiciya karsi sorumluluk olmak {izere ayr1 ayr1 incelenecektir.

V. MESAFELI SOZLESMELERDE ARACILARIN SORUMLULUGU

Mesafeli sozlesmelerde aracilarin sorumluluguna iliskin diizenleme TKHK m.48/5
hiikmiidiir. S6z konusu hitkkme gore aracilarin sorumlulugunun belirlenmesi bakimindan aracilarin
tilkketiciye karsi sorumlulugunun ayri, aracilarin satici/saglayiciya karst sorumlulugunun ayri ve
son olarak aracinin hem aract hem de satici/saglayict durumunda oldugu hallerde tiiketiciye karsi
sorumlulugunun ayrica incelenmesi gerekmektedir.

A. SATICI/SAGLAYICININ AYNI ZAMANDA ARACI OLARAK TUKETICIYE
KARSI SORUMLULUGU

Son donemlerde aracilarin kendi markalarim1 kurup, kendi kurduklar sistem igerisinde
kendi mal ve hizmetlerini tiiketiciye sattigi veya sundugu goriillmektedir. Bu durumda araci, ayni
zamanda satici/saglayict konumundadir.

Aracinin hem satici/saglayict hem de araci oldugu durumlarda tiiketiciye kars1 sorumlulugu
saticinin ve saglayicinin sorumlulugu ile ayni sekilde degerlendirilmelidir. Saticinin/saglayicinin
mal/hizmetin ayipli olmasindan, zamaninda teslim/ifa edilmesinden dolay1 tiiketiciye karsi
sorumlulugu TKHK ve TBK anlaminda s6z konusu olacaktir.

Aracmin satici/saglayict olmasi, aracinin tiiketiciye ait bilgileri saklama, istenildiginde
liclincti kisilerle paylasma yiikiimliliigiinii ortadan kaldirmamakta aksine burada aracinin
sorumlulugu genislemis olmaktadir. Aracinin TKHK m.48 ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
kapsamindaki sorumlulugu disinda bir de satici/saglayici olarak sorumlulugu devam etmektedir.

B. ARACININ SATICIYA/SAGLAYICIYA KARSI SORUMLULUGU

Aracinin  satici/saglayict  ile yapmis oldugu sozlesmeyle araci, tiiketici ile
satici/saglayicinin kendi olusturdugu sistem ¢ercevesinde pazarlanmasini saglamaktadir. Bu
pazarlama ise satici/saglayici ile araci arasindaki sdzlesmesinin niteligine gore aylik, yillik, satilan
mal veya sunulan hizmet adedine gore belirlenebilecektir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 48/5 hiikkmiinde “aracilik edenler, satict veya
saglayict ile yaptiklar: sozlesmeye aykart fiillerinden dolayr sorumludur” diizenlemesi geregince;
araci satici/saglayiciyla yapmis oldugu sozlesmeye uygun davranmak zorundadir. Sézlesmeye
aykirilik, mal/hizmetin siirekli olarak temin edilmemesi, mal/hizmetin ayipli ifas1 seklinde
olabilecegi gibi aracinin olusturdugu sistemden yararlanan satici/saglayicinin sistemi kullanma
bedelini 6dememesi gibi de s6z konusu olabilecektir. Sozlesmeye aykiri hareket edilmesi
durumunda, meydana gelen zararlarin tazmin edilmesi gerekmektedir.

17 Yiice, Melek Bilgin. “E-Ticarette Ayipl Mal/Hizmet Alan Tiiketicinin Haklar: ve Bu Haklarin Yoneltilecegi
Muhataplar”, E-Ticaret, 1. Baski, Aristo Yayinlari, Istanbul, 2017, s. 264.
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Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m. 20 hiikkmii geregince; “Olusturduklar: sistem
cercevesinde, uzaktan iletisim araglarint kullanmak veya kullandirmak suretiyle satict veya
saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler, bu Yonetmelikte yer alan
hususlardan dolayr satict veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlart ii¢ yil boyunca
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
viikiimliidiir” . S0z konusu diizenleme geregince; aracilik edenler, satici/saglayiciyla yapilan
islemlere iliskin kayitlar1 ii¢ y1l boyunca tutmakla yiikiimliidiir’®. Bu bilgilerin giivenilir ortamda
saklanmasi, 6zellikle kisisel verilerin ihlal edilmemesi 6nemlidir. Sistem alt yapisi igerisinde
bilgilerin saklanmasi aracinin sorumlulugundadir. Kisisel verilerin ihlali halinde olusan zarardan
da araci; satici/saglayiciya karst sorumludur®®,

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da elektronik ticarete iliskin
diizenlemelerle birlikte; elektronik sézlesmelere iligkin bilgi verme yiikiimliiliikleri, ticari iletisim,
hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklari, kisisel verilerin korunmasi ve
uygulanacak yaptirimlar diizenlenmistir. Bu kanundaki ilgili hiikiimler, tliketici islemi olsun
olmasin genel olarak elektronik ortamda yapilan s6zlesmeleri kapsamaktadir.

C. ARACILARIN TUKETICIYE KARSI SORUMLULUGU

Aracilarin, TKHK m.48/5 anlaminda tiiketicilere karst sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
sorumlulukla ilgili olarak doktrinde baskin gériis?’; aracilarin da satici/saglayicidan tiiketiciden
bedel tahsis etmeleri sebebiyle, tiiketiciye karsi satici/saglayici gibi sorumlu olmalart gerektigidir.
Aracinin, tiiketiciden bedel tahsis etmesinin sebebi; satilan malin/sunulan hizmetin bedelinin
satici/saglayici adina olusturulan sistem g¢ergevesinde alinarak, saticiya/saglayiciya verilmesidir.
Bu tahsis, satici/saglayicinin adina ve hesabina bedel tahsisi oldugu i¢in, temsil iliskisi s6z
konusudur.  Temsilcinin  sézlesmeden  kaynaklanan  sorumlulugu TBK  anlaminda
diizenlenmemistir. O halde aracinin temsilci olarak hareket ettigi, bedel tahsis ettigi durumda
tiiketiciye kars1 her anlamda sorumlu olduklarinin kabul edilmesi miimkiin degildir.

Doktrinde aracilarin TKHK m.48 hiikkmii kapsaminda sorumlu tutulmalarinin bir diger
sebebi olarak; TKHK m.3 hiikmii gosterilmektedir?. TKHK m.3 hiikkmiinde tanimlanan satic1 ve
saglayic1 ifadelerinde gecen “kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya mal satanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisi” seklinde bir belirleme yapilmis olmasi sebebiyle, ifadede gegen adina ya da hesabina hareket
etmeyle temsil iligkisinin isaret edildigi belirtilmistir. Kanaatimizce; bu diisiinceye iki sebepten
dolay1 katilmak miimkiin gériinmemektedir. Kanun koyucu m.3 hiikmiinde satic1 veya saglayiciy1
tanimlarken kullandig1 adina ve hesabina hareket etme saticinin/saglayicinin temsilcisi olarak

18 Cabri. s. 769.

19 «Yemek sepeti olarak tiiketicilere hizmet veren her tiirlii yemek/yiyecek-igecek temini igin farkli satici/saglayicilarla
tiikketicinin bulugsmasini saglayan araci, 27.03.2021 tarihinde kendi olusturdugu uzaktan pazarlama sistemi igerisinde
tilketicilere ait olan kisisel verilerin ¢alindigin1 duyurdu. Yemek sepeti ¢alinan bilgilerin kredi kartlarina iliskin
olmadiginin, kredi kartlarina iliskin bilgilerin kendi altyapilar1 igerisinde saklanmadiginin altii ¢izdi”.
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/yemeksepetindeki-bilgilerin-calinmasi-kullanicilar-icin-ne-anlama-geliyor-
41774405, E.T.: 05.05.2021.

20 Aydogdu, Murat. Tiiketici Hukuku Dersleri, 1. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2015, s. 290; Cabri, Sezer.
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, 1. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2016, s. 770; Topaloglu, s.775.

21 Cabri. 5.770.
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hareket eden ve temsilcisi olarak sorumlu tutulanlarin kapsamini belirlemek i¢in getirilen bir
diizenlemedir. Satici/saglayicinin  sorumlulugu tiiketiciye karst nasil  diizenlenmisse,
satici/saglayicinin - temsilcisi durumunda olanlarin da ayni1 sekilde sorumlu olmalar
gerekmektedir. Aracilarin satici ve saglayiciya karsi satici/saglayici olarak sorumlu olmalari
sadece aracinin ayn1 zamanda satici/saglayici olarak kabul edildigi durumlar i¢in gegerli olmalidir.
Diger sebep ise kanun koyucunun m.3 anlaminda satici/saglayicinin temsilcisini de tiiketiciye kars1
sorumlu oldugunu diizenlemesi, tliketiciye karsi sorumlu olacaklarin genisletilmesi amaci
tagimaktadir. Kanun koyucu TKHK m.48 hiikmiinde ayrica araci kavramina yer verdigi igin,
aracinin satici/saglayicinin temsilcisi olmasi veya temsilcisi olarak diisliniilmesi miimkiin degildir.

Aracilarin satic1 veya saglayicinin sdzlesmeye aykiri davraniglarindan dolay tiiketiciye
kars1 sorumlu olmamalari, bir an i¢in bir kusursuz sorumluluk halinin s6z konusu oldugunu akla
getirse de kusursuz sorumluluk hallerinin kanunda 6zel olarak diizenlenmis olmas1 zorunlulugu
karsisinda bu sonuca da ulasmak ¢cok miimkiin gériinmemektedir??.

Aracilarin tiiketiciye karst sorumlulugunun belirlenmesi bakimindan kanimizca, TKHK
m.48/5 hikmiine ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligine bagli kalinmasi kanunun ve
yonetmeligin bu anlamda madde metnine bagl kalarak yorumlanmas1 gerekmektedir.

Aracilarin mesafeli s6zlesme yapilmasinda bedeli tahsil edip, tiiketicinin cayma hakkini
kullanma siiresi boyunca mal/hizmet bedelini satictya/saglayiciya 6dememesi, tiikketicinin cayma
hakkin1 kullanmamasi halinde ise tahsil ettigi bedeli saticiya/saglayiciya vermesi, tiiketicinin
cayma hakkini kullanma hakkinin oldugu siire boyunca bu bedeli kullanmasi halinde;
saticinin/saglayicinin temsilcisi olarak hareket ettigi diisliniilse dahi, kanimizca aracinin
satici/saglayicinin tiiketiciye gonderdigi mali, sundugu hizmeti kontrol etme ve bu anlamda
sorumluluguna gidilmesi miimkiin olmayacaktir. Araci; tiiketiciye gonderilen malin, sunulan
hizmetin ayipli olup, olmadigini, zapttan dolayr sorumlulugun s6z konusu olup olmayacagini
bilme imkanina sahip olmadigindan aracinin sorumlulugunun dar yorumlanmasi, TKHK m.48/5
ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine bagh kalinmas: gerekmektedir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m.48/5 hiikmiinde aracilarin sorumlulugu;

“- kayitlarin tutulmasi, istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere
vermekle yiikiimlii olduklar:”,

13

- satict ve saglayici ile yaptiklart sozlesmeye aykir fillerden dolayt sorumludurlar”
diizenlemesi geregince, ilk climlede bahsedilen sorumlulugun sinirlarinin ¢izilmesi kolaydir. Buna
gore; aracilarin mesafeli sozlesmelerin yapilmasindan Once tliketiciye verilen 6n bilgilendirme
formunun verilmesi aracinin ilk sorumlulugudur. On bilgilendirme formunun uzaktan iletisim
aractyla tiiketiciye verilmesi, tiiketicinin bu bilgilendirme formunu okudugunun, anladiginin
uzaktan iletisim aracina uygun olarak tiiketici tarafindan onaylandiginin satici/saglayiciya
bildirilmesi aracilarin sorumlulugundadir.

Aract; satici/saglayiciyla yaptigi sdzlesme geregince tiiketiciden bedel tahsil etme yetkisine
sahipse, tiiketicinin cayma hakkini kullanmasina/kullanmamasina bagli olarak bu bedeli depo etme

22 Inceoglu/Bas Siizel. s. 481.
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veya satici/saglayict hesabina aktarmalidir. Bu durumda tiiketici cayma siiresi i¢inde cayma
hakkini kullanirsa, s6zlesme konusu mal/hizmetin bedeli araci tarafindan tiiketiciye 6denmelidir.

Aract; satici/saglayiciyla yaptigr sézlesmeyle tiiketiciden bedel tahsil etmiyorsa, bedel
tahsilinden dolay tliketiciye ve satici/saglayiciya karsi sorumluluklar1 bulunmamaktadir.

Aracilarin bedel tahsil etmeleri sirasinda bankalarin giivenlik sistemlerini kullanmalar1 sik
karsilagilan bir durumdur. Aracinin bedel tahsiline iligskin kredi kart1 ve 6deme yontemlerine iliskin
korumayi kendi uzaktan pazarlama sisteminin banka ya da kredi kuruluslari tarafindan kullanimina
izin verdigi durumlarda, tiikketicinin kredi kart1 veya 6deme yontemine iliskin paylastig bilgilerin
ticiincii kisiler tarafindan kotiiye kullanilmasi halinde bu paylasimin sebebinin tespit edilmesi
onemlidir. Aracinin kurdugu sistemden kaynaklanan sebeple, tiiketicinin kredi kart1 veya 6deme
yontemi bilgilerinin kdtii niyetli {iclincii kisilerin eline gegmesi halinde aracinin tiiketiciye karst
sorumlu olacagr aciktir. Kredi kuruluslar1 veya bankanin, aracinin kurdugu uzaktan pazarlama
sistemine miidahale etme imkaninin oldugu, bu sebeple kredi karti bilgilerinin, 6deme
yontemlerinin kotii niyetli tigiincii kisiler tarafindan kullanilmasi durumunda sorumluluk; bankaya
veya kredi kullandiran kurulusa ait olacaktir.

Aracilar, kurduklar sistem dahilinde tiiketicilere ait kisisel bilgileri uzaktan pazarlama
sistemi icerisinde saklamak, tiiketici ayni uzaktan pazarlama yontemini kullanmak istediginde
bilgilerinin saklandig1 bir depolama sistemine sahiptir. Aracinin tiiketiciye karsit bir bagka
sorumlulugu, bu depolama sisteminin korunmasini saglamaktir.

Mamak Ilge Tiiketici Hakem Heyetinin 19.12.2018 tarihinde verdigi kararinda; bir internet
sitesi tizerinden bir adet ““drone” satin alan bir tiiketicinin, satis s6zlesmesinin kurulmasindan sonra
mal tedarik agsamasindayken, satigin iptal edilerek tiiketiciye bedelin iade edildigi, malin kendisine
0dedigi bedel karsilig1 teslim edilmesi i¢in basvuru yapmis, aract malin bedelinde hata yapildigi
savunmasinda bulunmus, hakem heyeti hatali bedel iizerinden tiiketiciye malin satilmasi
gerektigine hiikmetmistir. Aracinin; Ankara 6. Tiketict Mahkemesine bagvurusu iizerine
mahkeme, 2019/16 Esas ve 2021/63 sayili Kararinda; emsal fiyatlara gére malin piyasa fiyatinin
neredeyse yiizde doksan indirimli satildigini, satici/saglayicinin mal bedelinde indirim yaptigina
dair bir bilginin s6z konusu olmadigi, mal bedelinin hata sebebiyle yanlis oldugunu, bu bedel
izerinden tiiketiciye o malin satilmasinin miimkiin olmadigini ifade ederek, hakem heyetinin
kararmi bozmustur?®,

Izmir 3. Tiiketici Mahkemesi 2019/111 Esas, 2019/580 Karar sayili kararindaysa; mal
bedelinin benzer sekilde neredeyse yiizde doksan bese yakin indirimli olarak sistemsel bir hata
sebebiyle satin alinmasi durumunda, hakem heyetinin kararinin dogru olduguna {iriin bedelinin
sistemsel hatayla diisiik gosterilmesi halinde malin belirtilen bedel iizerinden tiiketiciye satilmasi
gerektigine karar vermistir®*,

Kanimizca, aracinin hata sebebiyle mal bedelini yanlis gostermesi durumunda hayatin
olagan akisina gore malin o bedel {izerinden satilip satilmayacagmin tespit edilmesi
gerekmektedir. Malin o bedelle satilacagina veya indirim yapilacagina dair bir bildirim yoksa

23 www.uyap.gov.tr, E.T.: 14.05.2021.
24 www.uyap.gov.tr, E.T.: 14.05.2021.
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sadece tiiketicinin degil satici/saglayicinin da korunmasi dnemlidir. O sebeple malin hatali bedel
tizerinden satilmas1 miimkiin degildir.

Aracilarin  sorumlulugunun TKHK m.48/5 anlaminda degerlendirildiginde; on
bilgilendirme formu hazirlanmasi, bu formun tiiketici ile paylasilmasi, tiiketicinin
bilgilendirildiginden satici/saglayicinin haberdar edilmesi, kisisel verilerin saklanmasi, depo
edilmesi ve bu bilgilerin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri de dikkate alinarak
saklanmasidir. Sorumlulugun genisletilmesi madde hiikmiiniin amacina aykirilik teskil edecektir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un ceza hiikiimlerini igeren m.77/1 hiikmiinde,
TKHK’nun m.48 hiikkmiine aykirilik halinde idari para cezast yaptirnmi uygulanacagi
diizenlendiginden ve m.48 hiikmiinde satic1 veya saglayici adma {i¢ yi1l boyunca belgelerin
saklanmasi ylikiimliiliigii bulunmadigindan, yalnizca satic1 veya saglayici adina mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik edenlere kars1 idari para cezasi yaptirim uygulanabilecektir.

Son olarak incelenmesi gereken husus; aracilarin TKHK diginda bir sorumluluklarinin s6z
konusu olup olmayacagi meselesidir. Aracilarin, tliketiciye karst satici/saglayicinin
mal/hizmetiyle ilgili ayrica sorumluluk iistlendiginin tiiketici tarafindan diisiiniildiigti dolayisiyla
diiriistliik kurali geregince tiiketicilerde bir giiven olusturdugu durumlarda bu giivenden dolay1
sorumlu olmas: gerektigi sonucuna ulasilmalidir. Giiven sorumlulugunun®  genis
yorumlanmamasi, tiiketicinin satici/saglayici ile aracinin ayirt edilebildigi her durumda giiven
sorumlulugu hiikiimlerinin uygulanmamasi gerekmektedir. Aracilik edenlerin giiven sorumlulugu
geregince sorumlu tutulabildigi hallerde, ayip, zapt, yararin ve hasarin gegisi gibi hususlarda
satici/saglayiciyla miiteselsil sorumlu oldugu sonucuna ulagilmas: gerekmektedir.

Aracr; tiiketiciye ait ad-soyad, adres, kredi kart1 bilgileri ile bilgilerin uzaktan pazarlama
yontemi igerisinde saklanmasindan, bu bilgilerin {i¢iincii kisilerle paylagiimamasindan dolay:
sorumludur. Bu sorumluluk, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda olacaktir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri incelendiginde; aracilarin
sorumlulugunun internet sitesinin kurulmasi, aracilarin hangi bilgileri sunmas1 gerektigi gibi
konularda sinirh sekilde diizenlendiginin kabul edilmesi gerekmektedir.

SONUC

Mesafeli sozlesmeler, tiiketicinin oturdugu yerden kolaylikla yapabildigi, ayni anda birden
cok mal/hizmete iligskin segeneklere ulasma imkaninin olmasi sebebiyle ¢ok tercih edilmektedir.
Tiiketicinin diisiinme imkan1 olmadan, ¢ok cabuk bu s6zlesmeleri yapabiliyor olmasi, mesafeli
sozlesmelerde kisisel verilerin paylasilmasi, 6deme yontemlerine iligkin olarak kredi karti
bilgilerine erigsim imkaninin olmas1 gibi riskler ise mesafeli sozlesmeler yapilmasi konusunda
tiikketicileri diistindiirmektedir.

Mesafeli sozlesmelerde aracilar; uzaktan pazarlama sistemlerinin kullanilmasi1 amaciyla
tiiketicilerle satici/saglayicinin sdzlesme yapmasini saglayanlar olarak nitelendirilmis, ancak

25 Ayrintil bilgi igin bkz. Kalkan Oguztiirk, Burcu. Giiven Sorumlulugu, 1. Baski, Vedat Kitabevi, Istanbul, 2008;

Durak, Yasemin. “Giiven Sorumlulugu ve Culpa In Contrahendo”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.25,
S.1, 2017.
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TKHK da aracilarin ne tanimina ne de tiiketiciye karsi ne sekilde sorumlu olacaklarina dair
hiikiimlere agikca yer verilmemistir.

Aracilarin  sorumluluguna iliskin diizenleme TKHK m.48/5 hiikmiidiir. S6z konusu
diizenlemeye gore; satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari tutmak ve istenilmesi
halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimliidiir. Ayrica bu fikra
kapsaminda aracilik edenler, satic1 veya saglayici ile yaptiklar soézlesmeye aykir fiillerinden
dolay1 sorumludur.

Aracilarin sorumlulugunun anlasilabilmesi i¢in; aracilarin ayn1 zamanda satici/saglayici
olmasi; aracilarin satici/saglayiciya karst sorumlulugu, aracilarin tiiketiciye karsi sorumlulugunun
ayr1 ayr1 incelenmesi gerekmektedir. Aract ayni zamanda satici/saglayici ise bu durumda
tilkketiciye kars1 satici/saglayici gibi ayiptan, zapttan, yarar ve hasardan dolay1 sorumlu olmalidir.
Aracilarin, satici/saglayiciya karst sorumlulugu aracilarin satici/saglayiciyla yaptiklar sdzlesme
geregince sozlesmeye aykiri fillerinin tamamindan sorumludurlar. Aracilarin uzaktan pazarlama
sisteminden satici/saglayicinin yararlanmasini saglamasi karsiliginda aylik, yillik veya satilan mal
ya da sunulan hizmet i¢in ayr1 bir komisyon almak suretiyle satici/saglayiciyla sdzlesme yaptiklar
goriilmektedir®®. Aracilarmn tiiketiciye kars1 sorumlulugu ise tiiketiciler ile aracilarin yapmig
olduklart iiyelik sozlesmesiyle belirlenmektedir. Bu sodzlesmeyle tiiketicilerin  sozlesme
yapilmadan 6nce bilgilendirilmesi, tiiketicilere iliskin kayitlarin tutulmasi ve bu kayitlarin
istenildigi zaman verilmesidir.

Aracilarin tiiketicilere ait kisisel verilere iligkin kayitlar1 tutmasi sebebiyle kanimizca
kisisel verilerinin korunmasi konusunda da ayrica KVKK hakkinda sorumluluklar1 s6z konusu
olabilecektir.

Aracilarn tiiketiciye karsi sorumluluguna iligkin bir diger diizenleme; Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur. Aracilarin sorumlulugu internet sitesinin kurulmasi,
aracilarin hangi bilgileri sunmas1 gerektigi gibi konularla siirli sekilde diizenlendigi, ancak
TKHK kapsaminda sadece tiiketicilerin ETDHK kapsaminda ise elektronik ticaret yapan tiiketici
olsun olmasin aracilarin sorumlulugu diizenlenmistir.

Aracilarin tliketiciye karst sorumlu olduklart son hal; diiriistlik kurali geregince
tiiketicilerde bir giiven olusturdugu durumlarda bu giivenden dolayr sorumlu olmasi gerektigi
hususudur. Giiven sorumlulugunun genis yorumlanmamas, tiiketicinin satici/saglayici ile aracinin
ayirt edilebildigi her durumda giiven sorumlulugu hiikiimlerinin uygulanmamasi gerekmektedir.
Aracilik edenlerin giiven sorumlulugu geregince sorumlu tutulabildigi hallerde, ayip, zapt, yararin
ve hasarin ge¢isi gibi hususlarda satici/saglayiciyla miiteselsil sorumlu oldugu sonucuna ulagilmasi
gerekmektedir.

%6 Inceoglu/Bas Siizel. s. 479.
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