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Futbol Taraftarlarinin Tiiketim Davraniglarinin incelenmesi
(Adiyaman lli Ornegi)

oz

Bu arastirmanin amaci Adiyaman ilindeki futbol taraftarlarinin tiikketim davranislarinin bazi degiskenler agisindan incelenmesidir.
Arastirma nicel bir galisma olup, betimsel tarama modelinde gergeklestiriimistir. Arastirmaya 151 erkek, 69 kadin olmak uzere
toplam 220 futbol taraftari génulli olarak katiimistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, Kim (2008) tarafindan gelistirilen,
Tirkge giivenirlik ve gegerlik calismasi Kése (2014) tarafindan yapilan “Futbol Taraftari Tiiketim Davranisi Olgegi” ve aragtirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilimigtir. Verilerin degerlendiriimesinde sayi, yuzdelik dagilim, Mann Whitney U
testi ve Kruskal Wallis Varyans analizi ydntemlerinden yararlaniimistir. Yapilan analiz sonuglarina gére cinsiyet degiskenine gére
erkek taraftarlarin futbol tiiketim diizeylerinin kadin taraftarlara gére daha ylksek olmakla beraber medya tiketimi ve miisabaka
tiketimi alt boyutlar disinda istatistiksel agidan anlamh farklihk olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). 44 yas ve Uzerindeki
taraftarlarin 22-32 ve 33-43 yas arasindaki taraftarlara gore futbol tiiketim duizeylerinin daha yiksek oldugu, bununla birlikte farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Gelir diizeyinin “iyi” oldugunu belirten taraftarlarin, gelir diizeyinin
“orta” ve "dislk” oldugunu belirten taraftarlara gore futbol tilkketim diizeylerinin yiksek oldudu ve farkin istatistiksel agidan anlamli
oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05). Taraftarlarin takim degiskenine goére futbol tiketim dizeyleri karsilastirldiginda ise;
Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray futbol takimi taraftarlarinin futbol tiiketim diizeylerinin “diger” takimlarin taraftari oldugunu
belirtenlere gore yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yapilan analiz sonuglarina gére
yas, gelir duzeyi ve takimin sportif basari seviyesindeki artis ayni zamanda cinsiyet faktorid, futbol taraftarlarinin tiketim
davraniglarinin artisinda etkili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Taraftar, Tiketim

Investigation of Consumption Behaviors of Football Fans
(Adiyaman Province Example)

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the consumption behavior of football fans in Adiyaman in terms of some variables. The
research is a quantitative study and was carried out in a descriptive survey model. A total of 220 football fans, 151 men and 69
women, voluntarily participated in the study. "Football Fan Consumption Behavior Scale" developed by Kim (2008) and Turkish
reliability and validity study conducted by Kdse (2014) and "Personal Information Form" developed by the researcher were used
as data collection tools in the study. Number, percentage distribution, Mann Whitney U test and Kruskal Wallis Variance analysis
methods were used to evaluate data. According to the results of the analysis, it was determined that, according to the gender
variable, the football consumption levels of the male fans were higher than the female fans, but there was no statistically significant
difference except for the sub-dimensions of media consumption and competition consumption. (p> 0,05). It was determined that
the football consumption levels of the fans aged 44 and over were higher than the fans between the ages of 22-32 and 33-43,
however the difference was statistically significant (p <0,05). It was concluded that the football consumption levels of the fans who
stated that their income level was "good", and that the income level was "medium" and "low" was high and the difference was
statistically significant (p <0.05).When the football consumption levels of the fans are compared according to the team variable; It
was determined that the football consumption levels of Fenerbahge, Besiktas and Galatasaray football team fans were higher
than those who stated that they were the supporters of "other" teams and the difference was statistically significant (p <0,05).
According to the results of the analysis, the increase in age, income level and the level of sportive success of the team, as well
as the gender factor, are effective in the increase in the consumption behavior of football fans.

Key Words: Football, Fan, Consumption
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GiRIiS

Hayatini devam ettirmek icin tiketmek zorunda olan insanoglunun diunya Uzerindeki
varhgr kadar eski bir konu olan “tiketim” olgusu!, pazarlama alaninin da ilgi
alanlarindan birini olusturmaktadir. Pazarlama arastirmacilarinin tiketicilerin tiketime
konu olan urunleri satin alirken neye gore karar verdikleri ve en ¢ok hangi Urunleri
tercih ettikleri ilgi konusu olmustur?. Spordaki endistrilesme ile birlikte bu endistriye
yapilan yatirrmlar sadece sporcu ve kuluplerle sinirli kalmamakta, ayni zamanda
eglence, medya, bahis, ulagim ve hatta turizm gibi birgok sektoru de dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir®. Spor endistrisi iginde futbolun tiim diinyada en gok takip
edilen spor bransi oldugu*® belirtiimektedir. Gliniimiizde futbol ekonomisindeki devasa
blyume, beraberinde rekabetin de artmasiyla birlikte kulUpler finansal olarak dev
sirketlerle yarigsacak seviyeye ulagsmistir®.

Futboldaki ekonomik gelismeler ve bu alanin devasa bir endustri haline donusmesi
spor pazarlamacilarini bu alanda uretilen Urunlerin tiketiciye ulastirimasi konusunda
arastirmalar yapmaya yonlendirmis ve tuketim konusu spor pazarlamasi alanindaki
arastirmacilarin da ilgi odagl olmustur. Spor pazarlamasinin ana tuketici kitlesini
“taraftar” olusturmaktadir’” .“Taraftarlik” ve “seyirci” kavrami genelde birbirinin yerine
kullanilabilen kavramlar olmasina karsin literaturde iki kavramin birbirinden farkli
oldugu yéniinde yaygin bir gorus vardir. Ornegin, Jones, (1997)% herhangi bir spor
karsilagsmasini spontane olarak izlemesine ragmen, izlediklerinde de tamamen
musabakaya odaklananlari spor seyircisi olarak tanimlarken; hayrani oldugu spor
takiminin fikstirdeki tim karsilasmalarini takip eden, hatta bunu bazen takima kendini
adamak boyutuna kadar varan tarzda gercgeklestirenleri taraftar olarak tanimlamistir.
Wann ve Melnick, (2001)° medya vasitasiyla ya da sahsen miisabakaya izleyici olarak
katihp kargilasmalari izleyenleri seyirci olarak tanimlarken; herhangi bir takimi veya
sporcuyu destekleyen ve karsilagsmalari izleyenleri taraftar olarak tanimlamistir.
Konuyu farkli bir bakis agisindan degerlendiren Guttmann, (1986)° ise sportif bir
mulsabakayl gazeteden, radyodan, televizyondan veya stadyumdan izleyenlerin
hepsini seyirci olarak nitelendirirken; taraftar ve seyirci arasindaki ince gizginin de
sportif olayl tam olarak deneyimlemekten kaynaklandigini belirtmigtir.

Taraftarlik siniflandirma konusunda birgok farkli siniflandirma ve tanimlama
mevcuttur. Ornegin; Sutton, (1997)!! taraftarlarin 6zdeslesme diizeylerini baz alarak
dusuk, orta ve ylksek duzey olarak 3 siniflandirmaya vurgu yapmistir. DUsuk duzey
taraftarlar igcin takimin kazanip kazanmamasindan ziyade musabakanin eglence
yonundn agir bastigini; orta dizey taraftarlar igin takimlari igin para harcayabildiklerini;
yuksek dlzey taraftarlar icin ise takima uzun sureli sadakatin s6z konusu oldugunu
belirtmigtir. Hunt ve ark. (1999)'? ise arastirmalarinda taraftarlari 5 kategoriye
ayirmiglardir. Gegici taraftarlari, takimlarini desteklemeleri ve takip etmeleri belirli bir
sure ile sinirli olanlar; yerel taraftarlari, yasadiklari bolgenin takimini destekleyenler;
sadik taraftarlari, mekan ve zaman siniri olmaksizin takimini destekleyenler; fanatik
taraftarlar, takima baghliklarini davraniglariyla ve vicutlarini takimin renklerine
boyayarak goésterenler ve kotlu fonksiyonlu taraftarlari da toplum tarafindan hos
karsilanmayacak davraniglar sergileme olasihgi olan taraftarlar olarak belirtmislerdir
12 Spor alan yazininda futbol taraftarlarinin tiketim davranigi 4 kategori altinda
toplanmistir 13 2526 Bunlar;
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Musabakaya Katilim; Spor etkinligi i¢in bilet satin alan kisi sportif bir Gran igin para
harcamis olur. Sportif etkinlige katilabilmek icin ise bileti kullanmak durumundadir. Bu
durumda sportif etkinlik ve bilet birer sportif Griin kategorisine girerken; satin alinan
biletle miisabakanin izlenmesi miisabaka tiiketimi kapsamina girmektedir 4.

Lisansi  Urin  Tuketimi; Bir organizasyon veya kurulusun baska bir
kurulusla/organizasyonla marka ismini belirli bir sure zarfinda kullanma hakki tanimasi
olan lisans 1516, spor kulliplerinin temel gelir kaynagi olan lisansh Grin satisi icin de
onemli bir yer isgal etmektedir. Lisans anlagmalariyla Uretilip satilan sportif Grtnlerin
bir diger faydasi da taraftar ilgisini gekme araci olarak kullaniimasidir 26,

Medya Tuketimi; Sporun medyadan tlketimi (televizyon, radyo, internet vb.) spor
tuketiminin dnemli bir 6zelligini olusturur. Medyadaki degisim spor endustrisini ve
tiketimini de etkilemistir. Spor endustrisinin finansman temellerini spor medyasi
olusturmaktadir ve medya tuketimi ile spor takimlarinin basari artigi arasinda paralellik
vardir. Blyuk takimlarin daha fazla taraftara ulasmalari ve gelirlerini artirmalari medya
araciligiyla olmaktadir. Medya tuketim oraninin takimlara bir diger faydasi da
sponsorlar tarafindan farkedilebilme ve lisansli Uriin satislarini artirabilmeleridir 17:2,

Agizdan Agza lletisim; Tiketicilerin bir Girin veya hizmetle ilgili fikirlerini, degerlerini,
tecribe ve onerilerini gayri resmi bir sekilde diger kisilerle paylasmasini ifade eden
agizdan agiza iletisim 826 tiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen ve ayni
zamanda diger tutundurma faaliyetlerinde de daha etkili olan bir pazarlama unsurudur.
Bu durumun en énemli sebebi ise insanlarin iletisim kurduklari insanlara daha fazla
glvenmeleri ve inanmalaridir 1926,

Calismamizin konusu ile ilgili literatirde yapilan calismalar incelendiginde cesitli
arastirmalar oldugu gorilmektedir. Karatopak (2019)° c¢alismasinda futbol
taraftarlarinin takim 6zdeslesme duzeylerinin spor organizsayonu tuketimine etkisini
incelemistir, Kaya ve Blyilkbaykal (2019)?' calismalarinda 3 bliylk futbol takimi
taraftarlarinin  tiketim baglaminda incelemis, Bozbay ve Akpinar (2010)%
calismalarinda taraftarlarin takimlarina yoénelik ¢evrimigi tuketimlerini, Yurtsizoglu
(2020)?® cgalismasinda taraftarlarin hedonik tliketimlerini incelemiglerdir. Bununla
birlikte konunun farkli degiskenler ile ele alinmasi ve 6zellikle de “futbolun tliketimi”
konusunda arastirma yapilmasi gerekmektedir. TUm bu bilgiler 1s1§inda
arastirmamizin amaci Adiyaman ilindeki futbol taraftarlarinin tiiketim davranislarini
bazi degiskenler agisindan incelemektir. Bu baglamda arastirmanin problem cimlesi
“Futbol taraftarlarinin tiketim davraniglari ile demografik 6zellikleri arasinda iliski var
midir?” olarak belirlenmis ve bu problem cimlesinden hareketle asagida belirlenen alt
problemlere cevap aranmistir:

1- Cinsiyet degdiskeni ile taraftarlarin tiketim davranisi arasinda fark var midir?

2- Yas degiskeni ile taraftarlarin tiketim davranisglari arasinda fark var midir?

3- Gelir duzeyi degiskeni ile taraftarlarin tiketim davranislar arasinda fark var
midir?

4- Taraftar olunan takim degiskeni ile taraftarlarin tiketim davranislari arasinda
fark var midir?
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MATERYAL VE METOT

Katilimcilar

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Adiyaman ilindeki 151’i erkek 69’u kadin olmak
Uzere toplamda 220 gonualla katiim gosteren futbol taraftarlari olusturmaktadir. Bu
calisma icin Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
17.05.2021 tarih ve 102 sayih karari ile izin alinmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel tarama modelinde gerceklestiriimigtir. Tarama modelleri, eski
veya gincel herhangi bir durumu oldugu gibi betimlemeyi hedeflemektedir 24.Bu
calismada Fenerbahge, Besiktas, Galatasaray ve diger takim taraftarlarinin futbol
tiketim davranisglarinin gesitli degiskenlere goére farklilik gosterip géstermedigi ortaya
konulmaya calisiimistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama amaciyla iki bolumden olusan anket teknigi kullaniimistir. Bu
bolimlerin birincisi taraftarlarin yas, cinsiyet, gelir duzeyi ve taraftar olduklari takim
boliminden olusan demografik 6zellikleri belirlemeye yoénelik sorulardan
olusmaktadir. Ikinci bélimde Kim (2008)% tarafindan gelistirilen, Tiirkge givenirlik ve
gecerlik calismasi Kose (2014)%¢ tarafindan yapilan “Futbol Taraftari Tilketim
Davranigi Olgegi (FTTDO)” uygulanmistir. FTTD Olgegi 5'li likert tipi bir dlgek (1-
Kesinlikle Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum) olup, toplam 11 maddeden
olusmaktadir. Olgek Lisansli Uriin Tiketimi (1,2,3), Medya Tuketimi (4,5,6), Agizdan
Agiza iletisim (7,8,9) ve Miisabaka Tiketimi (10,11) olmak lizere 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Galismada FTTDO’nin Cronbach Alpha degeri tim olgek igin ,953,
Lisansh Urlin Tuketim alt boyutu icin ,958, Medya Tuketimi alt boyutu icin ,946,
Agizdan Agiza iletisim alt boyutu igin ,940 ve Misabaka Tiketimi alt boyutu igin ,943
olarak saptanmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler elektronik ortamda SPSS 25.0 istatistik yazilim programina
aktarilarak cesitli istatistiksel islemlere tabi tutulmustur. Analizler; katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla Frekans Analizleri uygulanmisg, verilerin
normal dagilima uygunlugunu saptamak i¢in normallik testi uygulanmistir. Normallik
Testi sonucunda verilerin normal dagilmadigi saptandiktan sonra ikili karsilastirmalar
icin Mann Whitney U ve Ug¢ ve Uzeri karsilastirmalar igin Kruskal Wallis H testleri
uygulanmigtir. Ayrica Kruskal Wallis H testi sonucunda gruplar arasindaki farki tespit
edebilmek icin Post Hoc Coklu Karsilastirma testi uygulanmigtir. Veriler a=0.05
anlamlilik dizeyinde sinandi.
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BULGULAR
Tablo 1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine lligkin Bilgiler
N Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 69 314

Erkek 151 68,6

22-32 yas 75 34,1

Yas 33-43 yas 62 28,2

44 yas ve Uzeri 83 37,7

Duguk 13 5,9

Gelir Duzeyi Orta 55 25

lyi 120 54,5

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan taraftarlarin %68,6’s1 erkek, %31,4’0
kadinlardan olugmaktadir. Taraftarlarin  %37,7’sini 44 yas ve Uzerindekiler
olustururken, %54,5’ini “iyi” gelir dizeyindekilerin olusturdugu gorulmektedir.

Tablo 2. Taraftarliga lliskin Bilgiler
N

Yiizde (%)

Fenerbahce 48 21,8

Taraftar Besiktas 79 35,9
Olunan Takim Galatasaray 58 26,4
Diger 35 15,9

Tablo 2’de arastirmaya katilan taraftarlarin %35,9’u Besiktas, %15,9'u diger takim
taraftarlarindan olustugu goérulmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Dediskenine Goére Futbol Tlketim Davranislarinin
Karsilagtiriimasi (Mann Whitney U Testi)

Faktorler Cinsiyet N Sira Ort. U Z p
Lisansl Uriin Tiketimi Eflfe'ﬂ 16591 ig;gi 4758  -1,047 295
Medya Tiiketimi Eflfe'ﬂ 16591 19157'?239 41835 2376 ,018*
Agizdan Agiza Iletisim Eflfe'ﬂ 16591 ﬂiég 4631,5 -1,337 181
Miisabaka Tiiketimi Eflfe'ﬂ 16591 1912;868 3044 2,936,003 *
F. T. Tiketim Davranisi E?Ife'ﬂ 16591 ﬂg:gg 47775 0,988 323

p<0,05

Taraftarlarin futbol tiketim davranislarinin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir
farklihk gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda medya tuketimi (U=4183,5; p=,018<0,05) ve miusabaka tuketimi (U=3944;
p=,003<0,05) alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmis olup, diger alt boyutlar ve dlgek
toplam puaninda anlamh farklihk bulunmamistir (p>0,05). Erkek taraftarlarin medya
tuketimi (x =117,29) duzeylerinin kadin taraftarlarin medya tuketim (x=95,63)
dizeylerinden yilksek oldugu; ayni sekilde erkek taraftarlarin misabaka tiketimi
(x=118,88) duzeylerinin kadin taraftarlarin misabaka tuketimi (x=92,16) dlizeylerinden
yuksek oldugu gorulmektedir. Ayrica tum alt boyutlarda ve oOlgek toplam puaninda
erkeklerin ortalamalarinin kadinlardan yuksek oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Yag Degiskenine Gore Futbol Taraftari Tuketim
Davraniglarinin Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H Testi)

Faktorler Yas N SiraOrt. Sd X? P Fark Olan
Gruplar
. . 22-32 yas (a) 75 94,19 a-c
L'Sﬁ?li'ﬁgnri“” 33-43 yas (b) 62 96,94 2 21,042 ,000* b-c
44 yas ve lzeri (c) 83 135,36
22-32 yas (a) 75 85,97
T'\Slfggl’ril 33-43 yas (b) 62 93,45 2 417  ,000* ‘;‘:g
44 yas ve lzeri (c) 83 145,4
Agizdan 22-32 yas (a) 75 85,88 ac
Agiza 33-43 yas (b) 62 95,14 2 39,144 ,000* e
lletisim 44 yas ve Uzeri (c) 83 144,22
. 22-32 yas (a) 75 81,5
N;‘Lﬁ?ﬁ;‘f‘ 33-43 yas (b) 62 96,73 2 47,253 ,000* ‘;‘:g
44 yas ve Uzeri (c) 83 146,99
s 22-32 yas (a) 75 84,46
F'DTéVTr:rf?t:m 33-43 yas (b) 62 94,53 2 42,33 000* E‘:g
¥ 44 yas ve Uzeri (c) 83 145,96
p<0,05

Taraftarlarin futbol tiiketim davranislarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciylayapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda
Olgek toplam puani (X?=42,33; p=,000<0,05) ve “lisansh Urln tiketim” (X?=21,042;
p=,000<0,05], “medya tiketimi” (X°=41,7; p=,000<0,05), “adizdan agiza iletisim”
(X?=39,144; p=,000<0,05), “misabaka tiketimi” (X?=47,253; p=,000<0,005) alt
boyutlarinda anlamli farkhlik oldugu gorulmektedir. Farkhligin hangi gruplardan
kaynaklandidini belirlemek Uzere yapilan Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi
sonucunda;” Lisansli Uriin Tiketimi” alt boyutunda 44 yas ve Uzeri (x=135,36)
taraftarlarin 33-43 yas arasi (x=96,94) taraftarlara ve 22-32 yas arasi (x=24,19)
taraftarlara gore daha yiksek ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X?=21,042;
p=,000<0,05). “Medya Tuketimi” alt boyutunda 44 yas ve uzeri (x=145,4) taraftarlarin
33-43 yas arasi (x=93,45) taraftarlara ve 22-32 yas arasi (x=85,97) taraftarlara gore
daha vyiiksek ortalamaya sahip olduklar belirlenmistir (X?=41,7; p=,000<0,05).
“Agizdan Agiza lletisim” alt boyutunda 44 yas ve lizeri (x=144,22) taraftarlarin 33-43
yas arasl (x=95,14) taraftarlara ve 22-32 yas arasi (x=85,88) taraftarlara goére daha
yiksek ortalamaya sahip olduklar belirlenmistir (X?=39,144; p=,000<0,05).
“Musabaka Tuketimi” alt boyutunda 44 yas ve Uzeri (x=146,99) taraftarlarin 33-43 yas
arasli (x=96,73) taraftarlara ve 22-32 yas arasi (x=81,5) taraftarlara gére daha yuksek
ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X2=47,253; p=,000<0,005). Olcek toplam
dizeyinde 44 yas ve Uzeri (x=145,96) taraftarlarin 33-43 yas arasi (x=94,53)
taraftarlara ve 22-32 yas arasi (x=84,46) taraftarlara gére daha ylksek ortalamaya
sahip olduklari belirlenmistir (X?=42,33; p=,000<0,05).
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Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Dlzeyi Degiskenine Gore Futbol Taraftari Tuketim
Davraniglarinin Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H Testi)

Faktorler H. GelirDiizeyi N Siwraort. Sd x2  p  FarkOlan
Gruplar
Lisanli Uriin Dusk (a) 3 7.3
kot Orta (b) 129 1269 2 30,663 ,000* ab, ¢
Iyi (c) 18 127,61
Disik (a) 73 82,14
Medya Tiketimi Orta (b) 129 12415 2 22,357 ,000* ab, ¢
lyi (c) 18 127,69
) ) Disik (a) 73 71,91
Ag'?f?.”.Ag'za Orta (b) 129 12854 2 41,561 ,000* ab, ¢
elsim Ivi (c) 5 e
Disik (a) 73 83,14
Misabaka Tiiketimi Orta (b) 129 11569 2 21,225 ,000* a-b, ¢
Iyi (c) 18 125,26
ey Disik (a) 73 7421
F'ngTr:rfi:m Orta (b) 129 1283 2 35635 ,000* ab, ¢
Iyi (c) 18 130,14
p<0,05

Taraftarlarin futbol tiiketim dlzeylerinin gelir degiskeni acisindan anlamli bir farklilk
g6sterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda
Olgek toplam puani (X?=35,635; p=,000<0,05) ve “lisansli Griin tiiketim” (X?=30,663;
p=,000<0,05), “medya tlketimi” (X°=22,357; p=,000<0,05), “agizdan agiza iletisim”
(X?=41,561; p=,000<0,05), “misabaka tlketimi” (X?=21,225; p=,000<0,05) alt
boyutlarinda anlamh farklihk oldugu goérulmektedir. Farkhhdin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek Uzere vyapilan Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi
sonucunda; “Lisansli Urlin Tiketimi” alt boyutunda disik gelir grubu (x=77,3)
taraftarlarin orta gelir grubu (x=126,9) taraftarlara ve iyi gelir grubu (x=127,61)
taraftarlara gore duslik ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X?=30,663;
p=,000<0,05). “Medya Tuketimi” alt boyutunda disuk gelir grubu (x=82,14)
taraftarlarin orta gelir grubu (x=124,15) taraftarlara ve iyi gelir grubu (x=127,69)
taraftarlara gore disik ortalamaya sahip olduklar belirlenmistir (X?=22,357;
p=,000<0,05). “AJizdan Adiza lletisim” alt boyutunda duslk gelir grubu (x=71,91)
taraftarlarin orta gelir grubu (x=128,54) taraftarlara ve iyi gelir grubu (x=137,72)
taraftarlara gore duslik ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X?=41,561;
p=,000<0,05). “Musabaka Tuketimi” alt boyutunda dusik gelir grubu (x=83,14)
taraftarlarin orta gelir grubu (x=115,69) taraftarlara ve iyi gelir grubu (x=125,26)
taraftarlara gore diuslik ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X?=21,225;
p=,000<0,005). Olcek toplam diizeyinde disiik gelir grubu (x=74,21) taraftarlarin orta
gelir grubu (x=128,3) taraftarlara ve iyi gelir grubu (x=130,14) taraftarlara goére disuk
ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X?=36,635; p=,000<0,05).
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Tablo 6. Katimcilarin Takim Degiskenine Gore Futbol Taraftari Tuketim
Davranislarinin Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis H Testi)

Faktérler Takim N Sraort. sd X2 p  FarkOlan
Gruplar

Fenerbahge (a) 48 116,01 a-d

Lisanli Uriin Besiktas (b) 79 134,28 . b-d

Tuketimi Galatasaray (c) 58 112,11 3 48,196,000 c-d
Diger (d) 35 46,59

Fenerbahgce (a) 48 123,67 a-d

L Besiktas (b) 79 128,22 N b-d

Medya Tiketimi Galatasaray (0) 53 114.45 3 45,732  ,000 —©cd

Diger (d) 35 45,9

Fenerbahgce (a) 48 120,48 a-d

Agizdan Agiza Besiktas (b) 79 129,44 " b-d

iletigim Galatasaray (c) 58 115,77 FHRES 000 c-d
Diger (d) 35 45,34

Fenerbahge (a) 48 114,29 a-d

Misabaka Besiktas (b) 79 130,56 . b-d

Tuketimi Galatasaray (c) 58 108,52 g 2 7 AN c-d
Diger (d) 35 63,31

Fenerbahge (a) 48 120,51 a-d

F. T. Tuketim Besiktas (b) 79 133,07 . b-d

Davranigi Galatasaray (c) 58 114,09 p 54,533 00 c-d
Diger (d) 35 39,89

p<0,05

Taraftarlarin futbol tiketim dizeylerinin takim degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda
lgek toplam puani (X?=54,533; p=,000<0,05) ve “lisansh Grin tiketim” (X?=48,196;
p=,000<0,05), "medya tlketimi” (X?=45,732; p=,000<0,05), "agizdan agiza iletisim”
(X?=46,448; p=,000<0,05), “misabaka tliketimi” (X?=28,206; p=,000<0,05) alt
boyutlarinda anlamh farklihk oldugu gorulmektedir. Farkhhdin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek Uzere vyapilan Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi
sonucunda; “Lisansh Uriin Tlketimi” alt boyutunda diger takim (x=46,59)
taraftarlarinin Fenerbahge (x=116,01), Besiktas (x=134,28) ve Galatasaray (x=112,11)
taraftarlarina goére dusilik ortalamaya sahip olduklar belirlenmistir (X?=48,196;
p=,000<0,05). “Medya Tuketimi” alt boyutunda diger takim taraftarlarinin (x=45,9)
Fenerbahge (x=123,67), Besiktas (x=128,22) ve Galatasaray (x=114,45) taraftarlarina
gore disik ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X?=45,732; p=,000<0,05).
“Agizdan Agdiza lletisim” alt boyutunda diger takim taraftarlarinin (x=45,34)
Fenerbahcge (x=120,48), Besiktas (x=129,44) ve Galatasaray (x=115,77) taraftarlarina
gbre dlsik ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X°=46,448; p=,000<0,05).
“Musabaka Tuketimi” alt boyutunda diger takim taraftarlarinin (x=63,31) Fenerbahge
(x=114,29), Besiktas (x=130,56) ve Galatasaray (x=108,52) taraftarlarina goére dusuk
ortalamaya sahip olduklari belirlenmigtir (X2=28,206; p=,000<0,05). Olgek toplam
dizeyinde diger takim taraftarlarinin (x=39,89) Fenerbahge (x=120,51), Besiktas
(x=133,07) ve Galatasaray (x=114,09) taraftarlarina gére digtk puan ortalamalarina
sahip olduklari belirlenmistir (X?=54,533; p=,000<0,05).
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TARTISMA

Futbol ile 6zdeslesmis bir kavram olan “taraftarlik” ayni zamanda da futbolun tiketici
kitlesini olusturmaktadir?’. Spor pazarlamasi alaninin ana ve en 6nemli tiiketici kitlesini
olusturan taraftarlar kultplerin 6nemli gelir kaynagi saglayicisi olmalarinin yaninda bu
alanda alinacak kararlara ve stratejilere de yon vermektedirler. Taraftarlarin bir spor
aranana (lisansh Grdn, musabakaya katilm, medyadan takip vs.) satin alirken neye
gore karar verdikleri ve hangi Grunleri yogun olarak tercih ettikleri kuliplerin mali agidan
gelismeleri igin olduk¢a énemli bir konudur. Literatlrde futbol taraftarlarinin tiketim
davranislari ile ilgili sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada
Adiyaman ilindeki taraftarlarin futbol tiketim davraniglarinin gesitli degiskenlere gore
(yas, cinsiyet, gelir durumu ve takim) incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1g1ginda, medya tuketimi ve musabaka tuketimi alt
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore farkhlik anlamh bulunmustur. Ayrica lisansli
arin tdketimi, agizdan agiza iletisim ve Olgek toplam puaninda anlaml farkliliga
rastlanmamasina ragmen tim alt boyutlarda ve 6lgek toplaminda erkeklerin tiketim
dizeyinin kadinlara gore yuksek oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Kadinlarin futbol
tuketiminin erkeklere gore daha az olmasinin sebepleri arasinda kadinlarin futbola ilgi
duzeylerinin erkeklerden dusuk olmasi ve sosyo-kulturel yapidan kaynaklanan
sinirliliklar oldugu sdylenebilir. Literatlr incelendiginde kadinlarin spora ilgisinin
erkeklere oranla daha az oldugunu belirten arastirmalar?®293031 calismamizin
bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmada yas degiskenine gore lisansli arin tuketimi, medya tuketimi, agizdan
agiza iletisim, musabaka tuketimi ve Olgek toplami duzeyinde 44 yas ve Uzerindeki
taraftarlarin 22-32 yas ve 33-43 yas arasindaki taraftarlara gore tuketimlerinin yliksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Bu durumun nedeni olarak genc nesillerin, teknolojiye
paralel olarak gelisen ve farklilasan spor branglari arasinda seg¢im sanslarinin fazla
olmasi, 44 yas ve Uzerindekilerin ise genclere gore teknolojik gelismelerden uzak
olmalarindan dolayl sadece futbolu spor olarak gorup takip etmeleri gosterilebilir.
Ayrica baska bir neden olarak da genc¢ nesillerin 6nceliklerinin (gecimini saglayacak
bir is bulma, evlenme, ¢ocuk yetistirme vs.) farkli olmasindan dolayi bir bos zaman
etkinligi olarak degerlendirilebilen futbolu takip ve dolayisiyla futbol tuketimleri disuk
olabilir. Aksine 44 yas ve Uzerindeki kigilerin ise buyuk olasilikla s6z konusu agsamalari
gecmis emekli olmus veya emekliligine gun sayan kisiler olmasindan dolayi kendilerine
ayiracak bos zamanlari ve sportif etkinlikleri takip olasiliklari yUksektir. Nitekim
Bayraktar, (2003)%? (lkemizde Uretimde insan emeginin fazla olmasindan dolayi
zaman kaybi ve Ucret dusukligl sonucunda ikinci bir is arayisinin spora ve dolayisiyla
bos zaman faaliyetine ayrilacak zamani ortadan kaldirdigini belirtmistir.

Calismamizin bir diger degiskeni olan gelir degiskenine gore ise katilimcilarin futbol
tuketim davraniglarinin lisansl Urdn tuketimi, medya tiketimi, agizdan agiza iletisim,
musabaka tuketimi alt boyutlarinda ve 6lgek toplami duzeyinde dusuk gelir grubu
katilmcilara gore orta ve yuksek gelir grubu taraftarlarin tiketim oranlarinin yliksek
oldugu saptanmistir (Tablo 5). Cemalcilar, (1987) kisilerin gelir durumunun tiiketim
davraniglarini dogrudan etkileyen bir unsur oldugunu belirtmistir. Arastirmamizdaki
bulgular da bu gortsu destekler niteliktedir.

Arastirmanin son degigkeni olan takim degigkenine gore ise, Fenerbahcge, Besiktas
ve Galatasaray takim taraftarlarinin lisansh Grin tliketimi, medya tlketimi, agizdan
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agiza iletisim, musabaka tuketimi alt boyutlarinda ve Olgek toplami duzeyinde diger
takim taraftarlarina gore tiketim oranlarinin yiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).
Buradan hareketle, taraftarlarin takimlarinin drinlerini satin almalarinda kulup
basarisinin dnemli bir etken oldugu sdylenebilir. Ayrica 3 buyukler olarak adlandirilan
Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray takimlarinin medyada daha fazla goérunurlige
sahip olmasi ve pazarlama konusunda diger takimlara goére daha profesyonel ekiplerle
calismasi etkili olabilir. Nitekim Gladden ve Milne, (1999)% kullip basarisinin yaninda
marka degerinin de ticari mallardan gelir elde etmede olumlu etkisinin oldugunu
belirtmigtir. Bu baglamda, kulUplerin pazarlama stratejilerini belirlerken takimin
basarisina bagh kalmayip, taraftarlarin kulip Grdnlerini satin almasini saglayacak
yontemler tUzerine yogunlasmasi gerekmektedir. Bunu saglamanin yollarindan biri de
kulUplerin guclu bir taraftar-kullp etkilesimi, bagka bir deyisle taraftar bagliligina 6nem
vermeleri ve marka degeri gelistirmeye odaklanmalari® olarak gosterilebilir.

Sonug olarak, cinsiyet degiskenine gore futbol tiketiminin degdisiklik gosterdigi, erkek
taraftarlarin kadin taraftarlara gore futbolu daha fazla tlkettikleri, geliri ‘iyi” olan
taraftarlarin “orta” ve dusuk olanlara gore, 44 yas ve Uzeri taraftarlarin geng taraftarlara
gore ve Fenerbahce, Besiktas, Galatasaray taraftarlarinin “diger” takim taraftarlarina
gore futbol tuketimlerinin yuksek oldugu sonuglarina ulasiimistir. Tim alanlarda oldugu
gibi spor pazarinda da artan rekabet kosullari, spor kulUplerinin tuketici odakli olmalari
ve tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin ederek pazardaki rakiplerine ustunluk
kurmalarinin mimkin olabilecegini fark etmeleri gerekmektedir. Futbol pazarinin
tuketicileri konumundaki taraftarlarin tuketim davraniglarinin belirlenmesi ve bu
davraniglardaki degisimin de yakindan takip edilmesi spor kulUplerinin en onemli
sorumlulugudur. Taraftarlarin tiketim davranisini ve isteklerini bilerek piyasaya bu
yonde urunler sunan bir spor kulublu sadece ekonomik olarak kazang¢ saglamis
olmayacak ayni zamanda prestij de saglamis olacaktir.
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