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COVID-19 Salgin Siirecinde Isitme Engelli Universite Ogrencileriyle Gergeklestirilen Uzaktan Egitim

Calismalarmin incelenmesi”

Giizin Karasu™! ve Zehranur Kaya?

0Oz

Bu aragtirmanin amaci, Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulunda (EEYO) mesleki
egitimlerine devam eden isitme engelli Universite Ogrencileriyle COVID-19 salgin siirecinde
gergeklestirilen uzaktan egitim ¢aligmalarinin incelenmesidir. Arastirmanin deseni durum ¢aligmasidir.
Katilimeilar 2020-2021 6gretim yili giiz doneminde, EEYO’da egitim alan 48 isitme engelli {iniversite
Ogrencisidir. Arastirma verileri; canli ders video kayitlari, arastirmact giinliigl, izleme toplantilart
tutanaklari, ders planlari ve degerlendirmeleri, 6devler ve doniitleri, e-posta, WhatsApp mesajlari,
ogrenci odyogramlar1 ve belgelerinden olugmaktadir. Arastirma sonunda uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin smirli becerilerinin desteklenebilmesi ve derslerin dogrudan 6gretimle gergeklestirilmesi
nedeniyle etkililiginin simrh oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarmin uzaktan
egitim sistemini tanima ve kullanma diizeylerinin egitimin niteligini etkiledigi, isitme engelli
ogrencilerin dil becerilerindeki sinirliliklarin egitim siirecine olumsuz olarak yansidigi, 6grencilerin
akademik basar1 ve COVID-19 siirecine yonelik kaygilar yasadiklart bulgularma ulagilmistir.
Arastirmanin katilimeilari okuma ve yazma becerilerinde dnemli derecede sinirliliklar olan {iniversite
ogrencileridir. Bu ozellikteki isitme engelli Ogrencilerle uzaktan egitim g¢alismalarinin zorunlu
olmadikca gergeklestirilmemesi bulgusu onem tasimaktadir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the distance education activities carried out during the COVID-
19 pandemic process with hearing-impaired university students who continue their vocational education
at Anadolu University, School for the Handicapped (SfH). The research design is Case Study.
Participants are 48 hearing-impaired university students studying in the SfH in the fall semester of the
2020-2021 academic year. Research data consists of video recordings of lectures, lesson plans and
evaluations, students' homework and the feedback given, e-mails, WhatsApp messages, researcher
diary, monitoring meeting minutes, student audiograms and documents. The effectiveness of the lectures
was found to be limited because the student skills which could be supported were restricted and the
lectures were carried out by direct instruction in the distance education process. It was determined that
the level of knowing and using the distance education system of students and instructors was used in
distance education system affected the quality of education, and the limitations in the language skills of
the hearing-impaired students have negatively reflected in the education process. It was also found that
the students experienced concerns about academic success and the COVID-19 pandemic process.
Participants had limitations in their literacy skills. It is important that distance learning activities with
hearing impaired students should not be carried out unless it is compulsory.
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Giizin Karasu ve Zehranur Kaya

Extended Abstract
Introduction

The COVID-19 outbreak caused significant changes and various difficulties in terms of giving synchronous online
lessons. The necessity of distance education and concerns arising from various problems cause stress for both
students and educators. In this process, hearing-impaired students also experience various problems. These
problems they face in the distance education process are as follows; having trouble in hearing instructors' voices,
lack of subtitles, lack or ineffectiveness of sign language translation, not being able to obtain the lecture notes at
an appropriate time for them to have a pre-lesson review, not receiving immediate support and feedback from
peers or teachers, lack of a language-for-specific-purposes dictionary, and not being able to participate in virtual
group projects and/or online discussion forums. The measures to be taken for the provision of lessons with the
hearing-impaired individuals in accordance with their language levels and needs and the arrangement of
educational environments are important. Making the trainings more effective will positively affect the daily and
professional lives of the hearing-impaired students, as well as their academic success (Kalag, Telli, & Eronal,
2020; Karasu, 2020a; Schirmer, 2000).

In this transition period, there is a need for research to identify and solve the problems experienced by hearing-
impaired students in distance education practices. (de Godoi, Deogenes, & Costa Valentim, 2020). The aim of this
research is to examine the distance education activities carried out during the COVID-19 pandemic process of
hearing-impaired university students who continue their vocational education at Anadolu University School for
the Handicapped (SfH). The sub-aims of the research are as follows; a) How were language lessons conducted in
the distance education process? b) What are the problems encountered in the process? ¢) What are the solutions
and suggestions for the problems encountered?

Method

The design of the research carried out with the qualitative research method is the case study. Case studies can
answer explanatory questions about 'why' and 'how' of something by looking at a process of the research. (Ary,
Jacobs, Sorensen, & Walker,2014; Yin, 2003). The participants of the study are 48 hearing-impaired students
studying at School for the Handicapped in the fall semester of the 2020-2021 academic year. All students have
bilateral and sensorineural hearing impairment. In the study, 91.54 % of the students had severe or advanced
hearing impairment, 74.9% had congenital hearing impairment due to prenatal or birth problems, and 81.24%
started to wear a hearing aid after a critical age in language acquisition. Considering these features, it is seen that
it is inevitable for students to experience limitations in their language levels and communication skills. The fact
that 85.41 % of the students were wearing hearing aids during the period of the study was determined as an
important factor in supporting verbal communication. Research data consists of live lecture video recordings,
lesson plans and evaluations, online lecture notes, students' homework and feedback given to their homework, e-
mail messages (109 messages), WhatsApp messages (4.864 messages), researcher diary (21 pages), monitoring
meeting minutes (14 Times), student audiograms and documents. Research data were collected in Literacy and
Vocational Language courses in the SfH program. Expert opinion was obtained for the validity of the data
collection tools and techniques used and the accuracy of the data. The research data, conducted online, were
carefully read, and monitored to determine the themes (Creswell, 2005). The themes have been determined
considering the research purposes. The collection and analysis of the research data was done simultaneously.
Throughout the research, the data were analyzed by inductive analysis.

Findings

When examining the process of distance learning language lessons with hearing-impaired university students, a
weekly three-stage cycle was determined. These stages were: a) lesson planning, preparing materials and uploading
the materials to the system, b) doing lectures and assigning homework, c) uploading homework to the system by
students, giving feedback and reminding the deadline of the homework (Black, Levin, Mehan, & Quinn 1983;
Moore & Kearsley, 1996).

The precautions taken to reduce the problems in the education process are as follows: assessing the students'
language levels and determining the communication method, preparing the lesson plans and materials according
to their language levels and needs, intensive support of lessons with various visual stimuli, informing students
about the subject and content of the lesson in advance, continuous sharing of the texts or visual materials examined
during the lesson in the system, writing the speeches made by the instructor simultaneously via the virtual
classroom’s chat, supporting the lessons with sign language, keeping the cameras of the instructor and the students
always on, using motivational factors for distance education, using experienced and effective online
communication tools, using homework instead of exams in assessment, extending time for assignment submission
(de Godoi et al., 2020; Lynn et al. 2020; Makeshine, Viriyavejakul, & Sovajassatakul, 2020; Schirmer, 2000;
Ulusoy & Karadeniz, 2009; Visser & Visser, 2000).
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In the current study, it has been determined that the skill levels of students and lecturers to recognize and use the
distance education system affected the quality of education, the limitations in the language skills of the hearing-
impaired students have negatively reflected in the education process (Online Education Options Designed for the
Deaf [OEODD], 2020), students had problems in accessing a computer and / or the internet (Kalag et al. 2020;
Karasu, 2020a), and they had anxiety about academic success and the Covid 19 pandemic process (Makeshine et
al. 2020).

Discussion and Conclusion

The study suggests that the effectiveness of the lessons was limited since only certain skills of the hearing-impaired
students could be supported and the lessons were carried out with direct instruction in distance education. The
students were able to benefit from the education in direct proportion to their language level. The students in
question had significant limitations in reading comprehension and written expression skills. It is important that
distance learning activities with hearing impaired students should not be carried out unless it is compulsory.

The solution to the problems arising from the language and communication skills of the hearing-impaired
individuals emerges as a subject that can be resolved with long-term studies. It is vital to develop the reading
comprehension and writing skills of the aforementioned students. The solution to this problem will be possible
with the effective use of existing teaching programs aimed at improving the reading comprehension and writing
skills of hearing impaired individuals in pre-school, primary and secondary education.
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Giris
COVID-19 salgmi yiiz yiize gerceklestirilen derslerin uzaktan egitim ile gergeklestirilmesi konusunda
beklenmedik 6nemli degisikliklere ve cesitli zorluklara neden olmustur. Uzaktan egitim zorunlulugu ve diger
sorunlardan kaynaklanan kaygilar, hem 6grencilerde hem de egitimcilerde stres olusturabilir (Rapanta, Botturi,
Goodyear, Guardia ve Koole, 2020). Isitme engelli 6grenciler dil ve iletisim becerilerindeki siirliliklar nedeniyle
giinliik, akademik ve sosyal yasamlarinda sorunlar yasamaktadirlar. COVID-19 salgin siirecinde egitsel ortam
farklilig1 nedeniyle var olan sorunlarinin iizerine yenileri eklenmistir. Uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 bu
sorunlar; 6gretim elemanlarinin seslerini duyamama, alt yazi olmamasi, isaret dili tercimesinin olmamasi, ders
notlarmin ders dncesinde 6grenciye ulastirilmamasi, akranlarindan veya dgretmenlerinden aninda destek ve doniit
alamama, dil ve ihtiyaglarina uygun mesleki terim sozliiklerinin olmamasi, gevrim igi tartigma forumlarina ve sanal

grup projelerine katilamamalari olarak siralanmaktadir (de Godoi, da Silva Junior ve Costa Valentim, 2020; Kalag,
Telli ve Eronal, 2020; Karasu, 2020a).

Ulkemizde, isitme engelli ortadgretim (lise) mezunu ve yiiksekdgretim dgrencilerinin dil diizeylerinin akranlarina
gore geri oldugu ¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur (Karasu, Girgin, Uzuner ve Kaya, 2016; Karasu ve
Uzuner, 2018; Karasu, 2019; Karasu, 2020b). Bu aragtirmalarin diger iki dnemli bulgusu ise; ayn1 yas grubundaki
isitme engelli 6grencilerin dil diizeyleri arasinda farkliliklar olmasi ve birden fazla yontemi ayni1 anda kullanarak
iletisim kurmalaridir. ifade edilen durumun nedeni isitme engelli bireyin dil diizeyini belirleyen &zelliklerin
cesitliligidir. Bu ozellikler; isitme engelli oldugu yas ve kaybmin derecesi, cihaz takma yasi ve siiresi, egitim
ortam1 ve yontemi, aile egitimi, ailenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeyi ile zeka diizeyidir (Marschark, Lang
ve Albertini, 2002).

Ulkemizde bu yas grubundaki isitme engelli bireylerin biiyiik bir kisminin dil beceri diizeylerinin ilkdgretim
diizeyinde oldugu belirlenmistir (Karasu ve dig. 2016; Karasu, 2019; Karasu, 2020b). Isitme engelli 6grencilerin
genel ve mesleki egitim siireglerinde var olan siirliliklart géz 6niinde bulunduruldugunda; ders programlari ve
materyallerinin ihtiyag ve diizeylerine uygun bir sekilde hazirlanmasi, 6gretim siirecinde bireysel destekler ve
anlik geri bildirimler saglanmasi, derslerin iistbiligsel, disiplinlerarasi bakis agisiyla, anlamli baglamlarda, islevsel
bir sekilde gergekletirilmesi onem tasimaktadir (Glynn, Aultman ve Owens, 2005; Jacops 1989; Karasu ve dig.,
2016; Karatay, 2007; Schirmer, 2000). isitme engelli bireylerle uzaktan egitim ile gerceklestirilecek akademik
uygulamalarda, egitim ortaminin ve bu bireylerin 6zelliklerinin ¢ok iyi tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkili
planlamalar 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin alanyazin taramasi, “isitme engelli 6grencilerin uzaktan egitim uygulamalar1” ve ?COVID-19 salgin
stirecinde 6zel gereksinimli olmayan 6grenciler ve isitme engelli 6grencilerle yapilan uzaktan egitim ¢alismalar1”
bagliklar1 altinda gerceklestirilmistir. Bu makalenin bulgulart ile alanyazin verileri karsilagtirildiginda
teknolojideki hizli ilerleme nedeniyle erisilebilirligin arttigi ve daha 6nce sorun olabilecek durumlara yonelik
¢oziimler getirildigi belirlenmistir. Bu nedenle uzaktan egitimle gergeklestirilmis arastirmalarin verileri
degerlendirilirken aragtirmanin gergeklestirildigi tarihin teknoloji diizeyi g6z 6niinde bulundurulmasinin énem
tagidigr diistiniilmektedir.

Isitme engelli bireylerle uzaktan egitimle gerceklestirilen calismalarda, 6grencilerin ihtiyag ve diizeylerine uygun
tim Onlemlerin alinmasina ve motivasyonlarinin miimkiin oldugu dl¢lide saglanabilmesine vurgu yapildigt
goriilmektedir (Bayrakdar ve Cuhadar, 2015; Black, Levin, Mehan ve Quinn 1983; de Godoi ve dig. 2020; Karasu
ve dig., 2016; Moore ve Kearsley, 1996; Ulusoy ve Karadeniz, 2009; Visser ve Visser, 2000). Visser ve Visser
(2000), caligmalarinda uzaktan egitimle gergeklestirilen derslerde 6grencilerin motivasyonlarinin artirilmasi igin
gerekli diizenlemelerin okul tarafindan yapilmasi gerektigini belirtmektedirler. Black ve digerleri (1983), ise isitme
engellilerle yapilacak uzaktan egitim ¢alismalarinda 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik tiim onlemlerin alinmasi
gerektigini ve zaman zaman yliiz ylize goriismeler gergeklestirilmesinin gerekliligine vurgu yapmiglardir. de
Godoi ve digerleri (2020), arastirmalarinda isitme engelli bireylerin dil ve iletisim becerilerindeki sinirliliklarin
etkisini miimkiin oldugunca azaltabilmek amaciyla; iletisim ile ilgili ¢evrim i¢i sinmif kurallarinin belirlenmesi,
simirli sayida Ogrenci ile ders yapilmasi, isitme teknolojilerinin {ist diizeyde kullanilmasi Onerilerinde
bulunmuslardir.

Ulkemizde, isitme engellilerin uzaktan egitimi ile ilgili olarak Ulusoy ve Karadeniz’in (2009) galismasi ilk
ornekler arasinda yer almaktadir. Arastirmacilar yiiz ylize destegin de verildigi ¢evrim i¢i 6grenme modelleri ile
geleneksel Ogretim modellerinin uygulandigi dersler gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda internet
iizerinden ve yiiz yiize ¢alismalarla desteklenen derslerde isitme engelli dgrencilerin daha basarili olduklar:
belirlenmistir. Karasu ve digerlerinin (2016), isitme engelli tiniversite 6grencilerinin sdzciik dagarcigr gelistirme
stirecinin incelendigi ¢aligmalariin bir boliimii “uvzaktan egitim” ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada, terimlerin
kaliciligini saglamak amaciyla 6rgiin 6gretimin ardindan, yaz aylarinda uzaktan egitim ile zenginlestirme ¢aligmast
gerceklestirilmigtir. Uygulamalar on hafta stirmiistiir. Haftalik verilen 6devler ve doniitleri; e-posta, Facebook
yazigmalar1 ve MSN (Messenger) yazigmalari ile gergeklestirilmistir. Aragtirmacilar ve 68renciler, uzaktan egitim
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siirecinde okuma anlama ve yazili anlatim ile iletisim kurmuslardir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin 6rgiin
Ogretimle gerceklestirilen ¢alismadan, uzaktan egitimle gergeklestirilen ¢aligmalara gore daha fazla yarar
sagladiklari, dil ve iletisim becerilerindeki sinirliligin siireci olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Uzaktan
egitim siirecinde, dgrenciler sik sik yiiz ylize egitim isteklerini dile getirmislerdir.

Bayrakdar ve Cuhadar (2015), isitme engelli ilkokul ve ortaokul 6grencileri ile gergeklestirdikleri aragtirmalarinda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretim amacl kullanimini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin isitme engelli 6grencilere yonelik ders sunumunu kolaylastiran ve dgrencilerin motivasyonlarini
arttiran araclar oldugu, ancak teknolojik alt yapinin yeterli olmadigini belirlemislerdir. Arastirmalar ayn1 zamanda,
isitme engelli 6grencilerin okuma yazma 6gretimi i¢in bu tiir materyallerin gorsel olarak varsil ve interaktif olmasi
gerektigini ifade etmektedir (Donmez, Yaman, Sahin ve Kabake1 Yurdakul, 2016; Keser ve Ozdemir, 2018).

Yurt dist alan yazin incelendiginde COVID-19 siirecinin baslamasiyla birlikte farkli yas gruplarindaki isitme
engellilerin egitimi konusunda arastirmalara ulasilmistir. Uzaktan egitim ortamlarinin tasarlanmasi (Online
Education Options Designed for the Deaf [OEODD], 2020), etkili 6gretim yontemleri (Lynn ve dig. 2020;
Makeshine, Viriyavejakul ve Sovajassatakul, 2020), yasanan sorunlar ve ¢dziim 6nerileri (de Godoi ve dig. 2020)
ile dgretmenlerin yasadiklar1 sorunlara yonelik Onerilerin (Rapanta ve dig., 2020) aktarildigi arastirmalara
ulagilmstir.

Ulkemizde COVID-19 salgin siirecinde, uzaktan egitimle ilgili 6zel gereksinimli olmayan iiniversite dgrencileri
ile gerceklestirilmis {i¢ arastirmaya ulasilmistir (Dikmen ve Bahgeci, 2020; Erzen ve Ceylan, 2020; Karadag ve
Yiicel, 2020). Dikmen ve Bahgeci (2020), calismalarinda {iniversitelerde uzaktan egitim faaliyetlerini,
iiniversitelerin ¢evrim i¢i erisilebilirlik kapasitesi ve teknolojik destek hizmetleri agisindan incelemislerdir.
Tiirkiye’deki {iniversitelerin ¢ogunun uzaktan egitim ve teknoloji altyapisinin oldugunu, iiniversitelerin farkl
platformlar kullanarak faaliyetlerini siirdiirdiigiinii ifade etmislerdir. Erzen ve Ceylan (2020), galigmalarinda
ogrencilerin; 6gretim elemanlari, egitim ortamlari, degerlendirme siireci, teknolojiye erigebilirlik diizeyleri ve
6grenci-0gretim Uyesi iligkisine yonelik goriislerini almiglardir. Arastirma sonucunda uzaktan egitimde basarisiz
goriilen 6gretim iiyelerinin sadece not paylasimiyla yetindikleri, kalitesiz igerik paylastiklari, iletisim kurmadiklari
ve ddevlerinde anlasilmaz yonergeler verdikleri, 6grencilerin bilgisayar veya internet erisimine sahip olmadiklart
ve erisim sagladiklari cihazlarin teknolojik sinirliliklari nedeniyle endise yasadiklari belirtilmistir. Karadag ve
Yiicel (2020) ise, 163 tiniversiteden 17939 6grencinin katildigi ¢evrim igi anket sonucunda; 6grencilerin %
63’iiniin evinde internet baglantis1 bulunmadiginy, figte birinin bilgisayar veya tabletinin bulunmadigini, dijital
icerik/6gretim materyallerinin yetersiz oldugunu, iiniversitelerinin ve fakiiltelerinin uzaktan egitim hazirliginin
bulunmadigini ve 6greticilik diizeyinin zay1f oldugunu, kullandiklari uzaktan egitim sisteminin yetersiz oldugunu
ifade etmislerdir.

COVID-19 salgin siirecinde engelli bireylerin egitimine yonelik bir ¢alismaya ulagilmistir. Kalag ve dig., (2020)
farkli engelleri olan ilk, orta ve yliksekdgrenim kurumuna devam eden o6grencilere COVID-19 siirecinde
yasadiklart sorunlar1 belirleme ve Oneriler gelistirmeye yonelik betimsel bir c¢alisma gergeklestirmislerdir.
Arastirmaya ilk (5), orta (15) ve yiiksekogrenime devam eden (26) toplam 46 isitme engelli 6grenci katilmistir.
Anket formlarinin % 74’0 Ogrencinin kendisi, %26’s1 velisi tarafindan doldurulmustur. Formlari ailelerin
doldurdugu o6grencilerin biiyiik bir kisminin ilkokul 6grencisi oldugu belirtilmigtir. Aragtirmaya katilan
Ogrencilerin % 54’1 isaret dili ve alt yazi, % 34’0 sadece isaret dili, % 12’si ise sadece alt yazi destekleyici
araglarin1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Ogrenciler ¢evrim ici canl derslerde, egitmenler ve diger 6grencilerle
rahatca s6zlii veya yazili olarak iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir. Egitimcilerin isaret dili kullanmalarinin
onemine dikkat ¢ekilmistir.

COVID-19 kiiresel salgmminin siirmesi ve o6gretim siirecine yonelik belirsizliklerin devam ediyor olmasi
beraberinde, isitme engelli 6grencilerin egitim siireclerine yonelik var olan durumun tespit edilmesi ve etkili
Ogretim i¢in gerekli planlamalarin ve diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Krizin firsata
cevrilmesinden yola ¢ikarak bu siirecte kazanilan deneyimlerin kiiresel salgin sonras1 doneme olumlu etkileri de
diisiiniilmelidir. Isitme engelli 6grencilerin sahip olduklar dil diizeyleri ve iletisim yontemleri; erisebildikleri
isitme teknolojileri, isitme teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmalari, egitim yontemleri ve saglanan desteklerle
sekillenmektedir. Egitimlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi, isitme engellilerin akademik basarilarinin yani
sira giinliik ve mesleki yasamlarini dolayl bir sekilde etkileyecektir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Anadolu
Universitesi (AU) Engelliler Entegre Yiiksekokulunda (EEYO) egitimlerine devam eden isitme engelli iiniversite
ogrencilerinin, COVID-19 salgin siirecinde uzaktan egitim siireglerinin incelenmesidir. Arastirmanin alt amaglari
sunlardir:

1. Uzaktan egitim siirecinde dil dersleri nasil gerceklestirilmistir?
2. Siiregte yasanan sorunlar nelerdir?

3. Sorunlara yonelik ¢oziimler ve oneriler nelerdir?
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Yontem
Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilen aragtirma betimleme amagli durum ¢alismasi olarak desenlenmistir.
Arastirma, EEYO’da COVID-19 salgi siirecinde uzaktan egitimle derslerin nasil gergeklestiginin ve yasanan
sorunlarin betimlenmesi amaci ile desenlenmistir. Bu arastirmada Anadolu Universitesi, EEYO’nun uzaktan
egitim uygulamalar1 durum olarak tanimlanmigtir. Bu kurumdaki dil derslerini uzaktan egitimle yiiriitme siireci ise
arastirmanin analiz birimi olarak belirlenmistir.

Calisilan Durum

Arastirma, tilkemizde 6zel gereksinimli 6grencilere yliksek egitim veren ilk ve tek okul olma 6zelligini tastyan
Ozel Egitim Yiiksek Ogretim Kurumu, EEYO &grencileri ile gergeklestirilmistir. Isitme engelli genclere
yiiksekogretim saglanan EEYO, 6n lisans ve lisans programlari ile egitim-6gretim faaliyetlerine 1993 yilindan beri
devam etmektedir.

2019-2020 6gretim yili bahar donemi sonunda, kiiresel salgin siirecinin degerlendirilmesi ve yeni donem igin
hazirhiklarin yapilmasi ¢alismalarina baglanmistir. AU Rektérliigiiniin onayiyla EEYO 6grencilerinin tamamiin
isitme engelli olmasi nedeniyle gerekli tedbirlerin alinmasi, diizenlemelerin yapilmasi kosuluyla 2020-2021 Giiz
doneminde yiiz yiize ve ¢evrim i¢i egitimin birlikte gerceklestirildigi hibrit egitime karar verilmistir.

Ogretim elemanlarindan goriis almarak cevrim igi ve yiiz yiize yapilacak dersler belirlenmis ve sinif, laboratuvar
ve atdlyelerin diizenlemeleri planlanmistir. Egitim ortamlar1 COVID-19 salgin siirecinde ders yapilabilir hale
getirilmistir. Ancak 6gretim yilinin dordiincii haftasinda iilkemizde ve yiiksekokulda COVID-19 vakalarinin
artmas1 nedeniyle AU Rektorliigii tarafindan egitimin tamamimin cevrim igi olarak gerceklestirilmesine karar
verilmistir. Bu ¢aligmada, 2020-2021 6gretim y1l1 gliz doneminde “uzaktan egitim ortaminda” toplanan verilerden
elde edilen bulgular aktarilmaktadir.

Yiiksekokulun ders programlarinda, isitme engelli 6grencilerin dil ve iletisim becerilerindeki sinirliliklar nedeniyle
giinlilk ve meslek dillerinin desteklenmesi amaciyla “Dil Dersleri” olarak isimlendirilen dersler bulunmaktadir.
Arastirma verilerinin tamami dil derslerinde toplanmistir. Arastirma verilerinin toplandigi boliim/program ve
smiflarin bilgileri Tablo 1°dedir.

Tablo 1
Boliim ve Ders Bilgileri

Boliim / Program ve Sinifi Ders Simif Mevcudu
Yap: Ressamlig1. On Lisans Programu / 1 Yazili ve S6zIli Anlatim Uygulamalar [ 7
Yap: Ressamlig1 On Lisans Programi / 2 Yazili ve S6zli Anlatim Uygulamalari 11 7
Bilgisayar Operatérliigii Onlisans Programi / 2 * Yazilt ve S6zlii Anlatim Uygulamalart 11 11

* Bireysel Dil Destek Dersi
Seramik ASD / 1 Tirk Dili 10
SeramikASD / 4 Tiirkge Dil Uygulamalar1 IV
Grafik Sanatlar ASD / 1 Grafik Meslek Dili
Grafik Sanatlar ASD / 4 Tiirk¢e Dil Uygulamalar IV 1

* Bilg. Op. Onlisans Programm 2. smifta verilen iki dersi gdstermektedir.

Dersler, AU’niin tiim egitim kurumlarinda uzaktan egitim uygulamalarinin gergeklestirildigi Mergen Ogrenme
Yonetim Sistemi {izerinden gergeklestirilmektedir. Ogrenme yonetim sistemi, 6gretim faaliyetlerinin herhangi bir
aksaklik yagsanmadan senkron ya da asenkron olarak devam ettirilmesi amaciyla 6grenenlerin ders se¢imi, derse
kaydolmasi, igeriklerin sunulmasi, dlgme ve degerlendirme yapilmasi, kullanici bilgilerinin izlenip raporlanmasina
olanak saglayan bir yonetim yazilimidir. Mergen Ogrenme Yonetim Sistemi’ne masaiistii bilgisayar ve mobil
cihazlarla (cep telefonu, tablet, vb.) giris yapilabilmektedir.

Katilimeilar

Arastirmanin veri kaynaklarindan biri arastirma ekibinde yer alan arastirmacilardir. Arastirmacilar, alanlarinda
yirmi alt1 y1l ve lizeri deneyim sahibi olan, yiiksek lisans ve doktora programlarini bilgisayar teknolojileri ve igitme
engellilerin egitimi alaninda tamamlamis EEYO’da gorevli 6gretim iiyeleridir. Ogretim iiyeleri i¢in 6rneklem
almmamustir. Nitel arastirma yontemleri ile gergeklestirilmis ¢esitli proje ve tezlerde gorev alan aragtirmacilarin
calismalari, ulusal ve uluslararasit kongrelerde sunulmus ve uluslararasi alan indekslerince taranan hakemli
dergilerde yayimlanmuistir.
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Arastirmanin dgrenci katilimcilart, 2020-2021 &gretim yili giiz doneminde, EEYO’da egitimlerine devam eden 48
Ogrenciden olusmaktadir. Bu 6grenciler kolay ulasilabilir durum Orneklemesi yontemi ile belirlenmistir.
Ogrencilerin tamaminda bilateral ve sensorineural isitme engeli bulunmaktadir. Ogrenci, egitim ortamlar1 ve isitme
kayiplari ile ilgili bilgiler Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 2’de aktarilan isitme kayb1 derecesi, cihaz takma yasi, isitme engelli olma yasi, cihazi kullanma durumu ve
egitim ortami isitme engelli bireylerin dil beceri diizeylerini ve iletisim yontemlerini belirleyen 6zelliklerdir. Bu
ozelliklerden herhangi birini, tek bagina Sl¢iit alarak dil diizeylerine yonelik bir yordama yapmak miimkiin
olmamaktadir. Bu ozellikler birbirleriyle i¢ icedir ve birbirini yogun olarak etkileyerek gelismektedir. Tiim
faktorlerin etkisi oraninda isitme engelli bireyin dil ve iletisim becerileri olusagelmektedir. Biitlinciil olarak
bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerin % 91.54 {iniin ileri ve ¢ok ileri derece isitme engelli oldugu, % 74.9’u
dogum oOncesi veya sirasinda yasanan sorunlar nedeniyle dogustan isitme engelli oldugu, % 81.24’{inlin dil
ediniminde kritik yas sonrasinda isitme cihazi takmaya basladigi belirlenmistir. Bu 6zellikler géz oniinde
bulunduruldugunda 6grencilerin dil diizeyleri ve iletisim becerilerinde sinirliliklar yagamalarinin kaginilmaz
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yapildig siiregte 6grencilerin % 85.41inin igitme cihazi takiyor olmast sdzel
iletisimin desteklenmesi a¢isindan dnemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Tablo 2
Arastirma Grubunun Ozellikleri (n = 48)

Degiskenler n %
Grafik Sanatlar Anasanat Dali 7 14.5
Seramik Anasanat Dali 16 333
EEYO Anasanat Dalt / Program Bilgisayar Operatorliigii Programi 11 2291
Yap1 Ressamlig1 Programi 14 29.16
Cinsivet Kadin 20 41.6
mstye Erkek 28 583
Orta (dBHL) 4 8.3
Kayip Derecesi ileri (dBHL) 8 16.6
Cok Ileri (dABHL) 36 74.9
o . Dogum Oncesi ve Sirasinda 36 74.9
Isitme Engelli Olma Yasi Dogum Sonrast 12 24.9
. 3 Yas Oncesi 9 4.32
Cihaz Takma Yas1 3 Yas Sonrast 39 81.24
. Kullaniyor 41 85.41
Cihaz Kullanma Durumu Kullanmiyor 7 14.58
Ozel Egitim Meslek Lisesi 22 45.83
Egitim Ortami Meslek Lisesi 21 43.74
Genel Lise 5 10.41

Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri; Mergen Ogrenme Y6netim Sistemi’ne yiiklenen ders materyalleri (ders notlar1, ddevler ve dev
doniitleri), canli ders video kayitlari, birinci yazar tarafindan tutulan arastirmaci giinliigi (21 sayfa), izleme
toplantilar1 tutanaklar1 (14), ders planlar1 ve degerlendirmeleri, e-posta mesajlar1 (109), WhatsApp mesajlar1
(4.846), 6grenci odyogramlari ve belgelerinden elde edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Isitme engelli tiniversite dgrencileriyle COVID-19 salgin siirecinde ¢evrim igi ortamda gerceklestirilen egitim
uygulamalarinin incelendigi arastirmanin veri toplama siireci, 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz Dénemi olmak
iizere iki asamada gergeklestirilmistir. Arastirmanin pilot ¢calisma asamasi, Mart 2020 tarihinde ani bir sekilde
uzaktan egitim siirecine gecilmesi ile baslayan siirecte gerceklesmistir. Tkinci asama, 2019-2020 dgretim yilmnin
sona ermesi ile yaz déoneminde yapilan hazirliklar ve iyilestirme ¢aligmalarinin ardindan baglayan 2020-2021
ogretim y1l1 gliz doneminde (5/10/2020 — 8/01/2021) gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Bu arastirmada, arastirmanin birinci yazar tarafindan gergeklestirilen ¢cevrim i¢i derslerin verileri analiz edilmis,
veri analizi ile gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 makalenin iki yazari tarafindan gerceklestirilmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi ve analizleri es zamanli olarak yapilmistir. Veriler timevarim analizi ile analiz edilmistir.
Cevrim i¢i ortamda toplanan arastirma verileri, temalarin belirlenebilmesi i¢in dikkatli bir sekilde tekrar tekrar
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okunmus ve izlenmistir (Creswell, 2005). Temalar, teorik yonlendirmeler ve arastirmacilarin bireysel
deneyimleriyle arastirma amaglar1 géz 6niinde bulundurularak belirlenmistir. Aragtirma verileri her iki arastirmaci
tarafindan bagimsiz olarak incelenmis ve belirledikleri temalara yonelik giivenirlik ¢alismalari, Giivenirlik =
Gorts Birligi / (Goris Birligi + Goriis Ayriligi) formiilii (Miles ve Huberman, 1994) ile hesaplanmistir. Temalarin
belirlenmesine yonelik giivenirlik calismasinda % 100 goriis birligi saglanmistir. Arastirma siirecinde yasanan
sorunlara yonelik dort tema belirlenmistir. Bu temalar: a) Dil becerilerindeki sinirhiliklar, b) Ogrenci ve 6gretim
elemaninin teknoloji bilgisi ve kullanim becerilerindeki sinirliliklar, c) Bilgisayar ve/veya internete sahip olmama
veya internete baglanma sorunlari ve d) Akademik bagar1 ve COVID-19 kiiresel salgin siirecine yonelik kaygilar
ve motivasyon diistikligiidiir.

Gecerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Arastirma verilerinin dogrulatilmasi ve gegerlik ¢aligmalari uzman goriigii alinarak yapilmistir. Gergeklestirilen
durum incelemesinin gegerlik ve giivenirligini artirmak amaci ile gesitli dnemler alinmistir (Creswell, 2005;
Maxwell, 2005; Yildirim ve Simsek, 2000; Yin, 2003). Bu onlemler; gesitli veri toplama teknikleri kullanma,
uygulama 6ncesi ve siiresince veri toplanma, uzun siireli ve derinlemesine veri toplama, veri toplama ile es zamanli
alan yazin taramasi yapma ve verilerin kendi iglerinde tutarliliklarina dikkat edilmesidir. Aragtirmanin bagindan
itibaren tiim verilerin gegerli bir sekilde toplanmasina 6zen gosterilmistir. Gergeklestirilen tiim canli dersler kayit
edilmigtir.

Etik Konular

Arastirma kapsaminda arastirma izni ve veri toplama ¢alismalari icin EEYO Miidiirliigii ve AU Bilimsel Arastirma
ve Yayimn Etigi Kurulu’na basvuru yapilmis ve etik kurul raporu alimmistir. Arastirma Oncesinde 6grencilere
calisma hakkinda bilgi verilmis ve katilimlarinit onayladiklarint gésterir izin mektuplari ¢evrim i¢i ortamda
onaylarina sunularak arastirma verileri toplanmustir.

Bulgular ve Tartisma
Bu boliimde bulgular arastirma sorularinin sirast ile sunulmustur.
Uzaktan Egitim Siirecinde Dersler Nasil Gerc¢eklestirilmistir?

Isitme engelli iiniversite oOgrencileriyle uzaktan egitim araciligiyla gerceklestirilen dil dersleri siireci
incelendiginde Sekil 1°de aktarilan haftalik {i¢ asamal1 bir dongiiniin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu arastirmanin
asamalari, 1) ders planlama, materyal hazirlama ve sisteme yiikleme, 2) ders yapma ve ddev verme, 3) ddevlerin
sisteme yiiklenmesi, doniit verme ve ddev bitim tarihini hatirlatma olarak ger¢eklesmistir.

Ders Planlama, Materyal Hazirlama ve Sisteme Yiikleme. Bu aragtirmada, uzaktan egitim ile gergeklestirilen dil
derslerinin, ders planlari ve materyallerinin 6zellikleri incelendiginde ilk dikkat ¢eken kriter, igitme engelli
ogrencilerin dil diizeyleri ve ihtiyaclarina uygun olarak hazirlanmalaridir (Schirmer, 2000; Paul, 2001; Karasu ve
dig., 2016). “Dil diizeylerine uygunluk” kullanilan tiim metinlerin ve yazigsmalarin, 6grencilerin okuma/anlama ve
yazma diizeylerine uygunlugunu, “ihtiyaglarina uygunluk” ifadesi ise ders igeriklerine/miifredata uygunluk ile
isitme engelli 6grencinin iletisim ydntemine uygun olmay1 ifade etmektedir. Ders materyallerinin dil diizeylerine
uygunlugunu belirlemek i¢in 6grencilerin dil beceri diizeylerinin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi dnem
tagimaktadir (Schirmer, 2000). Bu arastirmada, ders igeriklerine/miifredata uygunlugunun saglanmasinda,
Yiiksekokulda arastirmalarla gelistirilmis, kullanilmakta olan meslek derslerinden sorumlu 6gretim elemanlariyla
dil derslerinden sorumlu 6gretim elemani arasinda is birligiyle gergeklestirilen Disiplinleraras1 Calisma Modeli
etkili olmustur (Karasu ve dig., 2016).

Bu arastirmada egitimin, isitme engelli 6grencinin iletisim yontemine uygunlugunun saglanmasinda, dil beceri
diizeyi degerlendirmelerinden elde edilen veriler kullamlmustir. Tletisim ydntemi; 6grencilerin isaret dili, konusma,
yazma veya bu iletisim yontemlerinden birini veya birkacinm birlikte kullanarak gerceklestirdigi iletisim seklini
ifade etmektedir. Yiiksekokul 6grencilerinin iletisim yontemlerinde cesitlilik goriilmektedir. Ornegin; bir 6grenci
isaret dili ile birlikte sahip oldugu sinirli yazma becerisini kullanarak iletisim kurarken, baska bir 6grenci isaret
dili ve yazmanin yani sira sinirh sozli dili ile iletisim kurabilmektedir (Karasu, 2019). Bu faktorler; derslerin
planlanmasinda, materyallerin hazirlanmasinda ve uygulamalarda belirleyici olmustur (Arastirmaci Giinliigi, s. 1-
3,5, 17,29 ve 20; izleme Toplant1 No, 1-4, 6 ve 13)
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Sekil 1. Derslerin haftalik ger¢eklesme siireci

Yiiksekokulda her 6gretim yili baginda oldugu gibi 2020-2021 dgretim yili basinda da yeni kayit yaptiran birinci
smif dgrencilerinin dil diizeylerini ve iletisim ydntemlerini belirleme amaciyla 6gretim doneminin ilk iki
haftasinda degerlendirme ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. (Arastirmaci Giinliigi, s. 2 ve 3) Degerlendirmeler tim
smiflar i¢in tiim donem boyunca devam etmistir. Derslerin planlamasi bir 6nceki dersin degerlendirilmesinden
elde edilen verilerle yapilmistir. Diizeye uygun yazilan metin, aligtirma ve ddevler; fotograf, sekil, resim, grafik
ve ekran goriintiileri ile desteklenmistir (Dénmez ve dig., 2016; Keser ve Ozdemir, 2018; OEODD, 2020). Ders
materyalleri bir hafta énceden sisteme yiiklenmistir. Materyallerin sisteme yiiklendigi bilgisi Mergen Ogrenme
Yonetim Sistemi’nin duyurular sekmesinden ve WhatsApp iletisim grubu araciligi ile 6grencilere duyurulmustur.
Ogrencilere derse gelmeden once materyalleri okumalarimin 6nemi vurgusu yapilmistir. Odevler sisteme
yiklenmeden Once bilgi verilerek o6devin igerigi netlestirilmistir. Bu bilgilendirmeler ders sonunda
gerceklestirilmistir. Boylelikle 6grenciler dil diizeyleri ve iletisim yontemlerine gére ddevlerini yazili olarak
gormiigler, dinlemisler, isaret diliyle desteklenmislerdir. Her bir 6dev bilgilendirmesi “Anladiniz m1?”, “Sorunuz
var m1?” sorulariyla bitirilmistir.

Ders Yapma ve Odev Verme. AU Rektorliigiince gergeklestirilen uzaktan egitim derslerinin planlanmasi egitimleri
ve 0gretim elemanlarinin pilot uygulama deneyimleri dogrultusunda, bu arastirmada uzaktan egitimde ders siireleri
42’ ile 78 arasinda gerceklestirilmistir. Ders siireleri belirlenirken; dersin konusunun igerigi, 6grencilerin
motivasyonlart ve doniitleri de gbz 6nilinde bulundurulmustur (Arastirmaci Giinliigi, s. 3, 5 ve 11). Derslerin
tamami “Canli Ders” olarak gergeklestirilmis ve kaydedilmistir. Ogrenciler ders kayitlarini istedikleri zaman tekrar
izleyebilmiglerdir. Dersler sirasinda girdi ¢esitliligini artirmak ve sinirli da olsa anlik doniitler saglayabilmek
amaciyla 6nemli olan kavram ve iceriklerin 6grencilere ulastirilmasi igin “farkli ders materyalleri ve araglarinin
es zamanl” girdisi saglanmistir. Bu girdiler; incelenen metni ve gorselini siirekli olarak ekranda gérme, 6gretim
elemani ve sinif arkadaslarini kamera ile izleyebilme, dudak okuma, Mergen Ogrenme Y 6netim Sistemi’nin yazma
araci (chat) 6zelligini kullanma, 6gretmenin ve 6grencilerin isaret dili ve parmak alfabesi destegidir (Karasu,
2020a; Keser ve Ozdemir, 2018).

Bu arastirmada dersleri analiz edilen arastirmanin birinci yazari, kendini isaret dili s6zciik dagarciginin sinirliligs
nedeniyle etkili bir isaret dili kullanicisi olarak tanimlamamaktadir. Ancak kullandig: isaret dili ve parmak
alfabesinin derslerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. (Arastirmacit Giinliigi, s. 3 ve 5; Ders Plam
Degerlendirme Notlari, 8/10/2020 ve 13/11/2020 Tarihli Dersler; izleme Toplantisy; 1, 3, 5 ve 8) Ogretim elamani,
klavyeyi on parmak kullanma egitimi almstir. Klavyeyi hizli bir sekilde kullaniyor olmasinin, kendisi i¢in 6nemli
bir avantaj oldugunu ifade etmistir (Aragtirmact Giinliigi, s. 9 ve 17). Dersler sirasinda igaret dili ile desteginin
yan1 sira konugmalarini ve 6grencilerin dnemli paylasimlarini, Mergen Ogrenme Y &netim Sistemi’nin yazma araci
Ozelligini kullanarak en iist diizeyde aktarmak i¢in ¢caba gdstermistir.

Aragtirma siirecinde isitme engelli 6grencilerin video kayitlarindan etkili bir sekilde yararlanabilmeleri igin,
cevrim i¢i ders video kayitlarina alt1 yazi eklenmesi i¢in girisimde bulunulmustur. AU Bilgi Islem Merkezi’nden
istekte bulunulmus ancak sistemin yiikiinii artiracak olmasi ve sistem igerisinde bunu gergeklestirmenin teknik
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olarak miimkiin olmadig1 bilgisi alinmistir. Bu tiir uygulamalarda, alt yaz1 eklenmesi gereken video sayisinin
fazlalig1 g6z oniinde bulundurulmas: gereken bir faktordiir. Alt yazi desteginin 6nemi nedeniyle Yiiksekokul
yonetimi video kayitlarina alt yazi1 eklemeye yonelik ¢aligmalarina devam etmistir. Video kayitlarina alt yazi
ekleyen 6zel bir kurulusa ait Tiirkce yazilima ulagsmustir. Ancak tiim video kayitlarina alt yazi ekleme icin istenen
meblagin yiliksekligi nedeniyle yazilim satin alinamamustir. Youtube’un Tiirkge alt yazi ekleme uygulamasi hatali
sozciik ve ciimle yazimlari nedeniyle kullanilmamigtir. Ders videolarina alt yazi eklenmesi cabalar1 sonugsuz
kalmustir. (Arastirmaci Giinliigi, s. 1-3, 4 ve 7) Bu arastirmanin, isitme engelli bireylerle gergeklestirilecek uzaktan
egitim calismalarinda alt yazi destegi ve isaret dilinin birlikte kullaniminin 6nem tagidig1 bulgusu alan yazin ile
uyum gostermektedir (de Godoi ve dig. 2020; Kalag ve dig., 2020; Karasu, 2020a; OEODD, 2020).

Bu arastirmanin tiim siirecinde, dersler tamamlandiktan sonra; 6nemli konu ve kavramlarinin yazili word belgesi,
odevler ve gelecek haftaki derse yonelik tiim ders igerigi sisteme yiiklenmistir. Ogrenciler ayrica, Mergen
Ogrenme Yonetim Sistemi ve WhatsApp iletisim grubu araciligiyla édevin sisteme yiiklendigi ve sonraki ders
icerigi hakkinda bilgilendirilmistir. Boylelikle, 6grencilerin derslere miimkiin oldugunca hazir bir sekilde
gelmeleri saglanmaya calisilmistir. Gosterilen gabalar isitme engelli bireylerin ¢evrim igi derslere katilimini
artirmaya yonelik alinmig tedbirlerin incelendigi ¢aligmalarin sonuglari ile ortiismektedir (Black ve dig., 1983; de
Godoi ve dig. 2020; Moore ve Kearsley, 1996; Visser ve Visser, 2000). Ancak arastirma siirecinde 6grencilerin
tamaminin derslere hazir bir sekilde gelmeleri ve 6devlerini yapmalari saglanamamistir. Tiim dnlemlere ragmen
bu duruma; dgrencilerin dil ve iletisim becerilerindeki sinirliliklarinin, sahip olduklari bilgisayar donanimlariyla
bu donanimi kullanma bilgi ve deneyimlerinin ve Ogrencilerin bireysel o&zelliklerinin neden oldugu
diisiiniilmektedir. (Izleme Toplant1 No, 3-5 ve 8-10; Arastirmact Giinligd, s. 2-4, 7, 11, 16-17) Arastirmanin bu
bulgusu Bayrakdar ve Cuhadar’in (2015) aragtirmalarinin bulgusu ile ortiismektedir. Arastirmacilarin konu ile
ilgili onlemlerinden biri 6grencilerin dikkatini notlama sistemine g¢ekmek olmustur. Ogrencilerin 6dev not
ortalamasinin, yilsonu notunu % 30 oraninda etkiledigini 6grenmeleri 6dev yapmalarini olumlu yonde etkilemistir.
Ayrica, dgrencilerin 6devlerini ve ddev notlarini Mergen Ogrenme Ydnetim Sistemi iizerinde takip etmeleri
saglanmistir. Bu uygulama, 6grencileri 6devlerini yapmada daha aktif hale getirirken kendilerini izlemelerine de
olanak saglamistir (Joseph, 2006).

Isitme engelli 6grencilerin mesleki egitimlerinin dil dersleri ile desteklenmesi énem tasimaktadir. Bu amagla, bu
aragtirmada orgiin 6gretimde yapildig1 gibi uzaktan egitimde de dersler disiplinlerarasi gergeklestirilmistir. Alan
derslerinden sorumlu 6gretim elamanlariyla yapilan is birligiyle; Yap: Bilgisi I, Kariyer Planlama ve Sayfa
Tasarimi ders notlart dil dersinden sorumlu, arastirmanin birinci yazar ile paylasilmistir. Dil derslerinde
gerceklestirilen ¢aligmalar ile meslek derslerinin igerikleri tekrarlanmis ve destek egitimler saglanmistir. Derslerin
bu sekilde gerceklestiriliyor olmasi, 6grencilerin egitim siireglerini olumlu yonde etkilemektedir (Jacops, 1989;
Schirmer, 2000).

Isitme engelli dgrencilerle gergeklestirilen egitim 6gretim calismalarinda bir diger 6nemli 6zellik ise daha fazla
aktivite ve tekrarlar yapilmasi gerekliligidir (Black ve dig., 1983; de Godoi ve dig. 2020; Karasu ve dig., 2016;
Luckner ve Cooke, 2010; Moore ve Kearsley, 1996; Visser ve Visser, 2000). Bu arastirmada yogun ddevlerle
konularin tekrart saglanmigtir. Dil ve meslek dili becerilerinin desteklenmesine yonelik gerceklestirilen on dort
haftalik derslerde, grencilere her hafta en az bir 6dev verilmistir (Bkz. Tablo 3). Ogrencilerin 6devlerine miimkiin
olan en kisa zamanda déniit verilmistir. Ogrencilerin ierik ve 6nemli kavramlarla birden fazla derste, birden fazla
calismada karsilagmasi saglanmuistir.

Tablo 3

Odev Sayilart
Bolim / Program ve Sinifi Odev Sayisi
Yap1 Ressamligt On Lisans Programi / 1. Simif 16
Yap1 Ressamligt On L Programi / 2. Siif 18
Bilgisayar Operatdrliigii On Lisans Programi / 2. Smif 15
Seramik ASD / 1. Smif 17
Seramik ASD /4. Smif 14
Grafik Sanatlar ASD / 1. Simif 15
Grafik Sanatlar ASD / 4. Siif 21

Dersler kapsaminda sisteme; hikaye, bilgi verici metin, gazete haberi ve 6grencilerin s6z dizimi, dil bilgisi ve imla
kurallarina yonelik becerilerini artirma amagh aligtirmalar yiiklenmistir. Yazili anlatim kapsaminda; 6grencilerle
hafta sonu neler yaptiklari, staj stireclerinin anlatimi, okuduklar1 gazete haberi ve meslek derslerini destekleyen
bilgilerin yazili anlatim c¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Okuma anlama metinlerinde, metin yapisinin tamligi
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saglanmis ve 6grencilerin dil diizeylerine uygun hale getirilmistir. Derslerde, 6gretmenin 6grencilere sesli model
olmasi, 6grencinin 6grenciye model olmasi, tanimlama yapma, tahmin etme ve soru-yanit stratejileri kullanilmstir.
Kullanilan stratejilerin 6nemi ve etkililigi Glynn ve digerleri, (2005), Joseph (2006), Karasu ve digerleri, ( 2018),
Paul (2001) ve Schirmer (2000) sonuclar1 ile uyusmaktadir. Gergeklestirilen tiim etkinlikler tamamlandiktan sonra
kullanilan materyalin dogru yanitlariin bulundugu son niisha, Mergen Ogrenme Y 6netim Sistemi’nde paylasilmus
ve dgrenciler bu kaynaklara yonlendirilmistir (Arastirmaci Giinliigi, s. 6, 8 ve 11; izleme Toplant1 No, 3-5 ve 7).

Odevleri Sisteme Yiikleme, Doniit Verme ve Odev Hatirlatma. Arastirmada haftalik ddevlerin 6grencilerde
tikenmiglik duygusu yaratmamas: amaciyla tedbirler alinmistir. Bunlar; ddevlerin en o6nemli konulara
odaklanmasi, 6grencilerin diizeylerine uygun olmasi, makul tamamlama siiresinde bitecek ddevlerin verilmesidir.
Siiregte, ders degerlendirmeleri ve arastirmaci giinliigii kayitlar1 yol gosterici olmustur (izleme Toplant1 No, 2 ve
6). Ogrencilerden 6devlerini sisteme zamaninda yiiklenmeleri istenmis ve bu konu tutarli bir sekilde takip
edilmistir. Odevlerini zamaninda yiikleyen 6grencilere doniitler, miimkiin olan en kisa zamanda verilmistir. Bu
durumun 6grencilerin motivasyonlarii olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir (Black ve dig., 1983; Moore ve
Kearsley, 1996; Visser ve Visser, 2000). Geciken odevler konusunda Ogrenciler WhatsApp mesajlar ile
uyarilmigtir. WhatsApp mesajlar;, Mergen Ogrenme Yonetim Sistemi’ne gore daha hizli ve erisilebilir olmasi
nedeniyle tercih edilmistir (Arastirmaci Giinliigli, s. 2). Hatirlatmalara ragmen teslim edilmeyen oOdevler
ogrencilerden tekrar istenmigtir. Arastirmaci 32 kez gonderilmemis 6dev hatirlatmasinda, 19 kez gecikmis 6devin
gonderilmesi isteginde bulunmustur. Arastirmanin gergeklestirildigi yedi farkli smiftan {i¢li, birinci sinif
ogrencisidir ve hatirlatmalarin on biri birinci sinif 6grencilerine yapilmistir. Diger sekiz hatirlatma ise ikinci ve
iistli siiflara devam eden Ogrencilere yapilmigtir. Birinci siniflardan daha yogun &dev isteme nedenin bu
6grencilerin, uzaktan egitime ve ¢evrim i¢i egitim sistemine yabanci olmalarindan ve bireysel 6zelliklerinden
kaynakladigi disiiniilmektedir. (Aragtirmact Gunligi, s. 2-3, 7, 9, 11; Ders Degerlendirmeleri, 28/11/2020,
3/12/2020) Ogrencilerin 6devlerle ilgili doniitleri ve uyarilar sinifin WhatsApp iletisim grubu yerine, dgrencilerle
yapilan bireysel yazismalarla gerceklestirilmistir. Ogrencilerin grup yerine bireysel olarak yazismalarda rahat
hissettikleri ve durumlarini, duygu ve disiincelerini daha rahat ifade ettikleri belirlenmistir (Visser ve Visser,
2000), (Arastirmaci Giinliigi, s. 8, 11-13 ve 22).

Siirecte Yasanan Sorunlar, Coziimler ve Oneriler
Bu baslik altinda arastirma siirecinde yaganan sorunlara, gergeklestirilen ¢oziimlere ve Onerilere yer verilecektir.
Arastirma siirecinde yasanan sorunlara yonelik dort tema belirlenmistir. Bu temalar:

a) Dil becerilerindeki sinirliliklar.

b) Ogrenci ve dgretim elemaninin teknoloji bilgisi ve kullanim becerilerindeki sinirliliklar.

c) Bilgisayar ve/veya internete sahip olmama veya internete baglanma sorunlari.

d) Akademik basari ve COVID-19 kiiresel salgin siirecine yonelik kaygilar ve motivasyon diisiikligii.

Dil becerilerindeki sinirlilik, 6grencilerin teknoloji bilgisi ve bilgisayar kullanim diizeylerini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Arastirmanin raporlastirilmast siirecinde arastirmacilar bu iki temanin birbiriyle iligskisine vurgu yaparak
ayr1 basliklar altinda aktarilmasina karar vermistir (Izleme Toplantist Tutanagi No 13, 23 Aralik 2021). Bu
boliimde, 6grenci-arastirmaci yazismalari ve arastirmact giinliigii alintilar italik olarak aktarilmistir.

Dil Becerilerindeki Sinirliliklar. Bu aragtirmada uzaktan egitim siirecinde yasanan en dnemli sorun, igitme engelli
ogrencilerin dil ve iletisim becerilerindeki siirliliklar olmustur. EEYO’da gergeklestirilen okul iyilestirme
projeleri, yiiksek lisans ve doktora tezleri ve Temel Tiirkge Hazirlik Sinifi/Seviye Tespit ve Muafiyet Sinavlari
sonucunda; &grencilerin biiyiik bir kisminin ilkégretim diizeyindeki metinleri okuma anlamada zorlandiklari,
giinliik ve akademik konularda yazma diizeylerinin ¢ok sinirli oldugu belirlenmistir (EEYO Sinavlart Arsivi;
Karasu, 2019; Karasu ve Uzuner, 2018; OEODD, 2020; Uzuner ve dig., 2011). Bu simirliliklar nedeniyle
Yiiksekokul yonetimi 2020-2021 Ogretim donemi basinda derslerin yiliz yiize ve uzaktan egitim ile
gergeklestirildigi hibrit bir egitim modeli hazirlamiglardir. Ancak kiiresel salgin kosullarinda stirdiiriilmesi
miimkiin olmamustir. Ogretim déneminin iiciincii haftasindan hibrit egitim yerini tamamen uzaktan egitime
birakmugtir. Ongoriilen sorunlar azaltabilmek amaciyla uzaktan egitim ile gerceklestirilecek derslere yonelik
asagidaki tedbirler alinmagstir:

a) Ogrencilerin dil diizeylerini degerlendirme ve kullandiklar1 iletisim yontemlerini belirleme.
b) “Cevrim i¢i Simif Kurallar1” belirleme ve altyazi/isaret dili destekli video hazirlama.

c) Ders planlarini ve materyallerini dil diizeyleri ve ihtiyaglarina uygun hazirlama.

d) Cesitli gorsel uyaranlarla yogun olarak destekleme.

e) Ogrencileri ders konusu ve icerigi hakkinda dnceden bilgilendirme.
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f) Ders sirasinda incelenen metni veya gorsel materyali siirekli olarak sistemde paylagma.

g) Materyalde incelenen konuyuw/kavramu farkl bir renk veya biiyiik punto ile yazarak takibini
kolaylagtirma.

h) Arastirmaci tarafindan yapilan konusmalar Mergen Ogrenme Yo6netim Sistemi’nin yazma araci
araciligiyla yazma.

1) Dersleri isaret dili ile destekleme.

j) Arastirmact ve d6grenci kameralarinin siirekli agik olmasini saglama.

k) Uzaktan egitim i¢cin motivasyon saglayici faktorleri kullanma.

1) Deneyimli ve etkili kullandiklari ¢gevrim igi iletisim araglarint kullanma.
m) Degerlendirmeleri sinav yerine ddev ile gergeklestirme.

n) Odev teslimi i¢in uygun siire verme.

Bu arasgtirma kapsaminda, 6ngoriilen sorunlart azaltabilmek amaciyla uzaktan egitim ile gergeklestirilecek derslere
yonelik alinan tedbirler ile gergeklestirilmis ¢aligmalardaki tedbirler birbirini desteklemektedir (Black ve dig.,
1983; de Godoi ve dig., 2020; Karasu, 2020a; Ulusoy ve Karadeniz, 2009; Visser ve Visser, 2000). Tedbirlere
ragmen, EEYO 0Ggrencilerinin dil gelisimlerini desteklemeyi amaglayan Dil Dersleri’nden planlandigi dlgtide
yararlanamadig1 belirlenmistir (Arastirmact Gunliigi, s. 4, 9 ve 11-14; Izleme Toplantt No, 5, 6, 9-11 ve 14).
Arastirmada elde edilen; dgrencilerin 6gretim elemaninin sesini duyamamasi, alt yazi desteginin olmamasi, igaret
dili terctimesinin sinirli olmasi ve diigiik motivasyonun 6grenci performanslarini olumsuz yonde etkilemesine
yonelik bulgular de Godoi ve dig. (2020), Kalag ve dig., (2020), Karasu (2020a), Lynn ve dig. (2020), Ulusoy ve
Karadeniz (2009), Viser ve Viser (2020) arastirmalari ile desteklenmektedir.

Ogrencilerle dersler sirasinda yazarak, konusarak ve isaret dili destegi ile iletisim kurulmustur. Ders disindaki
etkilesimlerin tamami yazili olarak gerceklestirilmistir. Siiregte Ogrencilerin yazili metin veya yonergeleri
anlamakta zorlandiklari, aragtirmacinin da 6grencilerden gelen yazili veya isaret dili/parmak alfabesi ile alinan
mesajlar1 anlayamadig1 durumlar olmustur. Ogrencilerle WhatsApp veya e-posta ile gergeklestirilen yazismalarda
kisa, anlagilir climlelerle ve daha agik goriinmesi i¢in her ciimle ayr1 bir satirda yazilmustir. Arastirmaci yazili
mesajinin dil diizeyini, grencinin dil diizeyine uygun olarak yazmistir. Arastirmacinin 6grenciye gonderdigi 6dev
doniit 6rnekleri agagida aktarilmaktadir:

021 Merhaba. Odevin bir dilekge yazmakt1. Sen dilekge hakkinda bilgi vermissin. Odevini bekliyorum.

Merhaba O18. Dilekgende “Ne istiyorsun?” anlasilmiyor. Dilekgende adres yok. Tekrar yazar misin?
Tesekkiirler.

Bu arastirmada uzaktan egitim ile gerceklestirilen derslerde jest, mimik, viicut dili destegi bireysel destekler ve
anlik doniitler etkili bir sekilde uygulanamamistir (de Godoi ve dig., 2020; Karasu ve dig., 2016; Rapanta ve dig.
2020; Ulusoy ve Karadeniz, 2009). Ogrencilerden, érgiin 6gretime gecilmesi istegi ve yiiz yiize dgretime gegilip
gecilmeyecegiyle ilgili sorularin yer aldigi 52 mesaj alinmigtir. Arastirmanin gergeklestirildigi isitme engelli
ogrenci grubunun 6zelliklerini tasiyan isitme engelli bireylerle zorunlu olmadik¢a uzaktan egitim ¢aligmalarina
yer verilmemesi, zorunluluk durumunda ise yukarida ifade edilen tedbirlerin yani1 sira derslerin alt yazili ve isaret
dili destegi olan videolar ile desteklenmesinin biiyiik dnem tasidig1 belirlenmistir (Izleme Toplant1 No 15, 18 ve
22). Uzaktan egitimin savunuculari da, isitme engelli bireylerle eger yiiz yiize egitim sans1 yoksa uzaktan egitimin
yapilmasini 6nermektedirler (Wagner, 1997). Cevrim igi derslerin etkililigine yonelik arastirmaci giinliigii notlari
asagida aktarilmaktadir.

... Cevrim i¢i dersler sirasinda yiiz ylizeyken ¢ok kolay bir sekilde gosterebilecegim bir bilgiyi veya diizeltmeyi
yapamamak ¢ok rahatsiz ediyor. Bunu ¢ok sik yagiyorum ve her seferinde uzaktan egitimin bu 6grenciler i¢in
ne kadar zorlayict oldugunu diigiiniiyorum. Ne yazik ki yaptigimiz egitim tam olarak amacina ulasmiyor. Bunun
bu sekilde olacagini dngdrmiistiik. Ogretim yili basinda kayit yenilemeyen dgrencilerimiz ne kadar da iyi
etmisler (9/11/2020 Ders Degerlendirmesi).

... Ogrencilerin ortak ilgisini toplamak her zaman miimkiin olmuyor. Ilgileri takip etmek ve siirekliligini
saglamak zorlastyor. Stratejileri etkili kullanamryorum (10/12/2020 Ders Degerlendirmesi).

Teknoloji Bilgisi ve Kullanim Becerilerindeki Sinwrliliklar. Ogrencilerin teknoloji kullanimi becerilerindeki
siirliliklaria yonelik bulgular aragtirmanin pilot asamasinda belirlenmistir. Bu amagla 6gretim yil1 dncesinde
ilgili video linklerine alt yaz1 destegi saglanmistir. AU Engelli Ogrencileri Birimi araciligiyla AU, Agik Ogretim
Fakiiltesi stiidyolarinda “Alt Yazili Mergen Ogrenme Yonetim Sistemi Ogrenci Kullanim Kilavuz Videolar1”
hazirlanmis ve 6grencilere duyurulmustur.

Ikinci ve iist simiflara devam eden dgrencilerin bir dnceki donemin deneyimi ile uzaktan egitim sistemini
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kullanmada daha yeterli olduklar belirlenmistir. Yiiksekokula yeni kayit yaptiran birinci sinif 6grencilerinin daha
fazla destege ihtiyaglari oldugu goriilmiistiir (Arastirmact Glnligd, s. 2-3, 7, 9, 11; Ders Degerlendirmeleri,
28/11/2020 ve 3/12/2020 tarihli dersler). Bu siirecte, teknoloji kullanimi1 ve diger konulardaki bilgi paylasimlari,
ogrencilerin deneyimli olduklart WhatsApp ve e-posta ile gergeklestirilmistir. On dort haftalik 6gretim siirecinde
cesitli amaclarla, 6grenciler ve arastirmaci arasinda karsilikli 4.846 WhatsApp mesaji, 109 e-posta yazilmistir.
Donem boyunca, teknolojiyi kullanmaya yonelik sinirliliklar dersleri etkilemeye devam etmistir (Kalag ve dig.,
2020; Karasu, 2020a). Bu durum, isitme engelli bireylerin dil diizeyleri ile yakindan iliskilidir. Ogrencilerin
teknolojik bilgi diizeyleri ve deneyimlerinin yan sira sahip olduklar dil beceri diizeyleri ile dogru orantili bir
sekilde sorunlarini ¢ozdiikleri gozlenmistir (Arastirmact Ginliigi, s. 8, 14-16; Ders Degerlendirmeleri, 13 Kasim
2020, 16 Aralik 2020, izleme Toplantis1 Tutanagi No 9, 11, 13-14). Arastirmanin bu bulgusu Marscharkve
digerlerinin (2002), daha iyi dil ve iletisim becerisine sahip isitme engelli 6grencilerin egitimden daha ¢ok
yararlandiklarini ifade ettikleri ¢aligmalart ile desteklenmektedir.

Arastirma verilerinin toplandigs siirecte dgrencilerden 36 kez Mergen Ogrenme Yonetim Sistem’nin isleyisine ve
zorluguna yonelik WhatsApp mesaji alinmistir. Mesajlagmalar ihtiyag durumunda, daha etkili iletisim amaciyla
dgretmen ve dgrenci tarafindan cekilmis ekran goriintiileri ile desteklenmistir. Ogretim déneminin sonuna dogru,
dgrencilerin uzaktan egitim sistemi ile ilgili deneyimlerine paralel olarak sikdyetleri sona ermistir. Ogrenci ile
arastirmaci arasindaki WhatsApp yazisma ornegi asagida aktarilmaktadir:

- Odev nerde? Bulamadim (021’in Mergen Ogrenme Y6netim Sistemi 6dev ekran fotografi altindaki mesajt).

- Mergen’de, ODEVLERde. Bilinmeyen sdzciikler var. Ornek var (Arastirmacinin Mergen Ogrenme Y énetim
Sistemi ddev ekran fotografi altindaki yanitr).

- Evet okudum. Sadece mi. Bir sey yapmicam mi1 (021)?
- Kendi adina bir dilek¢e yazacaksin (Arastirmact).

Bu arastirmada yasanan bir diger durum, dgrencilerin Mergen Ogrenme Yonetim Sistemi’nde ddevlerini,
“Odevler” sekmesi yerine, “Gelen Kutusu”na gdndermeyi tercih etmeleri olmustur. Bu durum 74 kez
gerceklesmistir. Arastirmaci, gelen kutusuna gonderilen 6devlerle ilgili gerekgesini anlatarak doniis yapmus,
odevlerini sistemin odevler sekmesinden tekrar géndermelerini istemistir. Ogrencilere, e-posta olarak
gonderdikleri 6devlerin sistemde goriilmedigi/6devin yapilmamis olarak kabul edildigi bilgisi aktarilmistir. Bu
durumun, dgrencilerin Mergen Ogrenme Yonetim Sistemi’ni tam olarak tanimamalar1 ve karmasik bulmalarindan
kaynaklandig1 belirlenmistir (Arastirmact Giinliigi, s. 4, 10, 17). Dénem sonuna dogru 6devlerin, gelen kutusunda
gonderilme davranist sona ermistir.

Teknoloji kullanimiyla ilgili bir diger sorun 6grenci performanslarinin degerlendirilmesinde yasanmustir. Ogretim
donemi siirecinde Mergen Ogrenme Yonetim Sistemi’nde ders ve ddev sekmeleri deneyimlenerek ogrenciler
tarafindan daha etkili kullanilir hale gelmistir. Ancak sinavlar i¢in 6grencilerin sistemdeki yeni bir sekmeyi
tanimalar1 ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler bu konu ile ilgili kaygilarmi sinavlar éncesinde dile getirmislerdir.
Dil derslerinin 6zelliginin uygun olmasi nedeniyle dgrencilerin ara sinav ve final sinavlarinin 6dev olarak
verilmesine ve sinav saatinde ddevlerini ¢evrim ici ortamda sunmalarina karar verilmistir (Izleme Toplantist
Tutanagi No 2 ve 4). Mevcut kosullarda igitme engelli 6grencilerin, bu uygulamayla rahatladiklari ve
degerlendirmenin etkili oldugu diisiiniilmektedir (Arastirmaci Giinliigii, s. 6 ve 20-21; Izleme Toplantis1 Tutanag1
No 9).

Arastirma siirecinde, arastirmaci da uzaktan egitim sistemini kullanmada simirliliklar yasamistir (Arastirmaci
Giinliigi, s. 1, 2, 3 ve 7; izleme Toplantisi No. 4 ve 17). Uzaktan egitime gegisin ani bir sekilde oldugu 2019-2020
bahar doneminde arastirmaci; ddevlerin yiiklenmesi, takibi, derslerin kaydedilmesi ve farkli sinav tiirlerinin
gerceklestirilmesine yonelik sorunlar yasamistir. 2020-2021 6gretim yilinda, arastirmaci uzaktan egitim sistemine
yonelik sinirliliklarimi bir 6nceki 6gretim donemine gore onemli Olglide azalttigini, sistemi etkili bir sekilde
kullandigini ifade etmektedir. Cevrim i¢i ders materyalleri gelistirmek, ilgi ¢ekici hale getirmek 6gretim elemani
icin ¢ok yonlii bir miicadeleyi gerektirmistir. Hem 6grenciler hem de egitimciler COVID-19 salgin siirecinde
teknolojik yeni bilgiler 6grenme, ¢evrim i¢i egitim ortamini tanima ve uyum saglama, yeni ders materyalleri
gelistirme amaci ile yogun ¢aba harcamis ve duygusal zorluklar yasamislardir (Karasu, 2020a; Lynn ve dig. 2020).

Bilgisayar ve / veya Internet Baglantisindaki Sorunlar. Bu arastirmada grenciler egitim siirecinde; bilgisayar
ve mobil cihazlara sahip olmama, var olan bilgisayarin yeterli kapasitesinin olmamasi, internete sahip olmama ve
baglanma ile ilgili sorunlar yasamuistir. Arastirmanin bu bulgulari, COVID-19 salgin siirecinde iilkemizde
gerceklestirilmis ¢esitli aragtirmalarin bulgulart ile uyumludur (Dikmen ve Bahgeci, 2020; Kalag ve dig., 2020;
Karadag ve Yiicel, 2020; Karasu, 2020a). Ogretim yili baginda, arastirmaya katilan iki dgrenci bilgisayariin
olmamasi, bir &grenci ise bilgisayar ve akilli telefonunun olmamasi nedeniyle derslere etkili bir sekilde
katilamamigtir. Hibrit egitim siirecinde EEYO ydnetimi tarafindan 6grencilere okul igerisinde, COVID-19
kosullarina uygun bilgisayar laboratuvari olusturma g¢aligsmalarina baglanmis, ancak kiiresel salgin siirecinin
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agirlagmasi ve 6grencilerin yasadiklar: sehirlere donmeleri nedeniyle uygulamaya konulamamistir (Arastirmact
Giinliigii, s. 4-5, 9 ve 11). Ogrenciler, aileleri ve saglanan yardimlarla bilgisayarlarini ii¢ ila dort hafta icinde
edinmislerdir. Ogretim dénemi boyunca dgrenciler yirmi alt1 kez bilgisayarin bozuk olmasi, elektrigin kesik
olmasi, internete gecici olarak erisememe (kOye gitme, akraba ziyareti vb. nedenlerle) sorunu iletmislerdir.
Arastirmanin bu bulgular1 Dikmen ve Bahgeci (2020), Kalag ve dig., (2020) ve Karadag ve Yiicel’in (2020)
arastirma sonuglariyla drtiismektedir. Bu sorunlar derslere girmeme veya ddevi zamaninda teslim etmemeye neden
olmustur. Bu durumda 6grencilerden ders notlarin1 okumalari, canli ders kayitlarini izlemeleri ve 6devlerini elle
yazip fotografim géndermeleri istenmistir. Internete erisememe ve bilgisayar sahibi olmama ile ilgili olarak
Ogrenci yazigsma Ornekleri asagida aktarilmaktadir:

... Gonderdim hocam dun génderdim internet sorun oldugu i¢in gonderememis bugiin génderdim gel mi hocam
(023).

Hocam benim bilgisayarim yok. Kagitla yazdim. Size géndersem oluyor mu ( ©041)?

... Giinaydin hocam tamam, bilgisayarim yok. Komsuya gidecegim. Bilgisayar i¢in. Odevde ugrasacagim
(027).

Akademik Basart ve COVID-19 Kiiresel Salgimina Yonelik Kaygilar, Motivasyon Diisiikliigii. Ogrencilerle
gerceklestirilen dersler ve grup/bireysel yazismalarda; akademik gelisimleri, mezuniyet ortalamalart ve COVID-
19 siirecine yonelik kaygi tasidiklari belirlenmistir. Ogrencilerle gerceklestirilen iletisimlerde, bu durum 6 grenciler
tarafindan dogrudan veya dolayl bir sekilde ifade edilmistir. Ogrencilerin rahatlamalarini ve egitim 6gretim
calismalarinda motivasyonlarini artirmak ve kaygilarini gidermek amaciyla rahatlatici, telkin edici yazismalar
gerceklestirilmigtir. COVID-19 siireci sonrasi yapilabilecekler hakkinda konusulmus, yaganan bu siirecin gegici
oldugu vurgulanmistir. COVID-19 ve miicadele hakkinda bilgi verilmis, uyulmasi gereken kurallar ve nemi
aktarilmistir. Arastirmaci kendi aldigit COVID-19 tedbirlerini anlatarak model olmustur.

Derslere yonelik motivasyonlarini saglamaya yonelik su dnlemler alinmistir: a) Calismalara aninda ya da miimkiin
olan en kisa zamanda geri bildirim verme, b) Hatalarini diizeltmenin yani sira yaptiklarina bakilarak, basarili
olduklar1 yénleri vurgulama, c) Arkadaslariyla karsilastirmadan geri bildirim verme, d) Internet iizerinde
kullanilabilecek tiim iletigim yollarini kullanma, e) Motivasyonda kullanilan stratejilerin 6grenenlerin 6zelliklerine
gore farklilasmasi f) Yazili mesajlarda 6grencilerin iyi yaptiklart uygulamalara yonelik olumlu diisiinceleri ifade
etme, h) Ogrencilerin gosterdikleri ilerlemelerle ilgili geri bildirimde bulunma. Alinan bu énlemler alan yazin ile
uyum gostermektedir (Bayrakdar ve Cuhadar, 2015; Black ve dig., 1983; de Godoi ve dig., 2020; Glynn ve dig.,
2005; Karasu ve dig., 2016; Moore ve Kearsley, 1996; Ulusoy ve Karadeniz, 2009; Visser ve Visser, 2000).
Ogrencilerin akademik basar1 ve kiiresel salgin siirecinden kaynaklanan kaygilara yonelik yazisma &rnekleri
asagida aktarilmaktadir:

- Hocam uzaktan egitim(den) higbir (sey) anlamadim. Giremiyor(um). Cok kétii, cok (O8).

- Giinaydin Hocam. Universite ne zaman agik (036)?
- 036’cim agilmayacak. Durum ¢ok ciddi (Arastirmaci).

- Aynen hocam ama swnav ev(de) uygun olmuyor (diye) disiiniiyorum, bu(nu) kabul etmiyorum. Mesela
ertelemek olmaz, tatil olmaz ¢iinkii zor, 6gretim, mesela diploma problem. Ben anlamiyorum ya (036)...

- Evet, haklisin (Aragtirmaci).

- Hocam ... egitim uzaktan (uzaktan egitim) devam veya devam etmez neden (ederse diye) sikiliyorum. Neyse
Allah yardim(cimiz) olsun. Ogrenciler sey, (igin) iizgiiniim (O5).

- O5°cim, biz Hocalar konustuk. Sizin i¢in kolay olsun diye yardimei olacagiz (Arastirmact).

- Tamam hocam sen konusuz (konusmussun), Allah razi olsun. Siz(in) yardim miikemmel olmus, tesekkiirler.
Ama 0grenciler egitim uzakta (uzaktan egitimi) sevmiyor... En iyi(si) okul(da) ders (yapmak), muhabbet ve
ders fikri daha iyi hocam ya (O5).

Sonuc ve Oneriler

COVID-19 kiiresel salgininin baslamasiyla birlikte 6rgiin dgretimden uzaktan egitime hizli bir sekilde gegis
yasanmugtir. 2019-2020 6gretim yili bahar doneminde Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi igin
ihtiyaglar1 olan hazirlik agamasi yasanamamistir. 2020-2021 6gretim yili, bir 6nceki dgretim doneminin vermis
oldugu deneyim ve uygulamalarla 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in daha erisilebilir bir 6gretim yili olmakla
birlikte belirli konulardaki sorunlar devam etmistir. Arastirma siirecinde isitme engelli 6grencilerle gerceklestirilen
uzaktan egitim calismalarinda; dgrencilerin dil diizeylerini degerlendirme ve kullandiklari iletisim ydntemlerini
belirleme, “Cevrim I¢i Simf Kurallar1” belirleme, ders materyallerini ders dncesinde ve sonrasinda égrenciler ile
paylagma, dil diizeyine ve ihtiyaca uygun ders materyali kullanma, ¢esitli gérsel materyallerle destekleme, uzaktan
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egitim sistemini 0grencilere alt yazili video ile tanitma, canli dersleri kaydetme ve erisilebilirligini saglama,
smavlarin 6dev olarak gergeklestirilmesi ve canli dersler sirasindaki konugmalari, metin/sunu veya gorsel
materyalleri, isaret dili destegi ve Mergen Ogrenme Yo6netim Sistemi’nin yazma araciyla konusmalari es zamanl
olarak Ogrencilere aktarma onlemleri alinmigtir. Ancak uzaktan egitim ile gerceklestirilen derslerin beklendigi
Olciide etkili olmadig1 belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni isitme engelli 6grencilerin dil ve iletigim
becerilerindeki sinirliliklaridir. Bu sinirlilik beraberinde uzaktan dgretim sistemini ve teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanamama sorununa yol agmaktadir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan diger iki tema ise bilgisayar ve internete
sahip olmaya yonelik smirliliklar ile akademik gelisim kaygis1 ve COVID-19 siireci ve sonrasina yonelik kaygilar
olarak belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilarinin 6zelliklerini tasiyan isitme engelli 6grencilerle zorunlu
kalinmadik¢a uzaktan egitim c¢aligmalarina yer verilmemelidir. Uzaktan egitimin zorunlu oldugu durumlarda;
miimkiinse derslerin yiliz ylize galigmalarla desteklenmesi, ders kayitlarinin alt yazi ve isaret dili destegi ile
gerceklestirilmesinin 6grencilere ulastirilmasinin gok 6nemli oldugu belirlenmistir. Isitme engellilere egitim veren
bireylerin igaret dili becerilerini artirmalari veya dersler sirasinda simultane tercliime yapabilecek destegi saglama
konusunda 1srarci olunmasinin 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.

Isitme engelli bireylerin dil ve iletisim becerilerinden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii, uzun vadeli calismalarla
¢oziimlenebilecek bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okuma anlama ve yazma becerilerinin gelistirilmesi
hayati 6nem tagimaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii, isitme engelli bireylerin okul 6ncesi, ilk ve ortadgretimde okuma
anlama ve yazma becerilerinin gelistirilmesine yonelik mevcut 6gretim programlarimin etkili bir sekilde kullanimi
ile miimkiin olacaktir.

COVID-19 siireciyle birlikte giinlimiizde bireylerin teknoloji kullanimina yonelik bilgilenmesi ve etkili
kullaniminin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Egitimcilerin teknolojiyi etkili kullanmalar1 ve gelismeleri
izlemeleri 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde ilk, orta ve yiiksekdgretim 6grencileri teknolojiyi tanima ve
kullanmaya yonelik desteklenmeli, farkindaliklart artirilmalidir. Ancak bu asamada yasanan sorun, 6grencilerin
bilgisayar ve iletisim teknolojilerine maddi yetersizlikleri nedeniyle erisememeleridir. Tiim bireylerin bilgisayar
ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin saglanmasi ve desteklenmesine yonelik politikalara ihtiyag duyulmaktadir.
Mevcut olan desteklerin daha verimli kullanimi i¢in gerekli planlamalarin yapilmas: 6nem tagimaktadir.

Egitim siirecinde degerlendirmelerin ‘6dev’ olarak gergeklestirilmesi, 6lgme ve degerlendirmede sinirliliga neden
olmustur. Cevrim ici derslere yonelik isitme engelli 6grenciler i¢in etkili 6lgme degerlendirme uygulamalarinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Arastirmada, isitme engelli Ogrencilere saglanan kosullarda erisilebilirlik ihtiyaclarinin tam anlamiyla
kargilanamadigi, motivasyonlarinin diisiik oldugu, uzaktan egiteme karsi isteksiz olduklari belirlenmistir.
Sorunlarin miimkiin oldugu 6lgiide giderilmesi amaciyla uzaktan egitim modelleri ve egitim teknolojilerinin etkili
kullanimma yonelik nitel ve nicel aragtirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Isitme engelli bireylerin 6gretim
yagsamlarinin tim kademelerinde, ‘okuma anlama ve yazma becerilerinin gelisiminin saglanmasi’ biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu becerilerin etkili bir sekilde gelistirilmesine yonelik yapilacak ¢alismalar, yasadiklart sorunlarin
¢ozlimiinde 6nemli rol oynayacaktir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’nun 03/11/2020 tarihli ve 60657 nolu karart ile alinan izinle yiiriitiilmiistiir.
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