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OZET

Yoneten-yonetilen iliskisinin oldugu her donemde, bugiinkii anlamda olmasa da, halkla iliskiler s6z
konusu olmugtur. Modern anlamda ise halkla iligkiler uygulamalarinin 20. YY1 ilk yarisina denk geldigi
goriilmektedir. ABD’de gelismis bir disiplin olan halkla iliskiler, 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nden sonra
daha cok ilgi gdrmeye baslamistir. Ozel sektdrde gelisen halkla iliskiler gereksinimi kamuda da
hissedilmeye baslanmis ve o donemden itibaren “bilingli ve planli bir ¢aba” olarak ele alinmaya
baslanmustir.

Varlik nedeni toplum yararini gergeklestirmek ve topluma hizmet sunmak olan kamu yonetimi bu
iligkide kamunun destegine muhtagtir. Planli ve bilingli bir sekilde uygulandigi takdirde halkla iligkiler hem
yerel hem de merkezi diizeyde bu destegi saglayacak ¢ok giiglii bir aragtir. Kamu y6netimi halkla iliskiler
vasitasiyla hizmet politikalar1 hakkinda halka bilgi verebilmekte, kamuoyunun kendisine iliskin egilimini
Ogrenebilmekte ve gerekli diizenlemeleri yaparak yonetime karst olumlu izlenimler olusmasini
saglayabilmektedir. Kamu yonetimi bu destegi siirekli ve saglikli kilmak igin ¢esitli birimlerle koordineli
bir sekilde ¢aligmak zorundadir. Bu dogrultuda énemli destek sunabilecek birimlerden bir tanesi de mahalle
muhtarliklaridir. Muhtarlarin mahalle halkinin taleplerini ilgili birimlere ulagtirmalar1 ve karsilanmasini
saglamalar1 yonetim-halk iligkilerinin giiclenmesine fayda saglamaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci; bir halkla iligkiler araci olarak mahalle muhtarlarinin il
idaresi ile olan iligkilerinin mevcut durumunu ortaya koymak ve uygulamadan kaynaklanan sorunlari
belirleyerek ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Caligma, amacina uygun olarak Nigde ilinde bir alan aragtirmasi
ile desteklenmistir ve “bir halkla iliskiler araci olarak mahalle muhtarlarinin il idaresi ile olan iliskisi
nasildir?” sorusuna yanit aramaktadir.

Calismada derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak toplam 16 kisi ile goriisme yapilmistir.
Gortstilen kisiler amagli 6rnekleme yontemi ile Nigde il merkezindeki mahallelerin muhtarlari ve valilik
birimlerindeki gorevliler arasindan belirlenmistir.
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NEIGHBORHOOD MUKHTAR AS A PUBLIC RELATIONS TOOL
IN TERMS OF THE PROVINCIAL ADMINISTRATION:
A FIELD RESEARCH IN NiGDE PROVINCE
ABSTRACT

In every period when there was a ruler-ruled relationship, though not in the present sense,
public relations have been a matter. In the modern sense, it is seen that public relations practices
coincided with the first half of the 20th century. Public relations, which is a discipline developed
in the USA, started to attract more attention after the World Economic Crisis of 1929. The need
for public relations, which developed in the private sector at first, started to be felt in the public as
well, and since that period it has been addressed as “a conscious and planned effort".

Public administration, whose reason for existence is to realize the benefit of society and
serve the society, needs the support of the public in this relationship. Public relations is a very
powerful tool that will provide this support at both local and central level, if implemented in a
planned and conscious manner. By public relations public administration is able to inform the
public about service policies, learn about the public's tendency towards itself, and create positive
impressions against the government by making the necessary regulations. Public administration
has to work in coordination with various units to make this support continuous and healthy. In this
direction one of the units that can provide significant support is the neighborhood mukhtars. The
fact that the mukhtars deliver the demands of the people of the neighborhood to the relevant units
and ensure that that demands are met, helps to strengthen the government-public relationship.

In this context, with the assumption that neighborhood mukhtars are a public relations tool,
the main purpose of the study is to reveal the current status of neighborhood headmen's relations
with the provincial administration, and to identify the problems arising from the implementation
and to offer solutions these problems. In accordance with this aim, the study was supported by a
fieldwork in province of Nigde. In the study, both the neighborhood headmen in the city center of
Nigde and the people in the governorship units were Selected as interviewers and purposeful
sampling was used from the sampling methods.

In the study, a total of 16 people were interviewed using the in-depth interview technique.
The interviewees were determined by purposeful sampling method from among the neighborhood
mukhtars in the city center of Nigde and officials in the governorship units.

Keywords: Public Relations, Provincial Administration, Neighborhood Management,
Neighborhood Mukhtar
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GIRIS
Insanlarin topluluk halinde yasamaya baslamasiyla birlikte yonetime gereksinim duyulmus
ve yonetimle birlikte halkla iligkilerin temelleri atilmistir. Yonetimin her alaninda goriilmeye

baslayan halkla iliskiler, giiniimiizde kamunun ve 6zel sektoriin dnemle tizerinde durdugu konular
arasinda yerini almistir.

Kamu kurumlarinin, hizmette bulunduklar1 halka karsi duyarli, sorumlu ve saygili bir
yonetim anlayisina sahip olabilmesi i¢in halkla siirekli olarak iliski ve iletisim igerisinde olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple kamu kurumlari halkla iliskilerin yontem ve uygulamalarina siklikla
basvurmaktadir. Kamu yonetimi halkla iligkiler vasitasiyla hizmet politikalar1 hakkinda halka bilgi
verebilmekte, kamuoyunun kendisine iligkin egilimini 6grenebilmekte ve gerekli diizenlemeleri
yaparak yonetime karst olumlu izlenimler olugmasini saglayabilmektedir. Kamu yonetimi bu
destegi siirekli ve saglikli kilmak i¢in ¢esitli birimlerle koordineli bir sekilde ¢alismak zorundadir.
Hem bireylerin birbirleri ile karsilikli iliski kurmalarini ve sosyallesmelerini saglayan hem de
devlet ile toplum arasindaki iligkilere katki sunan bir birim olarak mahalle yonetimi/muhtarliklart,
bu iliskilerin saglikl1 bir sekilde siirdiiriilmesinde etkili bir “aract kurum” niteligindedir.

Bu ¢alismanin amaci bir halkla iliskiler araci olarak mahalle muhtarlarinin il idaresi ile olan
iligkilerinin mevcut durumunu ortaya koymak ve uygulamadan kaynaklanan sorunlar1 belirleyerek
¢Oziim Onerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda caligsmada ilk olarak halkla iliskilerin tagidigi
anlam ile halkla iliskilerin amaci ve 6nemi itizerinde durulmustur. Calismada daha sonra miilki
idare birimi olan il yonetimi ve teskilat yapist ele alinmistir. Konu ile ilgili olarak anahtar
kavramlardan biri olan mahalle yonetimi ise “bir idari birim olarak mahalle yonetimi ve il yonetimi
ile iliskileri” baglig1 altinda ele alinmistir. Calismada bir halkla iligkiler araci olarak mahalle
mubhtarlarinin il yonetimi ile olan iliskileri, Nigde il merkezinde bulunan mahalle muhtarlar1 ve
valilik calisanlari ile yapilan derinlemesine goriisme teknigi neticesinde gerceklestirilen analiz ile
aciklanmaya calisilmistir.

1. HALKLA ILISKILER

Bir uzmanlik alani olan halkla iligkilerin, insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir.
Tarihin her doneminde cesitli bicimlerde uygulanan halkla iligkiler, 20. yiizyillin baslarindan
itibaren daha cok ilgi gormeye baslamis, hem kamusal hem de 6zel alanlarda, toplumsal yagamin
vazgecilmezleri haline gelmistir. Halkla iliskiler basta enformasyon ve tanitim islevlerini yerine
getirirken, onun diizenli ve planl bir calisma olarak uygulanmasi son yiizyila 6zgiidiir (Oztiirk,
1992: 185; Yilmaz, 1996).

Calismanin bu boliimiinde, halkla iligkilerin teorik ve uygulamada tarihten giiniimiize
tasidigi anlam cesitliligine yer verilmis olup, 6zel sektérden kamu yonetimine merkezi yonetimden
yerel yonetimlere kadar ¢ok genis bir uygulama olan halkla iligkilerin amac1 ve dnemi lizerinde
durulmustur.
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1.1. Halkla iliskilerin Anlam

Halkla iligkiler disiplininin ¢esitli alanlarda uygulanmasi1 ve farkli sosyal disiplinlerle
benzer bir yapiya sahip olmasindan dolay1 iizerinde herkesin hemfikir oldugu genel bir tanim
yapmak zordur. Ancak halkla iliskilerin tarihsel siirecteki roliiniin anlasilabilmesi i¢in bazi
tanimlara bakmakta fayda vardir. Bir tanima gore halkla iligkiler “kisi ya da kuruluslarin diger kisi
veya kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla iligkiler kurmak veya var olan iliskilerini
stirdiirmek i¢in yapilan faaliyetlerin tamamidir”(Budak ve Budak: 1998:8). Fakat burada goze
carpan “gikar” kelimesinin halkla iliskilerde maddi bir menfaat anlami1 tagimadiginin ancak uzun
donemde maddi bir menfaate doniisebileceginin altinin ¢izilmesidir. Bunun sebebi, uzun vadede
orgiitlerin kurumsal imaj saglayarak, bu imajin avantajlarindan yararlanacak olmalaridir (Budak
ve Budak, 2000:8).

Asna’ya gore halkla iligkiler “6zel ya da tlizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoOneltmesi tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme
yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanat1” dir (2006:23).

Tortop ise halkla iligkileri, “ydnetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
caligmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi (tanitma) ve buna karsilik halkin da yénetim
hakkinda ne diistindiigiiniin, yonetimden ne istediginin bilinmesi (tanima) gorevine halkla iliskiler
denir” seklinde tanimlamistir” (1990:4). Bu tanimda halkla iligkilerin karsilikli iletisime yani
etkilesime dayanan bir iletisim siirecini igerdigini sdylemek miimkiindiir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, halkla iliskilerle ilgili ortak bir tanim olmamakla birlikte halkla
iligkileri hedef kitleye bilgi vermenin 6tesinde yonetim-halk iliskisini gelistiren ve temelinde
iletisimin oldugu bir etkilesme cabasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tanimlamalardan
cikabilecek ortak sonuclar ise soyledir (Cakmak ve Kilci, 2011: 223):

e Halkla iliskiler yonetimin bir islevidir.

e Halkla iliskilerde esas amac¢ hedef kitleyi etkilemek, inandirmak ve bir eyleme
yonlendirmektir.

e Halkla iliskiler iki yonlii bir iletisim siirecidir. Kitleye bir uyaran verilirken ayn1 zamanda
ondan da bir seyler alinmaktadir. Geri bildirimle kurulusa yon verilmekte ve boylece iki
yonlii de fayda saglamaktadir.

o Halkla iliskiler, orgiitin kar amaci yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu
kanitlayacak bi¢cimde davranmasina yardimci olmasi, uygulamada bir kereye mahsus
diizenlenen faaliyetlerden ibaret olmamasi ve bir plan g¢ercevesinde gergeklestirilen
eylemler olmas1 sebebiyle kendine 6zgii bir alan olusturmaktadir.
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1.2. Halkla iliskiler Amaci ve Onemi

Halkla iligkiler genel olarak orgiit ve orgiitiin hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayis, gliven
ve isbirliginin saglanmasi i¢in gerekli tiim iletisim c¢abalarimi igermektedir. Dolayisiyla halkla
iligkiler, kurum ve kuruluslari amacina ulastirmada yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir (Cakmak ve Kilci, 2011:220). Bu dogrultuda halkla iligkilerin genel amaglari
(Yurdakul, 2008:12):

e Gelecekteki egilimleri ¢6ziimlemek ve sonuglari tahmin etmek,

e Kamuoyunun tutum ve beklentilerini saptamak ve eylemsel 6neriler hazirlamak,

e Dogru ve eksiksiz bilgilere dayanan ¢ift yonlii iletisim akisini olusturmak ve devamliligini
saglamak,

e Anlasmazliklari ve yanlis anlamalari engellemek,

e Kurulus ile halk arasinda karsilikli saygi ve sorumlulugu pekistirmek,

e Ozel cikarla kamu ¢ikarlar arasinda uyum saglamak,

e Calisanlar, tedarikciler, miisteriler ve diger hedef kitlelerle iyi niyeti pekistirmek,

e lsci-isveren iliskilerini gelistirmek,

e Uriinleri ve hizmetleri tutundurmak,

e Uzun donemli karlilig1 saglamak,

e Kurum kimligi olusturmak ve yansitmak, olarak siralanmaktadir.

Halkla iligkilerin taniminda oldugu gibi tasidigi anlamlar sebebiyle amaglar1 da ¢ok ¢esitli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel sektdriin halkla iliskilerdeki amaci, miisteriyi memnun etmek
ve isletmenin daha ¢ok kar saglamasini elde etmek iken toplumsal acidan halkla iligkilerin temel
amaci halki aydinlatmaktir (Aydin ve Tasg, 2013:34; Bilgin, 2010:42). Kamu y6netimi gerek halka
gerekse kendi ¢alisanina, halk ise kendi istek, beklenti ve gereksinimlerine kars1 kamu yonetimine
giiven duymak istemektedir. Bu noktada halkla iliskiler kamu ile halk arasindaki sorunlarin
giderilmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Yildirim, 2010:153). Ozellikle kamu ydnetimi, halkla
iligkiler faaliyetlerini su amagclara ulasmak i¢in kullanmaktadir (Ozer, 2009:160):

e Toplumu, haklar1 ve sorumluluklari konusunda bilinglendirmek,

e Imkanlar dahilindeki hizmetleri ve faydalar: sunmak,

e Kamusal gorevleri ve stiregleri konusunda halka aydinlatici bilgiler vermek,
e Tartigma ortamin giiclendirmek ve iyilestirmeye yonelik yardim yapmak.

Ozel sektdr ve kamu yonetiminde halkla iliskilerin isleyisi farklidir. Ozel sektdrde bu
isleyis, cevreyi etkileme amag ve ilkesi lizerine oturmustur(Kazanci, 2002:59). Kamu kuruluslar
ise dogas1 geregi halk yararina ¢alismak ve halka hizmet i¢in kurulmuslardir. Dolayisiyla kamu
yonetiminde halkla iligkilerin temel amaci da “iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve
destegini saglamak icin giristigi iki yonlii iletisim” olarak kabul edilmektedir (Biilbiil, 1998:69).
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Goriildugii gibi halkla iliskilerin amaglar1 hem isletme hem de kamu yonetimi agisindan
degerlendirilmektedir. Kurum ve kuruluslar bu ¢ok ¢esitli amaglarini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmek igin toplum kesimiyle siirekli olarak iletisim halindedir. Ciinkii demokratik
sistemlerde kamuoyu, temel unsur olarak karsimiza ¢ikmakta ve yonetimin odak noktasinda yer
almaktadir. Ancak giliniimiiz karmasik toplum yapis1 igerisinde halka hizmet sunma, halki haklar
ve sorumluluklar1 konusunda bilinglendirme gibi amaglar1 dogrudan ve yiiz yiize gergeklestirmek
oldukea zordur (Unal, 2010:54).

Halkla iligkilerde esas amag, kisaca kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda kurum ve hedef kitleleri arasinda sayginlik ve giiven ortami saglanmaktadir
(Ciftgi, 2015: 8). Amerikan Halkla iliskiler Orgiitii'ne gore halkla iliskiler uygulamalarindaki
amaglardan biri, halkla iliskilerin bir kurulusun yonetim tarafindan planlanarak desteklenen
programlar1 igermesi ve kurulusun kamuoyundaki imajmni belirlemeye yonelik politikalar
olusturarak yonetime yardimci olmasidir. Bir diger amag, kurulus ve kamuoyu arasindaki c¢ift
yonli iletisimi saglamak ve bunu siirdiirmektir. Halkla iligkiler, etkinlikleri sayesinde kurulus
icinde ve disinda biling, tutum ve davranislarda degisim saglamayi1 hedeflemektedir (Paksoy,
1999:24). Kamu kuruluslar1 tim bu amaglarin1 gergeklestirmede ve faaliyetlerini etkin bir sekilde
devam ettirebilme noktasinda halkla iligkilere 6nem vermek zorundadir. Dolayisiyla hedef kitlenin
istek ve ihtiyaglarinin neler oldugunu 6grenmek ve bu bilgilere dayanarak hizmet sunma
politikalarini halkin beklenti ve ihtiyaclarina gore sekillendirmenin 6n kosulu kurumlarin halkla
iligkiler uygulamalarindaki basarilarina baghdir.

Kurum ve kuruluslar faaliyetleri hakkinda topluma bilgi sunarken bunun yani sira
toplumun duygu, diisiince ve egilimleri hakkinda da bilgi sahibi olmak zorundadir. Bu ise,
yonetimin ayrilmaz parcasi olan iletisim kiiltiirinii 6n plana g¢ikarmaktadir. Kamuoyunda s6z
konusu kurum i¢in olumlu izlenimler saglamak ve halkin glivenini kazanmak kurumun devamlilig:
icin 6nemlidir. Bu iki yonlii islevin, uyum ve birliktelik icerisinde saglanmasi halkla iliskilerin
onemini ortaya koymaktadir (Unal, 2010: 55-56).

2. MULKI IDARE BiRiMi OLARAK IL YONETIMI VE TESKILAT YAPISI

Il idaresi, eski bir tarihi ge¢mise sahiptir. 1864 yilinda Osmanli’da yasalasan ve
uygulamaya konan “Idare-i Vilayet Nizamnamesi” baslangi¢ alinirsa miilki yonetim 150 yil1 askin
bir siiredir ayakta kalmayi basarmistir. Nizamname ile eyalet yonetiminden vilayet yonetimine
gecilmis ve daha sonra Cumbhuriyet doneminde sancaklar kaldirilarak il yapilmistir (Kog,
2016:106; Sonmez, 2014: 246). Merkezi yonetimin en biiyiik temel tas1 olarak il, batililasma
cabalar1 i¢inde 1864 yilinda Fransa’dan esinlenerek olusturulmus ve cesitli asamalardan gecerek
giinlimiize kadar gelmistir. Cumhuriyet sonras1 miilki idare sisteminin statiistinii belirleyen temel
yasalar, 1700 sayili Dahiliye Memurlar1 Kanunu, 3152 sayili Igisleri Bakanhigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ve 1949 yilinda ¢ikarilan 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu’dur.
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Illeri diizenleyen bir baska kanun da 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari
Hakkinda Kanun’dur. Fakat il idare teskilat1 varligini Anayasadan almaktadir (Parlak ve Dogan,
2018:43).

Miilki Idare Tamimlamasi: Arapcadan dilimize gegen “miilk” sozciigii sahip olunan
taginmaz mal anlaminin yani sira iilke topraklar1 anlamina da gelmektedir. Bir baska ifadeyle miilk
sozclgl devletin egemenligindeki topraklarin biitiiniinii aciklayan “yurt”, “lilke” gibi kavramlar1
ifade etmektedir. Miilki ise iilkeye iliskin, ilkeyle ilgili olan sekilde agiklanmaktadir. Bu
dogrultuda miilki idare “iilke yonetimi” dir (S6nmez, 2014: 245).

Miilki idare genellikle merkezi yonetim ve yerinden yonetim ayrimi g¢ercevesinde ele
alimmaktadir. Bu anlamda miilki idareyi “lilke topraklarinda yonetsel amaglarla olusturulmus il,
ilce vb. alt birimlerin merkezin ajanlar1 eliyle yonetilmesi eylemi’’ olarak tanimlamak miimkiindiir
(Bozkurt vd., 2008:176). Fakat miilki idareyi salt merkezin yetkilerini yerinde kullanan bir arag
olarak nitelendirmek yanlis olacaktir. Ciinkii miilki idare, merkezden yonetim ilkeleri cer¢evesinde
iilke topraklariin yereldeki temsilcisi niteliginde tanimlanmaktadir. Kisaca miilki idare islevsel
olarak merkezi fakat yetki sinir1 olarak yerel bir niteliktedir. Tiirkiye’de, Fransiz tasra
yonetiminden esinlenerek olusturulmus miilki idare sistemi, tiniter bir devlet anlayisi igerisinde
hiyerarsik ve merkezi bir bigimde orgiitlenmistir. Genel bir ifadeyle bu sistem, iilke topraklarinin
boliimlenmesi, bu boliimlerin kendi iclerinde kademelenmesi ve boliimlerde devletin tiizel
kisiligini temsil eden miilki idare amirlerinin gorevlendirilmesi bi¢iminde bir Orgilitlenmeye
dayanmaktadir (Capar, 2015a: 5-6). Devletin tasradaki temsilcileri konumunda bulunan miilki
idare amirleri ilde vali, ilgede ise kaymakamdir.

Miilki idarenin farkli kanunlar c¢ercevesinde kendisine tanimlanmis bircok gorevi
bulunmaktadir. Bu gorevlerin bir¢ogu zamana, mekana ve olaylara gore farkli onemlilik
diizeylerinde kendini gostermektedir. Fakat her olay karsisinda idare, halki yanina almak
zorundadir. Bu noktada miilki idare mesleginin 6ziinde halkla iliskiler vardir. Zaten ¢esitli mevzuat
hiikiimlerinde de vali ve kaymakamlara halkla iliskiler konusunda yetki ve sorumluluk verilmistir
(Ciftgi, 2015:52-53).

Gilinlimiizde kamu hizmetlerinin devlet tarafindan yeterli ve nitelikli bicimde sunulmasina
yonelik beklentiler artmaktadir. Yurttaslarin bu beklentilerinin karsilanmasinda miilki idareye ve
milki idare amirlerine 6nemli gorevler diismektedir(Ciftci, 2015:74). Ayrica idare, yasa ve
yonetmeliklerden kaynaklanan ve toplumsal gérevleri nedeniyle her durumda ve her kosulda halki
yanina almak durumundadir. Bu dogrultuda 6nemli destek sunabilecek birimlerden bir tanesi de
mahalle muhtarliklaridir. Muhtarlarin mahalle halkinin taleplerini ilgili birimlere ulastirmalar1 ve
karsilanmasini saglamalar1 yonetim-halk iligkilerinin giliglenmesine fayda saglamaktadir. Bu
nedenle muhtarlik kurumu ve il idareleri arasinda iliskinin gelistirilmesi son derece 6nemlidir. Bu
sayede hem vatandaslarin sorunlar1 hizli bir sekilde ¢oziime kavusmakta hem de halk ve il idareleri
arasinda dogrudan olmasa da dolayl bir sekilde iliski kurulmaktadir.
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Mubhtarlar araciligi ile halk ve il idareleri arasinda kurulan iligki agi, il idarelerinin kamuya
yonelik is ve islemlerinde daha verimli olabilmek adina gelismeler gostermelerine de yardimci
olmaktadir. Baska bir ifade ile il idareleri sorunlarin ¢6ztimiinde ve isteklerin yerine getirilmesinde
kendilerini gelistirmekte, vatandas odakli bir devlet anlayisina hizmet etmektedir. Buradan
hareketle ¢caligmanin ana sorusuna cevap bulabilmek i¢in bir idari birim olarak mahalle yonetimi
ve il yonetimi ile olan iliskilerine bakilmasi yararli olacaktir.

3. BIR IDARI BiRiM OLARAK MAHALLE YONETIMIi VE iL YONETIMI ILE
ILISKILERI

Insanlarin topluluk halinde yasadig1 en kiigiik yasam alani ve komsuluk iliskisinin bir
sonucu olan mahalle, Osmanli- Tiirk geleneginde koklii bir gecmise sahiptir. Mahalle ayni
zamanda yonetsel agidan da insanlarin yonetime katilabilecekleri en alt yonetim kademesidir.
Mahalle yonetiminin yetki g¢ercevesindeki esas gorevi, mahalle sakinlerinin beklentilerini
kargilamak, karsilayamadiklar1 takdirde ise list birimlere ulagtirmaktir. Giiniimiizde mahalle

yonetimi, s6z konusu islevlerini yerine getirebilmek icin ¢esitli birimlerle iletisim halinde olmak
zorundadir (Erdagéz, 2012:59).

Calismanin bu boliimiinde yonetsel/idari bir birim olarak mahalle yonetiminin, tarihsel
gelisim siireci ele alinarak giliniimiizdeki hukuki statiisiinden dogan tartismalara deginilmistir.
Y 6netim yapisindaki yeri, gorevleri ve organlar1 hakkinda bilgi verilmis olup ayrica il yonetimi ile
olan iligkisine yer verilmistir.

3.1. Bir idari Birim Olarak Mahalle Yéonetimi/Muhtarhg

Mahalle, Arapcada hall (halel ve hulul) kokiinden tiiremis “bir yere inmek, konmak,
yerlesmek” anlamina gelen bir mekén ismi olarak ifade edilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun
cesitli bolgelerinde, “havme”, “hare” gibi bir ¢ok farkli isimlerle anilan mahalle, farkli boyutlariyla
tanimlanmaktadir (Kavruk, 2018:13).

Mabhalle; “i¢cinde camisi, mektebi, hamami, ¢esmesi, bakkali, kahvehanesi, oyun sahalar
olan en kiiciik kentsel yerlesim birimi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama mahallenin
kurumsal unsurlarin1 dikkate alarak yapilmis bir tanimlamadir. Sosyal agidan ise mabhalle,
komsuluk iligkilerine dayanan birincil iligkilerin kurulup yasandig: kentin en kii¢lik parcalar1”
seklinde tanimlanmaktadir (Sahin ve Isik, 2011:223). Mahallenin yonetsel boyutunu esas alan bir
tanima gore ise mahalle, “Bir kentin, bir kasabanin, biiyiikge bir kdyiin, yonetim bakimindan
boliindiigi, yap1 bolgeciklerinden ve insan topluluklarindan olusan en kiigiik pargalarindan biridir”
(Keles, 1980: 85). Mahalle devlet-halk iliskilerinin kurulmasinda idari bir {inite olarak ifade
edilmekte ve yoOneten ve yonetilenler arasindaki iliskiyi saglayan bir ara kurum olarak
tamimlanmaktadir. Farkli boyutlariyla ele alinan bu tanimlarda, mahallenin hem kentsel bir
yerlesim yeri oldugu hem de idari bir birim oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kavruk, 2018:13-14).
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Mahalle yonetimi, “kiiciik, yerlesik bir alan icerisinde yerel sivil toplumun bulundugu ve
toplumsal hizmetlerin organizasyon, dagitim ve koordinasyonunun saglandigi yerel bir
orgiitlenme” (Power, 2004: 2-3) seklinde tanimlanmaktadir. Bu agidan mahalle, toplumda
insanlarin bir arada yasadiklar1 en alt yonetim birimidir. Toplumsal bir mekan olan mahallenin
yonetimsel bir anlam kazanmasiyla beraber mahalle yoneticiligi/yonetimi kavrami da ortaya
cikmistir. Giiniimiizde mahalle yoneticisi olarak gorev yapmakta olan muhtarlara benzer
yoneticilere tarihte rastlamak miimkiindiir. Bu yoneticiler reis, seyh, igdis, imam gibi ¢esitli
isimlerle anilmis 1829’dan sonra mahalle yoneticileri muhtarlar olmustur (Sahin ve Asarkaya,
2019:23).

Mahalleler Osmanli Donemi’nde yasal statiisii ve tiizel kisiligi olmamakla birlikte merkezi
idareye yardime1 kuruluslar olarak ortaya ¢cikmis ve zamanla iginde bulundugu kentin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendirilmistir (Gokiis, vd., 2013: 33). Mahalle muhtarlar1, kendilerine merkezi
idarenin miihriiniin verildigi “memurlar” olma niteligi kazanmis ve Cumhuriyet Déneminde yeni
diizenlemeler yapilarak muhtarlara 6nemli gorevler verilmistir.

Muhtarlik kurumu ile ilgili yapilan ilk yasal diizenleme, 1864 yilindaki “Teskil-i Vilayet
Nizamnamesi’dir. Bu nizamnamede mahalle teskilatinin kurulusu, muhtar ve ihtiyar heyetinin
secimi ve muhtarin goérevleri yer almistir. Muhtarlik teskilatinin hukuki dayanak kazanmasi
acisindan nizamname onemli sayilmaktadir. 1869 yilinda ise “Idare-i Umumiye Vilayet

Nizamnamesi” ile s6z konusu gorevler daha detayli bir sekilde diizenlenmistir (Kogberber,
2005:104).

Cumhuriyet Dénemi’nde mahalle yonetsel bir birim olarak algilanmis hem mahallede
yasayan halkin gereksinimlerinin karsilanmasi hem de devletle aralarindaki iletisimin saglikli
isleyebilmesi adina diizenlemeler yapilmistir. Bu 6zelliginden dolayr merkezi yonetimin bir
parcast olarak son derece 6nemsenen bir kurum olmustur (Sahin ve Isik, 2011:228). 1933 yilinda
2295 sayili Kanunla mahalle yonetimine son verilmis ve belediyelerin var oldugu higbir yerde
muhtarlik gibi geleneksel bir kurumun varligina ihtiya¢ duyulmayacagi gerek¢e olarak
sunulmustur. Fakat gerek belediyeler gerekse devlet daireleri kendilerine verilen gorevleri yerine
getirme konusunda basarili olamamistir. Sonugcta Icisleri Bakanligi’nca yeniden bir inceleme
yapilmis ve mahalle muhtar ve ihtiyar heyetlerinin yeniden kurulmasi karar1 alinmistir. Mahalle
teskilat1 da 10 Nisan 1944 tarihli 4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar
Heyetleri Teskiline Dair Kanun’la yeniden kurulmustur(Giines, 2009:121). Muhtarlik biriminin
kaldirildiktan sonra yeniden kurulmasindaki esas amag, ¢esitli kisi ve kurumlarca yapilan veya
yapilamayan islerin tek bir organda toplanarak hizmet etkinligini saglamaktir. Mahalle
yonetiminin gorevlerinin bir¢ogu, mahalle mubhtarlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Mahalle
muhtarlarinin; temel gorevlerinin biiyiik ¢ogunlugunun merkezi idare adina gerceklestirilmesi,
tiizel kisiliginin olmamasi, maaslarinin yerel yonetimlere ait biitceler yerine genel biitgelerden
O0denmesi ve merkezi yonetim hiyerarsisine tabi vali, kaymakamlara bagli memurlar olarak
nitelendirilmesi  acisindan  mahalle  yOnetimi/muhtarlii =~ merkezi idare igerisinde
degerlendirilmektedir.
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Diger yandan karar organlarinin se¢imle is bagina gelmesi, gider ve ihtiyaclarinin belediyelerce
karsilanmasi, merkezi idare birimleri ile teskilatsal (organik) bir baginin bulunmamasi gibi
nedenler, mahalle muhtarliklarinin anayasal agidan olmasa da mahalli idari bir birim olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Dolayistyla mahalle muhtarliklarinin idari yapisindaki
yerinin merkezi yonetim mi yoksa yerel yonetim mi oldugu, hep tartisilan bir konu olmustur
(Yilmaz ve Mecek, 2019:780-782). Bulut, mahalle yonetiminin 6zerkligi ve yasal dayanagi
olmadigi i¢in bir yerel yonetim birimi olmadigin1 fakat merkezin bir kurulusu da olmadigin ifade
etmektedir. Dolayisiyla mahalle yonetimi merkez ile yerel arasinda bir koprii, yoneten-yonetilen
iliskisini saglayan bir ara kurum olarak degerlendirilmektedir (2001:34).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde mabhalle, “belediye sinirlar1 i¢inde yer
alan ortak ihtiyaglar1 ve Oncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk
iligkisi bulunan idari bir birim (md.3)” olarak tanimlanarak belediyelerin bir pargasi haline
gelmistir. Yine de mahallenin tiizel kisiligi olmadigi i¢in belediye ve kdy gibi bir yerel yonetim
birimi de degildir. Dolayisiyla bir biitcesi ve personeli de yoktur. Bu sebeple mahalle, hizmet ve
sorumluluk agisindan belediyelerin yan1 sira miilki makamlarla iligskilendirilmektedir (Gokdis, vd.,
2013: 35).

3.1.1. Mahalle Yonetimi/Muhtarhginin Kurulmasi ve Organlari

1864 Tarihli Vilayet Nizamnamesi’nde sehir ve kasabalarda elli hane bir mahalle olarak
kabul edilmistir. Ayrica bu nizamnamenin 5. maddesinin sonunda her bir mahallenin bir kariye
(k0y) hiikmiinde sayilacagir ifade edilmektedir. Dolayisiyla mahalle muhtarliklar1 koy
muhtarliklar1 ile aym1 hukuki statiide yer almistir. Yani mahallelerle ilgili bir diizenlemeye
gidilmemis ve koy muhtarlig1 icin ongoriilen uygulamalar mahalleler iginde gegerli olmustur.
Mahalle yine 1871 Osmanli Vilayet Kanununda, asgari 50 haneden olusmus yerlesim birimi olarak
tamimlanmistir (Y1lmaz ve Mecek, 2019: 777).

Cumhuriyet Déneminde mahalle ilk kez 1580 sayil1 Belediye Kanunu’nda simirli da olsa
hukuki olarak taninmaya baslamistir. Kanun’un 8. maddesinde mahallenin ihdasi, ilgasi ve

birlestirilmesi belediye meclisi ve mahalli idare heyetinin kararina ve valinin onayina birakilmigstir
(Kavruk, 2018:136).

4541 sayili Kanunun 1. maddesinin ilk fikrasinda mahallelerin sehir ve kasabalarda
kurulacag: hiikkmiine yer verilmektedir. 1944 tarih ve 4541 sayili Kanun’a gore mahalle organlari,
bir muhtar ve 4 iiyeden olusan ihtiyar heyetinden olusmaktadir. Thtiyar heyetinin de 4 yedek azas1
bulunmaktadir (Giines, 2009:122).

Mahalle ve yonetimi, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 9. maddesinde de; mahallenin,
muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilecegi belirtilmektedir. Belediye sinirlart iginde mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, boliinmesi, adlartyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesi,
belediye meclisinin karar1 ve kaymakamin goriisii izerine valinin onayz1 ile olur.
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Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek, mahallenin yasam
kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerini ylriitmek,
mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla
verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimlidir. (Ek ciimle: 12/11/2012-6360/15 md.) Belediye
sinirlari iginde niifusu 500’{in altinda mahalle kurulamaz (www.mevzuat.gov.tr).

Kurulacak olan mahallelerde bir muhtar ve muhtarin bagkanliginda bir ihtiyar heyeti
bulunmaktadir. Mahalle, kdy veya kasabalarda 6nde gelen ve giivenilir kisileri niteleyen muhtar,
kavramsal olarak “hayr” kokiinden gelmektedir. Ayn1 zamanda muhtar, Arap¢a kokenli olup
“secilmis kisileri” ifade etmektedir. Tarihsel siire¢te muhtarlik biriminin Osmanli Devleti
doneminde yeni bir birim olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilse de “muhtar” kelimesi ¢ok daha eskilere
dayanan bir gegmise sahiptir. Bunun yani sira muhtar kelime yapisi itibariyle “ihtiyar ve intihab
olunmusg, miimtaz, gilizide” anlamlarini tagimakta ve dahasi “istedigi gibi hareket edebilen,
tahakkiim altinda bulunmayan, imtiyazli” olarak da ifade edilmektedir (Giines, 2014:16-17).
Tanzimat'in mahalle yonetimine getirdigi yeni bir figiir olarak da ifade edilen muhtar, imamin o
donemdeki kimi yetkilerini de devralarak mahalle yonetimine dahil olmustur. Yine imamin kefil
olmasi veya onay1 ile belirlenen muhtarin daha sonra se¢imle is basina gelmeye baslamasi onu
mahallenin ayr1 diisiiniilemez bir pargasi hale getirmistir (Alver, 2013: 132-133).

Mabhalle yonetiminin bir diger organi ihtiyar heyetidir. Bu kurulda adi1 gegen “ihtiyar”
kelimesi “yasli kimse” olarak degil “olgun, tecriibeli kimse” veya “belirli bir karar ve icraat
yetkisine sahip kimse” olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan 4541 sayili Kanunda “heyet”
sozciigii “kurul” seklinde de kullanilmaktadir (Aytag, 2009:163). Mahalle muhtarlig1 ve ihtiyar
heyetinin se¢imi 2972 say1li Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve ihtiyar Heyetleri Segimi
Hakkinda Kanun’a gore yapilmaktadir. Bu Kanuna gére muhtar ve ihtiyar heyeti, mahallede
bulunan se¢cmen tarafindan ¢ogunluk usuliine gore secilmektedir. Segilmeye iliskin olarak genel
secilme hiikiimlerinin yani sira en az alt1 aydan beri o mahallede oturmus olmak sart1 aranmaktadir.
Mabhalle muhtarlar1 ve ihtiyar heyeti liyeleri bes yilligina se¢ilmektedir (Gokiis, vd., 2013: 35).

Mabhalle yonetiminin gorevlerine bakildiginda muhtar agirlikli bir gérev paylasimi dikkati
cekmektedir. Muhtar genelde ¢ogu gorevi yerine getirme sorumluluguna ve yetkisine sahipken tek
bagma yerine getiremedigi gorevleri ihtiyar heyeti ile birlikte gormektedir. Ihtiyar heyeti
iiyelerinin gorevi ise daha ¢ok goniilliiliik esasina dayanmakta, gorev karsiliginda iicret veya
odenek verilmemektedir (Palabiyik ve Atak, 2002:357-362).

Glinlimiizde mahalle muhtarligi, merkezi yonetime yardimci bir personel olarak
nitelendirilirken ihtiyar heyeti de bir karar organi degil, mahalle islerinin yiiriitiilmesinde muhtara
yardimc1 bir danisma organi olarak kabul edilmektedir (Arikboga, 1999:118).

3.1.2. Mahalle Yo6netimi/Muhtarhginin Gorevleri

4541 sayili Kanun’un 3. maddesinde mahalle muhtar ve ihtiyar heyeti {iyelerinin hangi
isleri yapacagi 17 ana baslik halinde sayilmaktadir. Kanun’a gére muhtar gérevlerin birgogunu tek
basina yerine getirmektedir.
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Muhtar diger bir kisim gorevleri ise ihtiyar heyeti ile beraber yerine getirmektedir. Genel anlamda
mahalle muhtar ve ihtiyar heyetinin gorev ve yetkileri su sekilde siniflandirilabilir (Gokiis, vd.,
2013:36):

a) Niifus ve Vatandashik Hizmetleriyle Ilgili Gorevler, b) Askerlik ile Ilgili Gérevler, c)
Secimler ile ilgili Gérevler, d) Adliye ile Ilgili Gérevler, €) Tapu Kadastro ile Ilgili Gorevler, f)
Milli Egitim ile ilgili Gorevler, g) Sosyal Giivenlik ile Ilgili Gérevler, h) Ulusal Savunma ile Ilgili
Gorevler, 1) Sivil Savunma ile ilgili Gorevler, i) Seferberlik ile ilgili Gérevler, j) Saglik ile ilgili
Gérevler, k) Tarim ve Hayvancilik ile ilgili Gérevler, 1) Kolluk ile Ilgili Gorevler, m) Tebligat
Kanunu ile Ilgili Gorevler, n) Vergilerle Ilgili Gérevler, o) Vakif Arazilerinin Satis ile ilgili
Gérevler, p) Diger Gorevler ve r) Miilki Idare Amirlerince verilen gorevler.

Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu'na dayanilarak c¢ikarilan Kent Yonetmeligi'nin 8.
maddesine gére muhtarlar da kent konseyi tiyesi sayilmaktadir. Dolayisiyla mahalle muhtarlarinin
da kent konseyi toplantilarina mahallesini temsil etmek amaciyla katilmak zorunda oldugu ifade
edilmektedir.

Goriildiigii gibi mahalle yonetiminin, mahalleye yonelik ¢ok ¢esitli gorevleri
bulunmaktadir. Genel anlamda mahalle muhtar ve ihtiyar heyetleri, 4541 sayili kanunun 3.
maddesinde sayilan gorevlerle birlikte diger yasal diizenlemelerle kendilerine verilmis gorevleri
yerine getirmektedir. Bu gorevler her ne kadar yasa ile diizenlenmis gorevler olsa da giiniimiizde
mahalle muhtar1 ve ihtiyar meclislerinin bu gorevlerden cogunu fiilen yapamadigi da soz
konusudur. Ciinkii bu gérevlerin ¢ogu mevzuatta yapilan degisiklikler sonucunda merkezi idareye
ve ya belediyeye birakilmistir. Artik niifus clizdan1 almak, yer degistirme, dogumlar1 niifusa
bildirmek gibi hizmetlerin ¢ogu, vatandaslarin bagvurusu seklinde veya e-devlet sistemi iizerinden
yapilan isler i¢in resmi herhangi bir kuruma gitmeden dogrudan yapilmaktadir. Bu anlamda bugiin
mahalle muhtarliklarinin fonksiyonsuz bir hale geldigi belirtilmektedir. Fakat hukuki statiisii ve
fiili varligi devam eden mahalle muhtarlarinin birgok goérev konusunda islevsiz kalmasi
uygulamada bosluklar yaratmaktadir. Bu sebeple kentsel alanda gergeklesecek hizmetlerin basarili
bir bigimde goriilmesi i¢in mahalle muhtarlarinin, toplumsal yap1 igerisindeki islevselliginin
artirilarak merkezi ve yerel idarelere yardimei, ilgili kurumlarla iligkilerinin saglam zeminlere
oturan bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi de belirtilmektedir (Erdagoz, 2012:77-85).

3.2. Mahalle Yénetiminin i1 Yonetimi ile iliskileri

Tiirk toplumunun siyasi, idari ve sosyal ihtiyaclarinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
mahalle yonetimi, Osmanli-Tiirk geleneginden Cumbhuriyete aktarilan ¢ok yonlii bir kurum
olmustur (Giines, 2009:114). Mahalle yonetiminin ana diizenleyicisi niteliginde olan 4541 sayili
“Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” un
gerekcesinde mahalle yonetimi belde hizmetlerinin goriilmesinde idareye yardimci bir kurulus
olarak ifade edilmektedir. Bu gorevlerin genellikle merkezi yonetime ait olmasi, muhtarlarin bir
“memur” gibi kabul edilmesi, aylik 6deneklerin genel biitceden verilmesi, muhtarlarin merkezi
yonetimin en kiiclik tagra birimi olarak algilanmasina sebep olmustur (Palabiyik ve Atak, 2000:3).
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Fakat 4541 sayili Kanun’un giiniin sartlarina uygun olarak degistirilmesi ve mahalle yonetiminin
islevsel hale gelmesi i¢in pek ¢ok Oneriler sunulmustur (Giines, 2009:129-130). Mahalle yonetimi
ile ilgili O6nerilerden biri, mahalle bazinda yapilacak hizmetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde
mahalle yonetimi ile merkezi ve yerel yonetimler arasinda karsilikli etkilesimi saglayacak
mekanizmalar olusturulmasidir. Ayrica mahalle yonetiminin yalnizca muhtar ve ihtiyar heyetinden
olusan yapilanmasi yerine, mahallede oturan ya da iliskisi bulunan kisi, kurum ve kuruluslarla sivil
toplumu temsil edecek “Mahalle Komiteleri’nin olusturulmasi gerekli goriilmektedir. Mahalle
muhtarlarinin belediye, kamu kuruluslari, ihtiyar heyeti, mahalle halki ile etkilesim igerisinde
olabilmesi, dahas1 sorunlarin tespitinde ve ¢éziimiinde daha etkin rol oynayabilmesi i¢in Mahalle
Komiteleri kurulmaya baslamistir. Bu dogrultuda Bursa’da Niliifer Belediyesinin Mahalle
Komiteleri uygulamasi diger belediyeler tarafindan da kullanilarak yayginlastirilabilecek katilimer
bir uygulama olabilir (Akman, 2018:532). Fakat mahalle muhtarlar ile ilgili baz1 iyilestirilmeler
yapilirken, kanun ile verilmis gorevleri konusunda sunulan 6neriler heniiz gerceklestirilmemistir.

Bu oneriler baglaminda muhtarlarla ilgili yasanan gelismelerden biri Cumhurbaskani’nin
diizenledigi muhtarlar toplantist olmustur. 27 Ocak 2015°te muhtarlarla diizenli olarak toplantilar
yapilmasi ongoriilmiis ve her ne kadar toplantinin resmi formati tek yonlii olsa da muhtarlar da
baz1 taleplerini dogrudan iletme imkanina sahip olmaya baslamistir(Arikboga,2018:31).Bu
toplantilardan sonra mahalle muhtarlar1 ve ihtiyar heyeti tiyeleri i¢in, gérevleri hakkinda gerekli
bilgilerin verilebilmesi amaciyla belediye ve idare tarafindan diizenlenen ve takip edilen hizmet
ici egitimler artmistir. Yine gorevlerini yerinde gergeklestirebilmeleri i¢cin muhtarlik ofisi
bulunmayan mahalleler, valilik tarafindan tespit edilmeye baslanmistir. Bununla birlikte mahalle
mubhtarlar;, miilki idare amirleri ve gorevlendirecekleri memurlar tarafindan her yil
denetlenmektedir. Vali ve kaymakamlar mahalle ile ilgili karar alirken ve halki ilgilendiren isleri
yaparken yorenin milletvekilleri, belediye baskanlari, sivil toplum orgiitii liderleri, kanaat
onderleri ve muhtarlarla istisare etmektedir. Toplant1 ortaminda gerceklesen bu goriismeler,
Icisleri Bakanligi genelgesinin muhtarlarla yapilan toplantilara bir diizen getirdigini
gostermektedir. Yapilan bu toplantilar ayn1 zamanda vali ve kaymakamlarin halkla iligkilerde
kullandig1 “temsilcilere danisma” olarak nitelendirilmektedir (Ciftgi, 2015:103).

Bununla birlikte mahalle muhtarligi, 6360 sayili Kanunla biiyiiksehirlerdeki koyler
mahalleye doniiserek mahalle sayis1 neredeyse iki katina ¢ikmistir. Bu doniisiimde 6nemli olan
husus, niceliksel degildir. Doniisiimle birlikte muhtarliga olan ihtiyacin arttig1 bir gercektir. Fakat
biiyiiksehirlerde artik, yeni “kirsal mahalle” olarak ifade edilen koyler, ilge merkezlerine olan
uzaklarindan kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii i¢in bazi idari birimler (Kirsal Hizmetler Daire
Baskanligi, Muhtarliklar Midiirliigd, vb.) kurulmasmin 6niinii agmistir (Arikboga, 2018:31). Bu
gelismeler, hem kirsal hem de merkez mahalle muhtarlariyla daha sik toplantilar yapilmasina,
muhtarlarla isbirligi igerisinde olunmasina, gelen taleplerin koordineli bicimde girdi olarak
yonetim siirecine katilmasina olanak saglayabilir.
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Giliniimiizde mahalle muhtarliklari; demokrasinin gelismesine katkida bulunurken,
yonetime katilimin saglanmasinda da énemli araglardan biri olarak goriilmektedir. Muhtarlarin,
vatandaglara kolay ve hizli bir sekilde ulagarak sorunlarin dile getirilmesinde en yakin yonetim
kademesi olmasi sebebiyle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki roli de biiyiiktiir. Dolayisiyla
kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve giivenli bir sekilde sunulmasi, sorunlarin en kisa siirede
yetkili mercilere ulagsmasi, muhtarlarin etkinlik ve islevlerinin artirilmasi ve taleplerin hizli bir
sekilde sonuca ulagsmasi amaciyla merkezden tasraya bir dizi c¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.
Muhtarlarin kamu hizmetlerini daha kaliteli ve etkin bir sekilde yiirlitebilmeleri i¢in yapacaklari
taleplerin takip edilip, raporlanmasini saglayabilecekleri bir sistemin gelistirilmesine gereksinim
duyuldugundan, buna yonelik olarak igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi tarafindan “Muhtar
Bilgi Sistemi(MBS)” gelistirilmistir. Muhtar Bilgi Sistemi’nin amaci; muhtarlarin elektronik
ortamda mabhalleye iliskin talep, istek, gorilis, Oneri ve sikayetlerini iletebilmelerini saglamak,
yapacaklari taleplerin takip edilip raporlanmasi ve bu sayede gorevlerini daha etkin ve hizl bir
sekilde yiiriitebilmektir (www.icisleri.gov.tr). Il genelinde s6z konusu sistemden bizzat valiler ve
belediye baskanlart sorumludur. Sistem {izerinden gelen talepler valilik alt birimlerini
ilgilendiriyorsa valilik tarafindan ilgili il midirliiklerine aktarilmaktadir. Bu taleplerin
sonuclanmasindaki  siirecin  takibi, kontroli ve denetimi yine valilik tarafindan
gerceklestirilmektedir (Kog, 2018:93-94). Bu gibi sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasi
mahalle muhtarlarinin istek ve taleplerinin merkeze kadar iletilebilmesinde ve olumlu geri
bildirimlerin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ niteligindedir. Ayrica merkezi yonetimin ve onun
tasra biriminin de halkin isteklerini daha yakindan takip ederek sorunlara ¢oziim saglama
noktasinda kullandiklar: bu tiir araglar, hem bilgi toplayict hem de bilgi verici 6zellige sahiptir.

Bilindigi tizere kurum ve kuruluglar, halkla iliskilerde tanima ve tanitmaya yonelik
faaliyetlerini ¢esitli teknik ve araclar kullanarak gerceklestirmektedir. Il idaresi de, kamuyu
bilgilendirmenin yaninda kamuyu tanimada, onlarin goriiglerini 6grenebilmede ve glindemi takip
edebilmede hem kitle iletisim araglarini kullanmakta hem de ilgili kurumlarla yiiz yiize goriismeler
saglamaktadir. Kamu yonetiminin siklikla bagvurdugu tanima yontemlerinden biri de temsilcilere
danigsmadir. Temsilcilere danismada, kararlarin hazirlanmasina katilma s6z konusudur. Vali ve
kaymakamlarin halki ilgilendiren konularda kararlar1 alirken bunu, yorenin milletvekilleriyle,
belediye baskaniyla, sivil toplum orgiitleriyle, kanaat Onderleriyle ve mubhtarlarla istisare
ortaminda ger¢eklestirmeleri, karsilikli giivenin saglanmasinda ve toplum huzuru agisindan 6nemli
goriilmektedir. Dahas1 vali ve kaymakamlarin uzman olsalar dahi bir yoreyi tahlil ve analiz
etmeden halkla iliskiler uygulamalarina baslamasi zordur. Yorenin hassasiyeti, halkin duygu,
diisiince ve beklentilerinin anlasilmasinda halka en yakin birimler olarak mahalle muhtarlarinin
goriislerinin alinmasi da oldukga 6nemlidir (Ciftgi, 2015: 103-123).
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Sonucta mahalle ve mahalle sakinlerini, merkezi ve yerel yonetim temsilcilerine gore daha
iyl tanima firsatina sahip olan muhtarlarin, bu avantajlardan yararlanmalar1 gerekmektedir.
Mahalle muhtarlarinin bunu saglayabilmesi i¢in, hem merkezi yonetimin tagra birimleriyle hem
de yerel yonetimlerle yakin isbirligi icerisinde olacak sekilde iletisim kanallarini siirekli agik
tutmasi gerekmektedir (Lamba, vd., 2017:31-32).

4. IL IDARESI ACISINDAN BIR HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK
MAHALLE MUHTARLIGINA (iLiSKIN NIGDE iLi OZELINDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, Nigde il merkezindeki mahalle muhtarlar1 ve valilik birimleri
ile yapilan derinlemesine goriisme teknigi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Bunun icin Oncelikle arastirmanin amaci ve bu amaca uygun olarak kullanilan
yontemden bahsedilmis olup, akabinde aragtirmanin evreni, drneklemi ve arastirmada kullanilan
teknikler hakkinda genel bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin temel amaci; bir halkla iliskiler araci olarak mahalle muhtarlarinin il idaresi
ile olan iligkilerinin mevcut durumunu ortaya koymak ve uygulamadan kaynaklanan sorunlari
belirleyerek ¢oziim oOnerileri sunmaktir. Ayni zamanda Nigde il merkezinde yiiriitilen bu
caligmayla “il idaresinin mahalle muhtarlarini bir halkla iligkiler araci olarak nasil kullandigina?”
cevap aranmis ve ¢alismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir.

4.1.1. Alan Arastirmasiin Evreni ve Orneklemi

Calismanin ana evreni olarak Nigde ili secilirken arastirmaciya olan cografi yakinlik goz
oniinde tutulmustur. Bu calismada goriismeci kisiler, Nigde ilindeki merkez mahalle muhtarlar1 ve
valilik birimlerinden olusmaktadir. Her iki gruba farkli sorular hazirlanmistir. Bundaki amag, il
idaresi agisindan mahalle muhtarlarinin roliinii ortaya koyarak hedef kitleleri olan halkin
sorunlarina ve bunlarin ¢ézlimiine iligkin yaklasimlart yine her iki grup agisindan
degerlendirebilmektir.

Calismada 6rnekleme yontemlerinden amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Nigde ili
merkezinde bulunan 26 merkez mahalle muhtarindan 11’1 ve valilik birimlerinde gorev yapan
kisilerden 5’1 olmak iizere toplamda 16 katilimciyla goriisiilmiistiir. Miilakat yapilmasi i¢in
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan gerekli izin
alimmustir. Bu dogrultuda calismada arastirma ve yayin etigine uygun hareket edilmistir.
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4.1.2. Alan Arastirmasinda Kullanilan Teknikler

Calismada Nigde il merkezinde bulunan mahalle muhtarlar1 ve valilik biriminde gorev
yapan kisilerle derinlemesine goriisiilerek, 1) arastirmada “nasil” ve “ni¢in” sorularina odaklanan,
2) arastirmacinin olaylar iizerinde ¢ok az miidahalesinin oldugu ya da hi¢ miidahalesinin olmadig1
3) olaylarin ve olgularin kendi dogal yasam gergevesinde calisiimasina imkan veren bir yontem
olan vaka ¢aligmasindan yararlanilmistir (Subasi ve Okumus, 2017:419-421).

Istenilen verilere ulasmak icin vaka calismasinda kullanilan veri toplama araglarindan
gbzlem ve yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Sorular yar1 yapilandirilmis, karsilikli sohbete
imkan veren agik uc¢lu sorulardan olusturulmustur. Sorulara verilen yanitlar ise katilimcilarin izni
almarak ses kayit cihazina kaydedilmistir. Boylece elde edilen bulgular yorumlanmis, mevcut
sistemde ve gelecekte mahalle muhtarlariin il idaresi agisindan bir halkla iliskiler araci olup
olmayacag1 ortaya konulmaya calisilmigtir.

4.2. Mahalle Muhtarhginin Gorevleri ve Etkinligi

Mabhalle yonetiminin temel dayanagini olusturan kanun; 1944 yilindaki 4541 sayili Sehir
ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Thtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun ve s6z konusu Kanun
cergevesinde cikarilan tiiziiktiir. Yine 5393 sayili Belediye Kanunu ile mahalle muhtarliklar
diizenlenmistir. Mahalle muhtarlarinin ve ihtiyar heyetinin se¢imine iliskin yasal diizenleme ise
1984 yilinda ¢ikarilan 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Kanun’udur(Akman,2018:525).

Mabhalle muhtarlarinin gorev stireleri 5 yildir. Yine 2972 sayili Kanun’un 31. maddesinde
ve Sehir ve Kasabalardaki Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Kurullari Tiiziigii'nde mahallenin se¢im
cevresi oldugu, secimlerde adaylik usuliiniin olmadig1 ve siyasi partilerin aday gosterilemeyecegi
ifade edilmektedir. Kanun kapsaminda segilme husulari; Tiirk vatandasi olmak, en az 6 aydan beri
0 mahallede oturmak, okuryazar olmak ve 18 yasini doldurmaktir (2972 sayili Kanun, 31.md.). Bu
yasal diizenlemeler baglaminda Mahalle Muhtar ve Thtiyar Heyetlerine gesitli gorevler verilmistir.
Bu gorevler; Niifus, askerlik, vergi, adli islemler, hayvancilik, secim, egitim, tapu ve kadastro,
saglik, oliim, sosyal yardimlagma, giivenlik, belge hazirlama, tebligat seklinde sayilabilmektedir
(4541 sayilh Kanun, md.3). Miilki idare amirleri ise mahalle muhtarlarina gerektiginde ilave
gorevler verebilmektedir. Mahalleye verilen gorevlerin ¢ogunun merkezi idare ile mahalle
arasinda kalan gorevler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kavruk,2018:139).
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Tablo 1: Mahalle Muhtarh@min Gorevleri ve Etkinligi

TEMALAR KODLAR ORNEK GORUSMELER

Elektrik arizasi, su kesintisi ve
kanalizasyon sorunlar1 geliyor. En
cok alt  yapt ve sosyal

yardimlagma(2MM)
5393 sayili Belediye | Genellikle mahalle ile ilgili sorunlar
Kanunu’ndan Kaynaklanan | cevre ile ilgili; kaldirimlar, bozuk
Gorevler olan  yollar, duraklar, ¢evre
Mahalle Muhtarhginin diizenlemeler, park ve
Gorevleri ve Etkinligi bahgeler(6MM)

Bizim bir biitgemiz yok. Devletin
Gorev Tanimina iliskin Sorunlar | 6demis oldugu 6denekle kendi
ihtiyaglarimizi  gideriyoruz.  Bu
ylizden mabhalle ile ilgili sorunlari
kurumlarla  gorliserek  aracilik

. yaptyorum. (§MM)
Araci Birim ]
llgili  birimler kimse  onlarla

goriisiirim(1MM,4MM,6MM,7MM)

Mubhtarlar, “Mahallenizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz, halktan ne gibi talepler
geliyor?” sorusuna genellikle halkin temel ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik tiim hizmetler
seklinde yanitlar vermisglerdir. Bu cevaplar incelendiginde mahalle halkinin daha ¢ok, mahallenin
fiziki alt yapisi, sosyal tesisler ve sosyal yardimlagsma baglaminda isteklerinin oldugu
goriilmektedir. Fakat bu isteklerden fiziki alt yap1 ve sosyal tesisler belediye, maddi yardim ise
valilige bagli sosyal yardimlagma ve dayamigsma vakfi gorev alanma girmektedir. Mahalle
muhtarlarinin bunlar1 yapabilmesi i¢in ne yetkisi ne de biitgesi vardir. Bu isteklerin dogrudan
mahalle muhtarlarina iletilmesinin gerek¢esinden biri mahalle halkinin bu hizmetlerin hangi
birimin gdrev alanina girdigini bilmemesidir. Bir diger ve kabul edilebilir gerekg¢e ise, mahalle
halki s6z konusu isteklerin muhatabinin belediye ve diger kurumlar oldugunu bilmekte ancak
mahallesindeki muhtarin1 kendisi ile ilgili birimler arasinda araci olarak gérmektedir. Dolayisiyla
taleplerini kendisini temsil eden muhtara iletmektedir. Zaten halkin bu istekleri belediye ve il
yonetimindeki yetkili kisilerle ¢ozmeye ¢alismasi hem zaman alan hem de masrafl bir is olacaktir.

Tiirk idari sistemi igerisinde yer alan muhtarlik kurumu, koklii bir tarihi bulunan 6nemli
bir birimdir. En kiiclik yerlesim birimi olarak mahallenin basinda ise se¢imle is basina gelen
muhtarlar bulunmaktadir. Muhtar; “mahalle sakinlerinin goniillii katilim1 ile ortak ihtiyaglar
belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla iligkilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlaria
isbirligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevieri yapmakla yiikiimlii olan kigi” (5393 sayili
Belediye Kanunu, md.9) olarak tanimlanmaistir.
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Mahalle yonetimi diizenlemesi dikkate alindiginda, diger kanunlarla verilen gérevlerin disinda,
mahalle muhtarlarina ve belediyeye cesitli gorevlerin verildigi goriilmektedir. (Kogberber,
2005:110); Kanunda belediyenin mahalleye iliskin gorevleri ise;
e Mabhalle ve muhtarli§in ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimii i¢in biitce
imkanlar1 6l¢tistinde gerekli yardimi ve destegi saglamak
e Kararlarinda mahallenin ortak istekleri dikkate alinarak, hizmetlerin mahallenin
ihtiyac¢larina uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya c¢aligmaktir.

“Karsilastiginiz sorunlart nasil ¢ézmeye ¢alisiyorsunuz?” sorusuna muhtarlar, bir sorunla
karsilastiklarinda bunu ¢6zebilmek icin belediye, il miidiirleri bazen de belediye baskanina
basvurduklarini ifade etmislerdir. Bu durum muhtarlarin sorunu ¢é6zmede hangi birim ilgiliyse ilk
asamada sorunlarini oraya ilettiklerini gostermektedir. IMM verdigi cevap “Once sorunlar
dinliyorum. Acil bir durumsa elimden geldigi kadar hizli bir sekilde ilgili birimlerle goriigmeye
calistyorum. Mahalle ile ilgili bahsettigim sorunlari da ilgili birimleri arayarak gerektiginde
yerlerinde ziyaret ederek ¢ozmeye ¢alistyorum. En ¢ok belediyedeki yetkililerle goriigiiyorum,
fakat bazen ¢oziilme noktasinda siire¢ uzayabiliyor” seklindedir. Buradan hareketle sorunlar ilk
asamada belediyenin ilgili birimlerine ilettigini ifade eden 1MM, alinan kararlarin daha ivedi bir
sekilde ¢oziilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu konuda gerek belediyelerin gerek miilki idare
amirlerinin muhtarlarla daha ¢ok iletisim kurarak katilimci bir karar mekanizmasi olusturmasi
gerektigi anlagilmaktadir.

8MM ise “Gelen talepler hangi birimi ilgilendiriyorsa ilk asamada onlarla gériisiiyorum.
Yani genelde ilk olarak belediyede ilgili birimlerle ¢ozmeye ¢alistyorum. Bizim bir biit¢emiz yok.
Devletin odemis oldugu odenekle kendi ihtiyaglarimizi gideriyoruz. Bu yiizden mahalle ile ilgili
sorunlart kurumlarla goriiserek ¢ozmeye ¢alistyyorum” yanmitini vererek mahalle muhtarlarinin
aslinda gorev ve biitce yetersizliginden soz etmektedir. Bilindigi lizere 5393 sayili Belediye
Kanunu’'nda “belediye, kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini géz Oniinde bulundurur ve
hizmetlerin mabhallenin ihtiyaglarina uygun bicimde yiiriitiilmesini saglamaya c¢alisir”
denilmektedir. Bu Kanunla mahalle yonetimleri belediye ile iliskilendirmektedir. Fakat yine
belediyenin mahalleye yonelik gérevlerinde ihtiyaglarin karsilanmasi ve sorunlarin ¢éziimiiniin;
biitce imkanlar1 i¢inde olacagi, “yardim” ve “destek” niteliginde yapilabilecegi ifadeleri,
belediyeye bu anlamda sorumluluk yiiklememekte ve yapilmadiginda bir miieyyidesinin olmadig1
anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu gorevlerin belediyelerin inisiyatifine birakildigini sdylemek
miimkiindiir (Kavruk, 2018:139-140).

Goriildigii gibi mahalle muhtar1, mahalleyi ilgilendiren konularda basta belediyeler olmak
lizere her tiirlii kamu kurumlarina bagvurabilmekte ve bilgi isteyebilmektedir. Yine mahalle
muhtarlari, mahalle halkindan hak arayan herkese de yol gosterebilmektedir. Buradaki hak arama
cok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu hem bir kamu kurumundan sikayet olabilecegi gibi bir
engelli cocugunun egitim almasi i¢in nereye basvurabilecegini 6grenmek isteyen velilere yol
gostermeyi igermektedir.
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Ayrica devletten ya da belediyeden sosyal yardim i¢in talep etmeyi de igermektedir
(yereldemokrasi.net). Bu yoniiyle mahalle halki, muhtarlari, ilgili kamu kurumu ile kendileri
arasinda araci bir birim olarak goérmektedir.

Bir dnceki soru ile baglantili olarak sorulan “Karsilastiginiz sorunlari ¢ézmede en ¢ok
hangi kurumlardan destek aliyorsunuz?” sorusuna;

IMM; “Mesela belediye hizmeti ile ilgili bi sorun diyelim su arizasi, elektrik kesintisi gibi sorunlar
varsa belediyede ilgili birimleriyle telefonda goriisiiyvorum. Geliri dar aileler igin sosyal
yvardimlagma vakfina gidiyorum.”

AMM; “Sosyal yardimlasmayla ilgili bir talep geldigi icin genelde sosyal yardimlasma
miidiirliigiine giderim. Ihtiyacinin olup olmadig1 orada tespit edilir. Ya da baska konularda gerekli
birimlere yonlendirme yapiyorum. Genelde belediyeyi arayip ¢ozebiliyorum.”

6MM; “Genelde belediyelerde ¢oziim aramaya ¢alistyorum. Belediyelerde her boliimiin
miidiirliigii var. Ilgili yerlere durumu izah ediyorum.”

TMM; “Sorunlarimiz hangi kurumu ilgilendiriyorsa onlarla ¢ozmeye c¢alisiyorum. Telefonla
gortisme sagliyorum. Her seyi validen istemiyoruz. Milli egitimle ilgiliyse orayr ariyoruz ya da
mahalle ile ilgili asfalt, kaldirim, yol, ¢cevre ile ilgili belediyeye gidiyorum. Nakit, maddi destek
gibi  konularda Sosyal Yardimlasma Vakfina gidiyorum.” seklindeki cevaplar mahalle
muhtarlarinin mahalleye iliskin sorunlari ilgili birimlerle ¢6zdiiklerini gostermektedir.

I1 merkez mahalle muhtarlarinin sorun ¢ézme noktasinda en cok basvurduklart birimin
belediye, valilik ve sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
mahalle muhtarlarinin mahalleden gelen istek ve talepler dogrultusunda iletisimde oldugu
kurumlarin karsisinda araci birim rolii istlendigi goriilmektedir.

4.2.1. Mahalle Muhtarhgmin Gérev Tamimina Iliskin Sorunlari

1967-1971 willar1 arasinda mahalle muhtarliginin yapisi ve sorunlarini ele alan bir
arastirmada muhtarlarin 143 tane gorevi oldugu belirlenmistir. Bu gorevlerin bazilari ilmiihaber
verme, belge onaylama, resmi dairelere bilgi verme, memurlara islerinde yardimci olma ve
muhtarlarin kendilerine ait isleri olarak tespit edilmistir. Bu arastirma raporu Icisleri Bakanligimin
I¢ Diizen Arastirma Projesi cercevesinde gelistirilmistir ve mahalle muhtarlarinin sorunlarini da
ele almaktadir. Arastirma projesinde yer alan sorunlar; gorevlerin %353 tiniin yapilmadig, isleri
sadece muhtarin yaptigi, kurumlar ile muhtarlar arasi1 koordinasyonun olmadigi, binasinin,
personelinin olmamasi ve gelirlerin yetersiz oldugu yoniindedir (Kavruk,2018:168).

Bu durumun gerekgeleri olarak valilik birimlerine sorulan “Muhtarlarin diger kurumlarla
iletisiminde sorunlar yasaniyor mu? Bunlar size iletiliyor mu?” sorusuna, V1; “evet sorunlar
oluyor. Bazi ilge belediye baskanlarimiz ve mahalle muhtarlar arasinda sorunlar oluyor. Bu
sorunun sebebi belediyenin kendi gorev alani ile ilgili bilgi eksikliginden kaynaklaniyor. Mesela
bazi belediye baskant mahalle muhtarlarinin kendi personeli oldugunu diisiiniiyor. Dolayisiyla bu
gorev alanlari ile ilgili ve muhtarlarin konumu ile ilgili diisiincelerde bir ¢catisma yasganiyor.
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Bu ¢catisma hiyerarsik bir durum ortaya ¢ikariyor. Bi olay anlatmak isterim. Bir belediye baskani
kahvehaneye gidiyor. Orada gérdiigii mahalle muhtarina sen neden burada oturuyorsun diye
kizmig. Yani kendi memuru gibi diigiiniiyor muhtari. Bunun da bilgi eksikliginden kaynaklandig
cok acik ortada.”

V5 ise; “bazi vatandas yardimlart muhtarin kendi cebinden yaptigini diistiniiyor. Ya da
muhtarin verdigi isimlerin biz tarafindan arastirdmadigini kisaca adaletsiz bir dagitim oldugunu
diigtiniiyorlar. Boyle bir algiyr kabul etmek miimkiin degil. Muhtarlarimiz bize rehberlik ediyor.
Biz aramizda bazi is birlikleri de yapiyoruz. Mesela muhtar yardim yapilabilecek bir liste
getirdiginde mahalle baskisiyla karsilastigint dile getirmisti. Bu durumda muhtarlarin arada
kalmamalart icin vatandagsi gerekirse dogrudan bize yénlendirebilecegini de soyledik. Boylece
muhtarlar da kendi gorev alam disina ¢ikan konularda biraz da olsa mahalle baskisindan
kurtulabilmektedir.” seklinde yanit vermistir. Mahalle muhtarlarinin hem belediye hem de Il
Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi ile yasadigi bu sorun mahalle muhtarlarinin gorev
tanimina iligkin sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununda muhtarin mahalledeki gorevleri; katilim1 saglamak, ortak
ihtiyaclar1 belirlemek, yasam kalitesini gelistirmek, kurumlarla iligkileri yliriitmek, goris
bildirmek, is birligi yapmak, kanunlarla verilen goérevleri yapmak gibi genel ciimlelerle ifade
edilen i¢i doldurulmamis gorevler olarak ifade edilmektedir. Gergekten de elde edilen bulgular
mahalle muhtarlarinin s6z konusu gorevlerini gerceklestirme noktasinda gorev tanimindan
kaynaklanan bazi sorunlar yasandigini gostermektedir. Ciinkii mahalle muhtarlig1 ve belediye
yonetimi arasinda dogrudan ve resmi bir iliski bulunmamaktadir. Fakat mahalle, belediyenin
hizmet alan1 igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla hizmetler belediye kurumu tarafindan
saglanmaktadir. Bu anlamda ana sorun mahalle yonetiminin yerelden ¢cok merkezi idare ile ilgili
olmasi sebebiyle yereldeki temsil niteliklerinin islevsiz kaldig1 gergegidir (Kavruk, 2018:169).

4.3. Mahalle Muhtar1- Mahalle Halki iliskileri

Mabhalle muhtari, se¢cimle goreve geldiginden mahalleli géziinde temsilci konumunda olsa
da yetki ve gorevler bakimindan ve tiizel kisiligi olmadig: diisiiniildiigiinde, mahallede bir yonetici
degildir. Mahalle muhtar1 hem mahalle halkinin temsilcisi, hem de merkezi idarenin mahalle
diizeyindeki bir takim islerini yapan bir temsilci konumundadir (Kavruk,2018:176).

Mahalle muhtarlig: lizerine yapilan bir arastirmada mahallelinin mahalle muhtarlarindan
beklentileri, siirekli olarak biirolarinda bulunmalari, belediye yonetimi ile kendileri arasinda
aracilik yapmalari, yardima muhtaglara para ve yiyecek destegi konusunda aracilik etmeleri, is
imkan1 saglamalar seklindedir. Bu sebeple muhtar, mahalle halkinin tiim sorunlarini ¢6zecek kisi
olarak goriilmektedir (Bulut,2001:43). Mahalle muhtarlari, mahalle halkinin istek, talep ve
sikayetlerini 0grenirken gerek yiiz yilize gerekse kitle iletisim araglarini kullanmaktadir. Burada
asil onemli olan konu ise etkili bir iletisimin nasil saglandig1 noktasindadir. Yapilan goriismeler
neticesinde mahalle muhtarlarinin halk ile ivedi ve saglikli iletisim kurmada bagvurdugu

29 ¢ 29 <¢

yontemlerin “yiiz yiize goriisme”, “telefon”, “sosyal medya” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Mahalle Muhtari-Mahalle Halki Iliskileri
TEMALAR KODLAR ORNEK GORUSMELER

Bazen muhtarlik biiroma geliyorlar
bazen de telefonla goriisme

Yiiz vii telef
He yuze ve teieton sagliyoruz(1MM, 3MM)

Genellikle whatsapp {izerinden
Mahalle Muhtari1- Mahalle Halki | Sosyal Medya goriisiiyoruz(4MM,8MM)

iliskileri .. .
Ornek mahalle muhtarhg:

Muhtar Web Sayfalar1 Yiiziinciiyll Mahalle Muhtarlig1

Mahalle  halki  ile nasil iletisim  kuruyorsunuz?  Sorusuna, 2MM, 7MM,
OMM,10MM,11MM telefonla goriisme, 4MM,8MM sosyal medya, IMM,3MM,5SMM,6MM ise
“hem birebir hem de telefonla” seklinde cevap vermislerdir. Mahalle muhtarlarinin birebir
goriisme yoluyla mahalle halkiyla iletisim kurmalari, kendi mahallelerinde aktif olduklarini
gostermektedir. Fakat burada dikkati ¢ceken bir husus, sosyal medya araglarinin neredeyse hig
kullanilmiyor olmasidir. Giiniimiizde geng, yasli hemen herkes sosyal medya hesabina sahip
internet kullanicisidir. Mahalle kapsaminda da olusturulacak ve tiim mahalle sakinlerinin
paylagimlarina agik olarak etkin bir sekilde kullanilabilir ortak bir sosyal medya hesabi, 6zellikle
yogun niifuslu bir mahalle gbz oniinde bulunduruldugunda mahalle muhtarina daha hizli bir
sekilde ulasilabilmesini saglayacaktir.

Giliniimiizde bilgisayar teknolojisiyle paralel olarak gelisen internet teknolojisi, hemen her
alanda kullanilmaya baslamistir. Birey-grup etkilesimlerine olanak saglayan bu teknolojiler, iki
yonli iletisim ve hedefkitlelerle olan iletisimde kazan-kazan prensibini benimseyen halkla iligkiler
uygulamalar i¢in de vazgegilmez bir ara¢ haline gelmistir ( Tarhan, 2007:76). Halkla iliskiler
acisindan internetin sagladig1 en 6nemli 6zelligin, birinin ¢ok sayida kisiye kisa siirede ulagmasina
imkan tanimasidir.

Belediyelerin web sayfasindan ayr1 olarak olusturulan mahalle muhtarliklar1 web sayfalari,
vatandas katiliminin saglanmasina bagli olarak gelisme goOsteren, mahalle ile ilgili tanitic
bilgilerin bulundugu ve vatandaslardan gelen sorularin elektronik ortamda cevaplandirilmasina
firsat sunan web tabanli sitelerdir. Mahalle muhtar1 - mahalle halki iligkilerini gelistirmeye yonelik
olusturulan bu web sayfalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, halkin iletisim araglarina
yatkinligi ve kullamlabilirlik diizeyi ile ilgilidir. Ote yandan bu iletisim araglar1 her mahalle
muhtar1 tarafindan da heniiz kullanilmamaktadir. Bunun sebebi hem bu alandaki bilgi eksikligi
hem de maddi imkansizliklardan kaynaklanmaktadir. Vatandagslar bu web sayfalar1 araciligiyla
muhtara daha kisa siirede ulasabilmektedir. Ayrica mahalle muhtarina da vatandasin isteklerini
ogrenmede onemli kolayliklar saglayabilmektedir. Fakat iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla
birlikte, mahalle muhtar1 ve mahalle halki arasindaki iletisim icin gli¢lii bir arag¢ olan yiiz yilize
iliskiler azalmaktadir. Bu ise muhtarin mahallesine yabancilasabilecegi sorununu ortaya
cikarmaktadir.
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Web sayfalarinin ve diger iletisim araglarmin kullanilmasiyla birlikte olusabilecek bu
dezavantajlara karsi, iletisimin karsilikli ve hizli bir sekilde gerceklesmesi igin bu teknolojilerin
mubhtarlar ve vatandaslarca kullanim1 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.4. 11 idaresinin Halkla fliskilerde Kullandiklar1 Arac ve Yontemler

Kurum ve kuruluslarin halkla iligkilerde bagarili olabilmesinin yolu, hedef kitleye en uygun
sekilde hitap etmekten gecer. Halkla iligkiler en genel anlamiyla kamuoyunu etkileme ve ondan
etkilenme stirecidir. Kurum ve kuruluslar1 s6z konusu hedef kitleye tanitmak ve hedef kitlenin de
her yoniiyle taninmasi halkla iligkiler uygulamalariyla miimkiin olmakta, tanima ve tanitma ¢ift
yonlii iletisimle gerceklestirilmektedir.

Kurum ve kuruluglar tanima ve tanitmaya yonelik faaliyetlerini ise ¢esitli teknik ve araglar
kullanarak yerine getirmektedirler. Baz1 durumlarda etkinliklerden de yararlanirlar. Kurum ve
kuruluslar giinliik iglerinde, yonlendirme ve danigsma hizmetleriyle, blinyelerinde barindirdiklart
idare danigsma merkezleriyle ve gerekse siirekli yayinlar, basili tanitim aracilifiyla, radyo ve
televizyondan da yararlanarak “tanitma” etkinliklerini yerine getirirler. il idaresi de kamuyu
bilgilendirmenin yani sira hedef kitlenin goriiglerini 6grenmek ve glindemi takip etmek amaciyla
kitle iletisim araglarin1 da kullanmaktadir (Ciftci, 2015: 83-87).

Tablo 3: Il Idaresinin Halkla iliskilerde Kullandig1 Arac ve Yontemler

TEMALAR KODLAR ORNEK GORUSMELER

Icisleri Bakanhigimizin genelgeleri
dahilinde, diizenli olarak 3 ayda bir
toplantilarimiz var. Bu toplantilar
sadece muhtarlarla olan istisare
toplantilardir.(V1)

istisare Toplantilar:

Her Carsamba halk giinii olarak
belirlenen vali beyin bizlerle
01 idaresinin Halkla fliskilerde yapmis oldugu toplant1 ortaminda
Kullandig1 Ara¢ ve Yontemler istek ve taleplerimizi dile
getiriyoruz(3MM)

Halk Giinleri

Genelde valilikte bulunan agik
Acik Kapi kapidan yararlanabiliyoruz(1MM)

Belediyede  ¢ozemedigim  bir
konuyu walilige dilek¢e yazarak
iletiyorum. (9MM)

Dilekge Muhtarlarla yiiz yiize goériisme

disinda dilekge yoluyla istek talep
aldigimiz oluyor(V4)

Bu dogrultuda valilik birimlerine yoneltilen “/dare olarak mahalle ile ilgili konular:
vatandasla paylasiyor musunuz? Hangi yollarla?” sorusuna,
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V1: “Oncelikle giiniimiizde teknoloji bir ¢ok isimizi ¢cok daha hizli ve kolay sekilde gérmemizi
saglyor. Gerekli bilgilendirmeler bu teknolojilerle saglanirken resmi yazismalarimiz da devam
ediyor. Bilgilendirmeden ziyade mahalle muhtariyla diizenli olarak toplantilarda bulunuyorum.
Mabhallenin istek ve taleplerini 6grenmede mahalle muhtarlari onemli bir destek sagliyor.”

V2: “Ashnda idare ile ilgili konularda vatandaslardan ¢ok muhtarlarla paylasiyoruz. Onlar
mahallelerini en iyi taniyan, bilen kisiler. Bunu bizim yapmamiz zaten zaman alict bir siireg
olurdu. Giintimiiz kosullarinda her an istedigimiz kisiye de ulasmak miimkiin. Teknoloji bu
anlamda biiyiik fayda saglamakta.”

V3: “Halkla iligkilerle ilgili bir ¢alisma oldugunda bunu vatandasla paylasiyoruz. Genellikle
sosyal medya hesaplarindan, telefonla goriiserek iletisim saglyoruz.”

V4: “Genellikle mahalle ve vatandasla ilgili konular: idare ve denetim miidiiriimiiz paylastyor.”
V5. “Genel bir yardim destegi olacaksa tabi ki valiligin sosyal medya hesaplarindan
bilgilendirmeler yapilir. Mesela nakit destegi istiyorsa bu zaten rutin olarak halkin basvurdugu
isteklerden biri. Ama bizden bir bilgi aktaruimi séz konusu olursa biz de bunu sosyal medya
hesaplarindan aktariyoruz.” seklinde cevaplar vermistir.

Bu dogrultuda, valilik birimlerinin mahalle ile ilgili konular1 vatandasla ve mahalle
mubhtarlariyla paylastiklar1 ve cogunlukla da teknolojiden faydalandiklarini sdylemek miimkiindiir.
Bunun yani sira il idaresi ile muhtarlik arasinda bilgi iletisimine dayali goriismeler disinda
karsilikli iletisime imkan veren toplantilarin da yapildig1 gériilmektedir. Bu ¢ergevede il idaresinin,
halki tanima ve kendini ona tanitma faaliyetlerinde halka en yakin birim olarak mahalle
mubhtarlarindan 6nemli destek sagladigini da séylemek miimkiin olacaktir.

“Hangi iletisim tiiriintin etkili oldugunu diistiniiyorsunuz?” sorusuna, V1, V2, V3 ve V5
yiiz ylize(birebir) iletisimin her zaman daha akilda kalici ve etkili bir iletisim tiirii oldugunu
belirtirken, V4, gorevi sebebiyle iletisim saglarken yazili iletisim tiirlerinden dilekceyi
kullandigini, islerini genelde resmi yazisma seklinde yiiriittiiglinii ve is takibi icin aslinda yazili
iletisimin daha uygun olabilecegini belirtmistir.

Idare ile mahalle muhtari arasinda sozlii ve yazili iletisim tiirlerinin ikisinin de kullanildig
goriilmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda her iki yonteminde saglikli iletisim kurulmasi
noktasinda 6nemli avantajlar saglayacagini séylemek miimkiindiir.

4.4.1. Istisare Toplantilari

Mahalle ve mahalle sakinlerini, merkezi ve yerel yonetim temsilcilerine gore daha iy1
tanima firsatina sahip olan muhtarlarin bu avantajlarindan yararlanmalar1 gerekmektedir.
Dolayistyla mahalle muhtarlari bu avantajlardan fayda saglayabilmek i¢in, hem merkezi yonetimin
tagra birimleri hem de yerel yonetimlerle yakin isbirligi icerisinde olacak sekilde iletisim
kanallarini siirekli agik tutmak zorundadir (Lamba, vd., 2017:31-32). Muhtarlarin yonetimin gesitli
faaliyetlerine katilimi, misterek kararlarin saglanmasi, yonetiminde halkin istek ve
sikayetlerinden muhtarlar araciligiyla haberdar olmasinda izlenen bir yol da istisare toplantilaridir.
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Muhtarlar mahallenin sorunlarina hakim olabilmek i¢in mabhalleli ile, bu sorunlara ¢6ziim
arayislari i¢cinse hem merkezin tagra birimleri ile hem de yerel yonetim temsilcileri ile bir araya
gelmektedir. Muhtarlar bu anlamda il idaresi ile istisare toplantilarina katilabilmekte ve
gerektiginde toplant1 talep edebilmektedir.

Bu dogrultuda “muhtarlarla katildiginiz toplantilar nelerdir?” sorusu sorulmus ve genelde
vatandaslarin en ¢ok hizmet aldigi birimlerin bir arada bulundugu toplantilar oldugu ifade
edilmistir. Mahalle muhtarlarinin da bulundugu toplantilarda muhtarlara, mahalle halkinin istek
ve taleplerinin neler oldugunu 6grenmeye yonelik sorular sorulmaktadir. Bu toplantilari, il
yonetiminin hizmette bulunacagi halki tanima yontemi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
soruya V1. “Icisleri Bakanlhgimizin genelgeleri dahilinde, diizenli olarak 3 ayda bir
toplantilarimiz var. Bu toplantilar sadece muhtarlarla olan istisari toplantilardir. Bunun
haricinde her Carsamba halk giinii olarak belirlendiginden beri muhtarlarla goriismeler
sagliyoruz.”

V3; “Mahalle toplantilarina vali ve kurum miidiirleriyle birlikte katiliyorduk.
Toplantilarda muhtarlardan istek ve talepler varsa oneriler alintyordu. Bu alinan istekler not
edilerek imkanlar dahilinde yapilmaya ¢alisiyor ve akabinde muhtarlara da geri doniisler
saglaniyor” yanitini vererek muhtarlara istek ve taleplerinde geri doniisiin saglanmasi noktasinda
halkla iliskilerdeki feed-back’in gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. V5; “Evet bizim Sosyal
Yardimlagsma Vakfi olarak iiyelerimizden biri koy muhtaridir, biri mahalle muhtaridir. Biz her
hafta zaten onlarla gériisiiyoruz. Bu bir iiye ise zaten diger muhtarlarin da sesi oluyor. Onlari
temsilen geliyorlar. Zaten iiyeler de kendi aralarinda segilen kigiler. Bir yil boyunca segilen
muhtarlar gelip toplantilara katiliyorlar.” cevabii vermistir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakiflari, 29 Mayis 1986 tarihli ve 3294 sayili “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayr Tesvik
Kanunu” kapsaminda tiim il ve ilgelerde kurulmustur. Gelirleri ise “Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismayr Tesvik Fonu YOnetmeligi'ne gore yapilmaktadir. Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigii’niin  tasradaki faaliyetleri ilde wvali baskanliginda olusturulmus SYVD Vakfi
araciligiyla yuriitilmektedir (Saran, 1997: 428-434).

Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakfinin mahalle halkina maddi destek saglanmasinda
mahalle ve kdy muhtarlariyla diizenli olarak toplantilara katildig1 ve vakif iiyelerinden birinin de
her y1l se¢imle belirlenen mahalle muhtar1 oldugu goriilmektedir.

“Bu toplantilarda mahalle muhtarlariyla hangi konularda goriisiiyorsunuz?” sorusuna ise
il miidiirleri benzer cevaplar vermis ve genel olarak halkin istek ve talepleri, mahallenin sorunlari
ile ilgili konular oldugu ifade edilmistir.

1l diizeyindeki goriisiilen kisiler ile yapilan goriismede muhtarlar ile goriisme yapilmasi
noktasinda Igisleri Bakanhigi'min genelgesinin yapilan toplantilara bir diizen getirdigi

goriilmektedir. Ayrica genelgede istenenden harig olarak il miidiirleri ile muhtarlar arasinda istisari
toplantilar yapildig: goriilmektedir.
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4.4.2. Halk Giinleri ve A¢ik Kap1

Mabhalle muhtarlar ve il idaresi iliskileri kapsaminda sorulan “Valilik birimleri ile mahalle
ile ilgili konularda goriisme saglyyor musunuz? Nasil?” sorusuna, | MM: “Belediyede miidiirlerle
ve ekipleriyle ¢ozemedigimiz sorunlar olursa valilige dilek¢e yazarim. Bir araya geldigimiz
toplantilar olur. Burada giindem konusu vali bey tarafindan belirlenmis olur. Bizleri
bilgilendirirler ve son olarak istek ve taleplerimizi sorarlar. Varsa onerilerimizi de sunariz.
Toplantilara hangi birim katilirsa onlarla da goviisiiriiz. Taleplerimizi valilikteki “a¢ik kapt” ya
da bildirebiliyoruz.”

3MM: “Vali beyin de katildigi toplanti ortaminda goriigiiyoruz. Her Carsamba “halk
giinii” olarak belirlendi. Toplanti tadinda wmuhtarlarimizla birlikte gider taleplerimizi,
isteklerimizi dile getiririz. Belediyeyle ¢ozdiigiimiiz konular: da anlatiriz. Ayrica isteklerimiz varsa
da dinlerler.”

OMM ise, “Genelde valilikte bulunan “acik kapt” dan yararlanabiliyoruz. Vali beyin ve
birim miidiirleriyle diizenli olarak yapilan mahalle toplantilarinda muhtar da istek ve taleplerini
soyleyebilir. Orada mesela ilk vali beyin baskanliginda oldugu icin istegimizi ona soyliiyoruz. O
da belediyeyi ilgilendiriyorsa belediye baskanina séz veriyor. Her Carsamba halk giinii olarak
belirlendi. Fakat biz muhtarlar olarak gerekli goriildiigiinde toplanti da talep edebiliyoruz.”
seklinde yanitlar vermistir.

Mahalle halki ile il yonetimi arasinda bir nevi araci roliinde olan muhtarlara sunulan
iletisim imkanlar1 mahalle yonetimlerinin yonetim yapisi i¢erisinde énemli bir konumda oldugunu
gostermektedir. Igisleri Bakanlig1, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme Baskanlig
tarafindan gelistirilen “A¢ik Kap1” projesi ve gelistirilen mobil uygulamayla vatandaslar 81 il
Valiligi ve 277 Kaymakamlik bilinyesindeki taleplerini  buraya iletebilmektedir
(wwwe.icisleri.gov.tr). 15 Aralik 2017°de yazilimi tamamlanan “Agik Kap1” mobil uygulamasi ve
“Acik Kap1” birimlerine mahalle muhtarlarinin da bagvurdugu goriilmektedir.

4.5. Mahalle Muhtan- il idaresi iliskileri

Tarihe bakildiginda mahalle muhtarligi, 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu
Muvakkati ile hukuken kaldirilmistir. Fakat 1934 yilina kadar hiikiimetin izniyle faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. 1934 tarihinde ¢ikarilan 2295 sayili Kanunla, belediye teskilati olan yerlerde,
mahalle muhtarliklarinin ve ihtiyar meclislerinin faaliyetlerine fiilen son verilmistir (Eryilmaz,
1997:212). 10 Nisan 1944 tarih ve 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar
Heyetleri Teskiline Dair Kanun” ile Igisleri Bakanligi mahalle yonetimlerinin gordiigii hizmetlerin
hangi kurumlarca goriilecegi konusunda yasanilan sorunlarin Oniine ge¢mek icin mahalle
teskilatin1 yeniden kurmustur. Bugiin hala yiiriirlikte olan bu kanun birtakim degisikliklere
ugramis olmasina karsin mahalle yonetiminin merkezle olan iliskisi degismemistir (Palabiyik ve
Atak,2002:333). Mahalle muhtarlar1 ayn1 zamanda merkezi yonetimin tasra birimi olan il idaresi
ile iletisim saglamaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri il idaresinin kendi gérev alanlarina
girmeyen konularda bile gerek muhtarlar1 gerekse vatandaslari ilgili birimlere yonlendiren,
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ise kontrol ve denetimi saglayan birim olmasidir.
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Tablo 4: Mahalle Muhtari- 1l idaresi iliskileri
TEMALAR KODLAR ORNEK GORUSMELER

Valilige c¢ogunlukla bi derdimi
anlatabiliyorum. Kendi gorev
alanlarina girmeyen konularda
fletisim yonlendirme yapiyorlar. Gorev
alanlarina giren konularda da takip
kontrol ve  geri  donisler

aliyorum(3MM)
Muhtar bilgi sistemini
L. . kullaniyorum. Sorun isteklerimizi
I'Vl‘ah‘alle‘ muhtari- 1l Idaresi paylasabildigimiz, muhtarlara
Hiskileri yonelik olusturulan bir sistem.
(2MM)

Kullaniyorum ama hep sistematik

Muhtar Bilgi Sistemi cevaplarla doniis yapiyorlar(6MM)

Il Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii; valinin talimati dogrultusunda basim biiltenini
hazirlamak ve basina bilgi vermek, valiligin basin toplantilariyla ilgili islerini yapmak, CIMER ile
ilgili her tiirlii is ve islemlerini ve halkla iliskilerle ilgili diger is ve islemleri yapmakla gorevliyken,
mabhalli idareler ve mahalli idare birliklerinin hukuki konularda goriis taleplerini cevaplamak, koy
ve mahalle muhtarlarinin izin, hastalik gérevden uzaklastirma, istifa, 6lim gibi is ve islemleri
yiiriitmekle gérevli birim ise Idare ve Denetim Miidiirliigii’ diir (Www.nigde.gov.tr).

Mahalle muhtarlarina yoneltilen “idare ile iliskiniz nasil?” sorusuna muhtarlar tarafindan
farkli cevaplar verilmistir. 11 Muhtardan 7’si idare ile iliskilerinin iyi, 2’si orta ve 2’si kotii
diizeyde oldugunu ifade etmistir. Genel olarak bakildiginda Nigde ili merkezinde idare ile
muhtarliklar arasinda iyi iliskiler kuruldugu ortaya c¢ikmaktadir. Fakat ozellikle belediyenin
hizmetlerinin hi¢ veya istenilen zamanlarda yerine getirilmemesi idare ile olan iligkilerin de kotiiye
gitmesine neden olmaktadir. Mahalle muhtarlar1 kendilerini halki en iyi taniyan, mahalle
sorunlarini yakindan takip edebilen se¢ilmis kisiler olarak géormektedir. Gergekten de muhtarlar
bir yerel yonetim birimi olmamakla beraber halka en yakin yonetsel birim olarak ifade
edilmektedir. il idaresinin de ydnetim icerisinde, halkla iligkiler ¢alismalarinda basarili olabilmesi
icin mahalle muhtarlari ile iyi iligkiler ve tarafsiz bir diyalog kurmasi gerekmektedir.

4.5.1. Muhtar Bilgi Sistemi

Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, sorunlarin en kisa siirede yetkili
mercilere ulagmasi, muhtarlarin etkinlik ve islevlerinin artirilmasi ve taleplerin hizli bir sekilde
sonuca ulagsmasi amaciyla Icisleri Bakanliginca bazi sistemler olusturulmaya baslanmustir.
Mubhtarlarin kamu hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in yapacaklar taleplerin takip
edilip, raporlanmasini saglayabilecekleri bir sistemin gelistirilmesine gereksinim duyuldugundan,
Icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi tarafindan “Muhtar Bilgi Sistemi(MBS)” gelistirilmistir.
(Kog, 2018:93).
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Muhtar Bilgi Sistemi’nin amaci; muhtarlarin elektronik ortamda mahalleye iliskin talep, istek,
gorlis, Oneri ve sikayetlerini iletebilmelerini saglamak, yapacaklari taleplerin takip edilip
raporlanmasi ve bu sayede gorevlerini daha etkin ve hizli bir sekilde yiirtitebilmektir
(www.icisleri.gov.tr).

Mabhalle muhtarlar1 ve il idaresi arasindaki iliskide muhtar bilgi sisteminin kullanimina
iliskin “Icisleri Bakanligimn olusturmus oldugu Muhtarlar Bilgi Sistemini biliyor musunuz?
Kullaniyor musunuz?” sorusuna 2MM, 3MM,4MM,7MM,8MM,9MM ve 10MM “biliyorum ve
kullaniyorum” cevabini verirken, IMM,5SMM,11MM biliyorum fakat heniiz kullanmadim”’
yanitin1 vermistir. Bu da mahalle muhtarlarinin mahalleye iligkin istek ve taleplerini daha etkin ve
hizl1 bir sekilde sunmak igin Igisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi tarafindan gelistirilmis olan
“Muhtar Bilgi Sistemi’nde kayith olduklarini ve 11 mahalle muhtarindan 7’ sinin bu sistemi
kullandigin1 gostermektedir. Sistemi heniiz kullanmayan mahalle muhtarindan 1MM: “Sistemde
kayith bir hesabim var. Ama suana kadar oradan bir talep ve istekte bulunmadim. Ciinkii belediye
biinyesinde sorunlar c¢oziiliiyor.” SMM: “Muhtarlar bilgi sitemini biliyorum. Heniiz sistem
tizerinden bir talebim olmadi. Belediye ile islerimi gériisme yaparak ¢ozmeye ¢alisiyorum.”,
11MM ise: “Ben muhtarlar bilgi sistemini heniiz kullanmiyorum. Sosyal medyayr da
kullanmiyorum. Sadece muhtarlarin ve belediye baskanimizin bulundugu whatsapp grubumuz var.
Oraya mesela mahallede yol, asfalt, trafik sorunlarimi goérdiigiimde fotograf ¢ekip anlik
paylasyyorum. Genelde yiiz yiize bireysel goriigiiyorum” yanitin1 vermistir. Muhtarlarin Muhtar
Bilgi Sistemini heniiz kullanmama sebepleri ise, kurum ve kuruluslarla geleneksel halkla iligkiler
uygulamasi olarak sadece yiiz yiize iletisimi tercih etmeleridir. Sistemi kullanan mubhtarlar,
dontislerin gec saglandigini, degerlendirmeye alinacaktir gibi sistemsel cevaplarla karsilastiklarini
ve genelde ¢oziilemeyen bir sorunla karsilastiklarinda bu sisteme bagvurduklarini ifade etmistir.
Bu sistemle muhtarlara, vatandasin ulasabilecegi CIMER vb. disinda dogrudan hizmet verebilecek
iletisim imkanlarinin saglandig1 goriilmektedir. Muhtarlara sunulan bu hizmetin merkezi yonetime
ait olmasi, ¢aligmada il idaresi ile mahalle muhtarlig1 arasindaki iliskinin elektronik ortama da
tagindigin1 gostermektedir.

Calisma kapsaminda mahalle muhtarliginin il idaresi ile olan iligkilerinde dikkat edilmesi
gereken hususlara iliskin “sizce il idaresi ve mahalle muhtarligi arasindaki iligki nasil olmalidir?”
sorusu sorulmustur? Bu konu ile ilgili olarak mahalle muhtarlarinin verdigi cevaplardan 6ne ¢ikan
gorisleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

e 1MM; Mahalle ile ilgili isteklerin en hizli sekilde ¢oziilmesi i¢in hem il idaresi hem de
ilgili diger tiim kurumlarla daha sik bir araya gelerek istisare toplantilarinin gerekliligini
savunmustur.

e 2MM; Il idaresi ile sadece belediyelerde birim ve belediye baskam ile ¢dzemedigi
durumlarda iletisime girmek yerine mahalle icin gelistirilmesi disiiniilen her projede
mahallenin temsilcisi olarak yer almasi1 gerektigini ifade etmistir.
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¢ 3MM; Mahalle muhtarinin devletle vatandas arasinda bir kdprii oldugunu, idareden ya da
belediyeden mahalle adina bir sey yapilacaksa bunu vatandasla paylastigini, mahalle
halkinin isteklerini de yine bu kurumlara aktardigini, yani hem vatandasin sorununu
idareye tasiyan hem de idareden ve belediyeden gelen her hizmette halki bilgilendiren bir
araci kurum oldugunu savunmustur.

e 4MM; Muhtarlarin, yonetimde isleri hizlandiran, halkin sesi olabilen kisiler oldugunu,
fakat sorunlarin ¢oziimiinde yetkilerinin yetersiz kaldigini1 dile getirmekte ve su sozlerle
mahalle muhtarliginin yonetimdeki varlik/gerekliliginden bahsetmektedir “Bugiin muhtar
olmasa bence o mahalleye bakmasi i¢in baska bir kisi goreviendirilmesi gerekir. Sadece
ady farklh olur. O yiizden mevcut sistemin iyilestirilmesinden yanayim. Yani tamamen
kaldwrip ve ya degistirilmesindense var olanin iyilestirilmesini isterim.”

o /MM, “Muhtarlar bugiinkii sartlarda Tiirkiye Konfederasyon ve buna bagli federasyon ve
dernek yapilanmasi ile yiiriitiiliiyor. Yani muhtarlar birligini kuramadik. Birlik
saglandiginda hem daha fazla séz hakkina sahip hem de taleplerin tek bir ¢ati altinda ve
daha sistematik olarak karsilanacagin diistintiyorum. Yine her ilde de bir muhtarlik isleri
miidiirliigii olmali. Muhtar Komiteleri de kurulabilir. Biz suan her birime ayri ayri
gidiyoruz. Bizim sesimizin merkezi yonetime kadar duyulmasi icin bir muhtarlar birligi
saglanmasi gerekiyor. Ancak oyle gelisebiliriz.” Bu ifadelerden Tiirkiye’deki muhtarlarin
tek cat1 altinda toplanmasinin gerektigi anlasilmakta, il ve ilgelerde birligin subelerinin
kurulmas1 durumunda ise tiim istek, talep ve sikayetlerin buna bagl olarak da ¢6ziimlerin
tek elden yapilmasinin gelisime katki saglamasi beklenmektedir.

Bu dogrultuda mubhtarlarin iliski kurdugu belediye ve diger kurumlarla iletisiminin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Muhtarlarin il idaresi, belediye ve mahalle halki ile etkilesim
igerisinde olmasi sorunlarin tespiti ve ¢oziimiinde daha etkin bir rol oynamalarini saglamaktadir.
Bunun saglanmasina yonelik gelismelerin bir 6rnegi Bursa’da Niliifer Belediyesi’nin uygulamaya
koydugu “Muhtarlar Komiteleri” dir. Bu komiteler diger belediyelerde de kurularak, sadece
muhtarlarin  sorunlarina ve bu sorunlarin ¢6ziimiine 6nemli destek saglayabilir (Akman,
2018:532). Yine il idaresinin olusturmus oldugu “agik kap1” uygulamalarina benzer olarak
mubhtarlarin sorunlarina yonelik ¢6ziim masasi olusturulabilir, bu ve benzeri uygulamalar da idare-
muhtar arasindaki iletisimi kuvvetlendirebilir.

SONUC

Mubhtarlik kurumunun halkla iliskiler uygulamalarindaki rolii kamu kurumlarinca g6z ardi
edilemeyecek derecede onemlidir. Caligma kapsaminda gerceklestirilen miilakat ve gozlemler
neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesi ile mahalle muhtarlarinin mahalle halki ve kamu
kurumlar arasinda araci bir birim gorevi listlendigi goriilmektedir.
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Kamu kurumlar1 gorev ve sorumluluklar1 geregi topluma hizmet etmek amaci ile
olusturulmus yapilardir. Kamu yarar1 gozetilerek gergeklestirilen is ve islemlerin sunumunda, bu
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi i¢in kamu yonetimi birimleri farkli disiplinler ile etkilesime
girebilmektedir. Halkla iligkiler, s6z konusu disiplinlerin baginda gelmektedir. Halkla iliskiler hem
vatandaglarin istek ve sikayetlerinin anlasilabilmesi hem de kamu yo6netim birimlerinin hizmet
sundugu halka kendilerini tanitmasi acisindan son derece etkili ve gerekli bir birim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikli bir halkla iliskiler faaliyeti sonucunda hem kurumlar hem de bu
kurumlarin hizmet sundugu halk arasinda olumlu ve etkili bir iletisim ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu hizmeti yiiriiten en énemli kurumlarin basinda miilki idareler gelmektedir. Miilki
idarelerin en 6nemli ayaklarini olusturan valilik ve kaymakamliklarin halkla iligkiler caligmalarina
onem vermeleri yonetimdeki basarilari i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu amagla, mevzuatta halkla
iliskilere iliskin gesitli diizenlemeler yapilmistir. il Idaresi, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi, Bilgi
Edinme Hakki, Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri gibi kanunlar ile, Valilik ve Kaymakamlik
Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi, CIMER Genelgesi gibi diizenlemeler; miilki
idare amirlerinin halkla iligkilere iliskin ne yapmalar1 gerektigine dair fikirler vermektedir.

Bu diizenlemeler disinda kamu kurumlari ve halk arasindaki iletisimin saglikli bir gelisim
gostermesini  saglayan halkla iliskiler faaliyetleri c¢esitli araglar vasitasiyla da
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler halkla
iligkiler uygulamalarin1 da yakindan etkilemistir. Baska bir ifade ile halkla iligkiler uygulamalar1
teknolojik gelismeler 151¢1nda kendini yenilemis ve ¢esitli sosyal aglar birer halkla iliskiler aract
olarak kullanilmaya baslanmistir. Kurumlar s6z konusu sosyal aglar araciligi ile vatandaslarin
basvuru, talep ve sikayetlerinden hizla haberdar olma firsatin1 ve bunlara daha hizli ¢6ziim bulma
sansin1 yakalamistir. Fakat teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan yeni araglarin
yani sira, bircok hizmet agisindan bireysel bagvuru ve yiiz yiize goriismelerin de varligin1 devam
ettirdigi goriilmektedir. Bu baglamda halk ile dogrudan iletisim ve etkilesim igerisinde olan
muhtarlar, Tiirkiye’ nin birgok yerinde devletin yerel temsilcisi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
devletin temsilcisi olarak goriilen muhtarlar ve muhtarlik kurumu ¢ok sayida sorunun iletilmesinde
de ilk bagvurulan yerler olmaktadir.

Mahalle mubhtarlar1 sorumlu olduklar1 alanlar ile ilgili vatandasin istek ve sikayetlerini
kamu kurumlarina bildirme ve ilgili kamu kurumlarindan gerekli hizmetleri alma noktasinda
gerekli adimlar1 atmakla ytkiimliidiir. Ayn1 zamanda kamu yonetimi hizmetlerini de vatandasa
saglikl bir sekilde anlatmak gibi gorevleri de listlenmektedir. Bu gorev ve sorumluluk igerisinde
muhtarlarin vatandas ve kamu kurumlar1 arasinda bir koprii oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu ¢alismada Nigde ili merkez mahallelerinde gorevli muhtarlarin il idareleri ile
olan iliskilerine odaklanilmustir.

ASEAD CILT 8 SAY1 3 Yil 2021, S 1-34



Ibrahim Ethem TAS, Sadegiil DURGUN | 30
Fehime YALCINKAYA

Calisma kapsaminda gerceklestirilen miilakat ve gozlemler neticesinde elde edilen
verilerin analiz edilmesi ile ulasilan sonuglar su sekilde siralanabilir:

[k olarak, mahalle muhtarlarinin mahalle ile ilgili en ¢ok karsilastiklar1 sorunlar genellikle
halkin temel ihtiyaclarinin karsilamasina yonelik tiim hizmetlerle ilgilidir. Mahalle muhtarlarinin
yasal diizenlemeler kapsaminda verilen gorevler disinda halkin tiim sorunlarinda ilk ugrak yeri
olmasi onun halk goziinde araci bir birim olarak kabul edildigini gostermektedir. Literatiire
bakildiginda mahalle muhtarlarinin karsilastiklart sorunlar genellikle mahallenin alt yapisi
yetersizlikleri ile ilgili sorunlardir. Nigde il merkezindeki muhtarlarinin da mahalle diizeyinde ayni
sorunlarla karsilastiklarr goriilmektedir.

Ikinci olarak, muhtarlarin mahalle ve mahallelinin sorunlarmin ¢dziimii i¢in benzer ve ayn1
kurumlara bagvurduklar1 gozlemlenmektedir. Mahalleli genellikle karsilastigi sorunlart muhtarlara
yiiz ylize ve telefonla iletmektedir. Muhtarlarin da genel itibariyle gorev tanimi kapsaminda olsun
ya da olmasin bu talepleri dogrudan valilik ya da belediyelere ilettikleri goriilmektedir. Boyle bir
durumda gerek belediyelerin gerekse idare amirlerinin muhtarlarla daha ¢ok iletisim kurarak
katilimci bir karar mekanizmasi olusturmasi gerekmektedir.

Uciincii  olarak, mahalle muhtarlarinin  diger kurumlarla iletisiminde sorunlarla
karsilasmasinin sebeplerinden biri, mahalle yonetiminin idari statiisiinden kaynaklanmaktadir.
Bununla ilgili olarak literatiirde iki temel yaklasim bulunmaktadir. Ilk yaklasim, mahalle
mubhtarlarinin kararlara katilim1 ancak tiizel kisilikle saglanabilir. Ciinkii tiizel kisiligi olan mahalle
mubhtarlar1 icract konumda olabilir. Fakat bununla ilgili olarak mahalle yonetiminin heniiz karar
almay1 gerektiren gorevleri yoktur. Bu konudaki diger bir yaklasim, mahalle yonetimini islevsel
hale getirebilecek yeni gorevlerin verilmesidir. Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda ise mahalle
muhtarlarindan halkla iligkiler araci olarak faydalanilmasi, muhtarlarin mahalle igerisindeki
mevcut statlileri ile de gergeklestirilebilir. Ciinkii mahalle yonetiminin tiizel kisilige
kavusturulmasi tiim sorunlar1 ortadan kaldiracak bir husus degildir. Dahas1 mahalle muhtarlarinin
koyler gibi tiizel kisilige kavusturulmas: yonetsel ve mali agidan yeni sorunlari da beraberinde
getirebilir. Bir yerde ¢ok sayida tiizel kisiligin bulunmasi hem yo6netim agisindan hem de
kaynaklarin paylasiminda ve verimli kullanilmasinda birtakim sorunlara sebebiyet verebilir. Bu
nedenle tiizel kisilik konusunun dogru degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
caligma dogrultusunda mahalle muhtarlarini, mahalle icerisinda daha islevsel hale getirmek, il
idaresinin ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin mahalle muhtarlariyla olan iletisim ¢abalarina da
baghdir.

Dérdiincii olarak, her ne kadar Igisleri Bakanhigi’nin genelgesi kapsaminda belirli
zamanlarda mubhtarlar ve il idaresinin toplanti yapmalari uygun goriilse de bunun diginda il
idareleri ve muhtarlar gerekli goriildiiglinde halk bulusmasi gibi iletisimi ve halkla iliskileri
kuvvetlendiren, ¢esitli toplanti, seminer gibi yollarla da iletisim kurmaktadir.
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Besinci olarak, mahalle muhtarlari, valiligin gorev alanina girmeyen konularda bile valilige
basvurmaktadir. Valilik ise mahalle muhtarlarini ilgili birimlere yonlendirmektedir. Bu anlamda
idare, gonilli olarak kurumlar ile muhtarlar arasinda koprii vazifesini tstlenmektedir. Valiligin
iistlendigi bu gorev halkla iligkiler faaliyeti olarak nitelendirilebilir. Halkla iligkiler faaliyeti olarak
sayilabilecek araglardan biri de Igisleri Bakanhg tarafindan olusturulan Muhtarlar Bilgi
Sistemi’dir. Calisma kapsaminda Muhtarlar Bilgi Sisteminin tiim mubhtarlar tarafindan bilindigi ve
sisteme kayith {iye girislerinin oldugu anlasilmaktadir. Mahalle muhtarlarinin ¢ogunun bu
sistemden haberdar olmasi ve oniimiizdeki yillarda daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢inse
hem sistemin ¢dziim noktasinda gelistirilmesi hem de tiim muhtarlarin kullanmasina iligkin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Literatiire bakildiginda da sistemin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmasi1 gerekliligine vurgu yapilmistir. Gergekten de Muhtar Bilgi Sistemi iizerinden verilen
sistematik cevaplar mahalle muhtarlarinin mahalle halki ile olan iliskilerinin giiclenmesine engel
olmaktadir. Ayrica muhtarlarla idare arasindaki iletisimin giiglendirilmesinde de dijital sistemlerin
olusturulmasi ve gelistirilmesi etkili sonuglar verebilir.

Son olarak, il idaresi ve muhtarlar arasinda sozlii ve yazili her iki yontemin de saglikli
iletisim kurmada avantaj sagladig gériilmektedir. Ilin niifus olarak kii¢iik olmas1 muhtarlarm ilgili
birimlere dogrudan ulasabildiklerini gostermekte bu da 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Fakat
biiyliksehirler diisiiniildiiglinde mahalle yonetimi ile ilgili yeni bir diizenleme yapilirken
mahallenin niifuslar1 ve yerlesim alanlariin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Mahalle
sakinlerinin sayist arttiginda mahalle halki ve muhtar arasindaki etkilesim de azalabilmektedir.
Her ne kadar teknolojik uygulamalarla bu sorunun 6niine gecilse de yiiz yiize, samimi iligkilerin
zayiflamasina neden olacaktir. Belediyeler 6zellikle zaman kaybini 6nlemek ve vatandaglarla
iletisimini giiglendirmek i¢in uygulamada ¢oziim masasi kurmaktadir. Buna benzer bir uygulama
olarak il idareleri de sadece muhtarlarin sorunlar ile ilgili ¢6zlim masas1 olusturarak sorunlarin
kisa siirede ¢6ziilmesini ve muhtarlarin vatandaslarla kendileri arasinda halkla iliskiler araci olarak
etkili olabilmelerini saglayabilir.

Not: Miilakat yapilmasi icin Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 30.03.2021 tarih ve E.22936 sayil1 rapor ile gerekli izin alinmistir.

KAYNAKCA

Akman, C. (2018). Mahalle ydnetimi ile ilgili yeni bir yasal diizenleme gerekli mi? Isparta ili
Ozelinde bir arastirma, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 10(19), 516-534.

Al, H. (2013). Kamu Y®énetimi. Degisim Yayinlari, Istanbul.

Alver, K., (2013). Mahalle- Mahallenin Toplumsal ve Mekansal Portresi, Hece Yaynlari, Ankara,
291ss.

Arikboga, E. (1999). Yerel Yonetim Acisindan Mahalle Muhtarligina Bir Bakis. Cagdas Yerel
Y onetimler Dergisi, 8(3), 103-125.

Arikboga, E. (2018). Mahalle Muhtarligi ve Muhtarlik- Belediye iliskileri. Argiidan Yonetisim
Akademisi Yayinlari, 1-69.

Asna, A. (2006). Kuramda ve Uygulamada Halkla Iliskiler. Pozitif Yayinlar1, Istanbul.

ASEAD CILT 8 SAY1 3 Yil 2021, S 1-34



Ibrahim Ethem TAS, Sadegiil DURGUN | 32
Fehime YALCINKAYA

Avsar, Y. (2020). Tirkiye’de 6360 Sayili Yasa Kapsaminda Mahalle ve Koy Yonetiminde
Yasanan Degisim ve Donilistim. (Yayinlanmamis doktora tezi). Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kahramanmaras.

Aydm, A. H. ve Tas, 1. E. (2013). Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler. Seckin Yaylari, Ankara.

Aytag, F. (2009). Mahalle Muhtarlarinin El Kitab1. Ankara.

Baltaci, A. (2018). Nitel arastirmalarda 6rnekleme yontemleri ve 6rnek hacmi sorunsali {izerine
kavramsal bir inceleme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7/1,
231-274.

Bilgin, L. (2010). Halkla iliskiler, Olumlu imaj Yaratmak. Kum Saati Yaynlari, istanbul.

Bozkurt, O. Turgay E. & Seriye S. (2008). Kamu Yonetimi Sézliigii, TODAIE, Ankara.

Budak, G. & Budak, G. (2000). Halkla iliskiler Davranissal Bir Yaklasim. zmir.

Bulut, Y. (2001). Mahalle Muhtarlig1 Uzerine Bir Arastirma, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi,
10(3), 32-51.

Biilbiil, R. (1998). Halkla iliskiler, Konya.

Cakmak, A. F. & Kilci, S. (2011). Kamu ydnetiminde halkla iliskilerin yeri ve énemi. Kamu Is
Dergisi, 11(4), 219-270.

Capar, S. (2015a). Tiirkiye ve Fransa’da Neo-liberal Dénemde Miilki idare, Ankara: TIAV.

Ciftci, K. (2015). Vali ve Kaymakamlarin Halkla iliskiler Uygulamalari: Kiitahya Ornegi.
(Yayimlanmamis doktora tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Demir, K., A., (2016). Tiirkiye’de il yonetimi: yerellesen il yonetimi iizerine kavramsal bir analiz.
Tiirk Idare Dergisi, s.483., 317-334.

Erdagoz, O. (2012). Mahalle ydnetimi ve gelecegi, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, (1), 59-101.

Eryilmaz, B. (2017). Kamu Yonetimi: Diisiinceler- Yapilar-Fonksiyonlar- Politikalar, Umuttepe
Yayinlari, Kocaeli.

Gokiis, M., Bayrakel, E., & Alptiirker, H. (2013). Mahalle yonetimi ve mahalle muhtarlarinin
vatandaslar tarafindan degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 31-45.

Giines, M. (2014). Osmanli Déneminde Muhtarlik Ve Ihtiyar Meclisi(1829-1871), Kitapevi,
1.Baski, Istanbul.

Giines, Y. (2009). Mahalle ydnetimi, Tiirk Idare Dergisi, (465), 113-131.

Kalabalik, H. (1996). Yetki Genisligi Yerinden Y6netim Sisteminin Bir Uygulamas1 Sayilir Mi,
Tiirk Idare Dergisi, 68(413), 129-146.

Kavruk, H. (2018). Mahalle Yerlesimi ve Yonetimi, Nobel Akademik Yayincilik, 1.Basim,
Ankara.

Kazanci, M.(2002). Althusser, ideoloji ve iletisimin dayamlmaz agirlig1", Ankara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 57(1), 55-87.

Keles, R. (1980). Kentbilim Terimleri S6zliigi, Tiirk Dil Kurumlar1 Yayinlari, Ankara.

Ko¢, M. (2018a). Mahalle muhtarlarinin yonetime katilimda yeni iletisim teknolojilerini
kullanimi: mugla ili tizerinden bir degerlendirme. Elvettin Akman, Niliifer Cengiz, Cigdem
Akman & Hakan Mehmet Kirig(Ed.), Digital Cagin Etkisinde Yo6netim-Siyaset- Kent, s.
89-102 Detay Yaymcilik.

Kog, T. (2016). Yonetim Bilimi ve Tiirkiye’de Yonetsel Kurumlar, Karahan Kitabevi, Adana.

Kogberber, S. (2005). Yeni belediye yasasi ile mahalle yonetimi, Sayistay Dergisi, 56, 103-113.

ASEAD CILT 8 SAY1 3 Yil 2021, S 1-34



brahim Ethem TAS, Sadegiil DURGUN | 33
Fehime YALCINKAYA

Lamba, M., Oztop, S. & SAHIN Y. (2017). Mahalle muhtarlarinin yerel diizeydeki yonetsel
faaliyetlere katilimi, Strategic Public Management Journal, 3(5), 31-57.

Ozer, M. A. (2009). Halkla iliskiler Dersleri. Adalet Yayinevi, Ankara.

Oztiirk, M., (1992). Kamu ydnetiminde ve belediyelerde halkla iliskiler. Marmara iletisim Dergisi,
(1), 185-196.

Paksoy, A. (1999) Tiirkiye’ deki Halkla Iliskiler Uygulamalar1, Istanbul.

Palabiyik, H. & Atak, S. (2000). izmir Biiyiiksehir biitiiniinde mahalle ydnetimleri profili, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(3),150-168.

Parlak, B. & Dogan, K. C. (2018). Tiirkiye’de mevcut il yonetimi ve ilge yonetimi: tarihsel ve
yapisal bir inceleme. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2(1), 42-52.

Peltekoglu Balta F. (2009). Halkla Iliskiler Nedir. Beta Basim Yayin, Istanbul.

Power, A. (2004). Neighbourhood management and the future of urban areas, Centre for Analysis
of Social Exclusion London School of Economics,
http://eprints.lse.ac.uk/6319/1/Neighbourhood_Management_and_the_Future_of Urban_
Areas.pdf, Erisim tarihi: 15.03.2021

Sabuncuoglu, Z. (2004). Isletmelerde Halkla fliskiler. istanbul.

Saran, U. (1997). Sosyal yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu ve Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakiflari, Vakiflar Dergisi. 26. 427-440.

Subasi, M. & Okumus, K. (2017). Bir arastirma yontemi olarak durum caligsmasi, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(2), 419-426.

Sahin, M. & ISIK, E. (2011). Osmanli'dan Cumhuriyet'e mahalle yOnetimi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.30, 221-231.

Sahin, Y. & ASARKAYA, S. (2019). Mahalle muhtarlig1 kurumunun tarihsel gelisimi. Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 23-32.

Sénmez, M. (2014). Miilki idare sistemini etkileyen faktorler, Tiirk Idare Dergisi, 0(479), 243-
278.

Tarhan, A., (2007)Halkla iligskilerde tanima ve tanitma araci olarak internet: belediyelerin web
sayfalari iizerine bir analiz. Selguk Iletisim, 4(4), 75-95s.

Tortop, N. (1990). Halkla iliskiler, Gazi Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu Matbaasi,
Ankara.

Unal, K. (2010). Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliklerinin Yeri,
Onemi ve Gorevleri. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Yavuz, C. (2008). Halkla Iliskiler. Detay Yayincilik, 2.Baski, Ankara.

Yildirnm, M. (2010). Tiirk kamu yonetimi sorunlarimin halkla iligkiler acisindan bir
degerlendirilmesi. Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken, 3(2), 153-170.

Yimaz, E.. (1996). Internet: Yeni Bir Kitle Iletisim ve Halkla Iliskiler Araci. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 10 (3): 277-283

Yilmaz, V. & Mecek, M., (2019). Tiirkiye'de mahalle yonetimlerinin tarihsel gelisimi ve hukuki
statiisii, IDEALKENT, 10(27), 769-799ss.

Yordem, Y. & Seker, H. (2018). Tiirkiye’nin idari yapisi ve miilki idarenin yeri. Dicle Universitesi
Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, 2(4),10-24.

Yurdakul, N. (2008). Teoriden Pratige Halkla iliskiler Projeleri, Nobel Yayincilik, Ankara.

ASEAD CILT 8 SAY1 3 Yil 2021, S 1-34


http://eprints.lse.ac.uk/6319/1/Neighbourhood_Management_and_the_Future_of_Urban_Areas.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/6319/1/Neighbourhood_Management_and_the_Future_of_Urban_Areas.pdf

brahim Ethem TAS, Sadegiil DURGUN | 34
Fehime YALCINKAYA

10/06/1949 Tarihli 5442 Sayili il Idaresi Kanunu, Alinti:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5442.pdf, Erisim Tarihi: 09.03.2021
22.02.2005 Tarihli 5302 Sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, Alinti:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf, Erisim Tarihi: 11.03.2021

https://www.icisleri.gov.tr/arama/ara/muhtar%20bilgi%?20sistemi, Erisim Tarihi:12.03.2021

https://www.icisleri.gov.tr/arem/21-yuzyilda-mulki-idare-amirlerinin-mulki-idare-algisi  Erisim
Tarihi: 04.04.2021

https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-
kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-
olarak-
gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi
,herkese%20y0l%209%C3%B6sterebilir%e2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%200labilir
. Erisim Tarihi: 06.04.2021

03.07.2005 Tarihli 5393 Sayil Belediye Kanunu, Almt:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf, Erisim Tarihi: 07.05.2021.

18.01.1984 Tarihli 2972 Sayili Mahlli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve ihtiyar Heyetleri
Se¢imi Hakkinda Kanun, Alinti: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2972.pdf,
Erigim Tarihi: 01.07.2021.

ASEAD CILT 8 SAY1 3 Yil 2021, S 1-34


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5442.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/arama/ara/muhtar%20bilgi%20sistemi
https://www.icisleri.gov.tr/arem/21-yuzyilda-mulki-idare-amirlerinin-mulki-idare-algisi
https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-olarak-gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi,herkese%20yol%20g%C3%B6sterebilir%2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%20olabilir
https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-olarak-gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi,herkese%20yol%20g%C3%B6sterebilir%2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%20olabilir
https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-olarak-gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi,herkese%20yol%20g%C3%B6sterebilir%2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%20olabilir
https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-olarak-gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi,herkese%20yol%20g%C3%B6sterebilir%2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%20olabilir
https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-olarak-gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi,herkese%20yol%20g%C3%B6sterebilir%2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%20olabilir
https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/muhtarlar-ve-haklarimiz-el-kitabi/bolum-i-kamu-sivil-toplum-isbirliginin-temelleri/mahalle-muhtarinin-mahalle-ombudsmani-olarak-gorevleri#:~:text=Muhtar%20mahallenin%20y%C3%B6neticisi%20olarak%20mahalleyi,herkese%20yol%20g%C3%B6sterebilir%2C%20yard%C4%B1mc%C4%B1%20olabilir
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2972.pdf

