Bingol Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi e [
L ONIVEN Bingol University fm Y
o) gy Journal of Economics and Administrative Sciences k\.‘--_f'
p //_ Cilt/Volume: 6, Say1/Issue: 1 A \\
= “| Y11/ Year: 2022, s. 335-374 i '
E / DOI: 10.33399/ biibfad.938943 ._/=\_,
S i 4 ISSN: 2651-3234 / E-ISSN: 2651-3307 '
— Bingol/ Turkiye

Makale Bilgisi /Article Info
Gelig/Received: 19.05.2021 Kabul/ Accepted: 26.04.2022

PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL ADALET
ALGISININ AKIS DENEYIMI UZERINDEKI ETKiSINDE
ISE TUTULMANIN ARACILIK ROLU: TURK SAVUNMA

SANAYINDE BiR ARASTIRMA®

The Mediating Role of Job Engagement in the Relationship of
Psychological Capital and Organizational Justice Perception
on Flow: A Research in Turkish Defense Industry

Kutay AKIN™
Oz
Bu arastirmada, orgiitsel adalet algisi ve psikolojik sermayenin, akis deneyimi
tizerindeki etkisi ve bu etkiye ise tutulmanin aracilik edip etmedigi irdelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, cirolar itibariyle Tiirk Savunma Sanayini temsil eden
kurumsal 6zel isletmelerin 533 ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin degiskenlerini
6lcmek amacr ile; Utrecht ise Tutulma Olgegi Kisa Formu, Psikolojik Sermaye Olgegi
Kisa Formu, Orgiitsel Adalet Olgegi ve Akis Deneyimi Olgegi kullanilmistir. Elde
edilen veriler; demografik veriler ve tanimlayici istatistiklerin analizi, degiskenler
aras1 anlamliliklar sinanmast; 8lgtim modeli ve yapisal modelin test edilmesi gibi ti¢
asamal1 bir analize tabi tutulmustur. Analizler 1s181nda, ise tutulma davramisinin
anlamli sekilde akis deneyimine 6nciil oldugu, bu kapsamda psikolojik sermaye ve
orgiitsel adalet algisi ile akis deneyimi iliskisine aracilik ettigi goriilmiistiir. Orgiitsel

adalet algisinin akis deneyimi ile anlamli bir iliskisi olmadig1 ancak, ise tutulma

tizerinden akisi etkiledigi sonucuna varilmistir. Ise tutulma ve akis deneyiminin alt

*Bu calisma, Prof. Dr. Hamdullah Nejat Basim danismanliginda hazirlanan “Psikolojik
sermaye ve orgiitsel adalet algisinin akis deneyimi tizerindeki etkisinde ise tutulmanin
aracilik roli: Tiirk savunma sanayinde bir arastrma” baslikli doktora tezinden
tiiretilmistir.

~ Dr, Ankara, Tiirkiye, kutay.akin@gmail.com, ORCID: https:/ / orcid.org,/0000-0002-
1071-5320
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boyutlar: itibari ile birbirlerine yakin kavramlar oldugu ancak belirli sekilde

birbirinden ayristig1 da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet algisi, psikolojik sermaye, ise tutulma, akis

deneyimi, Tiirk Savunma Sanayi.

JEL Kodlari: M12; M14; D23

Abstract

In this study, the effect of organizational justice perception and psychological capital
on the flow and whether this effect mediates with job engagement is examined. The
research sample consists of 533 employees of corporate private organizations
representing the Turkish Defense Industry in terms of their turnover. In order to
measure the variables; UWES Short Scale, Psychological Capital Short Scale,
Organizational Justice Scale and Flow Scale were used. Analysis such as analysis of
demographic data and descriptive statistics; testing the significance between variables;
and testing the measurement model and the structural model was made. According to
the findings, the job engagement was found as a significant antecedent of flow and
mediated the relationship between flow and psychological capital and organizational
justice perception. It was concluded that organizational justice perception affects flow
through job engagement; job engagement and flow are differentiated in a certain way

but similar concepts in terms of their dimensions.

Keywords: Organizational justice perception, psychological capital, job engagement,

flow, Turkish Defense Industry.
JEL Codes: M12; M14; D23
1. Giris

Bu calisma, Tirk Savunma Sanayi orgtitlerinde gorev yapan
calisanlarin psikolojik sermaye ve adalet algisinin, daha tiretken bir hal
olan akis deneyimi (flow) halini ne derece etkiledigi ve bu iliskide ise
tutulmanin (job engagement) paymin ne oldugunu agiklamay:
amaglamaktadir. Bu kapsamda, zamanin nasil gectigini fark
edemeyecek kadar isine “simsiki” sarilmis calisanlarin davranislaria
orgiite dair adalet algilarmin bir etkisi olup olmadiginin analiz
edilmesi ve psikolojik o©zelliklerinin bu pozitif durumu nasil
etkilediginin arastirilmasi planlanmstir.
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Savunma sanayi son yillarda gerek diinyada gerek ise tilkemizde
oldukga 6n plana gikan bir sektor haline gelmistir. Orgiit tasarimlari,
tiretim sistemleri, pazarlama, strateji ve finans gibi alanlarda belli bir
olgunluga ulasmis olan sektor 6zel isletmelerinin gelecekte insan
kaynaklar1 ve orgiitsel davranis gibi konularda rekabet edecegi
diistintilmektedir. Sektor ¢calisanlar: kalifiye, egitim seviyeleri ytiiksek,
dinamik ve inovatif bireylerden olusmakta ve bu yoniiyle calisanlarin
memnuniyetinin dusttigti anda kolaylikla is degistirebilecegi, is
kaybetme korkularinin diger sektorlere kiyasla daha az oldugu
sOylenebilir.

Yazindaki arastirmalar incelendiginde, orgtitsel adalet algist ile ise
tutulma ve akis deneyiminin aymi yonli iliski igcinde oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun yaninda, savunma sanayi evreninde, her
ne kadar bu ¢alismada yazini destekler sekilde hipotezlenmis olsa da,
adaletsizlik algisina ragmen hala islerine “simsiki” sarilmis ve verimli
ciktilar tireten calisanlarin varligi dikkat ¢ekmektedir. Adaletsizlik
algisina karsin calisanlarin bu davranist neden gergeklestirdigi, bu
stirecte psikolojik sermayenin bireysel seviyedeki roliiniin anlasilmasi
bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir. Bununla birlikte, yazinda oldukca ¢ok
tartisilan ve halen kesin bir sonuca ulasilmamis olan ise tutulma ve
akis deneyimi kavramlarinin birbirinden ayrisip ayrismadig:
konusunun da incelenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, kurulan
modele ait bu dort degiskenin birbirleri ile olan etkilesimleri ve
onciillitk-ardillik iligkileri de incelenecektir.

Bunlarin yaninda, arastirma sonucunda ortaya cikan iliskilere ait
ciktilarmn ve daha tiretken, daha kaliteli ciktilara sebep olan pozitif bir
ruh haline ait onctil ve ardillarin; ¢alisanlar, yoneticilerin,
isletmelerin ve insan kaynaklar1 uygulamacilarinin ilgisini ¢ekecegi
diistintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Guntimtize kadar wulasan yazin incelendiginde, yonetim
bilimlerinin odaginda olan insan kaynag1 ve bu kaynagin verimlilik ve
etkinliginin artirilmasi isletmeler icin halen popiiler bir hedef olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik kuramlardan faydalanilarak gelistirilen
bazi yeni kavramlar, calisanlarin is ile olan iliskilerine ait baska
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kavramlar1 da ortaya atmaktadir. Son donemde ortaya ¢ikan “ise
tutulma” ve “akis deneyimi” kavramlar1 da bu bahsi gecen
kavramlardan bazilaridir.

Akis deneyimi kuramu, bireyin tatmin ve motivasyonunun, becerisi
ile gorevin zorlugu arasindaki eslesmeye baglhh oldugunu one
stirmekte (Csikszentmihalyi, 1975, 1990; Csikszentmihalyi ve
Rathunde, 1993) ve bu kapsamu ile, pozitif psikoloji basta olmak tizere
temel motivasyon kuramlarimndan faydalanmaktadar.

Kavram ilk defa 1975te Csikszentmihalyi tarafindan ortaya
atilmistir. Csikszentmihalyi'nin yaraticilik tizerinde yaptig1 bir
calismasi (Getzels ve Csikszentmihalyi, 1976) sirasinda, ressamin
resim yaparken kendini ise kaptirmasi; dis diinya ile etkilesimini
kesmesi hatta temel ihtiyaclarmi dahi yok saymasinn, kavramin
cikisinda etkisi oldugu iletilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).
Csikszentmihalyi ve arkadaslarmin 1980 ve 1990’11 yillarda, 6zellikle
[talya olmak {izere bircok iilkede yaptigi calismalar ile (6rn.,
Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1988; Inghilleri, 1999;
Massimini ve Carli, 1988; Massimini ve Delle Fave, 2000) kavramin
popiilerliginin arttig1 goriilmektedir (Kasa ve Hassan, 2013).

Nakamura ve Csikszentmihalyi (2009), Maslow ve Rogers
tarafindan 1980'li yillarda kuramin basta psikoloji olmak {izere
motivasyon kapsaminda (6rn., Deci ve Ryan, 1985; Renninger vd.,
1992) ele alindigin belirtmektedir.

Akis deneyimi, bir aktivite sirasinda yasanan psikolojik bir
maksimum  iyimserlik ve memnuniyet durumu olarak
tanimlanmaktadir. Katilim ve kontrol hissi, odaklanmis dikkat, can
sikintis1 ve kayginin asgari olmasy, i¢sel motivasyon, zaman algisinda
farklilik ve 6z degerlendirme gozlemlerinde dustikliik ile karakterize
edilen “goreve tam dalma” seklinde de tamimlanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1990).

Akis deneyimi, is ve ¢alisma durumuna uyarlandiginda; kendini ise
verme (absorption), isten haz alma (enjoyment) ve i¢sel motivasyon
(instrinsic motivation) ile karakterize olan, kisa stireli bir tepe deneyim
olarak da adlandirilmaktadir (Bakker, 2005). Burada bahsi gecen
durumun bir siire ile sinirli olmast hususunun alti ¢izilmektedir.
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Kavramsal olarak akis deneyimine yakin oldugu iddia edilen ise
tutulmada ise bu pozitif durum zamandan bagimsizdir.

Sekil 1: Akis Kanali

= {Yiksek)

Anksiyete

Meydan Okuma

Can Sikintisi

0 {Dislk)

O (Disiik) = (Yiiksek)

Yetenekler

Kaynak: Csikszentmihalyi, 1990:74)

Kendini ise verme, ¢calisanin tamamiyla yaptig1 ise konsantre olma
halini temsil etmekte ve zaman ile mekana ait algiy1 ortadan kaldiracak
kadar yiiksek bir zihin halini betimlemektedir (Csikszentmihalyi,
1990). Isten haz alma boyutu, kendi kendini besleyen ve haz ve
mutluluk ile tanimlanan duyguyu temsil etmektedir. I¢sel motivasyonda
ise, yapilan isten zevk alma ve tatmin olma amacinin oldugu (Deci ve
Ryan, 1985), buradan gelen olumlu duygularin da yapilan isle devaml:
ilgili olma haline sebep oldugu belirtilmektedir (Harackiewicz ve
Elliot, 1998).

Akis deneyimi gibi bir baska pozitif psikolojik davranis sekli olan
ise tutulma, yazinda gorgul kapsamda hentiz yeteri kadar ele
almmamuis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Robinson vd.,
2004).

Ise tutulmanin temelleri, Kahn (1990) tarafindan gerceklestirilen
calismalara dayanmaktadir. Ise tutulma kavrammm motivasyon
temelli oldugu belirtilmekte (Kanfer, 1990) ve Kahn'in (1990) modelini
gorgiil olarak test eden May vd. (2004) calismasinda bu bulgular
desteklenmektedir.

Daha sonralar1 Maslach ve Leiter'in (1997), tutulmay1 farkli bir
sekilde ele alarak, tikenmisligin zitt1 olarak tamimlamakta ve
tikenmisligin, ise tutulma halini azalttigini iddia etmektedir. Buna
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karsilik Schaufeli vd. (2002) duygusal tikenmislik ile ise istek
duymanin arasindaki iliskinin zayif ve ters yonlii oldugunu iddia
etmistir.

Hem Kahn'in (1990) hem de Maslach vd. (2001) modelleri, ise
tutulma icin gerekli olan psikolojik kosullar1 veya onctilleri gosterse de
bireylerin bu kosullara neden farkli ise tutulma dereceleriyle tepki
verecegini tam olarak aciklamazlar. Ise tutulmay1 aciklamak icin daha
gucli bir kuramsal gerekce, sosyal miibadele kuraminda bulunabilir.

Sosyal miibadele kuraminin temel ilkelerinden biri, taraflar belirli
degisim "kurallarma" uydugu stirece iliskilerin zaman iginde gtivene,
sadakate ve karsilikli taahhiitlere dontismesidir (Cropanzano ve
Mictchell, 2005). Ornegin, bireyler rgiitlerinden ekonomik ve sosyo-
duygusal kaynaklar aldiklarinda, ayni sekilde karsilik verme ve drgiite
geri ddeme yapma zorunlulugu hissederler (Cropanzano ve Mitchell,
2005). Bireylerin kuruluslarma geri 6deme yapmalarimin bir yolu, ise
tutulma seviyeleridir.

Kahn (1990) ise tutulmaysi, calisanlarin is yerindeki rollerine siki bir
sekilde tutunma ve bu rollere ait performanslarini gerceklestirirken
kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ifade etmeleri olarak
tanimlamaktadir. Schaufeli vd. (2002), ise tutulmanin temel olarak tig
boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlarin ilki olan ise istek duyma;
fiziksel enerjiklik hali, duygusal anlamda gticlii olma, gayret etmeye
gontlli olma ve sorun ve giicliiklerle miicadele etme hali olarak ifade
edilmektedir. ikinci boyut olan ise adanma ise; isine deger atfetme, is ile
gururlanma, sorunlara meydan okuyabilme ve coskun bir ¢alisma hali
olarak aktarilmaktadir. Uciincii ve son boyut olan ise yogunlasma ise,
isine tam konsantre olma ve kendini tamamen c¢alismaya verme hali
olarak tanimlanmaktadir.

2.1. Akis Deneyimi ile Ige Tutulma Iliskisi

Ise tutulma esnasmda yasanan kendini ise verme, normalden fazla
ozenli davranma ve odaklanma hali ile akis deneyimi esnasindaki,
tumitiyle dahil olma hissi ve yogunlasmis konsantrasyon arasimdaki
benzerlikler Kahn (1990, 1992) tarafindan orneklenmektedir.
Csikszentmihalyi (1990) ise bu iki kavramin farkl kavramlar oldugu
ve birbirlerinden ayrilmasi gerektigini onermektedir. Akis hali, bir
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faaliyet esnasinda dis diinyada olup bitenlerin kisi icin 6nemsiz hale
gelmesi ve kisinin ilgili faaliyete ttimiiyle kendini vermesi olarak
tanimlanmakta; isin kendisine yonelik bir tutulma halinin sart
olmadigi, yeteneklerin kullanilmas1 ve bir meydan okuma
durumunun  yiiksek  oldugu  kosullarda  ortaya  ciktig:
orneklenmektedir.

Akis deneyiminin, ise tutulma ve calisan memnuniyeti (Fagerlind
vd., 2013), ve calisan performansi (Engeser ve Rheinberg, 2008;
Demerouti, 2006) ile iliskili oldugu iddia edilmektedir. Jackson ve
Eklund tarafindan olgiilen akis boyutlarinin, tutulmaninkiler ile
benzerlik gosterdigi de belirtilmektedir (Jackson ve Eklund, 2002). Geri
bildirimin hem akis hem de tutulma igin 6nemli bir 6nciil oldugu
iletilmektedir ~(Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002). Akis
deneyimine ait igsel motivasyon boyutuyla, tutulmanin adanma
boyutlarinin yakin durumlar oldugu; ise tutulmus calisanlara yonelik
arastirmalarda calisanlarin  i¢csel bir motivasyon durumunu
tanimladiklar1 belirtilmektedir (Schaufeli, 2005).

Bu arastirmada ise tutulmaya ait boyutlarin, akis deneyim boyutlar:
ile iliskisinin smnanmas1 da amacglanmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda,
“Hipotez 1: Caliganlarin ise tutulmalar: ile akis deneyimi halleri arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur”, olusturulmustur.

Psikolojik sermaye de popiilerligi artan ve orgiitsel davranis
alaninda pozitif psikoloji kuram ve arastirmalar1 tarafindan ortaya
atilmis olan bir kavramdir (Cetin ve Basim, 2012). Kavramin,
calisanlarin eksiklik, aksaklik veya zayifliklarindan daha ¢ok, gelisime
ve zenginlesmeye acik giicli yonlerinin ortaya cikarilmasi ve
gelistirilmesi ile ilgili oldugu belirtilmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Yazin ve gorgiil calismalar incelendiginde, psikolojik sermayenin;
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik boyutlarmin
daha ¢ok kabul gordugi gozlemlenmektedir (Luthans vd., 2008; Avey
vd., 2011).

Snyder (2002), wmut boyutunu; Kkisinin somut amaclarmi
belirlemesi, bu amaglarin gerceklestirilmesi icin, alternatifler de dahil
olmak tizere yollar1 belirlemesi ve bu yolda irade gtictinii kullanmas
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durumlarin icine alan bilissel bir etkinlik olarak tanimlamaktadair.
lyimserlik, kisilerin amagladiklar1 yolda ilerlerken karsilarmna gikan
engellerden azimle ge¢mesi (Carver vd., 2010), basarisiz dahi olsa
olumsuz diistincelerden uzaklasip, sorunlarin tizerine istek ve
cesaretle gitmesi (Youssef ve Luthans, 2007) ve boylelikle gelecek ile
ilgili olumlu beklentilerin gelismesini saglayan bir beceri olarak
tanimlanmaktadir (Avey vd., 2011). Psikolojik dayaniklilik, calisanin
catisma ve basarisizlik gibi olumsuz durumlar ile sorumluluk alma
gibi olumlu durumlar sonrasinda kendini toparlayabilmesi ve bu
durumlar ile bas edebilmesi olarak agiklanmaktadir (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2007). Gardner ve Pierce (1998), dz-yeterliligi, kisinin
gorevlerinde basar1 saglamasi ve sonuglarina ulasmasi inancina sahip
olmasi olarak tanimlamaktadir.

Arastirmanin bir baska degiskeni olan orgiitsel adalet kavramimnin
ortaya cikisinin Adams’in (1965) “Esitlik Kurami”na dayandig:
konusunda fikir birligi mevcuttur (Thibaut ve Walker, 1975; Bies-
Moag, 1986; Greenberg, 1990; Colquitt, 2001; Cohen-Charash-Spector,
2001; Ambrose, 2002; Nowakovski-Conlon, 2005).

Orgiitsel adalet algisinin yazinda benimsenmis olan boyutlari,
Cohen-Charash vd. (2001) tarafindan; dagitim adaleti, siireg adaleti ve
etkilesim adaleti olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu ti¢ boyuttan ilki
olan dagitim adaleti; calisanin ise verdigi algilanan katki karsiliginda
aldig1 sonuglarin (6diil, sorumluluk, gorev vb.), diger calisanlarinki ile
karsilastirmasi ve bu karsilastirma sonucunda algiladig1 adalet olarak
tanimlanmaktadir (Greenberg, 1990). Ikinci boyut olan siire¢ adaleti;
adaletin dagitimi kapsaminda kullanilan siireglerin ne kadar adil
olduguna dair ¢alisanin algisi olarak tanimlanmaktadir (Nowakovski-
Conlon, 2005). Son boyut olan etkilesim adaleti ise kisiler arasi iliskilerin
de adalet algisini etkiledigi onermesi ile ortaya ¢ikmuistir.

2.2.Orgiitsel Adalet Algisi ile Ise Tutulma iliskisi

Farndale vd. (2011), calisanlara ait ise tutulma seviyelerinin,
orgiitsel adalete dair algilar1 tarafindan etkilendigini 6ne stirmektedir.
Orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan iglem adaleti ve dagitim
adaletine dair algisi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini ve ise tutulma
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davranislarinin da ytiiksek oldugu Farmer ve Love (2003) tarafindan
orneklenmektedir.

Takdir edilme ve 6diil gibi ise tutulma onctillerinin, adalete dair
olumlu algidan beslenecegini ©ne stirmek yanlis olmayacaktir.
Calisanlarin ticrete karsi olan tatmin duygusunun da algilanan adalet
ile ilintili oldugu ve bu tatmin duygusunun yine ise tutulmaya ait
takdir edilme ve 6diil 6nctilleri ile etkilesim icinde oldugu soylenebilir.

Ise tutulmaya ait alt boyutlarm, orgiitsel adalet algisina ait alt
boyutlar ile yakindan iliski oldugu one stirtilmektedir (Cohen-Charash
ve Spector, 2001). Ozellikle dagitim adaletine olan olumsuz algilarin,
calisanlarin gayret ve emeklerinin karsiligim alamadig hissini
yaratacagl ve bunun sonucunda da ise tutulma davranisinin olumsuz
etkilenecegi iddia edilmektedir (Orpen, 1994; Sweeney ve McFarlin,
1993; Tang ve Sarsfield-Baldwin, 1996).

Adalet ve esitlik kavramlarmmin, Maslach'a tutulma modelinin
calisma kosullarindan oldugu; adalete dair eksikligin tiikenmisligi
artirabilecegi ve adalete ait olumlu algilarinsa tutulmayi artirabilecegi
one siirtilmektedir (Maslach ve ark., 2001). Orgtitsel adalete ait olumlu
algilarin, calisanlarda yonetimin deger verdigi hissine neden olarak,
tutulmayr gticlendirecegi iletilmektedir (Diekman, Barsness ve
Sondak, 2004; Kaneshiro, 2008; Tang ve Sarsfield-Baldwin, 1996). Ise
tutulmaya ait ti¢ boyutun da orgiitsel adalet boyutlari ile iliskili oldugu
iddia edilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Dagitim
adaletine ait problemlerin, calisanlarda bosa emek harcadiklari hissine
sebep olabilecegi ve bunun da tutulmayr olumsuz yonde
etkileyebilecegi oOne stirtilmektedir (Orpen, 1994; Sweeney ve
McFarlin, 1993; Tang ve Sarsfield-Baldwin, 1996).

Yazinda bu degisken ve alt boyutlarin bu derinlikte yeteri kadar
incelenmedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda orgtitsel adalete ait
alginmn, ise tutulmaya ait boyutlar ile olan iligkisinin smanmasi
kiymetlendirilmekte ve bu amacla “Hipotez 2: Calisanlarin érgiitsel
adalet algist ile ise tutulma arasinda anlaml bir iliski mevcuttur”, seklinde
olusturulmaktadar.
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2.3.Orgiitsel Adalet Algis1 ile Akis Deneyimi Iliskisi

Akisin ardillarindan biri olan motivasyon goz ¢niine alindiginda,
calisanlardaki adalet algisinin yiiksek olmasmin, akis durumuna
gecmede etkili oldugu iddia edilmektedir. Bunu destekleyen
Csikszentmihalyi (2003), akis kavraminin oOrgiitiin verimliligi ve
calisan motivasyonunu artiran, ise ait tutulma ve olumlu ruh halini de
kapsayan bir durum olarak iletmekte ve bu yolla 6rgiitlerin, calisan
verimliligini artirabilecegini 6nermektedir.

Wanberg vd. (1999), olumsuz duygulanima sahip ¢alisanlarin, kot
olaylar1 adaletsiz olarak algilama egiliminde oldugunu iddia
etmektedir. Benzer bir iliski, Irving ve Coleman (1999) tarafindan da
aciklanmus olup, bu tip bireylerin, olaylarin adaletsizligine odaklanma
egiliminde olduklar1 ©ne siirtilmektedir. Bu kapsamda, akis
deneyimleyen calisanlarda beklenen olumlu duygulanimin adalete
dair alg tizerindeki etkisinden bahsetmek muimkiindyir.

Tiikenmisligin akis ile ters yonlii bir iliskide oldugunu 6ne stiren
Schaufeli ve Bakker (2004), bu iddialarini da gesitli arastirmalar ile
desteklemektedir (6rn., Makikangas vd., 2010). Folger vd. (1999),
calisanlarin orgtite dair olumlu adalet algilarinin, olumsuz tutumlarini
azaltacagini one stirmektedir. Yiiksek adalet algisinin da motivasyonu
artiracagl (Lambert, 2003) ve boylelikle tiikenmisligin azalmasina
neden olacagi iddia edilmektedir (Koustelios vd., 2003). Bu kapsamda,
adalete dair olumsuz algilarin tiikenmislige, titkenmisligin de akisa
gecis stirecine olumsuz yonde etki etmesi olasidur.

Her ne kadar bu calisma da aksi iddia edilmis olsa da, akis deneyimi
istegi ve yatkinlig1 yiiksek calisanlarda, orgiite dair diisiik adalet
algisinin yine de yasanabilecegi diistintilmektedir. Demerouti vd.
(2012) arastirmalarinda psikolojik tatmine ve para kazanmaya
odaklanmis iscilerde dahi akisin gozlemlendigi sonucu da bu
yaklasimi desteklemektedir.

Tum bu bahsi edilen iliskiler ve arastirmalar 1s1ginda, orgtitsel
adalete dair algmin direk olarak veya ise tutulma vasitas: ile akis
tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir. Bu diistinceden hareket ile
bu iligkileri incelemek amaciyla “Hipotez 3: Calisanlarin orgiitsel adalet
algisi ile akig deneyimi arasinda anlaml bir iliski mevcuttur” ve “Hipotez 4:
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Ise tutulma alt boyutlari, érgiitsel adalet algist ile akis deneyimi alt boyutlar:
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir”, seklinde olusturulmustur.

2.4.Psikolojik Sermaye ile Ise Tutulma Iliskisi

Kisiye ait kaynaklarin, ise tutulma vasitasi ile ¢alisanin is ¢evresini
daha basarili yonetmesi kapsaminda psikolojik sermaye boyutlarinin
oldukca onemli oldugu iddia edilmektedir (Bakker ve Demerouti,
2008; Luthans vd., 2008).

Bakker ise tutulmanin, calisma hayatin1 ve bu sayede de kisiye ait
kaynaklar1 etkiledigini one stirmektedir (Bakker, 2009; de Waal ve
Pienaar, 2013). Psikolojik sermayeye ait olumlu ¢iktilarin, ise tutulma
davranisini da aym yonde etkiledigi ve bu etkilesimin sonucunda
calisanin is tatmini ve hatta sagligini da olumlu yonde etkiledigi iddia
edilmektedir.

Motivasyonu yiiksek ve gelecege umutla bakan calisanlarin,
yasanan sorunlara ragmen hedeflere ulasmak icin caba gosterecegi 6ne
surtlmektedir (Luthans vd., 2008; Xanthopoulou vd., 2007). Bu tarz
calisanlarin, ise tutulma yasamasinin daha mimbkiin oldugu; stresli ve
kot bir hayata sahip olmanin da tutulma davranisini olumsuz yonde
etkileyecegi soylenebilir. Orgiitlerin ise tutulmaya ait davranislari
artirmak amaciyla calisanlarina verecegi 6zel egitimler ile psikolojik
sermaye boyutlarmi giiclendirebilecegi de belirtilmektedir (Luthans
vd., 2008).

Bu kapsamda psikolojik sermayenin ise tutulma {isttindeki
etkisinin, arastirmaya konu olan savunma sanayi orneklemindeki
benzerliginin sinanmas1 planlanmaktadir. Bu kapsamda da, “Hipotez
5: Calisanlarin psikolojik sermayesi ile ise tutulma arasinda anlaml bir iliski
mevcuttur”, olusturulmustur.

2.5.Psikolojik Sermaye ile Akis Deneyimi iliskisi

Akis deneyimine temel olusturan unsurlarin sadece tigte birinin
durumsal o6zelliklerden geldigi, cogunun kisiye ait Ozelliklere
dayandig1 iddia edilmektedir (Fullagar ve Kelloway, 2009).

Bu iki degiskenin iliskisini gticlendiren baska bir husus da
psikolojik sermayeye ait tiikenmislik ardilinin, akisa ait ¢nemli bir

345



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2021 Cilt/ Volume: 6 Say1/Issue: 1

onctil oldugu soylenebilir. Calisanlarin yiiksek psikolojik sermayeye
sahip olmasmin ayni zamanda tiikenmislik seviyelerini de diistirecegi
ve bu durumun da akis deneyimine zemin hazirlayacag:
onerilmektedir. Akisin 6nemli negatif onctillerinden biri olan
tiikenmisligin dtisiik olmasinin; 6znel iyi olus, igsel motivasyon ve
meydan okuma hallerine olumlu yonde etki ediyor olmasi
durumundan yola ¢ikarak, psikolojik sermaye ile akisin ters yonlii bir
iliskisi oldugu iddia edilmektedir.

Akis deneyimi halinin, pozitif olma durumuna ait giiclii bir nitelik
oldugu iddia edilmekte (Xu vd., 2016) ve calisana ait tutum, davrarns
ve performansi buyiik olctide etkiledigi belirtilmektedir. Fullagar ve
Kelloway (2009), akisin tamamuyla Luthans vd. (2005) tarafindan 6ne
surtilen pozitif orgiitsel davranis Ozellikleri ile ortiistigunt
belirtmektedir. Gorev odakli olmanin psikolojik sermayenin temeli
oldugu ve akis deneyiminin de bu kapsamda benzestigi ve psikolojik
sermayenin gerceklesmesi i¢in gerekli kosullara uyum sagladig:
iletilmektedir.

Bu kapsamda, psikolojik sermaye ile akis deneyimi alt boyutlar
arasinda bir iliski on goriilmektedir. Ayni zamanda ise tutulmanin da
bu iliskide 6nemli bir rolii oldugu iddia edilmekte ve tiim bu iliskiler
kapsaminda su hipotezler smanmaktadir: “Hipotez 6: Calisanlarin
psikolojik sermayeleri ile akis deneyimi arasinda anlaml bir iliski mevcuttur”
ve “Hipotez 7: Ise tutulmaya ait alt boyutlar, psikolojik sermaye ve akis
deneyimi boyutlar: arasindaki iliskiye aracilik etmektedir”.

3. Yontem

Arastirmaya ait evren 67.239 (SASAD, 2018) Tiirk Savunma Sanayi
ozel isletme calisanindan meydana gelmektedir. Arastirma
orneklemine ait isletmeler, Savunma Sanayi Baskanligi’'nca (SSB) ilan
edilen ilgili y1l cirosunu temsil eden ve Ankara ilindeki kurumsal
isletmelerden secilmistir.

Kavramsal cergeve bolimiinde ele alman degiskenlere ait iliskiyi
izah etmek amaciyla asagidaki arastirma modeli tasarlanmustir:
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Sekil 2: Aragtirma Modeli

Psikolojik
Sermaye

fgsel
Motivasyon

ise istek
Duyma

isten Haz

Ise Adanma Alma

ise
Yogunlasma

Kendini ise
Verme

Orgiitsel
Adalet Algisi

Katilimcilari, rastlantisal olarak kolayda orneklem kapsaminda
secilen 533 savunma sanayi ¢calisani olusturmaktadir. Elde edilen veri,
birey diizeyinde analiz edilmistir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Toplanan veriler {i¢ seviyede analize tabi tutulmustur. Demografik
veriler ile tanimlayici istatistikler analiz edilmis; degiskenler arasi
anlamliliklarin stnanmas1 kapsaminda, bagimsiz 6rneklem t-Testi ve
ANOVA kullanilmistir. Olciim modeli ve yapisal modelin stnanmasi
amactyla komponent temelli, kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik
modeli (KEKK-YEM) yontemi kullanilmistir. Analizlerde 5000
yeniden 6rnekleme (bootstrapping) kullanilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclar

Calisanlara ait ise tutulma davranislarini1 6l¢gmek amaciyla Schaufeli
vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Eryilmaz ve Dogan (2012)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 9 maddelik “Utrecht Ise Tutulma
Olgegi Kisa Formu (UWES-9)” kullanilmistr.

Katilimcilarin psikolojik sermayelerini 6lgmek amaciyla Luthans
vd. (2007) gelistirdigi ve sonrasinda Avey vd. (2010) tarafindan
kisaltilan ve Tuirkceye Orug (2018) tarafindan uyarlanan 12 maddelik
“Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formu” kullanilmistr.
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Katilimcilara ait orgtitsel adalet algisinin 6lgiilmesi i¢in, Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, Guirbtiz ve Mert (2009)

tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 20 maddelik “Orgiitsel Adalet Olgegi
kullanilmustar.

Calisanlara ait akis deneyimi davramslarimi 6l¢mek igin, Bakker
(2008) tarafindan gelistirilen ve Cetin vd. (2016) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Akis Olgegi (WOLF - Work-related flow Inventory)”
kullanilmustar.

3.3. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olceklere ait analizler kapsaminda; i¢ tutarhlik guivenilirligi,
birlesme gegerliligi ve ayrisma gecerliligi incelenmistir. ¢ tutarlilik
guivenilirliginin saglanmasi icin Cronbach Alpha ve birlesik gtivenilirlik
katsayilarinin 0,70 degerinden biiylik olmasy;, Birlesme gecerliligi
kapsaminda faktorlere ait ytiklerin 0,708 degerinden; aciklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin ise 0,50 degerinden buiytik
olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2006; Hair
vd., 2016).

Bu kapsamda psikolojik sermaye olcegine ait 9 ve 11 numaral
ifadeler, AVE degerlerinin esik degerin altinda kalmasi sebebiyle
Ol¢iime ait modelden ¢ikartilmistir.

Yapilara ait Cronbach Alfa (0.820 ve 0.964 arasinda) ve birlesik
glvenilirlik katsayilarmna (0.875 ve 0.968 arasinda) bakildiginda ig
tutarhilik giivenilirliginin; faktor yiikleri (0.469 ile 0.958 arasinda) ve
AVE degerlerine (0.511 ve 0.840) bakildiginda da birlesme
gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Arastirmada ayrisma gecerliligi; capraz yiikler ve Fornell-Larcker kriteri
olmak iizere iki sekilde analiz edilmistir. 1ncelendiginde, maddelere ait
dis ytiiklerin, maddelerin ilgili faktorleri altinda en yiiksek degere
sahip oldugu goriilmekte ve capraz yiikler kriteri saglanmaktadur.
AVE degerlerinin karekoklerinin, diger yapilarla olan korelasyondan
daha yiiksek oldugu gozlemlenmekte ve bu da Fornell ve Larcker
kriterinin saglandigini gostermektedir.

Ayrisma gecerliliginin garanti altinda almmasi icin HTMT
(heterotrait-monotrait ratio) kriteri de arastirmaya dahil edilmistir (Tablo
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1). Bu kapsamda degerlere bakildiginda, ise tutulma boyutlarindan ise
istek duyma ve ise adanmanin birbirinden ayristig1 fakat ayrismanin
siirlarda oldugu gozlemlenmektedir. Buna ek olarak, isten haz alma
ve ise adanma alt boyutlari ile kendini ise verme ve ise yogunlasma alt
boyutlarinin birbirine yakin kavramlar: temsil ettigi goriilmektedir. Bu
sonuglardan yola cikarak, ise tutulma ve akis deneyiminin bu alt
boyutlar1 kapsaminda birbirine yakin kavramlar1 temsil ettigi ve
siirlarda ayristig1 soylenebilir. Sonug olarak, capraz ytikler, Fornell ve
Larcker ve HTMT tekniklerine ait sonuglar incelendiginde, ayrisma

gecerliliginin saglandig1 gortilmektedir.

Tablo 1: Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Igsel Motivasyon
2. Ise Adanma 0.788
3. Ise Istek Duyma 0.732 0.878
4. 1se Yogunlasma 0.831 0.769 0.722
5. Isten Haz Alma 0.798 0.883 0.790 0.719
6. Kendini Ise Verme 0.665 0.531 0.538 0.852 0.592
7. Psikolojik Sermaye  0.496 0.522 0.571 0.471 0.509 0.438
8. Orgiitsel Adalet 0.357 0409 0430 0.261 0375 0.181 0.234

4. Bulgular 4.1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilara ait demografik verilerin frekans ve ytizde bilgileri

Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilara ait Demografik Veriler

Degisken Deger Frekans Yiizde
Cinsivet Erkek 365 685
y Kadm 168 315
18-30 179 33.6
Ya 31-45 298 55.9
$ 46-60 54 101
60+ 2 0.4
Ortaokul 2 0.4
Lise 25 4.7
o On Lisans 31 5.8
Egitim Durumu Lisans 227 126
Yiiksek Lisans 219 411
Doktora 29 54
0-1 64 12.0
. 1-3 113 21.2
I;:rr:s‘l"(dﬂ;‘ Cabgma 1, 249 467
y 11-20 74 139
20+ 33 6.2
0-1 43 8.1
S S i dek 1-3 96 18.0
Caligma Siresi (ni) 410 255 78
: y 1120 9% 18.0
20+ 43 8,1
Tablo 2: Katilimcilara ait Demografik Veriler (devamai)
Degisken  Deger Frekans Yiizde
Bilgi Teknolojileri 17 3.2
Finans / Mali Isler / Muhasebe 15 2.8
Hukuk 2 0.4
Ic Hizmetler / Idari Isler 11 21
Insan Kaynaklar1 / Egitim 25 47
Calistigy . o
L Kalite / Sertifikasyon / Test 95 17.8
boliim
Lojistik / Bakim - Destek 11 21
Pazarlama/ Satis / Tanutim / Is Gelistirme 17 3.2
Satin Alma / Tedarik 21 3.9
Uretim / Arge / Tasarim / Analiz / Test / Proje 284 53.3
Diger 35 6.6
Pozisyon Beyaz Yaka 477 89.5
tipi Mavi Yaka 56 105

350



Psikolojik Sermaye Ve Orgtitsel Adalet Algisinin Akis Deneyimi Uzerindeki
Etkisinde Ise Tutulmamn Aracilik Rolii: Tiirk Savunma Sanayinde Bir Arastirma

Arastirmaya katilanlarm %68.5'inin erkeklerden ve %31.5'inin de
kadmlardan olustugu goriilmektedir. Yas dagilimlari kapsaminda,
katiimcilarin %88.5’inin 45 yas alt1 oldugu yani geng-orta yash bir
ornekleme ulasildig1 goriilmektedir.

Egitim durumlar1 kapsaminda katilimcilarin biiyiik gogunlugunun
(%89.1) lisans ve {istii seviyede egitime sahip oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin  kurumlarindaki c¢alisma stirelerinde
yogunlugun (%46.7) 4-10 yil arasinda oldugu; %66.8 gibi yiiksek
oranmin kurumlarinda 4 ve daha ¢ok yillarda calistyor oldugu ve
%73.9’unun savunma sanayinde en az 4 yillik tecrtibeye sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilara ait bazi ozelliklerin degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigimnin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz crneklem t-Testi
uygulanmistir. Bu kapsamda, degiskenlerin cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilasmadigy; benzer sekilde, kendini ise verme ve orgtitsel
adalet algis1 degiskenlerinin de pozisyona gore anlaml bir sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir. Bununla beraber, diger degiskenlerin
pozisyon tipine gore anlamhi  bir sekilde farklilastig
gozlemlenmektedir. Bu 6rneklem kapsaminda mavi yakal1 personelin,
beyaz yakali personele kiyasla daha yiiksek psikolojik sermayeye
sahip oldugu, ise tutulma ve akis deneyimi davramnislarin1 daha ¢ok
deneyimledigi soylenebilir.

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizler (ANOVA) sonucunda;

Ise adanma (F=8.712; p>0.05) ve isten haz alma (F=1.790; p>0.05)
boyutlarmin yasa gore farklilasmadig ancak diger boyutlarda anlamli
farklilasmalar oldugu gortilmektedir. Katilimcilara ait 6rgtitsel adalet
algisinin 60 yasa kadar azaldig1 (30 yastan sonra hizla) ve sonra az da
olsa ytikseldigi; psikolojik sermayenin ilerleyen yas ile (6zellikle 45 yas
sonrasi) artigy; ise istek duyma, ise yogunlasma, kendini ise verme ve
icsel motivasyonun da yas ile birlikte yiikselen bir egilime sahip
oldugu gorulmektedir.

Orgiitsel adalete dair alginin (F=0.375; p>0.05) ve kendini ige
vermenin  (F=1.912; p>0.05), egitim durumu kapsaminda
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farklilasmadig: fakat diger boyutlarda anlaml farklilasmalar oldugu
gortilmektedir.

Katilimcilara ait ilerleyen egitim durumlar1 kapsaminda psikolojik
sermayelerinin azaldig1; doktora egitimine gelindiginde ise ytikseldigi
goriilmektedir. Ise istek duymanin egitim seviyelerinde ilerledikce
azaldigy; ise yogunlasma, ise adanma ve isten haz alma davramisinin,
lisans Ogrenimine kadar sabit kalarak, lisans egitiminde azalip
sonrasinda artigl gozlemlenmektedir. Igsel motivasyonun lisans
ogrenimine kadar azaldig1, sonrasinda yiikselme egiliminde oldugu
gortilmektedir.

Katilimci ¢alisma stirelerinin, psikolojik sermaye (F=2.453; p>0.01),
ise yogunlasma (F=2.603; p>0.01) ve igsel motivasyon (F=2.901; p>0.01)
kapsaminda farklilasmadig: fakat diger boyutlarda anlaml
farklilasmalar oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalete ait algimin 11 ile 20 galisma yillar1 arast disinda
azaldigt ve 20 yildan sonra ise en dusiik seviyesine geldigi
goriilmektedir. Ise adanma, ise istek duyma ve isten haz almanin,
calisma hayatinin ortalarinda azaldigt ve sona dogru artig
gortilmektedir. Kendine ise verme davranisinin, calisma stiresinin ilk
yillarinda artis, ortalarinda azalma ve sona dogru ise yine artis
egiliminde oldugu gozlemlenmektedir.

4.2. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirmaya ait hipotezleri sinamak amaciyla kurulan yapisal
esitlik modeli Sekil 3'te iletilmektedir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli
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Arastirma modelinin analiz sonuglarmna iliskin R2, 2, Q2 ve VIF
degerleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Arastirma Modeli Katsayilari

Q2
Degiskenler VIF R? f2 SSO SSE -
SSE/SSO)
Ise Adanma 3,004 0,006
1§e Istek Duyma 2,956 0,002
1§e::§z$ima Ke\r;jrlzfe 1853 (550 0022 513000 138145 0352
1,444 0,021
Sermaye
Orgiitsel Adalet 1,218 0,000
ise Adanma 3,004 0,310
Ise Istek Duyma 2,956 0,025
I§e;s(i’1‘f§lnolj?ima Isi?ﬁiaz 1853 gsa O 513000 98543 0,538
1,444 0,011
Sermaye
Orgtitsel Adalet 1,218 0,004
Ise Adanma 3,004 0,055
1§e Istek Duyma 2,956 0,010
Ise Yogunlasma losel 1853 oes 1% 5 ges.00 184252 0,309
Psikolojik Motivasyon
1,444 0,007
Sermaye
Orgiitsel Adalet 1,218 0,007
Psikolojik .
_ Sermaye Yog:f‘fama L0682 106 017 150900 138018 0,137
Orgiitsel Adalet 1,062 0,021
Psikolojik . 1,062 0,249
Sermaye Ise Adanma 0,319 1.599,00 1.215,75 0,240
Orgtitsel Adalet 1,062 0,111
Psikolojik ..
Sermaye I;ZISI:: 10625 360 017 150900 115446 0,278
Orgiitsel Adalet Y 1,062 0,123

Hipotezlerin sinanmasinda once degiskenler arasindaki dogrusallik
incelenmistir. Varyans artis faktorii (VIF, Variance Inflation Factor)
degerlerinin, 5 esik degerinin (Hair vd., 2016) altinda oldugu gorilmiis
ve bu kapsaminda degiskenler arasinda dogrusallik sorunu olmadig:
sonucuna varilmistir.

Belirleme katsayistmin  (R?) degeri 1'e yaklastikca tahmine ait
dogruluk artmaktadir. Bu kapsamda en giiclu sekilde aciklanan
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degiskenlerin; isten haz alma (R2 = 0,684), icsel motivasyon (R2 = 0,568)
ve kendini ise verme (R2=0,552) oldugu goriilmektedir. Ise istek
duyma (R2=0.364), ise adanma (R2=0.319) ve ise yogunlasmanin
(R2=0.196) zay1f derecede aciklandig1 gozlemlenmektedir.

Modelin tahmin giiciiniin sitnanmas1 amaciyla Stone-Geisser indeksi
(Q?) kullanmilmistir. Arastirma modelinin, isten haz alma (Q2=0.538),
kendini ise verme (Q2=0.352), igsel motivasyon (Q2=0.309), ise istek
duyma (Q2=0.278), ise adanma (Q2?=0.240) ve ise yogunlasma
(Q2=0.137) degiskenlerini tahmin giictine sahip oldugu soylenebilir.

Etki biiyiikliigii (2, effect size), bir bagimsiz degiskenin, bagiml
degiskeni aciklama oranindaki pay1 seklinde 6zetlenmekte olup, bu
kapsamdaki analiz sonuglar1 da Tablo 3’te iletilmektedir.

Dogrudan etki analiz sonuglar1 Tablo 4'te verilmektedir. Bu
kapsamda, ise istek duymanin, kendini ise verme ([3=0.045; p>0.05)
tizerinde bir anlamh etkisi gortilmemistir. Bununla birlikte, ise istek
duymanin, i¢gsel motivasyon (3=0.116; p<0.05) ile isten haz alma
(p=0.153; p<0.01) tstiinde anlamli ve ayni yonlii etkisinden soz
edilebilir. Ise adanmamn, kendini ise verme (B=-0.090; p>0.05)
tizerinde bir anlamli bir etkisi goriilmemistir. Fakat ise adanmanin,
i¢sel motivasyon (3=0.267; p<0.01) ile isten haz alma ($=0.543; p<0.01)
tisttinde anlamli ve aymi yonli bir etkisi oldugu soylenebilir. Ise
yogunlasmanin, kendini ise verme (=0.719; p<0.01); i¢sel motivasyon
(B=0.395; p<0.01) ve isten haz alma (3=0.140; p<0.01) tistiinde yine
anlamli ve ayn1 yonlii etkisinden bahsedilebilir. Bu kapsamda Hipotez
1 kismen desteklenmistir.
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Tablo 4: Dogrudan Etki Katsayilari

Standardize Standart

Degiskenler B - tdegeri p
Ise Adanma 0.267 0.060 4462  0.000
Ise Istek Duyma ) 0.116 0.056 2.055  0.040
ise Yogunlasma lgsel 0.395 0.045 8757  0.000
Motivasyon
Psikolojik Sermaye 0.065 0.035 1.864  0.062
Orgiitsel Adalet 0.061 0.035 1.731  0.084
Ise Adanma 0.543 0.056 9.779  0.000
Ise Istek Duyma . 0.153 0.057 2,662 0.008
. Isten Haz
Ise Yogunlasma Alma 0.140 0.038 3.706  0.000
Psikolojik Sermaye 0.072 0.032 2236 0.025
Orgiitsel Adalet 0.041 0.029 1.391  0.164
Ise Adanma -0.090 0.062 1445 0.149
Ise Istek Duyma . 0.045 0.062 0.723  0.470
. B Kendini Ise
Ise Yogunlasma Verme 0.719 0.033 21.979  0.000
Psikolojik Sermaye 0.115 0.040 2.846  0.004
Orgiitsel Adalet -0.007 0.034 0210  0.834
Ps}kolojik Sermaye ise Adanma 0.425 0.036 11.808  0.000
Orgiitsel Adalet 0.283 0.042 6.803  0.000
Psikolojik Sermaye  Ise Istek 0.464 0.037 12477  0.000
Orgiitsel Adalet Duyma 0.289 0.040 7284  0.000
Psikolojik Sermaye Ise 0.390 0.040 9.789  0.000
Orgiitsel Adalet ~ Yogunlasma 0.135 0.041 3.336  0.001

Orgiitsel adalet algisinin, ise istek duyma ($=0.289; p<0.01), ige
adanma (P=0.283; p<0.01) ve ise yogunlasma ($=0.135; p<0.01)
tistiinde anlaml1 ve benzer yonlii etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Bu
kapsamda, Hipotez 2 desteklenmistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel adalet
algisinin, kendini ise verme (f=-0.007, p>0.05), isten haz alma (p=0.041,
p>0.05) ve igsel motivasyon (p=0.061, p>0.05) tizerinde anlaml bir
etkisi oldugu goriilmemistir. Bu kapsamda, Hipotez 3
desteklenmemistir.

Psikolojik sermayenin, ise istek duyma (3=0.464; p<0.01), ise
adanma (p=0.425; p<0.01) ve ise yogunlasma (p=0.390; p<0.01)
tistinde anlamli ve benzer yonlii etkisinden soz edilebilir. Bu
kapsamda Hipotez 5 desteklenmistir. Bunun yaninda, psikolojik
sermayenin kendini ise verme ($=0.115, p<0.15) ve isten haz alma
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(B=0.072, p<0.05) {tizerinde anlamli ve ayni yonlii etkisi oldugu
gozlemlenmis fakat icsel motivasyon ($=0.065, p>0.05) {istiinde
anlamli bir etkisi olmadig1 da goriilmiistiir. Bu dogrultuda, Hipotez 6
kismen desteklenmistir.

Dolayl etkiler ve aracilik etkisi kapsamindaki sonuglar Tablo 5 ve
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: Dolayh Etki Katsayilar1

Standardize Standart

t

Degiskenler 8 Hata deeri P
Psikolojik Sermaye . 0.114 0.027  4.225 0.000
.. Ise Adanma
Orgiitsel Adalet 0.076 0.020  3.837 0.000
Psikolojik Sermaye  Ise Istek fcsel 0.054 0.027  1.977 0.048
Orgiitsel Adalet Duyma  Motivasyon 0.033 0.017  2.008 0.045
Psikolojik Sermaye Ise 0.154 0.024 6.516 0.000
Orgiitsel Adalet Yogunlasma 0.053 0.017  3.065 0.002
Ps}kolojik Sermaye ise Adanma 0.231 0.028  8.102 0.000
Orgiitsel Adalet 0.154 0.027  5.610 0.000
Psikolojik Sermaye  Ise Istek Isten Haz 0.071 0.028 2537 0.011
Orgiitsel Adalet duyma Alma 0.044 0.017 2585 0.010
Psikolojik Sermaye ise 0.055 0.016  3.467 0.001
Orgiitsel Adalet Yogunlagsma 0.019 0.007  2.610 0.009
Psikolojik Sermaye . -0.038 0.027  1.408 0.159
. Ise Adanma
Orgiitsel Adalet -0.025 0.018  1.393 0.164
Psikolojik Sermaye  Ise Istek  Kendini Ise 0.021 0.029 0.714 0475
Orgiitsel Adalet Duyma Verme 0.013 0.018 0.713 0.476
Psikolojik Sermaye Ise 0.280 0.031  9.136 0.000
Orgiitsel Adalet Yogunlasma 0.097 0.030  3.231 0.001

Aracilik etkisinin analizinde Zhao ve digerlerinin (2010) uyguladig:
KEKK aracilik analizi prosediirtinden (AAP) yararlanilmis, VAF
(Variance Accounted For) degerleri hesaplanmistir (Dogan, 2018). Bu
kapsamda elde edilen sonuglar Tablo 6’te verilmektedir.
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Tablo 6: VAF ve AAP Sonuglari

Aracilik VAF AAP Sonug
Sonug¢

Psikolojik Sermaye > Ise Adanma > [csel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Psikolojik Sermaye > Ise Adanma > Kendini ise Verme - Aracilik Yok
Psikolojik Sermaye > ise Adanma > Isten Haz Alma 0.76  Kismi Aracilik
Psikolojik Sermaye > Ise Istek Duyma > i¢sel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Psikolojik Sermaye > Ise Istek Duyma > Kendini ise Verme - Aracilik Yok
Psikolojik Sermaye > Ise Istek Duyma > Isten Haz Alma 0.50  Kismi Aracilik
Psikolojik Sermaye > Ise Yogunlasma > i¢sel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Psikolojik Sermaye > Ise Yogunlagma > Isten Haz Alma 043  Kismi Aracilik
Psikolojik Sermaye > ise Yogunlasma > Kendini ise Verme 0.71  Kismi Aracilik
Orgiitsel Adalet > Ise Adanma > Icsel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > Ise Adanma > Isten Haz Alma 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > Ise Adanma > Kendini Ise Verme - Aracilik Yok
Orgiitsel Adalet > Ise Istek Duyma > isten Haz Alma 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > Ise istek Duyma > Kendini Ise Verme - Aracilik Yok

1 Tam Aracilik
1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > Ise Yogunlagsma > Isten Haz Alma 1 Tam Aracilik
93  Tam Aracilik

Orgiitsel Adalet > Ise Istek Duyma > igsel Motivasyon
Orgiitsel Adalet > Ise Yogunlagsma > i¢sel Motivasyon

Orgiitsel Adalet > Ise Yogunlagsma > Kendini Ise Verme 0

Analiz sonucunda, akis deneyimi ile orgiitsel adalet algis1
iliskisinde, ise tutulmanin kismi aracilik roliine sahip oldugu
gorulmustiir. Ani sekilde, akis deneyimi ve psikolojik sermaye
iliskisinde, ise tutulmanin kismi aracilik roliine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya ait Hipotez 4 ve Hipotez 7
kismen desteklenmistir.

Analizler sonucunda test edilen hipotezlere ait 6zet bilgi Tablo 7'de
iletilmektedir:
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Tablo 7: Hipotez Testlerinin Sonuglar1

Hipotez Sonug
Hipotez 1 KISMEN DESTEKLENMISTIR
Hipotez 2 DESTEKLENMISTIR
Hipotez 3 DESTEKLENMISTIR
Hipotez 4 KISMEN DESTEKLENMISTIR
Hipotez 5 DESTEKLENMISTIR
Hipotez 6 KISMEN DESTEKLENMISTIR
Hipotez 7 KISMEN DESTEKLENMISTIR

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, savunma sanayi ornekleminde orgiitsel adalet
algis1 ve psikolojik sermayenin, akis tizerindeki muhtemel etkisi ve bu
etkide ise tutulmanin aracilik rolii incelenmistir.

Analizler sonucunda, ise istek duyma hali ile kendini ise verme
durumundaki iligkisinin anlamli ¢itkmamasi, yeteneklerine giivenen
calisanlarin meydan okuma hali olustugunda ise istek duyma
durumunu ¢ok snemsemedigini dustindiirmektedir. Bunun yaninda,
i¢gsel motivasyon ve ise adanmanin anlamli iliskisi kapsaminda, derin
motivasyon durumunun bu iki degisken icin de ortak olma ihtimalini
akla getirmektedir.

[se yogunlasma halinin, psikolojik sermaye ile akisin tiim
boyutlarma aracilik ettigi gozlemlenmistir. Bu cikti, Jackson ve Eklund
(2002) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar ve ciktilar ile benzerlik
icindedir. Arastirmanin sonuglar1 analiz edildiginde, uygulama
ornekleminde, ise tutulmanin akis deneyiminin gtiglii bir onctlii
oldugu gozlemlenmekte ve bu da Langelaan vd. (2006) ile, Moneta'nin
(2010) onermelerini desteklemektedir.

Orgtitsel adalet ve ise tutulma arasindaki anlaml iligki; Farndale
vd. (2011) ile Farmer ve Love'nin (2003) calismalarindaki bulgular
desteklemektedir. Ise tutulma kapsaminda isin kendisine olan baglilik
kaynakli dogasimin, ise ait bozucu etkilerden etkilendigi ve bu nedenle
de adalet algisi ile tutulmanin ayn yonlii iliskide oldugu onerilebilir.

Orgiitsel adalet ile akis arasinda anlamli bir iliski olmadig
goriilmiistiir. Bu calismada aksi hipotezlenmis olsa da anlamli bir iligki
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¢itkmamasinin da beklendigi daha 6nce belirtilmisti ki bu sonuglar da
Demerouti vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin
sonuglari ile de benzerlik gostermektedir. Akisin, drgtitsel adalet algis
ile olan iligskisinin yalnizca ise tutulma istiinden anlamli oldugu;
calisanlarin adalet algisinin akis deneyimi haline gegmelerini etkiledigi
gorilmisttir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan, pozitif psikoloji tirtinleri olan
psikolojik sermaye ve ise tutulmanin yakin iliskisi Bakker ve
Demerouti (2008), ve Luthans vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Yazarlarin, kisisel kaynaklarin
verimli ve dogru kullanildiginda ise tutulma zeminini hazirladig:
onermesi bu arastirmada da desteklenmistir. Bunun yaninda
arastirmanin, yiiksek psikolojik sermayeye sahip calisanlarin yine
yiiksek ise tutulma davranis: sergileyecegi ciktis1 da Waal ve Pienaar
(2013), Herbert (2011), Mills vd. (2013), Simons ve Buitendach (2013)
tarafindan gerceklestirilen arastirma ¢iktilar1 ile paralellik arz
etmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik sermaye ile akis
deneyimi iliskisi de Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi'nin (1992)
ayni onermesini desteklemektedir.

Aracilik etkileri kapsamindaki analiz sonuclar: incelendiginde, ise
tutulmanin, psikolojik sermaye ve akis deneyimi boyutlar1 arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigi goriilmektedir. ise tutulma boyutlarinim,
orgtitsel adalet ve akis boyutlar1 arasinda kismi aracilik rolii oldugu da
gozlemlenmistir.

Hipotezlenmemis olmasma karsin, arastirma basinda analiz
edilmesi planlanmis baska bir iliski de ise tutulma ve akisin kavramsal
olarak birbirinden ayrisip ayrismadigidir. Analizler sonucunda bu
orneklemde ise adanma ve isten haz alma boyutlarmin sinir degerlere
yakin seyrettigi fakat ayristigi gozlemlenmistir. Ayni sekilde ise
yogunlasma ile kendini ise verme de birbirlerine yakin ancak ayri
degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar Kahn'm (1990,
1992) ciktilarmi kismen desteklemektedir. Kisaca, bu orneklem
kapsaminda ise tutulma ve akisin birbirinden ayristig1 sdylenebilir.
Yine de bu iki kavramin birlikte modellenecegi calismalarda, ise
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adanma ve ise istek duyma boyutlar1 kapsaminda dogrusalliga diisme
ihtimalinin dtistintilmesi; gerekli ise baz1 6rneklemlerde tek boyut
olarak c¢alisilmasi konusunun degerlendirilmesi oOnerilmekte; ise
tutulma kapsamindaki 6lgek gelistirme ¢alismalarinda da bu durumun
goz oniinde bulundurulmasi tavsiye edilmektedir.

Arastirma kapsamindaki analizlere, katilimcilarin kisilik 6zellikleri,
stres seviyeleri ve durumsal faktorlerine ait verilerin dahil edilmemis
olmas1 sebebiyle, sonuglara dair genellemede smirliik olmasi
mimkindir. Benzer sekilde, orgtitsel adalet algis1 ve psikolojik
sermaye arasimndaki muhtemel iliskinin incelenmemis olmasmm da
diger bir kisit oldugu séylenebilir. Ilerleyen calismalarda bu kisitlarin
degerlendirilmesinin yani sira, ozellikle akis deneyimi konusunda
farkli  evrenlerde yapilacak calismalara ihtiyac  oldugu
diistintilmektedir. Akis konusunun, bu arastirmada oldugu gibi beyaz
ve mavi yakali calisanlarda daha cok arastirilmasi gerektigi de
degerlendirilmektedir.

Bu calismada tulkemizdeki savunma sanayini temsil eden
orgiitlerdeki ¢calisanlarin islerine olan tutulmalar: ve akis haline gecis
kosullari, orgiitsel adalet algilar1 ve psikolojik sermayeleri kapsaminda
arastirilmistir. Akisin mal ve hizmet {ireten 6rgiit calisanlarinin oldugu
bir evrende arastirilmasmin bu arastirmay1 digerlerinden ayiran bir
baska ozellik oldugu ve baska c¢alismalara girdi olacag:
distintilmektedir. Calisanlarin akis haline ge¢me veya ise tutulma
davraniglar1  gostermesinin  onciilleri kapsaminda  bulgularin
uygulamacilar ve yoneticiler i¢cin de 6nemli birer cikti oldugu
duistintilmektedir. Bu kapsamda, bu degiskenlere ait olumlu
onciillerin  desteklenmesinin, calisandaki {iretkenligi artiracagi
onerilmektedir. Arastirmaya konu olan ise tutulma ve akis konularinin
ozellikle tilkemizde yeteri kadar arastirilmadig1 ve orgiitsel adalet ve
psikolojik sermaye iliskisi kapsaminda da arastirmanin, gerek yazinda
onemli bir boslugu dolduracagi, gerek takip edecek arastirmalara
onciiliik edecegi ve gerek ise uygulamaya Kkatkisinin olacag:
degerlendirilmektedir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik
kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk calismanin yazarma aittir.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'ma ve sagladiklar1 katkilarinda dolay:
hakemlere tesekkiir ederim.
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The Mediating Role of Job Engagement in the Relationship of
Psychological Capital and Organizational Justice Perception on
Flow: A Research in Turkish Defense Industry

Extended Abstract

Aim: This study aims to explain to what extent the psychological
capital and justice perception of the employees working in Turkish
Defense Industry organizations affect the flow experience, which is a
more productive state, and what is the share of job engagement in this
relationship.

When the studies in the literature are examined, it is observed that
the perception of organizational justice and job engagement and flow
experience are correlated in the same direction. In addition, in the
defense industry universe, although it has been hypothesized to
support the literature in this study, it is noteworthy that despite the
perception of injustice, there are still employees who cling to their jobs
and produce productive outputs. The starting point of this study is to
understand why employees perform this behaviour despite the
perception of injustice, and to understand the role of psychological
capital at the individual level in this process. However, it is also aimed
to examine whether the concepts of job engagement and flow
experience, which have been widely discussed in the literature and still
have not reached a definite conclusion, are separated from each other.

Method(s): The participants consist of 533 defense industry
employees who were randomly selected within the scope of
convenience sampling. The obtained data were analysed at the
individual level.

In order to test the measurement model and structural model, PLS-
SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modelling) method
was used. 5000 bootstraps were used in the analyses.

To measure job engagement behaviours, the 9-item “Utrecht Work
Engagement Scale Short Form (UWES-9)” was used which ise
developed by Schaufeli et al. (2006) and adapted into Turkish by
Eryillmaz and Dogan (2012).
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To measure psychological capital, the 12-item “Psychological Capital
Scale Short Form” was used that is developed by Luthans et al. (2007)
and subsequently Avey et al. (2010) and adapted into Turkish by Orug
(2018).

The 20-item “Organizational Justice Scale”, developed by Niehoff
and Moorman (1993) and adapted into Turkish by Guirbtiz and Mert
(2009) was used to measure the organizational justice perception of the
participants.

“Flow Scale (WOLF - Work-related flow Inventory)” scale was used
which is developed by Bakker (2008) and adapted into Turkish by
Cetin et al.

Before the analysis of the research model, validity and reliability
studies of the structures included in the research were carried out.
Within the scope of validity and reliability studies; Internal consistency
reliability, convergent validity and discriminant validity were
evaluated.

Findings: There is no significant effect of vigor on absorption
(B=0.045; p>0.05). However, there is a significant and concurrent
relationship between the vigor, intrinsic motivation ($=0.116; p<0.05)
and enjoyment ($=0.153; p<0.01). Dedication did not have a significant
effect on absorption ($=-0.090; p>0.05). However, it can be said that
dedication to work has a significant effect on intrinsic motivation
(B=0.267; p<0.01) and enjoyment (p=0.543; p<0.01). It can be mentioned
that concentration has a significant effect on work, absorption
(p=0.719; p<0.01), intrinsic motivation (p=0.395; p<0.01) and
enjoyment (3=0.140; p<0.01). In this context, Hypothesis 1 was
partially supported.

It is observed that Perception of organizational justice has a
significant effect on vigor (p=0.289; p<0.01), dedication (p=0.283;
p<0.01) and concentration (p=0.135; p<0.01). In this context,
Hypothesis 2 was supported.

However, the perception of organizational justice did not appear to
have a significant effect on absorption ($=-0.007, p>0.05), enjoyment
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(P=0.041, p>0.05), and intrinsic motivation (p=0,061, p>0.05). In this
context, Hypothesis 3 was not supported.

It can be mentioned that psychological capital has a significant
effect on vigor (p=0.464; p<0.01), dedication ($=0.425; p<0.01) and
concentration ($=0.390; p<0.01). In this context, Hypothesis 5 was
supported. In addition, it has been observed that psychological capital
has a significant effect on absorption (f=0.115, p<0.15) and enjoyment
(B=0.072, p<0.05), but it has not been found to have a significant effect
on intrinsic motivation (3=0.065, p>0.05). Accordingly, Hypothesis 6
was partially supported.

It was observed that job engagement had a partial mediating role in
the relationship between flow and organizational justice perception.
Similarly, it has been observed that job engagement has a partial
mediating role in the relationship between flow and psychological
capital. In this context, Hypothesis 4 and Hypothesis 7 were partially
supported.

Conclusion and Discussion: As a result of the analysis, the
insignificance of the relationship between vigor and absorption
suggests that employees who are confident in their abilities do not care
about their vigor when a challenge occurs. In addition, within the
scope of the significant relationship between intrinsic motivation and
dedication, it brings to mind the possibility of deep motivation being
common for these two variables.

It has been observed that concentration mediates all dimensions of
flow with psychological capital. Job engagement appears to be a strong
precursor to flow experience.

It has been observed that there is a significant relationship between
organizational justice and job engagement. Within the scope of job
engagement, it can be said that the nature of the job itself due to
commitment is affected by the disruptive effects of the job.

It has been observed that there is no significant relationship
between organizational justice and flow. The relationship between
flow and organizational justice perception is significant only over job
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engagement and that employees' perception of justice affects their flow
experience.

It has been supported that when personal resources are used
efficiently and correctly, it prepares the ground for job engagement. In
addition, it has been observed that employees with high psychological
capital will also exhibit high job engagement behaviour.

Job engagement appears to partially mediate the relationship
between psychological capital and flow dimensions. It has also been
observed that the dimensions of job engagement have a partial
mediating role between organizational justice and flow dimensions.

It was observed that the dimensions of dedication and enjoyment
were close to the limit values, but diverged. In the same way,
concentration and absorption appear as close but separate variables.

It is possible that there is a limitation in the generalization of the
results, since data on the personality traits, stress levels and situational
factors of the participants were not included in the analyses within the
scope of the research. Similarly, not examining the possible
relationship between organizational justice perception and
psychological capital can be said to be another limitation. It is also
considered that the flow issue should be investigated more in white
and blue-collar workers, as in this study.
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