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0z

Ekonominin ihtiya¢ duydugu finansal kaynagi yeteri diizeyde temin
edebilmesi finansal sistemin etkinli§ine baglidir. Finansal sistemin
etkinligi ise yasal altyapi, diizenleyici/denetleyici kurumlarin varlig
vb. bir¢ok faktorlin yani sira bireylerin ve/veya kurumlarin finansal
bilgi diizeylerine ve finansal sistemi kullanabilme diizeylerine baglidir.
Finansal tabana yayilma 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligma kirsalda hane halkinin finansal tabana yayilma
diizeyini incelemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler Erzurum ili, Oltu ilgesinde
390 katilimeiyla yiiz yiize anket teknigiyle toplanmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore, bolgede finansal erisim ve finansal katilim
diizeyinin diisiik oldugu, egitim seviyesinin bu durumun 6nemli bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Bu calisgma finansal tabana
yayllmanin kirsal kesimde nasil algilandigr ile ilgili bir ornek
niteligindedir.
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ABSTRACT

The ability of the economy to obtain sufficient financial resources
depends on the efficiency of the financial system. The effectiveness of
the financial system, on the other hand, depends on many factors such
as legal infrastructure, the existence of regulatory/supervisory
institutions, as well as the financial knowledge levels of individuals
and/or institutions, and their ability to use the financial system.
Financial inclusion is particularly important for developing countries.
This study examines the level of financial inclusion of households in
rural areas. For this purpose, quantitative research method was used in
the study. Data were collected from 390 participants in the Oltu district
of Erzurum province by face-to-face questionnaire technique.
According to the findings of the research, it has been determined that
the level of financial access and financial participation is low in the
region, and the level of education is an important determinant of this
situation. This study is an example of how financial inclusion is
perceived in rural areas.
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1. Giris

Finansal tabana yayilma, daha iyi erisim, daha iyi iriin ve hizmetler ve daha iyi kullanimi
kapsayan ¢ok boyutlu, miisteri yanlisi bir kavramdir (Cohen ve Nelson, 2011, s. 3). Bireylerin ve
isletmelerin, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde ihtiyaglari karsilayan uygun ve kullanigh finansal
trtin ve hizmetlere erisimin kolay bir sekilde olmasi anlamina gelmektedir (Kuzucu, 2019, s. 27;
Worldbank, 2018). Bir bagka ifadeyle finansal tabana yayilma, kredi, mevduat, sigorta, 6deme
islemleri vb. finansal iriin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda ulasilabilmesi ve
kullanimi olarak tanimlanabilir (Tokmakgioglu, 2017, s. 119; Sarma ve Pais, 2011, s. 613; Dev, 2006,
S. 4310). Finansal tabana yayilmanin arkasindaki mantik, bankacilik seceneklerine sahip fakir
insanlarin tasarruf edebilmeleri ve gerektiginde kredileri makul oranlarda alabilmelerinin yani sira
ticari girigimler i¢in sermayeyi minimum maliyetle erigebilmeleridir (Cnaan, Moodithaya ve Handy,
2012, s. 199; Shetty, 2008, s. 30; Singh Misra ve Yadav, 2020, s. 1).

Finansal tabana yayilmanin temel amaci, bir ekonomide hizmet alamayan insanlara, gelisme ve
refahin1 artirma yolunda potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmeleri i¢in adil, seffaf ve hakkaniyetli bir
sekilde finansal hizmetlerin sunulmasini saglayabilmektir (Bansal, 2014, s. 473). Benzer sekilde,
finansal tabana yayilma, kapsamli bir ekonomik biiyiime saglanmasinda ve yoksullugun azalmasinda
6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer ve Van, 2014, s. 2).

Finansal tabana yayilmanin gelistirilmesi yoluyla daha kapsayici bir finansal sistem ortaya
cikabilir. Sarma ve Pais (2011, s. 613), kapsayici bir finansal sistemin tiretken kaynaklarin verimli bir
sekilde dagilimini ve bir takim finansal hizmetleri kolaylastirarak sermaye maliyetinin azalmasina,
verimliligin ve refahin artmasina yol acabilecegini belirtmektedirler.

Gelismis diizeyde bir finansal taban yayilma, kirsalda yoksullugun azalmasini, istihdamin,
harcamalarin ve tasarruflarin artmasina katkida bulunabilir (Grohmann, Kliths ve Menkhoff, 2018, s.
84). Etkin bir finansal tabana yayilma, finansal sisteme dahil olmayanlarin sisteme girmesini tesvik
edebilir, daha da 6nemlisi tasarruflarini sisteme aktarmasini saglayabilir. Bu sayede finans sistemi yeni
kaynaklara erisim saglayabilecektir.

Finansal katilimin gelismesinin 6niinde arz tarafli ve talep tarafli 6nemli engeller olabilmektedir.
Arz tarafinda, piyasa faktorleri, diizenleyici faktorler ve altyapi kisitlamalar1 seklinde ortaya ¢ikan bu
faktorler, finansal sektdriin finansal hizmetleri yoksul hanelere veya KOBI'lere genisletme kapasitesi
veya istekliligi tizerindeki sinirlamalari yansitmaktadir. Talep tarafi faktorleri arasinda ise yetersiz
fonlar, finansal okuryazarlik diizeyinin disiikliigi ve giiven eksikligi (Yoshino ve Morgan, 2016, s. 8).

Finansal tabana yayilmanin etkin bir sekilde gelisebilmesi igin finansal erisim, finansal
okuryazarlik, tiiketicilerin sahip oldugu giivenceler, finansal kimlik, yasal ve dijital altyapi, finansal
hizmetlerin kalitesi ve kullanim oran1 gibi faktorlere ihtiyag vardir (lyons, Grable ve Zeng, 2017, s. 2-
3, Grohmann vd. 2018, s. 84-85). Finansal okuryazarlik eksikliginin s6z konusu oldugu durumlarda,
finansal tabana yayilmanin diisiik seviyede kalmas1 durumunda finansal sistemin etkinligini azaltabilir
(Sebetci, Karabiyik ve Karabiyik, 2018, s. 39).

Yapilan ¢alismalar Tirkiye’de finansal okuryazarlik ve finansal tabana yayilmanin istenilen
diizeylerde olmadigint gostermektedir. OECD’nin 2017 verilerine gore Tiirkiye’de 15 yas tizeri
bireylerin sadece %68,6’s1 bir banka hesabina sahiptirler. Yine 15 yas iizeri bireylerin sadece %23’
tasarruflart i¢in finansal kurumlari tercih etmektedirler.  Hane halkinin finansal okuryazarlik ve
finansal tabana yayilma diizeylerinin diisiikliigii bircok ©nemli sorunu da beraberinde
getirebilmektedir. Finansal sistemin yeterince kaynak olusturamamasi ve buna bagl olarak yeterince
gelisememesi bu durumun 6nemli sonuglarindan biridir. Bir diger 6nemli sonucu ise yastik alt1 olarak
da tabir edilen hane halkinin tasarruflarimin finansal sistemin disina ¢ikmasi durumudur. Hane
halkinin, finansal sisteme yaklasimlar1 bilgi diizeyinin disiikliigli ve/veya dini kaygilar vb. faktorlere
bagli olarak kirsal kesimlerde sehirlere nazaran farklilasabilmektedir.

Bu ¢alismada, kirsalda finansal tabana yayilmanin diizeyi ve hane halki ekonomisi {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, Erzurum ili Oltu ilgesi merkez ve kirsalinda
390 katilimciyla, yiiz yiize anket teknigiyle bir aragtirma yapilmistir. Oltu, Erzurum merkeze 116 km
uzaklikta olup, Devlet Planlama Teskilatinin 2014 yilinda yayinladigi rapora gére sosyo-ekonomik
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gelismislik endeksinde 424. sirada yer almaktadir. Ilgede 5 mevduat bankasi subesi bulunmaktadir.
Buna karsilik bir katilim bankasi subesi bulunmamaktadir. flgenin ekonomisi, tarim, madencilik,
hayvancilik ve ticarete dayalidir. Bélgenin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik seviyededir (Dilmag,
2020, s. 221). Bu calisma 2020 yilinda yapilan bu arastirmanin devami niteligindedir. Finansal
okuryazarlik ve finansal tabana yayilmanin kirsalda, az gelismis bir bolgede finansal tabana yayilma
diizeyinin tespiti ve ¢oziim Onerileri izerinde durulmasi amaglanmistir. Calismada oncelikle literatiir
taramas1 yapilmig, sonrasinda yontem agiklanmug, elde edilen bulgular paylasilmis ve sonug
boliimiinde bu bulgular degerlendirilmistir.

2. Literatiir taramasi

Cnaan vd. (2012), bankalarin finansal katilimi gelistirdiklerini iddia ettikleri Giiney Hindistan
kirsalinda finansal katilimin basartyla uygulanip uygulanmadigini aragtirmislardir. Arastirmacilar
Giliney Hindistan’in Andhra Pradesh, Karnataka, Kerala ve Tamil Nadu eyaletlerinde, rastgele secilen
koylerde 730 katilimer ile yiiz yiize anket gergeklestirmistir. Elde edilen bulgular ikili lojistik
regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirmacilar, katilimcilarin %65’ inin iligkili oldugu banka
ve hizmetleri hakkinda genel bilgiye ihtiya¢ duyduklarini tespit etmislerdir. Arastirmada, finansal
katilimin seviyesini belirlemede sadece bir banka hesabina sahip olmanin kilit parametre olarak
alinmamasi, bankalarin tegvik edici devlet politikalarinin énemli bir belirleyici etken oldugunu 6ne
stirmektedirler.

Ajide (2015) Nijerya’da, 1996-2013 donemini kapsayan kirsalda yasayan hane halklar1 {izerine
yapmis oldugu arastirmasinda finansal erisimin yoksullugu azaltici etkilerini incelemek tizere bir
caligma yuritmiistiir. Nijerya Merkez Bankasi’ndan temin edilen caligmanin verileri gecikmesi
dagitilmis otoregresif sinir testi (ARDL sinir testi) ile analiz edilmistir. Ajide (2015) ¢alismasinda,
kirsalda yoksullugu azaltilabilmesi igin finansal erigimin uygun bir strateji oldugunu tespit etmistir.

Williams vd. (2017) ise ii¢ Afrika iilkesinin 2006-2015 donemi verilerini kullanarak panel veri
analizi ile yaptiklar1 galigmalarinin bulgularina gore, finansal erisimin yoksullugu azaltic1 bir etkisi
olmadigini ileri stiriilmektedir. Arastirmacilar, kirsalda yasayanlara kullandirilan kredilerin ekonomik
biiyiime ve yoksullugu azaltici etkisinin enflasyon ve faiz oranlarina bagli oldugunu, dolayisiyla
hiikiimetlerin 6ncelikle bankacilik hizmetlerini gelistirecek yapisal gelismelere odaklanmalari
gerektigini belirtmislerdir.

Bongomin, Ntayi, Munene ve Nabeta (2016), Uganda’nin Mukono bdlgesinde 200 katilimciyla
yiz ylze anket teknigi ile, fakir hane halkinin finansal okuryazarlik ve finansal tabana yayilma
seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore, finansal okuryazarlik ve
finansal tabana yayilma arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bir bagka ifadeyle, finansal bilgi ve beceriler gerektiren finansal okuryazarligin, yoksullara
akillica kararlar vermesinde yardimci olacagini vurgulamiglardir. Ayrica aragtirmacilar, gelismis bir
sosyal agin bilgi akigi ve paylasimini kolaylastiracagindan fakir hane halkinin finansal okuryazarlik
seviyesini yiikseltecegini ve bununda finansal tabana yayilmay1 gelistirecegini 6ne siirmektedirler.

Wardhono, Qori’ah ve Indrawati (2016), Endonezya’nin Bondowoso ve Jember bolgelerinde 360
katilimciyla toplumun finansal tabana yayilma diizeyini tespit etmek ve belirleyicilerini tanimlamak
i¢in nicel analiz yontemi ile bir analiz yapmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore, séz konusu
bolgelerde yeterli sayida bankacilik kurumunun bulunmasina bagli olarak finansal tabana yayilmanin
yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Ancak, baz1 katilimcilar diisiik finansal okuryazarliga ve
yetersiz bilgilendirmeye bagli olarak finansal hizmet ve {irlinlere ulagsmakta zorluk c¢ektikleri de tespit
edilmistir. Ayrica Bondowoso bdlgesinde daha fazla geng¢ niifusun olmasi ve finansal okuryazarligin
daha yiiksek olmasina bagli olarak Jember bolgesine gore daha iyi sonuglar elde edildigi de calismanin
O6nemli bulgular1 arasindadir.

Cam, Ayaydin ve Kalkan (2018), Erzurum ilinde bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim
diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Erzurum ilinde
cesitli is kollarinda calisan 374 kisi ile anket teknigiyle yapilan arastirmanin bulgularina gore,
katilimeilarin finansal bilgi ve finansal katilim diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularma gore, finansal araglarin se¢iminde yapilan hatalarin finansal okuryazarlik seviyesinin
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diistikligiine bagli oldugu, katilimcilarin finansal araglari segerken kendi bilgileri yerine yakin
cevreden yardim aldiklar1 tespit edilmistir.

Omar ve Inaba (2020), gelismekte olan 116 iilkede finansal erisimin yoksullugu ve gelir
esitsizligini azaltma tizerindeki etkisini ve bunun belirleyicileri ile kosullu etkilerini arastirmislardir.
Caligmanin 2004-2016 dénemini kapsayan verileri panel veri analizi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularia gore, kisi bas1 gelirin, internet kullanici oranlarinin, bagimli niifus oraninin (age depency
ratio), enflasyonun ve gelir esitsizliginin finansal erisim diizeyini 6nemli Glglide etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda, finansal erigsimin gelismekte olan iilkelerde yoksulluk oranlarimi ve gelir
esitsizligini 6nemli 6l¢iide azalttig1 tespit edilmistir.

Kandari, Bahuguna ve Salgotra (2021), finansal erisimle sosyo-ekonomik ve demografik faktorler
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Hindistan, Uttarkand’da secilen 780 hane halk: iizerinde bir
aragtirma yapmuslardir. Yiiz ylize anket teknigiyle elde edilen verilerin analizinde ikili lojistik
regresyon modeli kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, hane halkinin finansal okuryazarlik
diizeyinin artmasiyla banka hesabi sahibi olma, mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanma ve kredi
kullanma olasiliginin arttigimi gostermektedir. Arastirmanin bir diger bulgusuna goére, kadinlarin
erkeklere gére hem mobil kullaniminda hem de kredi kullanma oraninda daha ¢ok ekonomik agidan
kirilgan oldugu tespit edilmistir.

3. Veri seti ve yontem

Bu calismada amag, kirsalda finansal tabana yayilmayi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Oltu
kirsalinda ikamet eden bireylerin finansal tabana yayilma ile ilgili ifadeler i¢in verdikleri cevaplarin
frekanslaria bakilmistir. Ayrica ankete katilim saglayan bireylerin demografik 6zellikleri ile finansal
tabana yayilmanin alt boyutunu olusturan finansal erisim ile arasindaki iliski de Ki-Kare (y?) iliski
analizi ile test edilmistir. Calisma kapsaminda veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket iki
kisimdan olugsmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular
bulunmakta iken, ikinci kisimda finansal tabana yayilma ve finansal erisim ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS for Windows v.21 programu ile analiz edilmistir.

Erzurum ilinde yer alan Oltu kirsalimn niifusu 2020 yili itibari ile  30.255°tir
(https://www.nufusune.com/oltu-ilce-nufusu-erzurum Erisim Tarihi: 18.04.2021). Evren biiyiikligi
50.000 iken orneklemi temsil edecek say1 % 5 hata pay: ile 381°dir (Biiytlikoztlirk, Kilig¢ Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019, s.101). Oltu kirsali ¢alismanin evreni olarak ele alinmis ve
finansal tabana yayilma ile ilgili hazirlanan anket 390 kisiye uygulanmistir. Uygulanan anket sayisi
calismanin evrenini temsil edecek niteliktedir. Hazirlanan anket basit tesadiifi 6rnekleme yontemine
gore yliiz yiize sekilde uygulanmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan alternatif hipotezler ise sirasiyla;

Hi: Finansal erisim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.
Hi:Finansal erisim ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.
Hi: Finansal erisim ile yasanilan yer arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.

Bu c¢alismada etik ilkelerin tamami gézetilmis ve ¢alisma etik ilkeler ¢ergevesinde ylriitiilmiistiir.
Atatiirk Universitesi tarafindan 28.01.2021 tarihli 88656144-000.E.2100023662 sayili Etik Kurul
karart ile ¢aligma tamamlanmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik bulgular

Anket katilimcilarimin  demografik ozelliklerini belirebilmek i¢in frekans ve yilizde analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucu katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili sonuglar Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1

Demografik bilgilerin analizi

Demografik Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 306 78,5
Kadin 84 21,5
Yasanilan Yer
Koy 44 11,3
flge 332 85,1
Sehir 14 3,6
Yas
18-35 204 52,3
36-52 134 34,4
53-70 52 13,4
Meslek
Ciftci 28 7,2
Esnaf 97 24,9
Serbest Meslek 82 21,0
Memur 63 16,2
Isci 39 10,0
Emekli 22 5,6
Ogrenci 21 5,4
is Ariyorum 38 9,7
Egitim Diizeyi
Ilkokul 75 19,2
Lise 195 50,0
Universite 120 30,8
N=390

Caligma kapsaminda hazirlanan ankete cevap veren 390 katilimcinin %78,5°1 erkek, % 21,5’
kadindir. Katilimcilarin  %85,1°1 ilgede, % 11,3’ kdyde ve %3,6’s1 sehirde yasamaktadir.
Katilimeilarin %52,3’1 18-35 yas aralifinda, %34,4’i 36-52 yas aralifinda ve %13,4’1 53-70 yas
araligindadir. Katilimcilarin %24,9’u esnaf, %21,0’1 serbest meslek, %16,2’si memur, %10,0’u isci,
%9,7’si i aramakta, %5,6’s1 emekli ve %5,4’li 6grencidir. Katilimeilarim %50,0°si lise mezunu,
%30,8’1 tiniversite mezunu ve %19,2’si ilkokul mezunudur.

4.2. Finansal tabana yayilma ifadelerinin frekans analizleri

Katilimcilara yoneltilen ankette finansal tabana yayilma ile ilgili olarak olusturulan ifadelere
verilen cevaplarin frekans dagilimlar asagida Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Finansal tabana yayilma ile ilgili verilen ifadelerin frekans dagilimlar

Finansal Tabana Yayilma ile ilgili ifadeler

Kesinlikle

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Emin Degilim
Katilmiyorum

Katilmiyorum

F % F %% F % F % F %

Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap acilis
iicretleri uygundur.

Finansal kuruma yolculuk yapmanmm maliyeti
uygundur.

Finansal kurumun sagladigi  kredi iriinleri
ihtiyaglarimizi karsiliyor.

14 3,6 43 11,0 181 464 93 238 59 151
27 69 28 7,2 210 53,8 60 154 65 16,7

25 64 72 185 118 30,3 91 233 84 215

Finansal kurumun sagladig kredi kullanimina iligkin

A 25 6,4 48 12,3 128 32,8 101 259 88 22,6
sart ve kosullar bizim i¢in uygundur.

Finansal kurum tarafindan hizmetlerinin

kullaniminda tahsil edilen iicretler uygundur. 19 49 39 100 137 351 117 300 78 200

Finansal kurum tarafindan sunulan finansal tiriin ve

. . 34 87 82 21 141 36,2 71 182 62 159
hizmetler giivenilirdir.

Finansal kurum tarafindan saglanan iiriin / hizmetler

yasam standartlarimiz1 yiikseltti. 1744 59 151 143 367 84 215 87 223
Finansal kurum tarafindan saglanan iiriin / hizmetler
gelirimizi arttirdi.

Finansal kurum tarafindan saglanan drinler /
hizmetler daha fazla varlik edinmemizi sagladi.

11 2,8 34 8,7 145 37,2 109 279 91 233

12 3,1 54 13,8 152 39,0 90 231 82 21,0

Finansal kurum tarafindan saglanan iriinler /

hizmetler bu hane halkina serbest meslek sagladi. 18 46 34 87 168 431 81 208 89 228

Finansal kurum tarafindan saglanan iriinler /

hizmetler konut kosullarimizi iyilestirdi. 25 64 79 203 120 308 77 197 8 228

N =390

Tablo 2’ye gore; katilimcilarin % 46,41 finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig ticretlerinin
uygunlugu hususunda emin olmadiklarmni belirtirken, % 28,8 ve % 15,1’1 ilk agilig {icretinin uygun
olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 53,81 finansal kurumlara yolculuk yapmanin maliyetinin uygunlugu hususunda
emin olmadiklarini belirtirken, % 16,7 ve % 15,471 finansal kurumlara yolculuk yapmanin maliyetinin
uygun olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 30,3’t finansal kurumun sagladigi kredi tirlinlerinin ihtiyaclar1 karsilamasi
hususunda emin olmadiklarimi belirtirken, % 23,3 ve % 21,5’i finansal kurumlardan saglanan
kredilerin ihtiyaglarini karsilamadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 32,8’i finansal kurumun sagladigi kredi kullanimina iliskin sart ve kosullarin
uygunlugu hususunda emin olmadiklarimi belirtirken, % 25,9’u ile % 22,6’s1 finansal kurumun
sagladigi kredi kullanimina iligskin sart ve kosullarin uygun olmadigini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin % 35,1°1 finansal kurum tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen iicretler
uygunlugu hususunda emin olmadiklarimi belirtirken, % 30,0’u ve % 20,0’si finansal kurumlar
tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen ticretlerin uygun olmadigini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin  %36,2°s1 finansal kurumlar tarafindan sunulan finansal Uriin ve hizmetlerin
giivenilirligi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, %18,2’si ve %15,9’u finansal kurumlar
tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetlerin giivenilir olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 36,7°si finansal kurum tarafindan saglanan {irlin ve hizmetlerin yasam
standardini yiikseltmesi hususunda emin olmadiklarint belirtirken, % 22,3’i ve % 21,5’i finansal
kurum tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin yasam standartlarini yiikseltmedigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 37,2’si finansal kurum tarafindan saglanan {irin ve hizmetlerin geliri arttirmasi
hususunda emin olmadiklari belirtirken, % 23,3l ve % 27,9’u finansal kurum tarafindan saglanan
iiriin ve hizmetlerin geliri arttirmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 39’u finansal kurum tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin daha fazla varlik
edinmelerini saglamasi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, % 23,1°i ve % 21,01 finansal kurum
tarafindan saglanan {iriin ve hizmetlerin daha fazla varlik edinmelerini saglamadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 43,1°1 finansal kurum tarafindan saglanan iiriinler / hizmetler bu hane halkina
serbest meslek saglamasi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, % 22,8’1 ve % 20,81 finansal
kurum tarafindan saglanan iriinler/hizmetler bu hane halkina serbest meslek saglamadigini
belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 30,81 finansal kurum tarafindan saglanan {iirtinler / hizmetler konut kosullarimizi
iyilestirmesi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, % 22,8’i finansal kurum tarafindan saglanan
driinler / hizmetler konut kosullarini iyilestirmedigini ve % 20,3’ii ise finansal kurum tarafindan
saglanan {iriin ve hizmetlerin konut kosullarini iyilestirdigini belirtmislerdir.

4.3. Finansal tabana yayilmanin Ki-Kare (y?) iliski analizleri

Finansal tabana yayilmanin alt boyutunu olusturan finansal erisim ile arasinda iliski oldugu
disiiniilen katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim diizeyi ve yasanilan yer) arasindaki
iliski Ki-Kare (yx?) iliski analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 3

Finansal erisim ile cinsiyet arasindaki iliski

Finansal Erisim ile ilgili ifadeler Dggeri D(:;i‘il‘(ll‘))
Finansal kurumun sundugu finansal hizmetler bizim i¢in giivenlidir. 25,926 0,000*
Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig ticretleri uygundur. 16,483 0,002*
Finansal kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur. 9,655 0,047*
Finansal kurumun sagladigi kredi iiriinleri ihtiyaclarimizi karsiliyor. 15,669 0,003*
lj;r;r:]sglljr%(urumun sagladigr kredi kullanimina iliskin sart ve kosullar bizim igin 26,767 0,000*
E;Zimsglljr.kurum tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen ticretler 22 467 0,000*
Finansal kurum tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetler giivenilirdir. 28,285 0,000*
Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci kolaydir. 18,114 0,003*

*%>5 Onem diizeyi

Tablo 3’e gore; ankette yer verilen finansal erisim ile ilgili olan ifadeler ve katilimcilarin cinsiyeti
arasinda %5 Onem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu anlamli iliski, katilimcilarin
cinsiyeti ile finansal erisim kapsaminda olusturulan toplam sekiz ifadenin tiimii i¢in gegerlidir.
Calisma kapsaminda olusturulan “H;: Finansal erisim ile cinsiyet arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4

Finansal erisim ile egitim diizeyi arasindaki iliski

2
; P X Olasihk
Finansal Erisim ile Ilgili Ifadeler Degeri  Degeri (P)
Finansal kurumun sundugu finansal hizmetler bizim igin giivenlidir. 13,265 0,209
Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilis ticretleri uygundur. 7,139 0,015*
Finansal kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur. 19,049 0,611
Finansal kurumun sagladig1 kredi tirtinleri ihtiyaglarimizi karsiliyor. 16,222 0,039*
Finansal kurumun sagladigi kredi kullanimina iligkin sart ve kosullar bizim i¢in 16,138 0,040*
uygundur.
Finansal kurum tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen {icretler 11,478 0,176
uygundur.
Finansal kurum tarafindan sunulan finansal {irlin ve hizmetler giivenilirdir. 11,663 0,167
Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci kolaydir. 26,855 0,003*

*%>5 onem diizeyi

Tablo 4’te verilen analiz sonuglari incelendiginde; “Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig
iicretleri uygundur.”, “Finansal kurumun sagladig: kredi iiriinleri ihtiyaglarimizi karsiliyor.”, “Finansal
kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur.” ve “Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci
kolaydir.” ifadeleri ile katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.
Finansal erisim ile ilgili verilen diger ifadeler ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Analiz sonucu bir biitiin olarak ele alindiginda ¢alisma kapsaminda olusturulan
“Hi:Finansal erisim ile egitim diizeyi arasinda anlamhi iliski bulunmaktadir.” hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 5

Finansal erisim ile yasanilan yer arasindaki iligki

Finansal Erisim ile ilgili ifadeler Dggeri D‘Z;i‘il‘(l;)
Finansal kurumun sundugu finansal hizmetler bizim i¢in giivenlidir. 10,926 0,363
Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig ticretleri uygundur. 8,592 0,378
Finansal kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur. 9,046 0,338
Finansal kurumun sagladigi kredi iiriinleri ihtiyaclarimizi karsiliyor. 10,031 0,263
lj;rézr;s(?lljr%(urumun sagladigr kredi kullanimina iliskin sart ve kosullar bizim igin 7228 0,512
E}Igﬂ;]s;lljr. kurum tarafindan hizmetlerinin kullamminda tahsil edilen tcretler 5,462 0,707
Finansal kurum tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetler giivenilirdir. 14,829 0,063
Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci kolaydir. 9,861 0,453

*%>5 onem diizeyi

Tablo 5’te sunulan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda; finansal erisim ile yasanilan yer arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Finansal erisim ve yasanilan yer arasinda analiz sonucunda ortaya
konan s6z konusu anlamsiz iliski finansal erisim ile ilgili verilen tiim ifadeler i¢in gegerlidir. Bu
durumda c¢aligma kapsaminda olusturulan “Hi: Finansal erisim ile yasanilan yer arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.
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5. Sonuc¢

Finansal tabana yayilma, bir toplumda ihtiya¢ duyulan fonlarin zamaninda erisimi ve
kullanimidir. Finans kurumlarinin toplumun her kesimine ihtiya¢ duydugu anda fon ve finansal hizmet
sunmasi etkili finansal tabana yayilmanin bir géstergesidir (Offiong vd., 2021, s. 602). Finansal tabana
yayilmanin gergeklestigi bir toplumda finans ve finansal hizmetlere erisim makul bir maliyetle adil,
seffaf ve esit bir sekilde gerceklesmektedir. Finansal tabana yayilmanin olmadigi yerde finansal
diglama olgusu ortaya ¢ikmaktadir (Singh, 2021, s. 121).

Cam ve Yildinm (2020), finansal tabana yayilmanin finansal erisim ve finansal okuryazarlik
olmak ftizere iki alt boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Calismada ozellikle finansal tabana
yayilmanin finansal erisim boyutu iizerinde durulmustur. Bu ¢alismada, Oltu kirsalinda ikamet eden
bireylerin demografik o6zellikleri ile finansal tabana yayilma arasindaki iligki arastirilmistir. Oltu
kirsalinda finansal tabana yayilma arastirilirken ¢alisma kapsaminda yapilan analizler ii¢ baslik altinda
ele alinmustir. ilk olarak, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin frekans dagilim
tablosu yapilmustir. ikinci olarak, katilimcilarin ankette finansal tabana yayilma ile ilgili yer alan
ifadelere verdikleri cevaplarin frekans dagilimlarina bakilmustir. Ugiincii olarak cinsiyet, egitim diizeyi
ve yasanilan yer ile finansal erisim arasindaki iliski belirleyebilmek i¢in Ki-Kare (X?) analizi
yapilmustir.

Katilimcilarin finansal tabana yayilmayla ilgili ifadelere verdikleri cevaplar emin degilim cevabi
dikkate alinmayarak incelendiginde katilimcilar kendilerine yoneltilen tiim ifadelere katilmadiklarin
belirtmislerdir. Katilimcilar finansal kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetinin uygun
olmadigint (%43), sunulan hizmetleri giivenilir bulmadiklarini (%24), finans kurumlar1 tarafindan
saglanan hizmetlerin yasam standartlarim yilikseltmedigini (%33) ve gelirlerini attirmadigini (%51)
belirtmiglerdir. Ayrica cinsiyet ile finansal erisim arasinda % 5 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki bulunmakta iken; yasanilan yer ve egitim diizeyi arasinda % 5 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir. Bu durumun temel sebebinin finansal tabana
yayllmanin finansal okuryazarlik boyutu oldugu soylenebilir.

Bu calisma finansal tabana yayilmanin kirsal kesimde nasil algilandigi ile ilgili bir &rnek
niteligindedir. Finansal tabana yayilma ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz etmektedir.
Finansal tabana yayilmanin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in finansal erisim ve finansal
okuryazarlik boyutunun etkin bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada finansal kurumlarin
ozellikle kirsal bolgede finansal erisimin tam anlamiyla gergeklesmedigi sonucuna varilmaktadir.
Finansal kurumlar kent ve kirsal ayrim yapmaksizin bir biitiin olarak finansal erigimi saglamalarinin
finansal tabana yayilma tizerinde olumlu etkisi olacagi diistintilmektedir.
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