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— K113 EleStirisi

Halen Westminster Universitesi’nde dgretim
iyesi olan ve Universitenin iletisim ve Medya
Arastirma  Enstitlisi’'nin  direktorlGglini  de
Ustlenen Christian Fuchs elestirel sosyal medya
¢alismalari, internet ve toplum, iletisimin ekonomi
politigi, bilgi toplumu teorisi, sosyal ve elestirel
teori alanlarindaki eserleriyle bilinen Marksist bir
iletisim akademisyenidir.

Christian Fuchs’un bu yaziya konu olan eseri
ise adindan da anlasilacagi lzere sosyal medya
Ozelinde dijital kiltire yonelik elestirel literatiire
giris niteligindedir. Kitabin 2016 yilinda “Sosyal
Medya: Elestirel Bir Giris” adiyla Diyar Saracoglu
ve ilker Kalayci tarafindan cevrilen ve NotaBene
Yayinlari tarafindan yayinlanan Tiirkge baskisi da
bulunmaktadir. ilk baskisi 2014 yilinda yayinlanan
kitabin birinci, ikinci ve tc¢lincl baskilari arasinda
yeni eklenen sosyal medya ve ¢cevrimici paylasim
platformlari  nedeniyle  bolim  farkliliklar
bulunmaktadir.

“Sosyal medya” kitabin bashginda giicli bir bicimde vurgulansa da eser daha ziyade elestirel
teorinin tarihsel kapitalizm ve neoliberalizm sorgusunu merkeze almaktadir. Tam da bu nedenle
kitap diyalektik akil yiiritme ve ideolojik elestiri gibi daha metodolojik kaygilarla baslar. Bu
acik ve belirgin metodolojik durus, sonraki bélimlerde uygulanacak analizin temellerini ortaya
koyar. Boylece, kitabin ilerleyen boliimlerinde herhangi bir medyayi “sosyal” olarak nitelemenin
zorluklari siralanarak; sosyal medyayl olumlu bulan arglimanlar clriitmek icin gig, iktidar,
sermaye ve somiurd iliskilerini merkeze alan Marksist bir cozimleme yapilir.

Fuchs calismasinda sosyal medyanin toplumsal, ekonomik ve siyasal sorunlarina
deginmeksizin bu platformlari cosku ile karsilayip analiz edenlerin aksine, sosyal medyanin
ekonomi politigini guc/iktidar iliskileri ve etik ekseninde tartismaya agcmaktadir. “Sadece
bazilarimiza degil, hepimize fayda saglayacak bir topluma ve sosyal medyaya ihtiyacimiz” (s. 11)
oldugunu belirten yazar, eserinde tam da bu nedenle elestirel teorinin bir zorunluluk oldugunu
vurgulamaktadir.
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Yazar kitabina elestirel teorinin belirli bir elestirel dislinme bigimi oldugunu agiklayarak
baslar. Eserin temel sorusu sudur: “Sosyal medya kullanimindan kimler yararlanir ve sosyal
medya kimin dezavantajinadir?” Bu soruya yanit arayan kitap boyunca, yazar hem toplumun
hem de sosyal medyanin geliskili oldugunu gostermek icin Marks'in distincelerinden yararlanir
ve diyalektik bir yontem kullanir. Theodor Adorno, Emile Durkheim, Jiirgen Habermas, Michel
Foucault, Alain Badiou, Henry Jenkins ve Manuel Castells gibi teorisyenlerin gelistirdigi kavramlari
sosyal medya platformlari baglaminda sorgular. Sosyal medyayl kurumsal cikarlar, gozetim,
mahremiyet ve sinif esitsizlikleri baglaminda sorunsallastirir. Béylece sosyal medya baglaminda
tahakkim ve somdriintin keskin bir analizini yaparak, micadelenin entelektiiel boyutuna giicli
bir katki sunar.

Kitap ¢ ana basliga ve bu ana basliklarin alt basliklarindan olusan toplam on iki bélime
ayrilmistir. ilk ana baslik olan “Temeller”, okurlara kitabin ana baglami olan sosyal medyaya
iliskin genel bilgileri elestirel teori ve Marksizm ile iliskilendirerek sunar. Kitabin ikinci ana bashgi
en buyuk kismi olusturur. Bu bélim ayri alt basliklar altinda belirli sosyal medya platformlarinin
daha derinlemesine incelendigi “Uygulamalar” bashgidir. S6z konusu bolimde ayri alt basliklar
altinda elestirel ¢6ziimlemesi yapilan sosyal medya platformlari sunlardir: Google, Facebook,
Twitter, Weibo, Airbnb, Uber ve Wikipedia. Son ana baslik olan “Gelecekler”de ise sosyalist,
katihmci bir alternatif sosyal medyanin, ana akim sosyal medyaya alternatif olup olamayacagi
Uzerine fikir yaratalar.

“Temeller”, elestirel teorinin neligi ve sosyal medya analizlerinde neden gerekli oldugunun
tartisildigi ilk basliktir. Bu baslik altinda sosyal medya, katihmci kiltir, ag toplumu, bilgi cagi ve
bliyik veri nosyonlari merkeze alinir.

Fuchs, kitabin t¢lincli boliiminde Henry Jenkins’in kullanicilarin, izleyicilerin, tiiketicilerin ve
hayranlarin medyaiceriginin olusturulmasina katiliminitanimlamak igin kullandigi1 katilimci kiiltiir
fikrini yapibozuma ugratir. Kavramin arkasindaki ortiik anlami ortaya koyarak; dezavantajlarina
ve neden oldugu sorun alanlarina isaret eder.

Dordiincli béliim, Arap Bahari ve isgal (Occupy) Hareketi baglaminda sosyal medya ve
iletisimin glclne yonelik olarak ortaya atilan olumlu savlari siralayarak elestiriye tabii tutar.
Bu bolimde Manuel Castells’in sosyal medyay: bir kitlesel 6z iletisim bigimi olarak tanimlayan
ve iletisim glicii ile karsi gliclin ortaya kondugu sosyal alan olarak ele alan fikirlerine deginilir.
Bir onceki bolimde Jenkins'in katihmci kiltir nosyonunda oldugu gibi, Fuchs bu boélimde de
Castells’in goruslerine sliphe ile yaklasir. Fuchs bu bélim elestirel bir sosyal medya ve toplum
teorisinin gerekli oldugunu sdyleyerek sonuglandirir. Jenkins ve Castells’in teorilerininse boyle
bir yaklagim sunmadigini belirtir.

Besinci bolimde sosyal medyanin ekonomi-politigini sorgulayan Fuchs buyik sirketlerin
sosyal medyaya hakim olduguna dikkat ceker. Yonetici guruplarin, pazarlama stratejistlerinin
ve elestirel olmayan akademisyenlerin sosyal medyanin demokratik olma potansiyelini
miujdelediklerini ancak kapitalizmi goz ardi ettiklerini vurgular. Yazar kurumsal sosyal medyanin
internet kullanicilarinin lcreti 6denmemis emeklerinin somiriilmesine dayanan sermaye
birikimi modellerini kullandigini séyleyerek, bu ortamda (retilen verilerin daha sonra meta
olarak reklamcilara satildigini hatirlatir.

Altinci bolim Google’in gliclind, firsatlarini ve risklerini analiz eder. Yazar Google’in ideolojik
sonuclarini, Google’daki ¢calisma kosullarini, sermaye birikimi modelini ve son olarak da sirketin
devletlerle iliskisini elestirel yaklasimla degerlendirir. Platformun arama motoru pazarindaki
tekel gliclinl ortaya koyarak; vergi kacirmasini drneklendirir.
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En popller sosyal ag sitesi olan Facebook’a odaklanan bir sonraki bolim, gézetleme ve
mahremiyet konularindaki hak ihlallerini ortaya serer. Yazar bu bolimi alternatif bir sosyal ag
Onererek ve sunarak bitirir. Bu platform reklamlarla degil bagislarla finanse edilmektedir. Kisisel
verilerin sirketler tarafindan denetlenmesine karsidir ve verilerin 6z sahipligi ilkesini yasama
gegirir.

Sekizinci bolim Twitter't kamusal alan baglaminda sorgulamaktadir. Yazar okurlari Twitter’in
potansiyelinin ne kadar bliylk olduguna odaklanmak yerine sinirlarinin ne oldugunu anlamaya
cagirir. Ayrica Twitter’in karanlik tarafi olarak sivillere 6zgli olmayan iletisimi tanimlar. Twitter’in
ekonomi politiginin kamusal alani nasil olumsuz yonde etkiledigini 6rneklerle ortaya koyar.

Dokuzuncu bélimde Cin’in Gnli sosyal paylasim mecrasi Weibo incelenmektedir. Bat
Ulkelerindeki ortiik gozetim reddedilmemekle birlikte, Cin’in internet erisimindeki siyasal
denetimi tartismaya acilmaktadir. Yazar bu boliimde, alternatif olarak pazarlanan bu platformun
Ozunde kapitalist calisma mantigini serimler.

Onuncu boélimde sosyal medyanin bir paylasim ekonomisi oldugu ve paylasim kaltir
yarathgl mitleri Airbnb ve Uber Ornekleri Gzerinden ters yiz edilir. Bu uygulamalarin aragsal
bir sosyallik sagladigina deginen yazar, aragsal olmayan gercek armagan verme ve paylasim
bicimlerine dayanan sosyal karsilagsmalarin 6nemini belirtir.

Wikipedia ile ilgili bélimde Fuchs tim bu olumsuzluklara karsin Wikipedia’'nin altinda
yatan “bilgi-komunist” Gretim tarzini makro problemleri ¢6zme yolunda bir mikro adim bir
ornegi olarak niteler. Okuru Wikipedia gibi sosal medyadaki diger komunist niveleri tespit
etmeye ve “kominist bir internet ve kominist bir toplum yaratmak” icin onlari “gelistirmeye”,
“genisletmeye” ve “yogunlastirmaya” ¢agirir.

Son bolim, yazarin sosyal medyanin gelecegine iliskin gorisleri hakkinda genel bir bakis
sunar. Sosyal medyanin simdiye kadar yeni demokrasi bicimleri, refah, istihdam artisi, siyasi
degisim ve hatta devrimler yarattigini ancak ayni zamanda ¢ok sayisa sug, terér, kadin dismanhgi
ve nefret soylemi gibi olumsuz tretimlere de ev sahipligi yaptigini vurgular. Sonug olarak yazar
kapitalizmin sinifli ve esitsiz gig iliskilerinin bugiiniin sosyal medyasinin ve toplumunun ana
baglami oldugunu belirtir. Sosyal medyanin alternatif tasarim ilkelerine ihtiya¢ duydugunun
altini cizmenin yani sira kamusal alan ve katilimci demokrasi baglaminda “kamusal”, “sosyal” ve
“musterek/ortak” sézctklerinin anlamlarini dogru kavrayan bir toplumu da gerektirdigi sonucuna
varir. Ortak kooperatif iretimi gliclendiren ve Uretim araclarinin ortak mulkiyetini 6nceleyen bir
yapilanma onerir: “Duyarli/ilgili yurttaslar icin birincil siyasal gérev her seyin metalasmasina
direnerek ekonomiyi ve interneti demokratiklestirmek icin cabalamak olmalidir” (s. 248).

Fuchs’un ulastigl ve her bélimde yineledigi sonug, internetin 6nemli 6lclide metalastirildigl,
kullanicilari sémirdtgli ve kurumsal cikarlarin hakimiyetinde oldugudur. Sosyal medyanin
kullanici tarafindan olusturulan licretsiz emegi metalastirdigini, hedefli reklamciliga ve gozetim
toplumuna katki sundugunu belirten yazar, bu sermaye birikiminden vyararlananlarinsa
gormezden gelindigini vurgular.

Yazarin Uzerinde 6nemle durdugu konulardan biri de sosyal medyaya atfettigi tim bu
sorunlarin gercek sorumlusunun esasen toplumun kendisi oldugudur. Dolayisiyla sosyal
medyada Uretilen, dolasima sokulan ve gozlenen esitsizlikler gercekte kapitalizmden ve onun
kusurlu neoliberal gelisme tarzindan kaynaklanir (s. 243). Boyle bir toplumsal sistemde de sosyal
medyanin bu iliskilerden bagimsiz bir 6zgirlesim ortami yaratmasi beklenemez.
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Kitap sosyal medyayi ve sosyal medya platformlarinin insanlarin hayatlarini ne kadar guglu
bir sekilde etkileyerek kontrol ettigini anlamak isteyen herkes icin okunmasi gereken bir basucu
eseri olarak kabul edilebilir. Ayni zamanda belirli rnekler baglaminda sosyal medyanin elestirel
bir sekilde anlasiimasi igin teorik bir gergeve sunarak; neoliberalizmin toplum, demokrasi, kiiltir,
politika ve ekonomi lizerindeki etkisinin ayrintili ve ¢arpici bir elestirisini ortaya koyar.

Ote yandan yazar “baska bir internet”in ve “baska bir sosyal medya”nin olasiligini tartismakla
kalmaz, buna dair yapilmasi gerekenleri de agiklar ve gosterir. Béylece toplumun bazi kesimlerine
degil tim insanlara fayda saglayacak bir toplumsal diizenin ve sosyal medyanin yaratilmasina
yonelik bir kilavuz sunar.

Sonug olarak bu eser, giindelik hayatimizin parcasi haline gelen sosyal medyayi kapsamli bir
bicimde mercek altina alarak halen glindemde olan tartismali bir konuyu anlasilir kilmaktadir.
Sosyal medyayla ilgili elestirel diger cok sayida kitaptan farkl olarak, neoliberalizmi sosyal medya
baglaminda sorgulayan varsayimlari sarih bir bicimde somutlastirdigi icin de alana 6nemli bir
katki sunmaktadir.



