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Eger karsinizdakinin diistincelerini ve hislerini anlayabiliyor ve onu dinlerken arada
bunu ona sozel olarak aksettirebiliyorsaniz diinyayi onlarin goziiyle gorebiliyorsunuz
demektir. Bunun temelinde ise karsidaki kisinin kendi i¢ diinyasini 6n plana almak
vardir. Ben ve sen farkim gézetmek, "benim agimdan ben" "senin a¢indan sen" kisinin
i¢ diinyasini yansitir. "Benim a¢imdan sen" "senin ac¢indan ben" dinleyen kisinin i¢
diinyasindandir ve kisinin disinda kalir. Buna "digsal diinya" diyebiliriz ya da digerinin
bakis agis1 olarak ifade edebiliriz.

Ben seni "senin bakis agindan" anladim dendiginde konusanin i¢ diinyasina girilmis
olur. Ben size sizin i¢ diinyanizdan tepki veriyorsam bu tepkim sizin oldugunuz
seviyede, bulundugunuz noktada tepki vermis oluyorum demektir. Eger o kisiyi
anladigimiz halde hala kendi i¢ diinyamizdan ona tepki vermek istiyorsak o kisinin
diginda kalan bizim bakis agimiz olmus olmaktadir. Bu ¢esit tepkiler benim oldugum
seviyeyi, noktayr ya da sizin nerede oldugunuz degil benim sizin nerede olmaniz
gerekiyor diigiincemi yansitir.

Kisiye kendi konusunu anlatmasi i¢in s6zIlii ve bedensel iletisime dikkat etmek
yaninda ona gerekli psikolojik alanin verilmesi gerekir. Meseglan’nin da tam ve dogru
olmalar1 gerekir (Nelson-Jones, 1986, s.152).

Damsmada fletisim Yoluyla Bilgi Toplama Teknikleri

Meta model, kisinin kendi dilinde sembolize ettigi tecriibesini kisinin diline yeniden
baglamak i¢in linguistik bilgi toplamaya yarayan araglardir. Bu bilginin yararl bir
sekilde kullanilmasi igin temel olacak kavram, dilin deneyim olmadig1 fakat deneyimin
sembolii, onun temsili gosterimi oldugudur. Bir alanin haritasinin o alanin temsili
gosterimi oldugu gibi. Okurlar, "bir harita, o alanin kendisi degildir." kavramina
yabanct olmadiklar1 halde bizim hayat boyu sadece haritalardan deneyimlerimizi
edinmekte oldugumuzu acaba hi¢ diistinmiisler midir? Kisilere danigmanlik edenler ise
haritalar1 degistirirler - diinyayr degil. Biz haritalarimizi i¢ ve dis diinyalarimizda
kargilikli etki-tepki yollartyla yapariz. Bunu da insanlar olarak dil yoluyla yapariz. O
zaman dille ilgili meta model araglarinin degerine paha bigilemez.

Daniganin simdiki sdzel ve sozel olmayan iletisim sistemi hakkinda ve daniganin
erismeyi arzu ettigi durum hakkinda biitiin bilgileri elde ettikten sonra danisman,
danisanin erismeyi istedigi durumu yasamasi i¢in kullanacag: terapi tekniklerini seger.

Biz modellerimizi ii¢ evrensel modelleme siirecleri ile olustururuz: Genelleme
(generali- zation), eksiltme (deletion), anlam bozma (distortion). Bu siiregler
yagamamizi, diinyanin nimetlerinden yararlanmamasi saglarlar, fakat eger biz kendi
Oznel, bize ait gercekleri hayattaki gergekler olarak alma yanlishigin yaparsak bu sefer,
bu aym siiregler bizi suurlar, becerilerimizi bastirir, ezer.
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Genellemeler, faydalart ve gereklilikleri konu oldugu zaman igerikleri iginde
diisliniiliip ele alinmalidir, drnegin, eger bir oglan ¢ocugu agladigi zaman biiyiiklerine
istedigini yaptirmaya alismig olup, yasitlar1 arasinda iken de bu davranisi gosterirse
istedigini elde edemez, bir de alaya almir. Eger o cocuk sadece ilk deneyimini
genellerse, akranlari ile olar iliskileri i¢in uygun ve yararli davranis gelistiremeyebilir.
Eger bir geng sadece erkek arkadas grubunda saygi kazanacak davranislar1 genellerse,
kadinlarin ilgi ve saygisini kazanmakta biiylik zorluklarla karsilasabilir, 6zetleyecek
olursak, genelleme, kisinin yasantisin da deneyiminin neticesi olan modelin bu orijinal
deneyimden kopup biitiin kategoriyi kapsar hale gelmesidir. Yararl olup olmadiginin
degerlendirilmesi o belirli konunun i¢inde yapilmalidir.

Eksiltmek (deletion), deneyimimizin belli boyutlarim segerek, ona ilgi gosterip, diger
boyutlarini disarida birakmaktir. Bizi digsal uyaricilarin toptan etkisi altinda kalmaktan
kurtarir. Ancak bu siire¢ de smirlayici olabilir. Eger diinyanin dolu ve zengin bir
modeli i¢ir gerekli olan kismi digarida birakirsak kendimizi sinirlamis oluruz. Eger bir
damigman goriigme sirasinda can sikintis1 gostergelerini goz ardi ederse, hem kendi hem
de danisanin deneyimini sinirlamis olur. Ergenlik devrindeki bir geng eger haksizliga
ugradigma inaniyorsa ve bu durumun yaratiimasinda kendi payimi kabul etmiyorsa
heniiz yararli bir diilnya modeli gelistirmemis demektir.

Anlam bozma (distortion), bizim duyusal data deneyimlerimizde yer degistirmeler
yapmamiza yarayan bir siirectir. Bu siire¢ olmadan gelecege ait planlar yapamaz,
rilyalarimiz gergeklestiremezdik. Bir mikroskop, bir roman ve bir tablo hep bizlerin,
farklilastirmalari: degistirme ve gercegi farkli sunma yetenegimize 6rneklerdir. Biz bu
farklilagtirmalarla ayni zamanda kendimizi sinirlayabiliriz, 6rnegin tenkit ya da kritik
alan bir kisinin bunlar farklilagtirmasi "Beni sevmiyorlar" diye yorum yapmasi, bu
elestirideki degerli noktalar1 ziyan etmesine neden olur. Boylece, degismek ve
olgunlagmak igin firsatlar da birlikte kaybolur. iliski siirecinden ayrilirsa ilgili sahislar
bu kayiptan ac1 cekerler. Iliski disarida orada, hakkinda konusulan, kontrol dis1 ve
dinamik olmaktan -degisim i¢inde olmaktan ¢ikmis hale gelir.

Meta model o sekilde diizenlenmistir ki danismana, danisani nasil isitecegi ve tepki
verecegini Ogretir. Igerik sonsuz olarak degisebilir, ancak konusamin iletisimde
kullandig: sekil den en agik anlami alma imkani vardir.

Meta model 6zellikleri ti¢ gruba ayrilir: (1) Bilgi toplama (gathering information),
(2) Konusanin modelinin sinirlari, (3) Semantigin yanlis sekillendirilmesi. (1) Bilgi
toplamak demek olup, sunulan igerigin tam ve gecerli betimlemesini, yerinde sorular
ve tepkilerle kazanmaktir. Bu siire¢ damigsanmn dili ile deneyimini iligkilendirmeye
yardim eder. Bu grupta dort ayr1 6zellik vardir:

(@) Eksiltme (deletion), (b) Dayanak kaynakgasinin eksikligi (lack of referential
index) (c) Agiklanmamig fiiller (Unspecified verbs), (d) Isimlestirmek
(nominalizations)

(a) Eksiltmek, eksiltme oldugunda farkina varmak ve deneyimin tam benzerini
olusturmak gerekir. Bunun i¢in danisman soyle sorar: Kim hakkinda?, Ne hakkinda?
Bu sorula eksiltilmis materyali bulmaya yarar.



- "Anlamiyorum."

- "Anlamadigin ne?, Neyi anlamiyorsun?"

- "Korkuyorum."

- "Neden ya da kimden korkuyorsun?"

- "Ben onu sevmiyorum."

- "Onun nesini sevmiyorsun?" ya da "Ne hakkinda onu sevmiyorsun?"
- "Oeniyi."

- "Oeniyi ne?" ya da "O nede en iyi?"

- "O en iyi dinleyici."

- "O kimlerin arasinda en iyi dinleyici?"

Eksiltme durumlarinda, spesifik olarak nasil? sorusu danismanin-konusanin, temsili
sistemi (representetional system) hakkinda bilgi edinilir.

- "Anlamiyorum."
- "Spesifik olarak-tam olarak, anlamadigini nasil anliyorsun?"
- "Bana hig¢ berrak gelmiyor."
- Sana nasil bulanik geliyor? / Spesifik olarak nasil berrak olurdu?
() Dayanak kaynakcasinin eksikligi; bu durumda kisi yasantisinda ayrintilar1 ve
ugrastigl sorunlarin ¢oziimiinde kaynak bollugunu smirlayan genellemelere gider.
Kisi gecirdigi bir deneyimi biiyiiterek geneller. Bunu agmak i¢in; spesifik olarak kim?
/ ne? sorulan sorulur.
- "Beni kimse istemiyor. "
- "Seni spesifik olarak kim istemiyor?"
- "Onlar inat¢idir."
- "Tam olarak kimler inatgidir?"
- "Bu zor."
"Size zor gelen spesifik olarak nedir?"

(0 Agiklanmamis fiiller: deneyimi tam olarak anlayamayiz, karanlikta kalinz.
Mesaj1 agmak ig¢in, "tam - spesifik olarak nasil?" sorusu sorulur.

- "O beni reddetti."
- "O seni spesifik olarak nasil reddetti?"
- "Onlar beni gormezlikten geldiler?"
- "Onlar seni tam olarak nasil gérmezlikten geldiler?"
- "Cocuklar beni onlara ceza vermem i¢in zorladilar."
"Cocuklar seni onlar1 cezalandirmaya tam olarak nasil zorladilar?"

(@ Isimlestirmek : Siirec-proses kelimelerini isim haline déniistiirmektir, 6zellikle
isimlestirilmis fiilleri fiile cevirmek kisiye gosterir ki bitmis, kontrolii disindaki bir



olay bir siiregten ibarettir ve degistirilebilir. Isimleri fiillerden ayirmanin birgok yollan
vardir. Gorsellikten hoslananlar soyle bir sey gozlerinin oniinde canlandirabilirler;
bahgelerde kullanilan el arabasi diisliniin, bunun igine bir kedi, hatta bir insan
koyabilirsiniz. Ama bir basarisizlik, fazilet, yansitma, ifade ya da bir karisiklik
koymaya ¢alisin. Olmuyor degil mi? Isimlestirilmis fiili bulmanin bir diger yolu da,
isimlestirilen fiil su bosluklu "syntactic" kaliba uyuyor mu? bakariz: "siiregelen".
Siiregelen problem; isimlestirilmis, siiregelen fil, siiregelen sandalye, siiregelen iliski;
isimlestirilmis. Isimlestirilmis olanlar, siirece ¢evirmek igin fiil olarak kullanilir:
— "Kimse bana ilgi géstermiyor."
— "Nasil ilgilenilmek istersin?"
— "Dikkatini ver."
— "Sana nasil dikkatimi vermemi istiyorsun?"
— "Yardim istiyorum."
— "Sana nasil yardim edilmesini istiyorsun?"
2 Danisanin-konusanin-modelindeki sinirlar. Sinirlart bulup, uygun sekilde onlari
ortaya cikarmakla kisinin modelini genisletmek ve zenginlestirmek i¢in yardim
edilebilir. Bu kategorideki iki belirgin 6zellik sunlardir: (a) Sonsuz / {iniversal sekilde
niceliklestirmek (universal quantifiers), (b) Islemsel modeller (model operators of
necessity)
(@)  Sonsuz sekilde nicelestirenlerin tipik olarak kullandiktan s6zler sunlardir: biitiin,
hep, herkes, daima, higbir zaman, hi¢ kimse, hi¢biri gibi olan s6zlerdir. Bunlar1 ortaya
koymak ses tonu ve ilave bir sonsuz nicelestiren sozciik kullanmakla olur. Bir diger
yol da damsana kendi ifadesini c¢eliskiye disiirecek higbir deneyiminin olup
olmadigini sormaktir.
— "Ben higbir seyi dogru yapamam."

"Sen hakikaten hi¢bir zaman hicbir isi dogru yapamaz misin?" ya da "Higbir isi
dogru yaptigin olmadi m1?"
— "Sen daima bana yalan sdylersin."
— "Ben daima sana yalan sdylerim."
— "Istedigim bir seyi elde etmem miimkiin olmuyor."
— "Hi¢ simdiye kadar istedigin bir seyi elde ettin mi?"
@) Islemsel gereklilik modeli. Bu modeli kullananlar ciimlelerinde baska bir
alternatifin olmadigini ifade ederler. " maliyim, mutlaka, olamaz, 6yle gerekir, "
gibi. Bunu iki soru tipi agabilir: 1. Seni durduran ne? ya da Ne durduruyor seni?, 2.
Yapmis olsaydim ne olurdu? Bunlardan birincisi, kisiyi gegmise gotiiriir, hangi ge¢mis
tecrilbe ya da yasantinin bu genellemeye sebep oldugunu ortaya ¢ikarmaya yarar.
Ikincisi ise kisiyi gelecegi diisiinmeye sevk edip gerceklesebilecek olasiliktan ortaya
¢ikarmasina yardim eder.
(3) Semantigin yanlis sekillendirilmesi. Meta model 6zelliklerinden iigiincii grubunu
olusturur. Kiginin semantik olarak yanlis sekillendirdigi ciimlelerinin farkina
varmasina, onla- n tamimlayabilmesine yardim ederek kisiye daha ¢ok segim
yapabilme ve islem hiirriyeti kazanma olasilig1 saglanir. Bu 6zellik ii¢ sinifa ayrilir: 1.
Sebep-Netice (Cause and EfTect, 2. Akil Okuma (Mind Reading), 3. Islemselligi
kaybolmus (Lost Performative).



1. Sebep-Netice, Bir kisinin hareketleri sonucu diger kisinin duygusal olarak ya da i¢
diinyasinda degismeler yasadigina inanilmasi ile ilgilidir. "Geg¢ geldigin igin
mutsuzum." "Benim ge¢ gelmem seni nasil mutsuz ediyor?", "Sen beni engelliyorsun."
"Ben seni nasil engelliyorum?", "Onun fikirleri beni rahatsiz eder." "Onun fikirleri seni
nasil rahatsiz ediyor?"

2. Akil Okuma. Karsisindaki ile dogrudan iletisim kurmadan onun ne diisiindiigiind,
ne hissettigini anlayabilecegine inanmak. Bu durum kisinin algiladig1 diinya modeline
cok fazla sinirlayicr etki yaratir. Danigman akildan gegenleri okuyana soyle sormalidir:
Tam tamina spesifik olarak bunu nasil biliyorsun?

"Benim neler hissettigimi bildiginden eminim." "Senin neler hissettigini ben spesifik
olarak nasil bilebilirim?" | "O, higbir zaman sonuglar1 diisiinmez." "Spesifik olarak siz
nasil onun sonuglan hi¢bir zaman diisiinmedigini biliyorsunuz?"

3. Islemselligi kaybolmus. Soyleyen kisinin model diinyasina degil de genel diinyaya
ait yapilmis genellemelerdir. Anlamim ortaya ¢ikarmak i¢in sorulmasi gereken soru
"Kimin i¢in?", 'Tardim istemek dogru degildir." "Yardim istemek kimin ig¢in dogru
degildir?" , "Bu isin boyle yapilmasi dogrudur.", "Kimin i¢in bu isin bdyle yapilmasi
dogrudur?"

Meta model metodunun uygulanmasinda ne, nasil, kim sorulan danisanin dilinin 6zel,
spesifik sekline gore kullanilir. Meta modeli uygulayabilmek i¢in danisanin basindan
gecmigleri danismanin kendi basindan ge¢mis olay ve duygulari hatirlayarak anlam
kazandirmamasi, danisanin diinya modelini yakalayabilmesi gerekir. "Ben kalabaliktan
korkarim." Danigman kendi diinyasindan, yasantisindan buna anlam verirse hataya
diiser (Cameron- Bandler, 1978, ss. 163-183).
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