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OZET

Anadolu Universitesi uzaktan egitim yontemiyle egitime 1982-1983 egitim 6gretim yilinda basla-
mustir. Giiniimiizde ulastigi boyut ve uzaktan egitim siirecleriyle Anadolu Universitesi, Diinyada
mega tiniversiteler arasinda sayilarak tiim Diinyada uygulamalarindan soz edilen bir uzaktan
egitim kurumu olmusg, Tiirk yiiksekogretiminde kayitli ogrencilerin yaklasik % 43 iine sahip hale
gelmistir. Diinyada en hizli gelisen sektorler arasinda sayilan uzaktan egitimin Anadolu Universi-
tesi ¢atist altinda ulastigr boyut bu ¢alismada iletisim etkinlikleri yoniinden degerlendirilmektedir.
Universiteye kayith ogrenci sayisi, 6grencilerin ¢ok farkl kaynaklardan (Ogrenci Se¢me ve Yer-
lestirme Sistemi, kurumlarla yapilan anlasmalar, dikey gegis gibi) kabul edilmesi, sayisi stirekli
artan ve gesitlenen programlar, geleneksel fakiiltelerdekinden farkli ve ¢ok sayida sahip olunan
birimler ve biirolar dikkate alindiginda Universitenin iletisim etkinlikleri, hem bir yénetim siireci
olarak, hem de toplum géziinde sistemin degerlendirilmesi a¢ilarindan onem kazanmaktadir. Bu
acidan bu ¢alismada, oncelikle uzaktan egitim ve Anadolu Universitesi uzaktan egitim sistemi
tizerinde kisaca durulmus, kurumsal iletisim faaliyetlerinin uzaktan egitimde nasil planlanabilece-
gi tartisilmis ve Anadolu Universitesi uzaktan egitim sisteminin mevcut iletigim etkinlikleri deger-
lendirilerek mevcut yapidaki sorun ve eksikliklere gére olusturulabilecek kurumsal iletisim yapisi
icin bir cerceve cizilmeye ¢calisilnmigtir.
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN DISTANCE EDUCATION: EVALUATION
OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ACTIVITIES OF ANADOLU
UNIVERSITY DISTANCE EDUCATION SYSTEM

ABSTRACT

Anadolu University has been providing higher education opportunities through distance education
since 1982—1983 academic year. Today, Anadolu University has become an attraction centre and
one of the mega universities in the world via distance education applications and processes. Fur-
thermore, 43 % of the students, who attend their higher education in Turkey, are the students of
Anadolu University and Open Education System. Distance education which is one of the fastest
growing sectors in the world has reached to a huge extent at Anadolu University, and this case has
been evaluated in terms of communication activities in this study. The number of students who
enrolled in university, the students who enrolled via different sources (Student Selection and
Placement Center, protocols with institutions, external transfer etc...), the increasing number of
programs, having lots of departments and bureaus different from other traditional faculties are
taken into consideration; the communicational activities of the university have an important role
as an administrative process and for the evaluation about the system from the point of society.
From this point of view, in this study firstly distance education and Anadolu University Open Edu-
cation System has been shortly mentioned, how to plan organizational communication activities
has been discussed and a frame for corporate communication structure has been constituted ac-
cording to existing problems and deficiencies by evaluating existing communicational activities of
Anadolu University Open Education System.
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GIRIS

Uzaktan egitim, Ogretim siireci boyunca
ogrenci ve Ogreticilerin birbirlerinden ara
sira ya da siirekli olarak ayr1 olusu, dgretim
materyallerinin planlanmasi, hazirlanmasi,
ogrenci destek hizmetlerinin saglanmasi ve
organizasyonu, Ogretici ile Ogrenciyi bir
araya getirmede ve dersin igerigini sunmada
kitle iletisim araglarindan ve ortamlarindan
yararlanma agisindan geleneksel yiiz yiize
egitimden farklilagsmaktadir (Verduin ve
Clark 1994: 10). Ogrenci merkezli bir egitim
yontemi olan uzaktan egitimde amag, 6gren-
cinin kendi kendine 6grenmesini saglayacak
bir ortam olusturmaktir (Mantyla 1999: 12-
13).

Gilintimiizde azgelismis veya gelismis pek
¢ok iilkede uzaktan egitim, her yas, cinsiyet,
gelir ve meslek grubundan insanin, firsat
esitligi ilkesiyle liretime katki saglama 6zel-
liklerini yitirmeden; bilgi ve iletisim tekno-
lojileri aracilifiyla, dgrenimlerini zaman ve
mekan kisitlarini agarak kendi hiz ve kapasi-
telerine gore ayarlayarak; demokratik, etkili,
ekonomik ve kaliteli bir sekilde gerceklesti-
rilen bir egitim felsefesidir. Bu felsefenin
yayginlagmasinda ve gelisiminde, her yas ve
cinsiyetten insanin egitime olan talebindeki
biiyiik artis ve bu talebin karsilanmasinda
kullanilabilecek bilgi ve iletisim teknolojile-
rindeki gelismeler etkin olmustur. fletisim ve
bilgi teknolojilerindeki gelismelerden en ¢ok
yararlanan sektdrlerden birinin egitim sekto-
rii ve daha Ozel olarak uzaktan egitim alani
oldugu sdylenebilir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bu
gelismelere kosut olarak egitime olan talep
stirekli artmakta ve ozellikle yiiksekdgretim-
de talep fazlaligma cevap verecek en nemli
ara¢ uzaktan egitim olarak 6n plana ¢ikmak-
tadir. Bugiin Tiirkiye’deki birgok tiniversite-
nin uzaktan egitim uygulamalarina basladik-
lar1 veya hazirlandiklar bilinmektedir. Tiirk
yiiksekdgretim sistemi igerisinde uzaktan
egitimi Oncii olarak ve biiyiik dlgekte sunan
ve hatta diinyada bu agidan mega iiniversite-
ler arasinda sayilan Anadolu Universite-
si’dir. Anadolu Universitesi 1982 yilinda
Acikogretim  Fakiiltesi’nin - kurulmasi ve
1994 yilinda iktisat ve Isletme Fakiiltelerinin
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ona eklenmesi ile bugiin ii¢ fakiilte ile uzaktan
egitim sunmaya devam ektedir.

Bugiin uzaktan egitim sisteminde 1 milyon 200
bine yaklasan aktif 6grenciye ve yine 1 milyon
100 binin iizerinde mezuna sahip Anadolu Uni-
versitesi sadece Tirkiye’ye getirdigi yiiksekogre-
tim sunum bi¢imindeki farklilik ile degil, yine
diger yiiksekogretim kurumlarindan ayrilan ku-
rumsal yapisinda, sistemin gelisimine paralel
olarak ortaya ¢ikan farklilik ile dikkat ¢ekmekte-
dir. Uzaktan egitim yonetiminde ayr1 bir ¢aligma
konusu olabilecek s6z konusu kurumsal yapi
icerisinde, bu ¢alismada Anadolu Universitesinin
iletisim yapis1 degerlendirilerek bir model oneri-
sinde bulunulacaktir.

Uzaktan egitimin ¢esitli yararlar1 ve smirliliklar:
bulunmaktadir. Kaya uzaktan egitimin yararlarini
ve smirliliklarint oldukca kapsamli olarak sirala-
maktadir (Kaya 2002: 19). Uzaktan egitimin genis
kapsamli ve ¢ok sayidaki yararlari igerisinde,
kitlesel egitimin nitelikli, bagimsiz, demokratik
bir sekilde yasam boyu sunulmasi, toplumun
egitim isteginin artmasi ve egitimde basin-yayin,
iletisim araclari, yiiz yiize egitimle ii¢ boyutlu
biitlinlesmenin saglanmasi gibi 6zellikler 6n plana
¢ikmaktadir. Siralanan sinirlhiliklar igerisinde ise,
“Ogrencilerin  sosyallesmesinin  engellenmesi”,
“aninda yardim gérememe ve sorunun giderilme-
mesinden kaynaklanan davranislarin gelisimi”,
“dgrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletigim-
deki smirliliklar” dikkati gekmektedir. Bu smirli-
liklar veya sorunlarm iistesinden gelinmesinde
etkin isleyen kurumsal iletigimin biiyiik rolii ola-
caktir. Bu acidan, daha etkin isleyen bir iletigim
yapt modelinin ortaya konabilmesi icin bu c¢alig-
mada uzaktan Ogretim Ogrencileri ve Ogrenci
adaylar1 ile mevcut iletisim etkinlikleri de ayrmntih
olarak degerlendirilecektir.

Birgok tanimi olmakla birlikte, belirli amaclara
ulasmak i¢in kurulmus sosyal sistemlere orgiit
denmektedir. Universiteler de birer sosyal orgiit-
tiir. Yiksekogretim mevzuati ile g¢ergevesi yasal
acidan cizilmis tniversiteler bu agidan ayni za-
manda hiyerarsik Orgiitlerdir. Bu hiyerarsik yap1
igerisinde yogun bir dizi ast-iist iligkisi de soz
konusudur. Bu tanimlanmig yap1 igerisinde uzak-
tan egitimin orgiit yapis1 farklilasmakta ve daha
karmagik bir yap1 sergilemektedir. Uzaktan egitim
orgiit yapisi icerisinde iletigimin kalitesi kurumun
bagarisin1 ve {iniinii de etkileyecektir. Bu agidan
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bu calismada Anadolu Universitesi uzaktan
egitim sisteminin kurumsal yapisi dncelikle
aciklanarak, bu yapi igerisinde kurum igi ve
kurum dist kurumsal iletisimin etkinligi
degerlendirilecek ve etkin bir uzaktan egitim
kurumsal iletisim modeli ortaya konmaya
calisilacaktir.

Bu makalenin genel amaci iletisim bakis
acisindan uzaktan egitim igin giincel ve
onemli konularin anlagilmasina yardimeci
olmaktir. Uzaktan egitimi arastirmak sadece
iletisim teknolojisinde degil iletisim teorisi
acisindan da faydali bir aragtirma alani sun-
maktadir.

1. KURUMSAL iLETISIM VE
UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan egitime iliskin literatiir incelendi-
ginde, biiyik oranda teknolojinin kullani-
mindaki degisimi ve yiiksek Ogrenimdeki
yonelimleri anlamaya ve ortaya koymaya
calisan arastirmalar goze carpacaktir. Litera-
tir tarafindan kabul edilen uzaktan egitime
¢esitli yonelimleri ayirt edebilmek i¢in hangi
iletisim teorisinin yardimci olacagint gos-
termek faydalidir. Iletisim teorisi ve uygu-
lamasina iliskin farkli varsayimlari yansittik-
lar1 i¢in uzaktan egitimde rekabet eden iki
gelecegi sunmak iizere “aktarimla ilgili”
(transmissional) ve “diyalogla ilgili” (dialo-
gical) kavramlar1 kullanilabilir (Richter ve
McCain 1995). Birisine bir mesaj vermek
veya bazi bilgileri birilerine géndermekten
bahsettigimiz de iletisim i¢in ‘“aktarim”
anlamini kullaniriz. Aktarim orijinli iletisim
bakis agisi iyi anlagilir, baskalartyla iletisim
diizeyimiz hakkinda ©&nemli bilgiler verir.
Fakat daha biiyiik siireglerin incelikleri ve
karmagikligini hesaba katmaz (Cheney ve
ark. 2004: 16) Bu anlamda ve uzaktan egitim
ozelinde kullanilabilecek temel iletisim
teorisinin iki yonlil iletisime izin veren diya-
loga dayal1 olmasi zorunludur.

Bilgiyi paylasma etkinligi olarak tanimlanan
iletisim ¢abalari, kurumsal boyuta yoneldi-
ginde biraz daha karmasiklasir. Kurumsal
iletisim, kurum i¢i ve dig1 iletisim g¢abalari
ile ilgili oldukc¢a kapsamli yonetim fonksi-
yonlarini agiklamakta kullanilan bir kavram-
dir (Goodman 1998: 2-3). Kurumsal iletigim,
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siniflandirilmasi, iglevleri, 6geleri, hedefleri ile
ilgili olusmus genis kapsamli teorik gerceveye
sahiptir. S6z konusu teorik gerceve, birgok farkl
sektordeki, farkli organizasyon ve yonetim yapi-
lanmalarin1 agiklar niteliktedir. Agikcasi teorik
bilgide bulunmasi gereken nitelikler, i¢sel tutarlik
ve farkli durumlar1 biiyiik oranda agiklayabilme-
sidir. Bu bakis agisiyla kurumsal iletisimle ilgili
mevcut teorik ¢ergevenin uzaktan egitim kurumla-
11 iginde kullanilabilirligi 6nemlidir.

Uzaktan egitim Anadolu Universitesi drneginde
oldugu gibi ve 6nemli bir yarari olarak kitlesel
egitime izin vermektedir. Bu durumda 6grenciyle
iletisim de kitlesel iletigime doniismektedir. Kitle-
sel iletisim, geri iletigsim, iletisim ortami, ulasim
sinirlamasi ve etki yonlerinden kisiler arasi ileti-
simden farklilik gosterir. Geri iletim yiiz yiize
yapilan konusmalarda dogrudan ve aninda vardir.
Kitlesel iletisimde geri iletim dolayli ve gecikmeli
olarak vardir, bazi1 durumlarda da yoktur. Buna
gore kisiler arasi iletisim ¢ift yonliidiir, kitle ileti-
simi ise tek yonlii olarak kalabilir (Usun 2006:
18). Tek yonliiliigiin asilmasi noktasinda biitiinle-
sik kurumsal iletisim faaliyetlerinden yararlanila-
bilir. Biitiinlesik kurumsal iletisim, hedef kitlelere
kurulus hakkinda saglam bir goriiniim iletebilme
adina, kurulusun i¢ ve dig iletisim kaynaklarindan
yararlanarak olusturulan planlama ve organizas-
yon siirecidir (Okay ve ark. 2008: 9). Bu agidan
uzaktan egitimde kurumsal iletisimin mutlaka bir
biitiin olarak diisiiniilmesi, belirli bir strateji ve
planlamaya dayanarak etkilesime izin verir sekil-
de tasarlanmasi gerekir.

Alkan (1991: 59) uzaktan egitimi “geleneksel
ogretme-ogrenme  yontemlerinin  smirliliklar
nedeniyle sinif i¢i etkinliklerini yiiriitme olanagi-
nin bulunmadig durumlarda, egitim etkinliklerini
planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi
iletisim ve etkilesimin 06zel olarak hazirlanmig
ogretim tiniteleri ve c¢esitli ortamlar yoluyla belirli
bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir”
seklinde tanimlamaktadir. Yine Alkan bu egitim
sisteminde “Ogrenci-iletisim  ortami-kaynaklar
olarak li¢ ana 6geyi siralamaktadir. Verilen tanim
ve sayilan 6geler daha ¢ok dgretim siireci ile ilgili
goriinmektedir. Bu c¢alismanin amaci agisindan
O0grenen-0greten (veya 6grenme ortami) etkilesimi
tartisilmayacak olup, 6grenen ile kurum iletisimi
iizerine odaklanilacaktir.

1.1. Uzaktan Egitim Kurumlari
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Egitim kurumlar1 birer sosyal kurum olup,
yoneticiler, 6gretenler, yardimer personeller,
ogrenenler ve fonksiyonel birimleriyle kar-
masik bir kurumsal yap1 6zelligi gostermek-
tedir. Egitim kurumlar1 igerisinde uzaktan
egitim kurumlarn ise 6zellikle yiiksek ogre-
nimde, kendilerine 6zgii yapilanmalar1 ve
hedef kitleleri agisindan dikkat ¢ekmektedir-
ler. Uzaktan egitim yOnetiminin, klasik an-
lamda egitim yonetiminden farkli diistinsel
ve yonetsel beceri ve modelleri gerektirdigi
diisiiniilmektedir. Uzaktan egitimde, egitim-
Ogretim sanal bir orgiit icinde olugmaktadir.
Bu nedenle egitim-6gretim ortamlarmin
tasarimi ve yonetiminde sanal niteligin gz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
durumda, uzaktan egitim klasik egitim yone-
timinden farkli olarak ele alinip modellen-
melidir (Isman 1998: 120).

Bir akademik kurumun ydnetim basarisi,
biiyiik oranda onun organizasyon yapisina
baghdir. Universiteler ve diger tiim akade-
mik kurumlar i¢in farkli organizasyon mo-
delleri ortaya konabilir. Bu modellerin her
biri ise, yonetimin etkinligini ve tarzini be-
lirleyecek olan farkli caligma kiiltiirlerinin
ortaya c¢ikmasi ile sonuglanir. Bu anlamda
dort farkli ¢aligma kiiltiiriinden bahsedilebi-
lir (Davies 1996: 18):

a) Performans gostergeleri aracilig ile yuka-
ridan asag1 planlama ve izleme ve iist yone-
timin liderligine vurgunun yapildigt kurum-
sal kiiltiir,

b) Giiglii bir kalite ¢ercevesinin var oldugu,
fakat dis ajanlarla etkilesime dayali dikkate
deger bir bireysel Ozgiirliigin bulundugu
girisimci kiiltiir,

¢) Yeknesaklik ve istikrar isteklerinin 6n
planda oldugu, yapila gelmis islemler ve
kurallar iizerine vurgularla idarenin ve ko-
misyonlarm baskin oldugu biirokratik kiiltiir,

d) Siireglerde gevseme egiliminin ve akade-
mik komisyonlarm hakimiyetinin ve yetkile-
rin 6nemli Ol¢lide devredildigi bireysel ba-
gimsizliga sayg1 gosterilen meslektas kiiltii-
7.
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Siralananlara ek olarak uzaktan egitim kurumlari-
na 0zel iki ¢alisma kiiltiiriinden daha s6z edilebilir
(Powar 2003: 67): Siiregler iizerine vurgu, elesti-
rel diisiince, bagimsizlik, bireye saygi, ifade 6z-
giirliigline tesvik iizerine odaklanan bir egitim
kiiltiirii ile standartlasmig kitle liretimi ve yatay
yonetim, ig bolimii ve hiyerarsi ile karakterize
edilen bir ¢aligma (sanayi) kiiltiirti.

Acik tniversiteler biiyliik oranda biirokratik bir
yonetim anlayigini benimserlerken, biirokratik,
meslektas veya egitim kiiltlirii ve sanayi kiiltiirii
karigimi olan bir kiiltiire sahip olacaklardir. Bu
yiizden merkezi idare bir biirokratik tavir i¢erisin-
de karar alirken, akademik birimler yaklagimla-
rinda biiylik oranda meslektas kiiltiiriinii benimse-
yeceklerdir. Uzaktan egitim kurumlarinimn, egitim
materyalleri miktarmin biiytikligii dikkate alindi-
ginda seri tiretim yapmak zorunda olmalari, yone-
timlerinde sanayi kiiltiiriine de mutlaka bir vurgu
yapar. Yonetimde farkli kiiltiirlerin etkisi altinda
bulunan ve karmasik kurumsal organizasyona
sahip oldugu anlagilan uzaktan egitim kurumlari-
nin basarisi, mutlaka diger kurumlar da oldugu
gibi kurumsal iletisimin etkinligi ile dogrudan
baglantili olacaktir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim sistemine
kayitli bir milyonun iizerinde 6grencinin ve yine
bir milyonun iizerinde mezunun oldugu ve orga-
nizasyon yapisinin geleneksel fakiiltelerden fark-
lilagtig1 ve buna gore cok sayida fonksiyonel
birimlerinin olustugu ve bu birimlerin hepsinin
iletisim etkinliklerinin bulundugu dikkate alinirsa
Universite i¢in kurumsal iletisimin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ulastigi dlgekle ve karmagik caligma
kiltirii ile uzaktan egitim kurumlarinda, etkin
isleyen bir kurumsal iletisim yapisinin bulunmasi
son derece dnemlidir.

1.2. Kurumsal Iletisim ve Ayrimlar

Kurumsal iletisim, kurum i¢i ve kurum digindaki
tim iletisim calismalar1 igin bir ¢at1 olusturur
(Okay ve ark. 2008: 6). Uygulamada iletisim
bir¢ok bigimlerde olabilir ve siniflandirilabilir.
Kurumsal iletisimin siniflandirilmasi ise, iletisi-
min merkezi olup olmamasima gore, hedef kitleye
gore ve temel iletisim tiirlerine gore yapilabilir.

fletisim ¢abalarinin  yapilandirilmasinda  kars:
kargiya kalinan ilk problemlerden biri iletisim
faaliyetlerinin merkezi olup olmamasi ile ilgilidir.
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Biitiin iletisim faaliyetlerinin {ist yonetimde-
ki bir iist diizey yoneticiye bagli olarak idare
edildigi merkezi model, biitiin iletigim faali-
yetleri iizerinde kontrolii elinde tutmak iste-
yen ve bu faaliyetlerdeki uyumu 6n plana
¢ikaran kurumlar igin tercih edilir olacaktir.
Merkezi olmayan iletisim faaliyetleri ise
birimlerine daha fazla esneklik taniyan ve
onlarin ihtiyag¢larini 6n plana ¢ikaran kurum-
lar i¢in tercih edilir olacaktir (Argenti 2003:
41). lletisimin merkezi olup olmamasi tar-
tismasmin cevabr biiyiik Ol¢iide kurumun
biiyiikliigiine, bagli birimlerin cografi dagi-
limina, hizmetlerin ve hedef kitleye yonelik
verilecek bilginin ¢esitliligine ve kurumun
kamu veya Ozel sektor kurumu olmasina
bagli olacaktir.

Kurumsal iletisimin hedef kitle ag¢isindan
siiflandirilmasi, genel olarak pazara, miiste-
riye ve ¢aligana olmak iizere ii¢ grupta top-
lanabilir. Bu gruplara kisiler aras1 ya da kitle
iletisim yontemleri ile ulasmak miimkiindiir.
Ancak kurumsal iletisimde hedef kitleyi
ayrintili olarak belirlemek, onlara cesitli
kurumsal iletisim araglart ile ulasmayr ko-
laylastirir (Okay ve ark. 2008: 6).

Temel iletisim tiirlerine gore siniflandirmada
kurumsal iletisim ii¢ ana boéliimde incelene-
bilir. Bunlar pazarlama iletisimi, yonetim
iletisimi ve oOrgiitsel iletisimdir (VanRiel,
1995: 39). Pazarlama iletisiminin temel
ozelligi reklam, promosyonlar, postalamalar,
sponsorluklar gibi dogrudan iletilen mesaj-
larla hedef kitlenin tutumunu belirlenen
amaglara yoneltmektir. Yonetim iletisimi,
kurum i¢inde kurulusun paylasilan vizyonu-
nu gelistirmek, kurumun liderliginde giiven
olusturmak ve bunu siirdiirmek, siire¢ degi-
simini baslatmak ve yonetmek, calisanlari
yetkilendirmek ve motive etmek icin iletigi-
mi kullanir. Orgiitsel iletisim, halkla iliski-
ler, kamu isleri ¢evre ve i¢ iletisimi kapsa-
yan genel bir terim olarak kullanilmaktadir.
Orgiitiin varligin1 siirdiirmesi ve gelismesi
i¢in gerekli olan Orgiit i¢i ve ¢evresi arasin-
daki iletisimi kapsar.

Yapilan smiflandirmalarda ozellikle biiyiik
oOlgekli kurumlar igin katt bir kurumsal ileti-
sim smifi tanimlamak veya ¢ergevesini ¢iz-
mek giictiir. Bu yonde, o6zellikli bir kurum
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i¢in ortaya konmaya caligilacak kurumsal iletigim
yapist ve smifi, kurumun belirledigi ve ortaya
koydugu vizyona bagli olarak olusturulacaktir.
Diinyadaki mega tiniversiteler arasinda sayilan
Anadolu Universitesi’nin bu yoénde degerlendiri-
lebilmesi ve bir kurumsal iletisim modeli 6nerisi-
nin ortaya konabilmesi i¢in, Oncelikle mevcut
organizasyon yapisi ve iletisim durumunun ayrmn-
tili bigimde ortaya konmasi gerekmektedir.

2. ANADOLU UNIVERSITESI UZAKTAN
EGITiM SISTEMi VE KURUM iCi-DISI
ILETiSIM FAALIYETLERI

Tirk Yiksekogretimi Kasim 1981°de yiirtirlige
giren 2547 sayili kanun ile yeniden diizenlenir-
ken, ad1 gegen kanunun 5. maddesinin (h) bendin-
de, yiiksekdgretimin planlama ve gergeklestiril-
mesinde “agik egitim ve Ogretimden” de soz
edilmistir. Ayn1 kanunun, yiiksekdgretim kurum-
larinin gorevlerini tarif eden 12. maddesinin (d)
bendinde ise “Orgiin, yaygin, siirekli ve acik egi-
tim yoluyla toplumun, o6zellikle sanayilesme ve
tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini
saglamak” dile getirilmistir.

Bu kanuna dayanilarak 20 Temmuz 1982 tarihin-
de cikarilan 41 sayili Kanun Hiikkmiindeki Karar-
name Anadolu Universitesi'ni “Acikdgretim”
yapmakla gorevlendirmistir. Bu nedenle 2547
sayil1 yasa, Uiniversite sistemini yeniden diizenler-
ken, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademi-
si’ni Anadolu Universitesi biinyesine katmis ve
ayn1 akademiye bagli olan Iletisim Bilimleri Fa-
kiiltesinin adin1 da “Ac¢ikdgretim Fakiiltesi” ola-
rak degistirmistir (Serter 1986: 8) Acikogretim
Fakiiltesi, 1982-1983 dgretim yilinda {s Idaresi ve
Iktisat boliimleri ile dgretime baglamistir.

Universite iistlendigi bu gorevi Televizyon ile
Egitim Enstitiisiiniin teknik ve uzman kadrolari,
Anadolu Universitesinin tiim fakiilte ve egitim
ogretim birimleri ile Tiirkiye’deki diger iiniversi-
telerin akademisyen ve uzman kadrolari (kitap
yazimi, televizyon programi senaryo yazimi ve
¢ekimi, akademik danismanlik hizmeti) ile birlik-
te yiritmeye baglamigtir (Curabay ve Demiray
2002: 41). Anadolu Universitesi bu gorevi iistle-
nirken, egitimde kitle iletisim araglarinmn kullani-
m1 veya uzaktan egitim konusunda yeterli bilgi
birikimi ve tecriibeye sahip bir kurumdur.
1970’lerde Eskisehir iktisadi Ticari ilimler Aka-
demisi biinyesinde kurulan bir ¢alisma grubunun
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ozverileri ile kurulan kapali devre egitim
televizyonu ve ardindan kurulan Televizyon
ile Egitim Enstitiisii, Anadolu Universite-
si’nde uzaktan Ogretimin temellerini atmis-
tir.

Bu temelin iizerine Anadolu Universitesi
Acikogretim  Fakiiltesi 1982-83  ogretim
yilinda Iktisat ve Is idaresi alanlarinda, basili
materyaller, TV programlart ve yiliz yiize
egitim siirecleriyle uzaktan 6gretime basla-
mustir. [k 6gretim yilinda 29.445 6grencinin
kaydinin yapildigi agikdgretim sistemine
kaydolan 6grenci sayis1 Tiirkiye genelinde
siirekli artan yiliksekogretim talebine kosut
olarak siirekli artmistir. Bugiin yiiksekogre-
timde okuyan Ogrencilerin yaklasik % 43’1
diger bir deyisle yaklagik 1 milyon 300 bin
ogrenci agikogretime kayithh durumdadir.
Yildan yila hizla artan 6grenci sayisina para-
lel olarak iki boliimle baglayan uzaktan egi-
tim siireci bugiin agilan, kapanan 40’ tize-
rindeki boliim ve programlar ve tamamen
uzaktan egitim yapan ¢ fakiiltesi (A¢ikog-
retim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri) ile
Diinyanin mega egitim kurumlar1 arasinda
sayllmaktadir.

06.11.1982 tarih ve 17860 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren A¢ik
Yiiksekogretim Yonetmeligi’nin 15. Madde-
si “Acikdgretim yapilan her birimde agikog-
retim Ogrenci isleri ile gorevli bir biiro kuru-
lur. Merkezi agikogretim hizmetleri ile yii-
kiimlii Anadolu Universitesi yurt diizeyinde
gereken bolgelerde 6zel biiro ve rehberlik
merkezleri agabilir.” demektedir. Ayrica
2547 sayili kanunun Ek 16. Maddesi “Agi-
kogretim uygulayan tiniversiteler yurt iginde
hizmet birimleri agabilirler. Ayn1 Giniversite-
ler, yurt disinda yasayan T.C. vatandaslarina
ogretim, egitim ve kiltiirle ilgili idari ve
sosyal hizmetleri vermek amaciyla Yiikse-
kogretim Kurulunun karartyla o iilkede mer-
kez tesis edebilirler. Acikdgretim hizmeti
veren iniversitelerde rektorlik ile bu tiir
hizmetleri veren fakiilte, enstitii, yiikseko-
kul, konservatuar, meslek yiiksekokulu,
merkez ve benzeri kuruluglarda, hizmetin
ozelliginin gerektirdigi birimlerin kurulmasi
veya degistirilmesi, diger iilkelerin agikogre-
tim kuruluglar ile egitim ve dgretim alanla-
rinda igbirligi yapilmasi tiniversite yonetim
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kurulunun karar1 ile gerceklestirilir...” demekte-
dir.

Bahsedilen yonetmelik ve kanun maddelerinin
verdigi yetkiye dayanarak gerek duyulan birimler
ve merkezler Universite biinyesinde olusturul-
mustur. Gergceklesen bu olusum Anadolu Univer-
sitesi’nin organizasyon yapisini diger iiniversite-
lerin yapilanmalarmmdan dikkate deger bicimde
farklilagtirmistir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim sistemi Ag1-
kogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerine ait bo-
lim ve programlardan olugmaktadir. 18 Agustos
1993 tarihli 496 sayili Kanun Hiikkmiinde Karar-
name, her tiirlii 6grenci islerini vermekle yiikiimlii
olarak Acikogretim Fakiiltesini yetkilendirmistir.
Acikdgretim Fakiiltesinin bu yetki temelinde
olusmus organizasyon yapist ve birimleri ile go-
revleri ve buna bagl olarak iletisim faaliyetleri
asagida agiklanmaktadir.

2008-2009 dgretim yil1 itibariyle 6grenci isleri ile
yikiimlii Tirkiye’deki tiim illerde toplam 88,
Lefkosa’da bir ve Almanya Koln’de bir olmak
iizere 90 AOF biirosu dgrencilere hizmet vermek-
tedir. AOF biirolarinin 6grencilere verdigi hizmet-
leri ile ilgili olmak tizere Fakiiltede 6grenci isleri
merkezi islevini yiirliten ve bunun yaninda biiro-
lar ve birimler arasi koordinasyonu saglamakla
gorevli Merkez Biiro faaliyet gostermektedir.
Yillar igerisinde uzaktan egitime artan talep, geli-
sen teknoloji, ¢esitlenen programlar ve Ggretim
ortamlarindaki 6nemli yenilik ve degisikliklere
paralel olarak Acikdgretim Fakiiltesi’nde diger
fakiiltelere gore farkli birim ve koordinatorliikler
kurulmustur. Bunlar Test Aragtirma Birimi, Bilgi-
sayar Destekli Egitim Birimi, Staj ve Uygulama
Birimi, Kitap Koordinatorliigli, Akademik Da-
nismanlik ve Uygulama Hizmetleri Koordinator-
liigli, Ingilizce Ogretmenligi ve Okul Oncesi
Ogretmenligi Lisans Programlar1 Koordinatorliik-
leri olarak siralanabilir. Bu koordinatorlik ve
birimler uzaktan egitim sisteminin isleyisini sekil-
lendiren, egitim siirecini belirleyen, kendi iglerin-
de ayrica orgiit semasina sahip olan, bilgi iireten
ve kurum i¢i ve kurum digt yogun iletisime sahip
birimlerdir.

Yukarida sayilan birimler diginda Fakiilte igeri-
sinde, kurum dis1 iletisimi saglamakla gorevli iki
iletisim birimi s6z konusudur. Dogrudan Fakiilte
Dekanligma bagl Halkla iliskiler Birimi ve Mer-
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kez Biiroya bagli letisim Merkezi. Siralanan
tim birimlerin ve koordinatorliikklerin so-
rumluluk alanlar1 ile ilgili kurum dis1 ileti-
sim faaliyetinin olmasina karsin, 6grenciler
ile iletisim faaliyetinin gergeklestirilmesin-
den Halkla Iliskiler Birimi ve Iletisim Mer-
kezi birinci derecede sorumludur. Fakiilte
icerisinde tim Ogrenci islerinden sorumlu
yetkilendirilmis birim olarak Merkez Biiro
kabul edildigi icin, ona bagli olan Iletisim
Merkezi, Fakiiltenin ve tabil ki tniversite
uzaktan egitim sisteminin agirlikli iletigim
birimi olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Tiim
birimlerin kurum dis1 iletisim faaliyetlerinin
bulunmasina ragmen, sadece Iletisim Mer-
kezinin iletisim ¢abalarinin incelenmesi,
yapilan bagvurularin incelenmesi tiim uzak-

. (227-240)

tan egitim sisteminin iletisim faaliyetlerinin plan-
lanmasinda ve yeni bir model 6nerisinde biiyiik
oranda agiklayici olacaktir.

3.2007-2008 OGRETIM YILINDA iLETiSiM
MERKEZINE YAPILAN BASVURULARIN
ICERIK ANALIZI

2000-2001 &gretim yilinda Iletisim Merkezine
telefon ve e-maille gelen bagvuru sayist 10 bin
699 iken (Yiiksel ve ark. 2002: 148) 2007-2008
ogretim yilinda 121 bin 682’ye ulasmistir (AOF
Merkez Biiro Iletisim Merkezi 2007-2008 Yillik
Raporu). 2008 yil1 igerisinde Merkez Biiro ileti-
sim Merkezine yapilan basvurular, konu baslikla-
rina gore Tablo 1°de gruplanmistir.

Tablo 1. 2008 Yilinda iletisim Merkezine Yapilan Basvuru Sayilar1

Basvuru sayisi
Konu
E-mail Telefon Toplam
Kayit Yontemleri ve Programlar 9639 46469 56108
Ogrenci Hizmetleri 10855 25112 35967
Uzaktan Egitim Sistemi ile lgili Genel Konular 4728 13880 18608
Sinavlar 4328 5778 10106
Istekler 62 14 76
Sikayetler 58 273 331
Tesekkiirler 486 0 486
Toplam 30156 91526 121682

Bagvurularm dagilimi incelendiginde, “Kayit
Yontemleri ve Programlar”a iligkin sorular
toplam basvurularin % 46’sin1, “Ogrenci Hiz-
metleri”ne iligkin sorular % 30’unu, “Uzaktan
Egitim Sistemi ile lgili Konular” % 15’ini,
“Sinavlar”a iliskin sorular % 8’ini ve “Istek-
ler”, “Sikayetler” ve “Tesekkiirler”in % 1’ini
olusturdugu goriilmektedir. Siralanan bu konu-

larin icerik ve aylar itibariyle dagilimi ise asa-
gida incelenecektir.

Tablo 1°den Iletisim Merkezine yapilan bagvu-
rularin % 75’inin telefonla, % 25’inin e-mail
ile gergeklestigi goriilmektedir. Ayrica aylara
gbre e-mail/telefon orani asagida Tablo 2’de
verilmektedir

Tablo 2. Iletisim Merkezine Gelen e-maillerin Telefonlara Oran1

= N 72
% 5 £ g z g £ g = £ £ =
7 Z = = S 2 M <
%104 | %59 | %94 | %82 | %88 | %55 | %40 | %35 | %30 | %I8 | %21 | %19

Tablo 2’de goriildiigii gibi Subat ayi1 harig¢
Ocak-Mayis doneminde hemen hemen basa bas
e-mail ve telefon basvurusu varken, hazirandan
itibaren bu oran diismeye baglamaktadir. Ekim,
Kasim, Aralik aylarinda ise bagvurularin biiyiik
oranda e-mail ile gerceklestigi ortaya ¢ikmak-

tadir. Bunun nedeni 6grencilerin programlara
yerlesme iglemlerinin, dolayisiyla kayit siireci-
nin baglamasi ve hemen cevap bulmayi istedik-
leri konularda telefonla bagvuruyu tercih etme-
leridir. Tablo 1°de swralanan genel konularin
igerikleri incelendiginde bu durum agik¢a orta-
ya ¢ikmaktadir.
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3.1. Kayit Yontemleri ve Programlar

Kayit Yontemleri ve Programlar genel bagligi
altinda, ogrencilerin kayit olmayr diistindiigi
programlara ve bu programlara nasil kayit
yaptirabilecegine iliskin ve sistemde kayitl
ogrencilerin kayit yenilemeye iliskin basvuru-
lar1 izlenmektedir.

Programlara ve Kayit Yontemlerine iliskin
Tablo 3’te goriilen e-mail ve telefon ile bagvu-
ru sayilarinin oncelikle aylar itibariyle dagilimi
incelendiginde, ozellikle Eyliil-Aralik’1 kapsa-
yan dort aylik donemde toplam bagvurularin %
78’inin gergeklestigi ortaya cikmaktadir. Bu

donem fakiiltelere kayit ve kayit yenilemelerin
gergeklestigi donemdir.

Uzaktan egitim yontemiyle egitim veren Fakiil-
telere yeni kayit hakki kazanan &grencilerin
sayisal olarak coklugunun yaninda, farkli kay-
naklardan 6grenci kabul edilmesi kayit siste-
mini karmasiklastirabilmektedir. 2008-2009
ogretim yili i¢in Eyliil-Aralik’1 kapsayan dort
aylik kayit déneminde 9 farkli kayit tiiriinden
565 bin 0Ogrencinin kaydi gergeklestirilmis
olup, dgrencilerden iletisim Merkezi’ne “Yeni
Kayit Tirleri”ne iligkin 37.474 bagvurunun
geldigi goriilmektedir. Fakiiltelerin programla-
rina iliskin 2.636 bagvuru gergeklesmistir.

Tablo 3. Programlara ve Kayit Yéntemlerine Iliskin Yapilan Basvuru Sayilart

Sorular Programlar Yeni Kayit Kayit Sinavsiz Yatay Toplam

/Aylar Tiirleri Yenileme Gegis Gecis
Ocak 106 361 618 33 27 1145
Subat 72 369 159 70 22 692
Mart 117 636 74 117 952
Nisan 56 500 15 49 3 623
Mayis 111 1062 2 11 19 1205
Haziran 61 943 37 14 7 1062
Temmuz 438 2430 81 136 11 3096
Agustos 212 3955 115 58 22 4362
Eyliil 279 8817 869 107 18 10090
Ekim 308 11108 4719 65 17 16217
Kasim 222 6132 4897 38 14 11303
Arahk 654 1061 3506 18 22 5261
Toplam 2636 37474 15092 716 190 56108

Yeni kayit tiirleri, OSYS Yeni Kayit, Smif
Ogretmenligi, Lisans Tamamlama, Dikey Ge-
cis, OSYS Ek Yerlestirme, Ikinci Universite,
Lisans Tamamlama, Lisans Ogrenimine Hazir-
lik Programindan 3. Smifa Kayit ve Af Kanunu
Kapsamimda kayit olarak siralayabiliriz. Bu
kayit tiirlerinde tiim dgrenciler dncelikle Inter-
net tizerinden bagvurularini gergeklestirmisler,
ardindan gecerli bagvuru yapanlar istenen bel-
geler ile AOF biirolarindan kayit islemlerini
kesinlestirmislerdir. Yeni kayit ile ilgili bu
siire¢ tiim aday dgrencilere Internet sitesinden
ilan edilmekte, resmi ilanlar ve basin biltenleri
ile duyurulmakta, her kayzt tiiriine ve programa
iligkin hazirlanan Kilavuzlar aday 6grencilerin
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adreslerine postalanmakta veya AOF biirola-
rindan edinilebilmektedir.

Programlara ve kayit yontemlerine iligkin Tab-
lo 3’te verilen bes ana bashik altinda Iletisim
Merkezi’ne 194 farkli soru yoneltilmistir. Iyi
aciklanan bu siiregle ilgili en ¢ok soru Kayit
Tiirlerine iliskin olarak OSYS Yeni Kayit ve
Dikey Gegis kayut tiiriine ve programlarla ilgili
olarak da Ingilizce Ogretmenligi Lisans prog-
ramina ait gelen basvurulardir.

Programlara ve Kayit yontemlerine iligkin
yapilan basvurularda Kayit Yenileme ile ilgili
basvurular ise 15.092 basvuru ile ikinci sirada
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gelmektedir. Bu bagvurular da 18 farkli soru-
dan olusmaktadir.

3.2. Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Hizmetleri genel konu baghgi altinda
ogrencilerin sistemde kayith bilgi degisiklikle-

ri, dersler, kimlik ve diger belgeler, 6demeler,
kayit durumu ve ogrenciligiyle ilgili diger
bagvurular1 cevaplanmaktadir. 2008 yili igeri-
sinde Iletisim Merkezi’ne gelen Ogrenci Hiz-
metleri konusundaki basvurulara iliskin veriler
Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Ogrenci Hizmetlerine Iliskin Yapilan Basvurular

vlelalz|le|l ]38z = | ¥ | 2
= = <
Sorular / Aylar 5 é ﬁ % : é é % ; E é 5 :
S| 2| 2| Z . =] S
Adres, Biiro, Sinav
Merkezi Kisisel Bilgi | 121 | 140 [ 157 | 138 [ 90 187 | 127 | 144 | 195 | 269 | 225 | 272 2065
Degisiklikleri
Askerlik islemleri 99 93 68 33 43 69 103 | 125 | 278 | 711 | 564 | 299 2485
Biiro-Web
133 | 127 | 199 | 76 50 63 30 21 45 82 70 103 999
Hizmetleri
Dersler, Kitaplar,
. 156 | 82 72 34 41 12 23 29 185 | 276 | 415 | 1133 | 2638
Icerikler vb.
Ders Muafiyeti 58 41 45 41 38 41 58 95 149 | 189 | 226 | 234 1215
Diploma, Denklik
. 83 69 71 69 94 | 775 | 325 76 | 280 | 839 [ 186 70 2937
Islemleri
Har¢ Odeme 514 | 2228 | 842 | 382 | 210 | 53 55 96 | 502 | 1148 | 1894 | 1534 | 9458
Kimlik, Belge, Onay
. 513 | 367 | 201 | 131 98 77 157 | 83 140 | 214 | 236 | 585 2804
Istekleri
Kayit Durumu,
395 | 448 | 485 | 210 | 269 | 246 | 271 | 321 | 532 | 951 | 1124 | 1280 | 6532
Yenileme ve Silme
Ogrenme Ortamlar1 | 206 | 97 119 | 245 | 67 63 124 | 525 | 521 | 538 | 443 | 620 3568
Staj islemleri 55 61 31 17 14 22 20 8 8 27 31 107 401
Diger 7 3 3 1 5 2 4 1 5 10 6 9 56
Ara Toplam 2382 | 3794 | 2344 | 1407 | 1082 | 1731 | 1347 [ 1563 | 2907 | 5425 | 5498 | 6487 | 35967
. . . T, istegi ve har¢ Odemesini yapmasma karsin
Tablodaki verilerden Ogrencilerin 6zellikle £ ¢ yap ¥

kayit donemini kapsayan Eyliil ayindan itiba-
ren dort ay boyunca bagvuru sayisinin arttigi
goriinmektedir. Bunun disinda Subat aymnda
bagvuru sayisinda bir artig goriilmekte bunun
nedeni de har¢ 6demelerinin yasal olarak bu ay
sonunda sona ermesi ve Ogrencilerin 0deme
tutarlari, son tarih 6grenme istekleri konusun-
daki bagvurularin yogunlagmasidir. Acikgasi
soru bagliklarina bakildiginda 9458 basgvuru ile
en yogun basvurunun yine Har¢ Odeme basli-
ginda oldugu goriinmektedir. Bu konuda yogun
bilgilendirme yapilmasina karsin, bankada
yasanabilen 6deme sorunlari, 6grencinin prog-
ram ve kayit tliriine gére 6demesinin farklilag-
mas1 ve Ogrencinin bu konudaki bilgilenme

kayit isleminden vazge¢mesi bagvuru sayisini
artirmaktadir.

Ikinci en ¢ok bagvuru Kayit Durumu, Yenileme
ve Silme konu baghgindadir. Ogrencilerin kayit
durumlan ile ilgili bilgi isteklerinin izlendigi
bu baslik altinda en yogun basvurunun, dogal
olarak Fakiiltelere Kayit Yenileme dénemi olan
Aralik ayinda geldigi goriilmektedir.

Ogrenme ortamlarma iliskin Iletisim Merkezi-
ne yapilan bagvurular ise 3568 basvuru ile
ticiincii siradadir. Tiirkiye capinda 75 merkezde
10 dersten yiiz yiize danigsmanlik seklinde ger-
¢eklestirilen Akademik Danigmanlik Hizmetle-
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rine, internet lizerinden 6grenci destek hizmeti
e-0grenmeye ve Radyo ve Televizyon canli ve
bant ders yaymlarma iligskin bilgi isteklerini
kapsayan basvurular bu kapsamda gelmektedir.

Diger konu baslig1 altinda ise saglik hizmetleri
ile ilgili ve 6grenim sonunda elde edilecek
unvan ve Ozliik haklar ile ilgili az sayida bag-
vuru s6z konusudur. Tablo 4’de 12 ana baglikta
verilen bagvuru konular1 altinda 179 farkli soru
gelmisgtir.

3.3. Uzaktan Egitim Sistemi ile Tlgili Genel
Konular

Uzaktan Egitim Sistemi ile Ilgili Genel Konu-
lar bagligi altinda Ggrencilerin veya Ogrenci
adaylarmin uzaktan egitim sisteminin isleyisi,
sistem igerisindeki farkl isleyis veya organi-
zasyonlar hakkindaki bilgi taleplerine yonelik
bagvurular izlenmektedir. Bu baglik altinda
2008 yili boyunca olusmus veriler Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Sistemi ile Ilgili Genel Konulara iliskin Yapilan Bagvurular

V4 N 2 e =
|l Bl = z]| 2 B S| = = = <
Sorular / Aylar 12| &| 2| = % g Z ; é E 5 =
S| 2| 2| = : = S
= 2|7 72| E| g i
Fakiilteler Hakkinda 17 11 15 10 [ 20 10 16 18 | 26 43 31 13 230
AOF Biiro Bilgileri 66 | 46 | 41 34 14 18 13 19 [ 100 | 516 | 433 [ 374 | 1674
Boliim Degisikligi 10 19 | 26 16 5 17 17 14 | 21 63 68 100 376
Dikey Geg¢is Hazirhk
59 [ 142 | 22 8 104 | 43 61 30 | 41 131 69 21 731
Program
Dikey Gegis Siavi 7 9 8 17 | 23 11 20 21 19 23 26 9 193
Eskisehir'de Egitim 3 1 66 | 47 64 20 3 204
iki Boliimde Kayit 8 14 | 27 5 7 9 38 32 | 37 67 73 54 371
iki Universitede Kayit 9 9 [11 ] 1 3 7 33 129 21| 22 8 9 162
Kamu Personeli Secme
5 8 1 7 37 | 99 4 4 6 4 2 12 189
Smav1 (KPSS)
Mobil Ogrenme Hizmeti 9 42 | 29 15 12 5 7 2 8 14 16 28 187
Ogrenci Affi 55 60 [ 37 | 20 | 26 13 16 112 ] 270 | 2304 | 4364 | 4919 | 12196
Tercih ve Yerlestirilme
. .. 21 20 [ 50 | 48 [ 32 | 24 | 868 | 403 | 41 51 18 9 1585
Islemleri (OSYS)
Yiiksek Lisans 26 | 25 | 20 15 11 18 31 11 19 10 10 9 205
Diger 115 | 15 17 9 7 8 24 35 | 40 69 23 43 305
Toplam 310 | 421 | 304 | 205 | 301 | 282 | 1148 | 796 | 696 | 3381 | 5161 | 5603 | 18608

Uzaktan Egitim Sistemi ile Ilgili Genel Konu-
lar bashigi altinda 14 alt baslikta gerceklesen
bagvurulara yanit verilmektedir. Bu basliklara
iliskin iletisim Merkezi’ne 68 farkli soru gel-
mistir. En fazla bagvurunun 2008 Ekim aymnda
cikan Ogrenci Affi konusunda gergeklestigi
goriilmektedir. AOF Biirolar1 adres, telefon,
calisma saatlerine iliskin bilgi istekleri 1674
bagvuru ile ikinci siradadir. Diger baslig altin-
da ise uzaktan egitim 6grencilerine uygulanan
anket calismasi hakkinda 33, ECDL bilgisayar
sertifikas1 hakkinda 16, e-sertifika programi
hakkinda 42, is imkanlar ile ilgili 22, 6gret-
menlik hakki ile ilgili 34, pedagojik formasyon
egitimi hakkinda 22, Sermaye Piyasas1 Kurulu
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sinavi hakkinda 16, yurt imkanlar1 hakkinda
28, OSYS sonug belgesine iliskin 54 ve OSYM
sinavinda puan dismesi ile ilgili 38 bagvuru
gelmistir.

3.4. Sinavlar

Sinavlar genel konu basligr altinda 2008 yilin-
da Iletisim Merkezi’ne 10106 basvuru gergek-
lesmistir. Anadolu Universitesi uzaktan egitim
sisteminde ara, yilsonu ve biitiinleme olmak
iizere yilda ii¢ kez, oturumlu olarak, Tiirkiye’de
81 ilde, Lefkosa’da ve Bat1 Avrupa’da 12 mer-
kezde smavlar gerceklestirilmektedir. Bu konu
baglig1 altinda Ggrencilerin smavlar 6ncesi ve
sonrasi ilgili bagvurular1 yanitlanmaktadir.
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Tablo 6. Sinavlar ile Ilgili Bagvurular

vlel el 2z 2| 22| 8| = s | % | 2
= K = <
Sorular / Aylar 5 é ﬁ = : % é % ; E 7 E =
S| 2| = Z. : = S
7 z = g E % = § < =
Smav Kural
ihlali ve Kopya 1 17 154 6 1 5 1 1 1 187
itirazlan
Sinav Hizmeti,
2 3 17 15 18 32 3 1 5 1 1 98
Organizasyonu
Simav Merkezi,
14 9 29 45 22 18 7 3 13 8 10 16 194
Okul Adresleri
Simav Sistemi,
8 11 16 28 11 12 11 4 14 1 3 119
Kurallar:
Smav Giris,
23 43 797 207 697 28 85 287 272 7 3 3 2452
Sonug¢ Belgesi
Smav Tarihleri 101 | 124 80 51 42 52 84 30 9 21 69 95 758
Sinav Siiresi 1 12 6 3 1 3 26
Simav
1 9 29 56 66 139 42 25 80 12 3 3 465
Puanlamasi
Smav Sonuglari 9 11 7 571 14 1010 2 1 571 24 4 1 2225
Smav Sonugcla-
.. 203 170 297 35 2 5 168 11 3 894
rina Itiraz
Smav Soru
257 14 61 3 64 8 407
Hatas1
Smav Soru
2 2 15 5 1 1 1 27
Sayisi
Sinav Soru ve
Cevaplarmin 22 14 36 476 27 154 6 8 132 3 5 4 887
Yaymm
Sinav Sorumlu-
.. 73 61 90 33 38 5 8 2 20 26 51 407
luk Uniteleri
Smmavda Eksik
316 5 98 86 505
Kodlama
Tek Ders,
1 1 6 15 2 23 3 1 90 288 21 4 455
Mazeret Sinavi
Toplam 257 | 288 | 1135 | 2296 | 1288 | 1935 | 287 374 1343 | 563 | 153 | 187 | 10106

Sinavlar ile ilgili gelen bagvurularm, smavlarm
gerceklestirildigi Nisan, Haziran ve Eyliil ayla-
rinda, Oncesi ve sonrasi aylarda yogunlastigi
goriilmektedir. Ogrencilerden en fazla basvuru
Sinava Giris ve Sonu¢ Belgelerinin ellerine
ulasmasi konusunda gelmektedir. Bunu 2225
kez yapilan Smav Sonuglar1 baslig: ile sinav
sonuclariin ne zaman agiklanacagt yoniindeki
bagvurular izlemektedir. Smavlarla ilgili 16 alt
baslikta toplanan basvurularda 60 farkli bilgi
istegi gergeklesmistir.

3.5. Istekler, Sikayetler ve Tesekkiirler

AOF Merkez Biiro Iletisim Merkezine yapilan
bagvurularda genel konu basliklarina gore ¢ok
yogun olmayan bagvurular (Tablo 1) toplam
893 basvuru ile Istekler, Sikayetler ve Tesek-
kiirlerden olusmaktadir.

Istekler ana basliginda 6ne cikanlar, yeni bo-

limlerin ag¢ilmasi (26 bagvuru), smav siireleri-
nin uzatilmasi (15 bagvuru) konularindadir.
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Sikayetler konu baglig1 altinda yapilan toplam
331 sikayetin biiylik oranda illerde bulunan
AOF biirolarina (166 bagvuru) ve kayitlar siire-
cinde biirolarda yasanan yogunluga yonelik
oldugu soylenebilir. 2008 yilinda aliman 486
adet tesekkiiriin tamami ise e-maillere verilen
cevaplara yoneliktir.

SONUC VE ONERILER

Ulkenin refahi ve gelisimi, sahip oldugu egi-
timli insan giicii diger bir deyisle beseri serma-
yesi ile dogru orantilidir. Tiirkiye’nin Cumhu-
riyet’in kurulusu ile baslattigi egitim hamlesi
gliniimiize kadar hiz kesmeden siirmiis ve siir-
mektedir. Cumhuriyetin kurulugundan 1960’1t
yillara kadar Tirkiye’deki yiiksekdgretim ku-
rumlarinin 6grenci alma kapasitesi bagvurularin
timiinii  kargilayabilecek diizeydeyken, bu
yillardan itibaren yiiksekogretime alinabilecek
Ogrenci sayisi liseyi bitirenlerin sayisinin altia
diismiistiir. 1960’11 yillarin sonundan itibaren
yiiksek 6grenime olan talep ile yiiksekdgretim
kurumlariin kapasitesi arasindaki fark, talep
aleyhine bir agiklik gostermeye baglamistir
(Mihcioglu 1974: 10-11). Ortaya konan ¢oziim-
ler, merkezi smav uygulamasi gibi yiiksekogre-
time girisi smirlamak, 6zel yiiksekokullar ve
onlisans egitimi gibi yiiksekogretimde kapasi-
teyi artrmak ve mektupla Ggretim, yaygin
yiiksekogretim (YAYKUR) gibi uzaktan egitim
cabalarmi uygulamaya sokmak olarak Ozetle-
nebilir. Ancak bu ¢abalarm higbiri yiiksekogre-
time olan talebi tam olarak karsilayamamis
veya uzun siire uygulanabilir olmamistir. Bu
noktada 1982-1983 ogretim yilinda egitim
ogretime baslayan Anadolu Universitesi Aci-
kogretim Fakiiltesi orglin  yiiksekogretimin
kargilayamadigi egitim talebini basariyla kargi-
lamig ve yine toplumun farkli kesimlerinden
gelen ve orgilin yiiksekdgretimi tercih etmeyen-
lerin egitim talebine cevap vermistir. Bugiin
yiksekogretim ogrencilerinin  yaklasik yarisi
Anadolu Universitesi uzaktan egitim sistemine
kayithdir.

Bu agidan bakildiginda Anadolu Universitesi-
nin dnemli bir toplumsal sorumluluk tstlendigi
sOylenebilir. Bu sorumlulugun yodnetiminde
iletisim g¢abalarinin 6nemi 6n plana ¢ikmakta
ve etkili iletisim aracilifiyla hedef kitleyle
iligkileri gergeklestirme yetenegi ve kurumun
sorumluluklarint birlestiren bir iletisim yapisi
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gerektirmektedir. Iletisim yapismm olusturul-
masinda oncelikle tanimlanmas1 gereken unsur
olan hedef kitle bellidir: Ogrenciler ve dgrenci
adaylari. Bunun yaninda ikincil olarak tiim
kamuoyunun hedef kitle olarak belirlenmesi,
uzaktan egitim sisteminin tim kamuoyunda
dogru anlasilmas1 ve algilanmasi agismdan
onemlidir. Ogrenciler ve &grenci adaylarinin
sorunlari, beklentileri ve tutumlarinin bir biitiin
halinde degerlendirilebilmesi icin Oncelikle
mevcut iletisim etkinliklerinin ve iletisim yapi-
sinin analiz edilmesi gerekir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim sisteminin
mevcut iletisim yapist degerlendirildiginde ilk
dikkati ¢eken Ozellik merkezi bir iletisim mo-
delinden merkezi olmayan (serbest) modele
kadar tim ozellikleri sergileyen bir yapinin
egemen oldugudur. Bu sonucu ortaya ¢ikaran
ozellikler kurumun belirlenmis bir iletisim
politikasmin olmamasi ve bagvurularm daginik
bir yapida neredeyse Universitenin biitiin bi-
rimlerine yapilabilmesi olarak gosterilebilir.
Bir kamu kurumu olarak 6rgiit semast igerisin-
de big¢imsel bir iletisim yapist 6zelligi gosteren
yapilanma zaman igerisinde ortaya ¢ikan ihti-
yaglarin Ozelliklerine gore olusmus, ancak
isleyis itibariyle bigimsel iletisimdeki tikanma
ve sapmalardan otiirii bigimsel olmayan bir
yapiya dogru da kaymustir.

Acikdgretim Fakiiltesi igerisinde iletisim faali-
yetleri ile gorevlendirilmis Halkla iliskiler
Birimi ve bunun yanmda ayni tiir goérevlerle
donatilmis letisim Merkezi’nin bulunmasi ve
birbirleriyle yatay veya dikey tanimlanmis bir
bi¢imsel iligkilerinin olmamasi, ayrica egitim
stirecinde farkli islevler yiiklenmis birimlerin
kendine 6zgili sahip olduklar1 bilgiyle iletisim
faaliyetlerini yiiriitmeleri s6z konusu dagmik
yapiya ornek olarak verilebilir. Bu agidan de-
gerlendirildiginde uzaktan egitim sisteminde
kurumsal iletisimin kurum kimliginin 6nemli
bir 6gesi olarak goriilmesi gerektigi ve bu yon-
de bir yapilanmanin sistem igerisinde olustu-
rulmasi 6nemlidir.

Uzaktan egitim sisteminin ¢ok farkli kaynak-
lardan G6grenci kabul ettigi, glinden giine prog-
ram gesitliliginin artti1 ve her programimn 6zel-
ligine ve akademik hedeflerine gore egitim
stireglerinin farklilastigi ve homojen olmayan
bir hedef kitleye hizmet verildigi dikkate aln-
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diginda ¢ok biiyiik boyutta bilginin ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Bu bilginin dagitik bir
model igerisinde ortaya ¢ikmasi ve merkezi bir
birimde biriktirilmemesi bu bilgiye ihtiyag
duyanlarin bilgiye ulagmalarimi zorlagtirmakta-
dir. Hedef kitlenin yasadig1 bu sorunun 6tesin-
de Universitenin gesitlenen, farklilasan ve artan
kurumsal bilginin tek bir merkezde toplanip
degerlendirilmemesi, kurumsal iletisim cabala-
rinin etkinliginin azalmasma ve kurumsal kim-
ligin olusturulamamasina neden olacaktir.

Toplumsal sorumluluk anlaminda ve {ilke yiik-
sekogretiminde ¢ok 6nemli bir rol listlenmis ve
Diinyada mega iiniversiteler arasinda sayilan
Anadolu Universitesi’nin ve uzaktan egitim
sisteminin etkin bir iletigim yapis1 kurmasi bir
zorunluluktur. Bu yapinin ¢atisinda, tim birim
ve programlarda ortaya konan bilgiyi toplayip
degerlendirecek ve ihtiya¢ duyanlarin kolayca
ulasabilecekleri yapida iglenmis bilgiyi sunacak
merkezi bir iletisim biriminin bulunmasi bir
zorunluluk olarak goriinmektedir. Bu yo6nde
olusturulacak merkezi bir iletisim biriminin
birincil islevi, sistem icerisinde farkli kaynak-
lardan gelen bilginin toplandigi, islendigi ve
degerlendirilerek iist yonetime aktarildigi ve
tersine {ist yonetimden gelen bilginin yine tek
elden hedef kitle ile iletisim igerisindeki birim-
lere ve tiim illerdeki AOF biirolarma aktarilma-
st olacaktir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim sisteminin
mevcut iletisim yapisinda, bu ¢alismada deger-
lendirilen verilerden ortaya ¢ikan diger bir
sonu¢ da Ogrenci veya Ogrenci adaylariyla
kurulan iletisimin siirekli olarak ihtiyactan
dogan bir iletisim dzelligi tasimasidir. Ogrenci-
ler ve adaylar kayitlar, dersler, smavlar ve diger
konularda biiyiik oranda kendi pratik sorunlari-
nt iletmekte ve ¢oziim istemektedirler. Bu
normal bir siire¢ olmakla birlikte yeterli bir
iletisim etkinligi degildir. Kurumsal iletisimde
iletisim etkinliklerinin tek 6zelligi sorulara
cevap vermek degildir. Sorulara cevap vermek
yaninda yeni bilginin hedef kitleye oncelikle
duyurularak hedef kitlenin duyumlarla hareket
etmesinin ve bilgi kirliliginin 6niine gegilmesi-
ni saglayacak bir kurumsal iletisim aginin olus-
turulmasi uzaktan egitim iletisim etkinliginin
oncelikli hedefi olmalidir.

Bu noktada yukarida bahsedildigi gibi hedef
kitlenin birincil ve ikincil ayrimi ve buna yone-
lik stirekli iletisim etkinliklerinin siirdiiriilmesi
gerekir. Giiniimiiz Diinyasinda uzaktan egitim,
Orgiin egitimin bir tamamlayicist olarak goriil-
meyip, kendine ozgii siirecleri ve etkilesim
yapisi ile Orgiin egitimden farkli bir egitim
modeli olarak kabul edilmektedir. Tiirk yiikse-
kogretiminde gergek bir bagart Oykiisii olarak
25 yili askin bir siiredir yer alan Anadolu Uni-
versitesi uzaktan egitim sistemi, bu basarisini
iletisim etkinlikleri ile de perginlemeli ve sun-
dugu egitim hizmetlerinde toplumdan gordiigi
genel kabulii iletisim hizmetleri ile de gérmeli-
dir. Kisaca, Universitenin kurum kimligini,
kurumun vizyon ve misyonunu yansitacak tiim
iletisim araglarmin bir kurumsal iletisim ag1
icerisinde kullanildig, iletisim faaliyetlerinin
dikey yapida tek bir merkezi birim tarafindan
biitlinciil bir yaklasimla planlandigi ve islenmis
bilginin alt-list iletisim birimlerine aktarildig:
bir kurumsal iletisim yapisi, Universite uzaktan
egitim sistemi i¢in son derece yararl bir model
olacaktir.
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	Uzaktan eğitim, öğretim süreci boyunca öğrenci ve öğreticilerin birbirlerinden ara sıra ya da sürekli olarak ayrı oluşu, öğretim materyallerinin planlanması, hazırlanması, öğrenci destek hizmetlerinin sağlanması ve organizasyonu, öğretici ile öğrenciyi bir araya getirmede ve dersin içeriğini sunmada kitle iletişim araçlarından ve ortamlarından yararlanma açısından geleneksel yüz yüze eğitimden farklılaşmaktadır (Verduin ve Clark 1994: 10). Öğrenci merkezli bir eğitim yöntemi olan uzaktan eğitimde amaç, öğrencinin kendi kendine öğrenmesini sağlayacak bir ortam oluşturmaktır (Mantyla 1999: 12-13).
	Günümüzde azgelişmiş veya gelişmiş pek çok ülkede uzaktan eğitim, her yaş, cinsiyet, gelir ve meslek grubundan insanın, fırsat eşitliği ilkesiyle üretime katkı sağlama özelliklerini yitirmeden; bilgi ve iletişim teknolojileri aracılığıyla, öğrenimlerini zaman ve mekân kısıtlarını aşarak kendi hız ve kapasitelerine göre ayarlayarak; demokratik, etkili, ekonomik ve kaliteli bir şekilde gerçekleştirilen bir eğitim felsefesidir. Bu felsefenin yaygınlaşmasında ve gelişiminde, her yaş ve cinsiyetten insanın eğitime olan talebindeki büyük artış ve bu talebin karşılanmasında kullanılabilecek bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler etkin olmuştur. İletişim ve bilgi teknolojilerindeki gelişmelerden en çok yararlanan sektörlerden birinin eğitim sektörü ve daha özel olarak uzaktan eğitim alanı olduğu söylenebilir.
	Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de bu gelişmelere koşut olarak eğitime olan talep sürekli artmakta ve özellikle yükseköğretimde talep fazlalığına cevap verecek en önemli araç uzaktan eğitim olarak ön plana çıkmaktadır. Bugün Türkiye’deki birçok üniversitenin uzaktan eğitim uygulamalarına başladıkları veya hazırlandıkları bilinmektedir. Türk yükseköğretim sistemi içerisinde uzaktan eğitimi öncü olarak ve büyük ölçekte sunan ve hatta dünyada bu açıdan mega üniversiteler arasında sayılan Anadolu Üniversitesi’dir. Anadolu Üniversitesi 1982 yılında Açıköğretim Fakültesi’nin kurulması ve 1994 yılında İktisat ve İşletme Fakültelerinin ona eklenmesi ile bugün üç fakülte ile uzaktan eğitim sunmaya devam ektedir.

