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Ozet

Uluslar arasi goniilliiliik, yaygin egitim ve kiiltiirlerarasi 6grenme igin onemli
bir arag olarak diigiiniiliir. Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Goniillii Hizmet Programi
(AGH), gengler icin bu tiir egitim ve 6grenme deneyimleri yaratmak igin gelistirilen
ozel bir egitsel programdir. Tiirkive 6 yildan fazla bir siiredir bu programin
uygulanmasinda aktif rol almaktadir ve bu baglamda ciddi bir deneyim birikimi
saglamistir.  Tiirkiye'de gerceklesen wuluslar arasi gomiilliiliik deneyimlerinin
incelenmesi, ilgili literatiirde gézlemlenenlerden farkly bulgular sunabilir ¢iinkii
Orta-Dogulu/Miisliiman bir toplumda uluslar arasi goniillii hizmet deneyiminin diger
Avrupa toplumlarina gorve cok daha fazla kiiltiivel zorluklar yaratacag diisiiniilebilir.

Bu makale, arka-planda Dogu-Bati iliskilerini temel alan sosyolojik bir
perspektiften hareketle AGH Programi ddhilinde uluslar aras: goniilliiliigiin etkilerini
arastirmayr amaglamaktadir. Genglerin uluslar arasi goniillii hizmet deneyimleri
stireci ve sonrasinda ev sahibi iilke kiiltiiriine karsi algi ve tutumlarmmin degisip

v

degismedigiveya hangi boyutlarda degistigi ana arastirma sorusu olacaktir.

Arastirma verileri, 2007-2011 yillart arasinda Balikesir'de iki farkl
kurulusta AGH deneyimi yasayan 30 goniilliiyle yapilan ve derinlemesine miilakat
teknigi kullanilan etnografik bir alan arastirmasindan gelmektedir. Ek olarak, iki ev
sahibi kurulusun 8 ¢alisaniyla yapilan odak grup goriismelerinden elde edilen veriler
de kullanilacaktir.
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Arastirmanin  ana bulgulari, Avrupali genclerin Tiirkiye'deki AGH
deneyimlerinin onlarin kisisel gelisim ve sosyal becerilerine ciddi katkilar sagladig
ve Tiirkiye ve Tiirk kiiltiirii hakkinda eskisine oranla daha fazla seyler ogrenmelerine
vesile oldugunu gostermektedir. Ama kiiltiivel farkhiliklara saygi, hosgorii ve derin bir
kavrayig gelistirmeyi ifade eden kiiltiirleraras: 6grenme agisindan bu deneyimlerin
Avrupalr gengleri ¢ok degistirmedigi, kiiltiirlerarasi 6grenme baglamindaki olumlu
etkilerin smirll kaldigi goriilmektedir. Makale, kiiltiirlerarast 6grenme etkilerinin
stmrliliginin Avrupall gengler arasinda ¢ok koklii bir sekilde yer edinen Avrupa-
merkezci bakis agisiyla iliskilendirilebilecegi ve egitim politikalarinda kiiltiirlerarasi
ogrenme séyleminin belirleyiciligine ihtiyatla yaklasilmas: gerektigi onerisiyle sona
ermektedir.

Anahtar kelimeler: Uluslararas: goniilliiliik, kiiltiivleraras: 6grenme, Avrupa
Goniillii Hizmeti, Tiirkiye'de goniilliiliik.

Abstract

International voluntarism is considered to be an important venue for non-
formal education and intercultural learning. European Voluntary Service (EVS)
Program of European Commission is a specific program to generate such educational
and learning experiences for young people. Turkey has been involved in the
implementation of this program for more than 6 years and accumulated a significant
level of experiences in this context. Examining international voluntary service
experiences taking place in Turkey may provide different findings than what is
observed in the literature because international voluntary action in such a Middle
Eastern/Muslim country may create much more cultural challenges than all other
European countries.

From a sociological perspective based on the East-West relations as the
background, this paper aims at exploring the effects of international voluntarism,
within the context of EVS Program, in terms of whether, or to what extent, young
people's perception of and attitudes towards the host country's culture get changed
during and after international voluntary service experience.

The data for this exploration comes from an ethnographic research conducted
with 30 European Voluntary Service volunteers who volunteered in two different
organizations in Balikesir, Turkey between 2007 and 2011. Additionally, data was
gathered and used through focus group interviews with 8 staff members of host
organizations.

The major findings indicate that an experience of international voluntary
service significantly contributes to the personal development and social skills of
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young people and that it helps them to learn more about Turkey and Turkish culture.
However, positive effects of such an experience are limited in terms of intercultural
learning, which is closely related to respect and tolerance to and a deeper
understanding of cultural diversities. It is suggested that this limited effect may be
associated with deeply rooted Eurocentric perspective among European young people
and that a precautious attitude might be appropriate before making the discourse of
intercultural learning as one of the leading principles of educational policies.

Keywords: International voluntarism, intercultural learning, FEuropean
Voluntary Service, voluntarism in Turkey.

1.GIRiS

Ikinci Diinya Savasindan sonra dncelikle Avrupa iilkeleri arasinda daha sonra
tiim Diinyadan yayginlasan ve hem gengler hem resmi ve sivil toplum kuruluglar
tarafindan ilgiyle karsilanan uluslar aras1 goniilliiliik, yaygin egitim ve kiiltiirlerarasi
O0grenme icin Onemli bir ara¢ olarak diislintiliir. Avrupa Komisyonu'nun Avrupa
Goniillit Hizmet Programi (AGH), gengler i¢in bu tiir egitim ve 6grenme deneyimleri
yaratmak i¢in gelistirilen 6zel bir egitsel programdir. 1980'li yillardan beri uygulanan
ve Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bu programin katilimci gengler icin
oldugu kadar yerel topluluklar i¢in de bir¢ok faydasi oldugu genis kabul gbren bir
varsayimdir. Bu baglamda kisisel gelisim, sosyal beceriler, emek piyasasinda avantaj
kazanma gibi faydalarm yami sira kiiltlirleraras1 6grenme de en kalin ¢izgilerle
vurgulanan ¢iktilar olarak zikredilir.

Uluslar aras1 goniillii hizmet faaliyetlerinin yayginlasmasiyla birlikte bu
alana odaklanan kuramsal ve deneysel arastirmalarin sayisi da hizla artmaktadir.
Ozellikle son yirmi yilda, uluslar arasi goniillii hizmetin etkileri baglaminda sozii
edilen goriis ve varsayimlari tartisma konusu yapan akademik ¢aligmalar iki genel
egilim benimsemis goriinmektedir. S6z konusu goriis ve varsayimlar1 dogrulayici
caligmalar ve bunlara kuskucu ve elestirel yaklasan ¢alismalar. Kavramsal ¢ergeve
baglig1 altinda bu ¢alismalara ayrintili deginilecektir. Ancak burada her iki tiirden de
caligmalarin, uluslar arast goniilli hizmet faaliyetlerinin etkilerinin ortamsal
kosullara bagliligi hususunda fikir birligi icinde olduklar1 vurgulanmalidir.

Avrupa iilkelerinden oldukga farkli bir ortami temsil ettigi diistiniilen Ttirkiye,
6 yildan fazla bir stiredir AGH Programi ¢ercevesinde aktif rol almaktadir ve bu
baglamda ciddi bir deneyim birikimi saglamistir. Tiirkiye'de gerceklesen uluslar arasi
goniilliillik deneyimlerinin incelenmesi 0Ozellikle onemlidir ¢iinkii bdyle Orta-
Dogulu/Miisliiman bir toplumda uluslar arast goniillii hizmet deneyiminin diger
Avrupa toplumlarina goére cok daha fazla kiiltiirel zorluklar yaratacagi diistiniilebilir.
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Bu makale, arka-planda Dogu-Bat1 iliskilerini temel alan sosyolojik bir
perspektiften hareketle, Avrupa Komisyonunun AGH Programi dahilinde uluslar
arast gonilliliiglin etkilerini aragtirmayr amacglamaktadir. Genglerin uluslar arasi
goniilli hizmet deneyimleri siireci ve sonrasinda ev sahibi tilke kiiltiiriine kars1 algi ve
tutumlarinin degisip degismedigi veya hangi boyutlarda degistigi ana arastirma
sorusu olacaktir. Spesifik olarak, makale, AGH deneyimlerinin kiiltiirlerarasi
ogrenme diizleminde ne kadar basarili sonuglar yarattigi sorusuna odaklanacaktir.

Konu 6nce kavramsal ¢ercevede incelenecektir. Bu baglamda, “kiiltiirlerarasi
O0grenme” ve “uluslar arasi goniillii hizmet” kavramlart tarihi ve toplumsal
degisimlerle iligkileri, anlam ve tanimlamalari, ve iglerini dolduran temel goriis ve
ilkeler cercevesinde tartisilacaktir. Bu kavramlara iligskin literatiirde One c¢ikan
kuramsal ve deneysel ¢alismalara atiflar yapilacaktir.

Ikinci olarak, arastirmanin ydntemsel tercihleri ve uygulamalari
betimlenecektir. Arastirma sorusu ve 6nemi, 0rneklem ve veri toplama siiregleri
aciklanarak arastirmanin ve verilerin baglami okuyucuya agik hale getirilecektir.

Aragtirma bulgular1 belli alt bagliklar halinde diizenlenmis ve sunulmustur.
Bu alt bagliklar belirlenirken literatiirde 6ne ¢ikan temel goriisler ve tartisma noktalari
esas alimmistir. Bu meyanda arastirma bulgulari; a) goniillii profili, b) proje ortami ve
siiresi, ¢) genel memnuniyet, d) kisisel gelisim ve 6z-farkindalik, e) Tiirkiye algis1 ve
kiiltiirleraras1 6grenme, ve f) kiiltiirleraras1 6grenme ilkeleri alt basliklar1 altinda
sunulmustur. Bulgularin yorumlarla birlikte sunulmasinda bir sakinca goriillmemistir
¢linkii bunlar birbirlerinden kolayca ayirt edilebilir bir yap1 arz etmektedirler.

Makale, sonug¢ bdoliimiinde bulgularin genel bir 6zetini vermekte, hem
aragtirmanin kendi siirliliklarim1 hem de kiiltlirlerarasit 6grenme sdyleminin i¢
sinirliliklarin belirlemekte ve bu sdylemin egitim politikalarina yon veren temel bir
ilke olmasi ihtimaline kars1 bir 6neriyle sona ermektedir.

2. KAVRAMSALCERCEVE

Kiiltiirleraras1 6grenme (KAO), c¢agdas toplum yasaminin geregi olarak
ortaya ¢ikan iki egitim anlayigindan birisinin temel tasidir. Cok-kiiltiirlii egitim, farkli
kiiltiirlerin kabuliinii veya en azindan onlara toleransi iiretmek i¢in oteki kiiltiirler
hakkinda dgrenmeyi dizayn eder. Ote yandan, kiiltiirlerarast egitim ise, pasif bir
birlikteligi saglamanin Gtesine gegmeyi ve farkli kiiltlirel gruplarin anlagilmasini,
onlara saygi duyulmasin1 ve onlar arasinda diyalog kurulmasini saglayarak cok-
kiilttirli toplumlarda birlikte yagmanin yollarini gelistirmeyi ve bunu siirdiiriilebilir
kilmay1 basarmay1 amaglar (Unesco 2006; 18). Kiiltlirleraras: egitim, ¢ok-kiiltiirlii
egitim anlayisina gore daha genis ve st diizey bir anlayis olarak degerlendirilir.
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Kiiltiirlerarasi egitim, kendisini cagdas yasam kosullarinin bir geregi olarak lanse eder
ve kiiltiirler aras1 6grenmeyi temel hedef olarak benimser.

2.1 Kiiltiirler Aras1 Ogrenme (kao):

Kiiltiirleraras1 grenme (KAO) kavramsal oldugu kadar pratik bir gegmise de
sahiptir. Kavram, sosyal, siyasal, kiiresel degisim ve doniisiimlere paralel bir evrim
gecirmistir. Almanya'da, Ornegin, Ausldinderpddagogik (yabancilarin egitimi)
kavram iilkedeki yabanci is¢ilerin “misafir”, yani gecici kabul edildikleri donem
boyunca (1970'ler) tercih edilen bir kavram iken, bu is¢ilerin tilkede kalmaya kararli
daimi etnik gruplar oldugu anlasilmaya baslandiginda elestirilere maruz kalmis ve
“kiiltiirlerarasi egitim” ile degistirilmistir (Roth, J. 1999).

Yakin bir siireye kadar, belirli Batili degerler ve kiiltiirler (modernizm,
ilerleme, teknoloji, demokrasi, 6zgiirlik vb) Bati-dis1 toplumlarca sorgusuz bir
sekilde g¢ekici bulunmugsa da 1980'lerden itibaren Diinyanin farkli bolgelerinde
insanlarin  kendi kiiltiirel koklerine yakin bir ilgi gelistirmeye basladiklar
sOylenebilir. Bu ilgi Batili toplumlarda yasayan gd¢gmenleri de etkisi altina almaktadir.
Bu gelisme, Bati toplumlarinda kiiltiirlerarasi egitim ve KAO kavramlarmi giindeme
getiren faktorlerden birisidir.

Giiniimiiz diinyasinda KAO, non-formal egitimin oldugu kadar formal
egitimin de temel ilkelerinden birisi haline gelmektedir. Her iki egitim alanlarinda da
KAO ilkesine yonelik programlar uygulanmaktadir. “Diizeyi, format1 ve odagi ne
olursa olsun [KAO amacl] her program, kiiltiirleraras1 egitimin kiiltiirleraras
O0grenmeye ve dolayisiyla kiiresel vatandasgliga katkida bulundugunu iddiasini
siirdiirmektedir” (Bennett,2009; 1).

AB Yasam-boyu Ogrenme Programi tarafindan finanse edilen Moving
Beyond Mobility Konferansi'nda benimsenen tanimlamaya gore KAO, “kisinin kendi
kiiltiirii de dahil olmak iizere, 6znel kiiltiirel ortamlara farkindaliginin artisini ve bu
ortamlar iginde duyarl ve yetenekli bir sekilde etkilesim becerisinin gelisimini ifade
eder” (Bennett, 2009; 3).

Berger ve Luckman'in kavramsallastirmasinin izinde giden Bennett, kiiltiirii
nesnel ve 6znel olmak tizere iki tiire ayirir. Nesnel kiiltiir “birbiriyle etkilesim i¢inde
bulunan bir grup insan tarafindan yaratilan ve korunan kurumsal, siyasal, tarihsel
kosullarken”, dznel kiiltiir “belirli bir ortamda etkilesim i¢inde olan insanlarin diinya
goriigiidiir” (Bennett, 2009; 4). Nesnel kiiltiir, mimari ve sanatsal eserler, kilik-kiyafet,
yeme-igme gibi goriiniir boyutu, 6znel kiiltiir ise, degerler, inanglar, iletisim stilleri,
catigma ve catismaya iliskin ¢oziim kaliplar1 gibi daha az gorsel boyutu olusturur
(Paige, 2004; 88). Oznel kiiltiir insanlarm diinyay1 nasil algiladiklarini, iletisimi ve
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rutin diinyevi isleri nasil organize ettiklerini gosteren kiiltiirdiir. Yurtdisinda goniilli
hizmet yapmak ya da yurtdisinda formel egitim almak (6rnegin Erasmus programiyla)
gibi girisimlerin amaci Bennett'in vurguladigi gibi 6znel kiiltiirii 6grenmeye dayanir.
Ornegin bir Fransiz gencin Tiirkiye'de goniillii hizmet yapmasi ya da formel egitim
almasmin temel amaci ve yarari Tiirkiye'nin nesnel kiiltiiriinii (Tiirk tarihi, siyasal
yapisi, edebiyati vb.) 6grenmeyle iliskili olmaktan ziyade, bu etkinligin Tiirkiye'ye
0zgli 6znel bir kiiltlir icinde gergeklesmesidir (Bennett, 2009; 4). Dolayisiyla, yurt dist
hareketlilik faaliyetlerinin en 6nemli ¢iktis1 “gdriinen kiiltiirii” degil, “gdériinmeyen
kiiltiiri” kesfetme yetkinligidir.

Tiri, formati, odak noktasi ne olursa olsun 6znel bir kiiltiirel ortamda
gerceklesen KAQ aktivitesinin en siklikla zikredilen etkilerinde birisi kisinin kendisi
hakkinda farkindaliginin gelismesidir (Bennett, 2009; 5). Bu kisinin hem kendi ulusal
kiltirii hem de kendi 6z karakteri ve kapasiteleri hakkinda bir kesif deneyimidir.
Dolayistyla, KAO deneyimi kiiltiirel farkliliklarm algilanmasi sonucunu da dogurur.
KAO'in en fundamental prensibi (6teki ile) diyaloga girmektir (Hunfeld, 1997; 3 ve
Crichton vd., 2004; 4). KAO, kisinin kendi kiiltiiriinden vazgegcip 6teki'nin kiiltiiriinii
benimsemesi ve ig¢sellestirmesi anlamina gelmez. Bu ikisinin arasinda bir yerde
kendisini konumlandirmasi, Claire Kramsch'in (1993) deyimiyle (Hunfeld, 1997'den
alintt; s. 8). “U¢iincli bir kiiltlir” pozisyonunu almasidir. Bu pozisyonda “tiim
davraniglar (hem 6tekinin hem de kiginin kendi davranislari) kendine 6zgii kiiltiirel bir
ortam (context) i¢inde yer alir sekilde goriiliirler” (O'Dowd, 2003;120).

Bennett, kiiltiir 6grenme ile kiiltiirleraras1 6§renme arasinda da 6nemli bir
fark gozetir. Kiiltlir 6grenme, belirli bir yabaner kiiltiir hakkinda bilgi ve belki o kiiltiir
icinde hareket etme becerileri edinmektir. Ote yandan, kiiltiirler aras1 yetkinlik
kazanmak ise ¢ok genis bir kiiltiirel farklilik ¢esitliliklerini teshis edebilme ve onlarla
basa cikabilme olanaklar1 veren genel kiiltlir kategorileri gelistirmektir (Bennett,
2009;5).

KAO deneyiminin etkilerinden bir baskasi da kiiltiirleraras1 duyarlilik
(sensivity) ve yetkinlik (competence) gelisimidir. Bir baska deyisle KAO, kiiltiiriin
nasil &grenilecegi bilgisine dayandigi i¢in baska kiiltiirel ortamlara da transfer
edilebilir. Ornegin, Tiirkiye'de kiiltiirler arasi duyarlilik gelistiren bir geng bu
duyarlilign Giircistan'da veya Misir'da da uygulayabilir. Bununla birlikte, insanlar
genellikle kiilttirler aras1 duyarliliklarini abartma egilimi tagirlar. Bennett bunu araba
kullanmaya benzetir. Her kes kendisinin iyi araba kullandigin1 sanir ama gergekte dyle
olmayabilir.

Kiiltiirler aras1 yetkinlik, Koester ve Lustig'e gore (Brown 2009'dan alinti; s.
242), saygi, empati, kiiltiirel bilgi, anlagmazliklara tolerans ve etkilesimi yonetme
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kapasitesi nitelikleriyle iliskilidir. Paige'e (2004; 79) gore de, genel olarak, kiiltiirler
aras1 yetkinlik, “kisinin farkl kiiltiirel ortamlarda diger kiiltiirlerden insanlarla etkin
bir bigimde etkilesim ve iletisim kurabilme yetenegine isaret eder.” Epp (2007; 68-
69), kiiltlirleraras1 yetkinligin basarisi i¢in tutumlarda (6zellikle dnyargilarla ilgili
olarak) bir degisimin yaganmasi, kisinin kendinin farkina varmasi, ve dtekine empati
duymasinin gerekliligini vurgular. Paige'e gore (2004; 89), “bransi ne olursa olsun,
giiniimiiz diinyasinda tiim profesyoneller i¢in kiiltiirleraras1 becerilerin hayati dnem
tagidigi” iddia edilebilir

KAO'in beklenen sonuglar1 vermesi belli kosullarla iliskilidir. Bu kosullarmn
en dnemlilerinden birisi, siirece miidahaledir (Bennett, 2009; 12). Miidahale, KAO
deneyimi yagayacak olan bireylere ayrilis-Oncesi ve varig-sonrasi egitim seminerleri
vermek, antropoloji derslerine katilimini saglamak, ev sahibi kurulusta bir rehber
(mentor) temin etmek, diizeli araliklarla degerlendirme toplantilar diizenlemek gibi
egitsel ve kolaylastirict formlar alabilir. Bu baglamda, Stiehr vd.'ne gore, yurt disinda
bir hareketlilik (6rnegin goniilliiliikk) programina katilacak olan kisilerin hareketlilik
oncesinde buna hazirlanmasi “fundamental bir gerekliliktir” (Stiehr vd. 2010; 3).

KAO bir gelisim siireci olarak anlasilabilir ki bu siirecte odak noktas1 birey ve
bireyin kendisine yabanci kiiltiirel pratikleri anlamasi1 ve kabullenmesinde degisimdir.
Bu siireg, bireyin gegmisindeki ethnocentric bir perspektifle basglar ve bireyin iki
boyutlu bir kiiltiirel perspektif gelistirmesiyle sonuglanir. Diger bir deyisle, KAO
siirecinde, birey kiiltiirel farkliliklart kendi davranig kaliplariyla birlestirir ve
eszamanli olarak hem kendisinin hem de 6tekinin kiiltiiriinii bilme ve anlama
becerilerine sahip olur. Agiktir ki, bunun gergek yasamda ne kadar gerceklesecegi
cevresel kosullara ama en ¢ok da bireye baghidir (Roth, J. 1999). KAQ ile ilgili birgok
arastirict yurtdisinda gergeklesecek olan hareketliliklerde yurtdisinda yasama
siiresinin KAO {izerindeki etkisine vurgu yaparlar. Buna gére, siire ne kadar uzun
olursa KAO deneyiminin etkileri o kadar giiclii olur (Stiehr vb. 2010; 3).

British Council- Teaching English web sitesinde yer alan bir makale de
KAOQ'yi “kisinin kendi kiiltiiriinii ve Diinyadaki &teki kiiltiirleri daha iyi anlamasi ve
daha fazla farkindalik gelistirmesi siireci” olarak tanimlamaktadir. Buna gore,
KAO'iin amaci, “uluslar arasi ve kiiltiirler aras1 hosgorii ve anlayis1 arttirmaktir”
(Rose, C., 2003). KAO'in olmadig1 bir ortamda her iletisim ve etkilesim
denemesinin yanlig anlamalar ve yanlis kavramsallagtirmalar sorunu yasayacagi
varsayilir.

KAO ve dil arasinda ¢ok sik1 bir iliski oldugu kabul edilir. “Dilin kendisi
kiiltiirce belirlenir” (Rose, C., 2003). Bunedenle, farkli bir dili 6grenmenin yolu onu
kiiltiiriiyle birlikte 6grenmekten, farkli bir kiiltiirii grenmenin yolu da onun diliyle
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birlikte 6grenmekten geger.

KAOQ'ye aracilik edebilecek bircok yol ve aragtan soz edilebilir. Formel egitim
ortam ve miifredatina iliskin 6zel dizaynlar, internet aglari vb. Nitekim 6rnegin, farkl
kiiltiirlerden insanlarin internet lizerinden birbirleriyle kdiltiirel irtibata gegmesinin
KAO'ye yol acip agmadig1 cesitli arastirmalara konu olmustur. Bunlardan bazilart
(Belz, 2002 ve O'Dowd, 2003) bu baglamda siipheci bir tavir alirlarken bazilar
(Furstenberg, Levet, English, & Maillet, 2001 ve von der Emde, Schneider, & Kétter,
2001) da daha olumlu goriisler ileri siirmiislerdir. KAO siireci cok-kiiltiirlii iiniversite
ortamlarinda da arastirilmistir. Ornegin, Ingiltere'nin giineyinde bir iiniversitede
lisansiistii 6grencilerle yapilan etnografik bir arastirma, Ingiliz 6grencilerle Asyali
Ogrencilerin ¢ok-kiiltlirlii iiniversite ortamina ragmen etnik/bolgesel kutuplagmayi
tercih ettikleri ve ortaya ¢ikan gettolasma nedeniyle KAO'in pek gergeklesmedigi
sonucuna varir (Brown 2009; 249).

Konuyla ilgili bu gibi farkli verilere ve goriislere ragmen, kisinin kendi iilkesi
disina seyahat etmesi ve belli bir siire yabanci bir toplumda yasamasi KAO baglamda
en ¢ok Onerilen ve etki giicline en ¢ok inanilan bir yoldur. Bu sekilde yeni ve yabanci
bir kiiltiirel ortamda gerceklesen KAOQ, iki tiir sosyallesmeyi igerir: Birincisi kisinin
bir kiiltiirde tamamladig1 ilk sosyallesme, digeri ise belli bir siireklilik iginde dahil
oldugu yeni ve tanidik olunmayan kiiltiir icindeki sosyallesme (Kim, 1988; 37-38 ).
Bu ikinci sosyallesmeye muhatap olan birey bir anlamda “yeni bir diaspora”
pozisyonundadir. Uluslar arasi goniilliiliik programlari genglere bu imkani saglayan
araglardir.

KAO, deneyim ile anlamlandirma arasindaki iliskinin bir sonucu olarak
meydana gelir ve mutlaka bir yandan kisisel diger yandan sosyal bir ortamda gelisir.
Farkli kiiltiirlerden insanlar bir araya geldiklerinde birbirlerine merak duygusuyla
yaklastiklar1 takdirde aralarinda ortak degerler arayacaklar ve farkliliklari
asacaklardir. Aksine, bir istiinliik duygusuyla birbirlerine yaklastiklar1 takdirde
farkliliklar daha fazla 6nem kazanacaktir. Dolayisiyla, etkilesimdeki bireyler arasinda
bir iistiinlik duygusunun olmamasi KAO deneyimini ciddi etkileyebilecek bir
husustur. Bu deneyimi etkileyebilecek diger bir husus ise etkilesimin siiresidir. Uzun
siireli etkilesim KAO agisindan daha gergekei ve istikrarh etkiler yaratabilir.

Batililarin 6teki ile iligkilerine bir Gistlinliik duygusuyla yaklagsmasi muhtemel
ve yaygin bir egilimdir. Bati-merkezci ya da Eurocentric perspektifin 6tekiye bakist
bireysel farkliliklar gosterebilir. Ama bu perspektife sahip olanlarda Batili ya da
Avrupali olmak genellikle olumlu, Dogulu, Giineyli, 6teki olmak olumsuz nitelikler
canlandirir. Daha spesifik olarak ifade edilmesi gerekirse bu perspektif,
Batili/Avrupali olmayr medeni, akilci, sekiiler, gergekei, bireyci, gelecek-odakli
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olarak kabullenirken Dogulu/Giineyli/Oteki olmay1 bunlarin tersine barbar,
gelismemis, duygusal, mistik/dindar, kolektivist, ge¢mis-odakli olarak kabul eder.
(Roth, J., 1999). Gorski bu istiinliik duygusuna dayali yaklasimin varligini
stirdiirdiigti stirece “esitlik¢i ve adil bir diinyanin kurulmasi ve korunmasini
amaglamayan her kiiltiirleraras1 egitim ve kiiltlirlerarasi 6grenme siireglerinin, ne
kadar iyi niyetli olursa olsun, kolonyalizmin bir araci1 olacaklarin1” savunur (Gorski,
2007, 3).

Bu gériisler cercevesinde, KAO siirecinde mevcut Eurocentric/ethnocentric
bakis a¢ilarmin ciddi bir degisim gecirmesi, kiiltiiriin goreceliliginin kavranmasi ve
kiiltiirel farkliliklara karst saygi ve hosgorii tutumlarinin gelismesi ve bunlarin
davranis ve tutumlara aksetmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

2.2 Uluslar Aras1 Goniillii Hizmet (ugh) Ve Avrupa Goniillii Hizmet (agh)
Programlar:

Gontilliilik “finanssal kazanci amaglamayan, kisinin kendi 6zgiir iradesiyle
yapilan, li¢lincii bir tarafa yarar saglayan, kurumsal bir ortamda ger¢eklesen ¢alisma”
olarak tanilanabilir (PPMI, 2009; 85). Goniilliliigiin temelinde 6zgiir irade ve
finanssal kazang beklememe  ilkeleri oldugu soylenebilir (baz1 iilkelerde zorunlu
askerlige alternatif olarak uygulanan sivil hizmet 6zgiir irade temeline dayanmadigi
icin goniilliiliik kabul edilmez). Uluslar arasi goniilliiliik ise, kisinin kendi tilkesi
smirlar1 disinda yaptig1 goniillii faaliyetleri ifade eder.

Gonilliiliigiin toplumsal normlar ve yapilar igindeki yeri lilkeden iilkeye
farkliliklar gtisterir.2 Gontilliligin algilanma ve uygulanma big¢imleri toplumlarin
sadece din ve kiiltlirel miraslariyla degil, ayn1 zamanda onlarmn tarihleri, politik
Ozellikleri ve hatta cografi konumlariyla bile iliskilendirilebilir (Agerhem, S., 2004;
8). Ozellikle Anglo-Sakson iilkelerinde iilke-igi goniilliiliik oldukga biiyiik rakamlarla
ifade edilir durumdadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD), 6megin, her yil 1
milyon insanin goniillii faaliyetlere katildig1 bildirilmektedir (Lough, B. J., McBride,
A.M., Sherraden, M. S.,2009; 7).

Gonulliligin 6nemi ulus-devletler ve uluslar arast kuruluslar tarafindan
gittikce daha fazla kavranmakta ve hatta genclik politikalarinin temel taglarindan
birisi haline gelmektedir. Birlesmis Milletlerin 2001 yilin1 Uluslararasi Goniilliilik
Yiliilan etmesi bu siireci hizlandiran bir unsur olmustur.’

Goniilliiliik (ve KAO) Avrupa Birliginin de genglik politikasina temel teskil
etmistir. Genglik Programi kapsamindaki Avrupa Gonillii Hizmet (AGH) alt-
programi Avrupa Birligi'nin bu alandaki politikalarinin en goriiniir yontinii olusturur.
1996 yilinda baslatilan ve AB tiye iilkelerin genglerine uluslar aras1 goniillii hizmet
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faaliyetleri i¢in finanssal destek saglayan AGH programina 2000 yilindan itibaren
aday iilkelerin gengleri ve hatta 2007'den itibaren AB'ye komsu tiilkelerin gengleri de
katilabilir hale gelmistir. Programa katilacak genglerin 18-30 yag arasina olmasi sarti
vardir; katilimin siiresi 2 hafta ile 12 ay arasinda degisebilmektedir.

Uluslar aras1 goniilliiligiin temel konsepti, “fakli sosyal ve kiiltiirel arka
planlardan insanlar1 bir araya getirerek karsilikl kiiltiirleraras: 6grenme
saglamaktir” (Stiehr vd. 2010; 7).

Uluslar arasi goniillii hizmet, genellikle belli bir takvime dayali simirli
zamanl1, yapilandirilmis, s6zlesme esasli bir ¢aligmadir (Stiehr vd. 2010; 9). Goniilli
hizmet temelde &zgeci (altruistic) bir eylem olarak diisiiniiliir. Ozgeci eylemler
genlikle karsilik beklenmeksizin, baskalarina yardimci olmak i¢in ya da bir inang
ugruna yapilan eylemlerdir. Bununla birlikte, gercek yasamda salt ozgeci
motivasyonlara dayanan bir goniilliiliik nadiren rastlanan bir durumdur. Nitekim
glinimiizde gontlliligiin “giderek mesleki firsatlar, kisisel gelisim gibi
motivasyonlara dayandigi” ve bir “yatirim”a doniistiigii ileri siiriilmektedir (PPMI,
2009; 42). Ozellikle marjinal/imkanlar1 kisith genglik agisindan géniillii hizmetin
kariyer gelistirme ve istihdam olasiliklar1 i¢in giiclii bir ara¢ olabildigine dair
aragtirma sonuglart rapor edilmektedir (Pratt, James, 2005; 8). Uluslar arasi
goniilliiliigiin motivasyon kaynaklar1 iizerine yapilan arastirmalar i¢inde en siklikla
zikredilen hususlar sunlardir: baskalarina yardim etmek, baska bir tilkeyi ve kiiltiirii
tanmimak (KAO), yeni insanlarla tanismak, farkl1 ve heyecan verici bir sey yapmak (is
ve egitim gibi rutin yasam aktivitelerinden uzaklasmak), kendine meydan okumak ve
limitlerini test etmek, yasamin sonraki adimlarina karar vermek, yetenek ve becerileri
gelistirmek, meslek se¢cimine karar vermek, ve/veya (ebeveynlerden uzaklagmak gibi)
kisisel nedenler (PPMI, 2009; 45-48; Lough, B. J.; McBride, A. M.; Sherraden, M. S.,
2009; 13-15).

Zikredilen bu motivasyonlar ayn1 zamanda uluslar arasi1 goniilliiliigiin kisiye
kazandirabilecegi yararlar olarak da degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak, uluslar
aras1 gonilliglin diger 6nemli yararlarindan/etkilerinden bazilar1 olarak bu tiir
gonilliliiglin sivil degerleri giiclendirmesi, sosyal ve siyasal katilimi arttirmasi,
Avrupalilik bilincini gelismesi (PPMI, 2009; 57-58), liderlik ve organizasyon
becerilerinin ve iletisim ve problem ¢dzme berilerinin gelistirilmesi (Lough, B. J.;
McBride, A. M.; Sherraden, M. S., 2009; 7), bir topluluga aidiyet ve sorumluluk
hissinin gelismesi (Nelson, T., 2005; 3) zikredilmektedir. Genel bir ifadeyle, uluslar
aras1 goniilliliigilin, “kisinin insani ve sosyal kapitalini geniglettigi, onlar1 daha olgun,
otonom, sosyal ve donanimli bireylere doniistiirdiigi, ileriki yasamlarinda onlar1 daha
hareketli ve emek marketinde daha sansli kildig1” ileri siiriilmektedir (PPMI, 2009;
59, Galvd. 2003;26-27).
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Uluslar aras1 gontilliiliigiin goniillitye oldugu kadar yerel topluma da yararlari
oldugu kabul edilir. Bu yararlar arasinda, farkli ve yeni fikirlerin transferi,
kiiltiirlerarast kontak, uluslar arasi taninirlik ve isbirligi gibi hususlar vurgulanir.
Ancak uluslar aras1 goniilliiliigiin yerel/ulusal topluluga ekonomik katkisi en ¢ok
dikkat ¢ceken yararlardan birisidir. Emek giicii baglaminda degerlendirilen bu katkinin
ABD ekonomisindeki payi, 6rnegin, yillik 2.3 ile 2.9 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir (Lough, B. J.; McBride, A. M.; Sherraden, M. S., 2009; 7). ABD'nde
vatandaslarin goniillii faaliyetlerini desteklemek i¢in harcanan her 1 ABD 4dolarlnm
geri doniisiiniin 1.66 ABD dolar1 oldugu hesaplanmaktadir (Gal vd., 2003; 2). Goniilli
hizmet i¢in harcanan zaman {icretli is olarak diisiiniiliip hesaplandiginda bir¢ok tilkede
cok bilyiik rakamsal degerlere ulasilmaktadir. Iste bu nedenle goniillilliigii
“gortinmeyen gii¢” (Nelson, T. 2005; 4) olarak adlandirmak da miimkiindir.

Ister ulusal isterse uluslar aras1 boyutta olsun goniilliiliigiin siklikla tartisilan
etkilerinden birisi de goniillii faaliyetlere katilimin gencleri kisiye zarar veren anti-
sosyal davranislardan koruyup korumadigidir. Konuyla ilgili ¢cok sayida arastirmay1
inceleyen Wilson ve Musick, goniillii faaliyetlere katilimin bu baglamda ortalama bir
diizeyde pozitif etkisi oldugu sonucuna erisirler (Wilson, John & Musick, Marc, 2000;
149). Benzer, sekilde goniillii faaliyetlere katilimin en azindan bazi kisilerin fiziksel
ve zihinsel sagligina pozitif bir etkisi olabilecegi ama bunun daha ¢ok topluma yarar
sagladigi sonucuna varilmigtir (Ziersch, A. M. & Baum, F. E., 2004; 298).

Gonilli yabanct bir iilkeye gittiginde “kiiltiirel bir valiz”’i (Byram 1989:
111'den aktaran Epp 2007; 69) de beraberlerinde gotiiriir. Bu valizin icinde siklikla
“diinyay1 kurtarmak” ve “yerlilere uygarligi gotiirmek™ gibi inanglar da yer alir.
Gergeklikle gatistigi durumlarda bu inanglar goniilliide hayal kiriklig1 yaratabilir ve
yerli halkla catisma yaratabilir. Bunun Oniine ge¢cmek icin goniilliilere ayrilig
oncesinde ve varis sonrasinda bir kiiltiirel egitim semineri verilmesi dnerilir (PPMI,
2009;52).

AGH projelerinde rol alan genglerin yaygin sikayetlerinden birisi yerel
topluluktan yasitlariyla yeterince iligki kuramamalari ve bu nedenle kiigiik bir AGH
goniilliileri grubu iginde iliskilerini siirdiiriip yerel toplulukla entegre olamamalaridir
(PPMLI, 2009; 55).

Uluslar aras1 goniilliiliik faaliyetleriyle ilgili dikkat ¢eken bir husus bu
faaliyetlere katilanlarin agirlikli olarak kadinlarda olusmasidir. Nitekim AGH
projelerinin katilimcilarmin ortalama % 70'i kadmlar, % 30'zu ise erkeklerden
olugmaktadir (PPMI, 2009; 45). Goniillii profili agisindan diger 6nemli egilimler su
sekilde 6zetlenebilir (Evans, Elisha & Saxton, Joe, 2005; 6-8):
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- Orta smif bireyler diger smifsal gruplara gore daha fazla goniilliiliige
egilimlidirler.

- Gengler ve emekli yashilar, orta yas yetiskinlere gore daha fazla goniillii
faaliyetlere katilirlar.

- Dindar bireyler dindar olmayanlara gore daha fazla goniillii faaliyetlere
katilirlar.

2.3 Ugh ve Kaé iliskisi

Yukaridaki bilgiler agikca gostermektedir ki uluslar arasi goniillii hizmetin ve
onun bir alt tiirii olan AGH'nin KAQ ile yakindan ve dogrudan bir iliskisi vardir.
Diyebilir ki, KAO, UGH'nin umulan sonuglarindan birisidir. UGH de, KAO'niin olas1
araglarindan birisidir. Gergekte UGH ve KAO egitim ve istihdam olgulariyla da
yakindan iligkilidirler.

UGH deneyimi, informal bir egitim deneyimidir ve hem kisilik gelisiminde,
hem KAO siirecinde hem de bunlar sayesinde emek pazarinda genglere biiyiik
kazanglar saglama potansiyeline sahiptir.

UGH vesilesiyle geng insan, farkli bir sosyal ve kiiltiirel ortamda yeni bilgi ve
beceriler kazanabilir, yeni bir dil 6grenebilir, yasam becerileri (takim calismast,
liderlik, iletisim, catisma ve engelleri asma vb) kazanabilir, kendini taniyabilir;
kisiligini gelistirebilir ve olgunlastirabilir, kiiltiirlerarasi 6grenme ve yetkinlik
kazanabilir, is/emek pazarinda sansini arttirabilir.

KAO ve yetkinlik, diyalog, empati, duyarlilik, farkliliklara kars1 saygi ve
tolerans, 6nyargilardan arinma, 6teki hakkinda derinlemesine bir anlayis ve kavrayis,
ticlincll bir kiiltiirel pozisyon alma ilkelerine dayanir ve yeni kiiltiirel kosullara
transfer edilebilir.

3.METODOLOJI
3.1.1 Arastirma Sorusu Ve Onemi

Uluslar aras1 goniillii hizmet deneyimi her goniilliide asag1 yukar1 benzer bir
KAO etkisi yaratmaz; aksine ortama ve kisiye gore farkli diizeylerde KAO etkisi
yaratir ama her halde uluslar arasi goniillii hizmetin yapilmadigi bir duruma kiyasla bu
deneyimin KAO agisindan goniilliiniin duygu, diisiince, kisilik ve davramslarinda goz
ard1 edilemeyecek degisimler yarattigi var sayilir. Ilgili literatiire gore, UGH'in i¢inde
yer aldig1 ortam, kisisel kapasiteler, hazirlik faaliyetleri, siire ve tasinan “kiltiir
valizi,” KAO siirecini belirleyen temel faktorlerdir. Bu arastirma, Tiirkiye'de AGH
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yapan Avrupali genglerin goniillii hizmet deneyimlerini sayilan faktorler cercevesinde
incelemeyi ve KAO acisindan nasil sonuglar dogurdugunu arastirmayi
amaclamaktadir. Daha spesifik olarak bu aragtirma, Tiirkiye'de yasanan AGH
deneyimlerinin “kiiltiir 6grenme” ile mi smirli kaldigin1 yoksa “kiiltiirlerarasi
ogrenmeye” mi doniistiigiinii belirlemeye ¢alisacaktir.

AGH deneyimleri agirlikli olarak Avrupa iilkeleri arasinda
gerceklesmektedir. Avrupa iilkeleri elbette farkli kiiltiirlere sahiptir. Ancak Tiirkiye
sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasiyla hepsinden daha carpici bir farklilik arz eder
ve AGH deneyimlerinin 6zellikle KAO'ye etkisi bakimindan gercek bir test alanidur.
Bu nedenle, konunun Tiirkiye ortaminda incelenmesi alana ciddi katki saglama
potansiyeline sahiptir. Calisma, akademisyenlere, sosyal calismacilara, genglik
caligmacilarina, egitimcilere ve egitmenlere, ve uluslar arasi diizeyde caligsanlara
yararli fikirler saglayabilir.

3.1.2 Yontem

Bu aragtirma etnografik ve agirlikli olarak betimsel bir karakter tasimaktadir.
Aragtirmanin temel veri kaynagi Tirkiye'de (Balikesir'de) AGH yapan genclerin
Oznel deneyimleri ve degerlendirmeleri olacaktir. Ek olarak, AGH projelerine ev
sahipligi yapan kurulus ¢alisanlarinin gézlem ve algilamalar1 da destekleyici veri
kaynagi olarak kullanilacaktir.

3.1.3 Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi kartopu/amagli 6rnekleme yoluyla olusturulmustur.
Orneklemede gozetilen temel kriter iletmenlerin Tiirkiye'de en az 6 aylik bir siireyle
goniillii hizmet yapmis olmasidir. iletmenler grubu, tamamen Avrupa iilkelerinden
olustugu ve arastirma Balikesir iliyle siirli oldugu igin arastirmanin yanli sonuglar
vermesi beklenebilir. Bu da genellenebilirlik agisindan dikkatli olmay1 gerektirse de
arastirmanin dnemini azaltmadigi diisiiniilmektedir.

Ornekleme dahil edilen iletmenler ve ev sahibi kurulus calisanlari iki
kurulusun AGH projeleri arasindan se¢ilmiglerdir:

1) GESOGED (Genglik Sosyal Gelisim Dernegi): Bu kurulug kapsaminda 22
Goniilli, 5 ev sahibi kurulus ¢alisani ile goriismeler yapilmistir.

2) INOBALUN (International Office at Balikesir University): Bu kurulus
kapsaminda da 8 Goniillii, 3 ev sahibi kurulus calisgani ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Gonilli iletmenlerin tiimii 2007-2010 yillar1 arasinda Balikesir'de AGH
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yapan genglerden olugmaktadir.
3.1.4 Veri Toplama

Arastirma verileri, e-mail tlzerinden, ac¢ik uclu sorulardan olusan
derinlemesine miilakat teknigiyle toplanmistir. (Gerektiginde bazi goniilliilerle birden
fazla kez e-mail ile irtibat kurulmustur). Bu asamada arastirmaya rehberlik etmesi i¢in
bu tiir miilakat teknigiyle ilgili yayimnlara bagvurulmustur (Selwyn & Robson 1998;
Seidman, 1998). E-mail miilakatlar1 Ingilizce dilinde gerceklestirilmis olup daha
sonra yazar tarafindan tamami Tirkgeye terciime edilmis, yogun bir inceleme
sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli ve anlamli bagliklar altinda tasnif ve analize tabi
tutulmuglardir. Bunun yam sira, Tirkiye'de Avrupa Goniillii Hizmet projelerinin
esglidiimiinden sorumlu resmi kurum olan Ulusal Ajans'tan alinan bazi istatistiki
tablolar da kullanilmistr.

Miilakat formu e-mail yoluyla deneklere eszamanli olarak gonderilmis ve
yanitlar eszamanli olmaksizin toplanmistir. Veri analizindeki avantajlarindan dolay1
tiim deneklere ayni sorulardan olusan miilakat formu kullanilmistir.

Bennett (2009; 6)'in de vurguladigi gibi KAO'in etkileri &lgiilebilir
etkilerdir. Bu etkiler, kisa-vadeli, orta-vadeli ve wuzun-vadeli etkiler olarak
Olciilebilirler. Ayrica bu etkiler, katilimer {izerindeki etkiler, gonderici ve ev sahibi
kuruluslar iizerindeki etkiler ve yerel topluluk {izerindeki etkiler olarak da
oOlgtilebilirler. Ek olarak bu etkiler, katilimcilarin 6znel alg1 ve degerlendirmeleri
temelinde ya da nesnel dlgiitlerle 6lgiilebilir. Bu arastirma, bu olasiliklardan i¢inde
KAOhnin dogrudan katilimci iizerindeki kisa ve orta-vadeli etkileri iizerinde
odaklanacaktir ve goniilliilerin 6znel alg1 ve degerlendirmelerini esas alacaktir.

Ev sahibi kurulus calisanlariyla da odak grup goriismeleri yapilmistir. Odak
grup goriismeleri ses kayit cihazina kaydedilmis, ¢oziimlemesi yapilmig ve miilakat
formlartyla birlikte anlamli bagliklar altinda tasnif ve analiz edilmistir.

4.BULGULARVE YORUMLAR

Tiirkiye'de goniilli hizmet egilimi diinya ilkeleriyle karsilastirildiginda
oldukga gerilerde bir performans gosterdigi fark edilir. Tiirkiye'de yil boyunca
herhangi bir gonillii hizmet faaliyetine katilan insanlarin oran1 % 1,7 olarak
goriinmektedir. Oysa bu oran ABD'de %67,8, Isvec'te %56,4, Hollanda'da %49,8 ve
diger pek ¢ok iilkede % 25'in lizerindedir (TEGYV, 2008). Demek ki Tiirkiye'de formel
goniillii hizmet katilim1 diger lilkelere gore oldukga diisiik bir oranda seyretmektedir.
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Grafik 1: 2004-2011 Y1llar1t AGH goniillii Sayilart
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Bununla beraber, Tiirkiye'nin 2004 yilindan itibaren AGH programina dahil
olmasiyla bilirlikte goniillii hizmete katilim hizla artmistir. AGH istatistikleri, uluslar
aras1 baglamda hem goniilli gdnderme hem de yabanci goniillillere ev sahipligi
yapma bakimindan son 7 yilda ciddi bir gelisim oldugunu gostermektedir.

Grafik 1'de goriildiigii gibi Tiirkiye, AGH programi kapsaminda 2004-2011
yillar1 arasinda 2330 Tiirk gencini goniillii olarak cesitli {ilkelere gonderirken ayni
yillar arasinda 593 Avrupali gence de ev sahipligi yapmistir. Tiirkiye'de AGH yapan
bu Avrupali genglerin AGH deneyimlerinin kiiltiirlerarast 6grenme/yetkinlik
acisindan incelenmesini amaglayan bu arastirma 6nemli bulgulara ulagsmstir.

Arastirma bulgulari, kiiltiirleraras1 6grenme/yetkinlik ile ilgili yukarida
Ozetlenen literatiiriin vurguladig1 temel faktorler (goniillii profili, proje ortami ve
siiresi, genel memnuniyet, kisisel gelisim ve 6z-farkindalik, Tiirkiye Algisi, KAO
ilkeleri) ¢ercevesinde sunulacaktir.

4.1. Goniillii Profili

Tablo 1 goniilliilerin iilkelerine gore cinsiyet, egitim seviyesi ve yas grubu
dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore, drneklemdeki goniilliillerin sadece 4%
(%13,3) erkek, 26's1 (% 86,6) kadinlardan olugsmaktadir. Bu durum ilgili literatiiriin
vurguladigi kadmlarin uluslar arasi goniillii hizmet faaliyetlerinde ¢ok daha fazla yer
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aldig1 gercegiyle uyum gostermektedir.

Tablo 1: Ulkelerine gore Goniilliilerin Cinsiyet, Yas Grubu ve Egitim Seviyesi
Dagilimlari

SIKLIK (N=30)
CINSIYET YAS GRUPLARI EGITIiM
ULKE Kadin | Erkek | 18-20 | 21-23 24+ Lise | Universite+
Almanya 5 1 1 5 3 3
Fransa 5 1 2 3 1 2 4
Ispanya 3 1 1 1 3
Macaristan 2 1 1 2
Letonya 3 1 2 1 2
Belcika 2 2 2
Yunanistan 1 1 1
Avusturya 1 1 1
italya 1 1 1
Litvanya 1 1 1
Danimarka 1 1 1
Finlandiya 1 1
Cek Cum. 1 1 1
Ukrayna 1 1 1
TOPLAM 26 4 5 18 7 7 23

Yas gruplar1 agisindan 21-23 yas grubunun biiyiik cogunlugu (18 kisi= % 60)
olusturdugu goriilmektedir. Ek olarak, 18-20 yas grubu 6rneklemin %16,6'sin1 (5 kisi)
ve 24 ve lizeri yas grubunun da %23,3'nii (7 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Son olarak, egitim seviyeleri bakimindan 6rneklemdeki goniilliilerin agirlikls
olarak (23 kisi = %76,6) liniversite veya daha iist diizeyde egitim almig olduklar1
goriilmektedir. Bu da onlarin kiiltiirleraras1 6grenme i¢in gerekli entelektiiel altyapi ve
kapasiteye yeterince sahip olduklarini géstermektedir.

Goniilliilerin tilkeleri acisindan 6rneklem grubu incelendiginde de en fazla
goniilliinlin Almanya ve Fransa'dan (6'sar kisi) gelmis olduklar1 dikkat cekmektedir.

4.2 Proje Ortami Ve Siiresi

Projelerin kentsel ortami1 300 bin niifuslu bir il olan Balikesir'dir. Bu il, 2004-
2011 arasinda Tiirkiye'de AGH yapan toplam 593 Avrupali gencin yaklasik % 10'una
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ev sahipligi yapmistir (arastirmanin 6rneklem grubu da bunun yaris1 kadar, yani %
5'dir).

Arastirmanin iletmenleri Balikesir'de uluslar arasi genglik caligmalar1 yapan
bir dernek (Gesoged), bir de iiniversiteden (Inobalun) secilmislerdir. Her iki kurulus
da egitimciler ve 6grencilerle yakin isbirligi i¢inde ¢alisan kuruluslardir. Ev sahibi
kuruluslarin bu o6zelligi, literatiirde siklikla gortildiigli iizere goniilliilerin yerel
genglerle irtibat kuramama yoniindeki yakinmalarmin Oniine gegilmesini
saglamaktadir.

Goniilliiler ilde yaklasik 20 bin civarindaki iiniversite 6grencisiyle dogrudan
temas kurma sansma sahip olmuslardir. Cok-kiiltiirlii ortamlarda gdzlemlenen
gettolasmanin aksine, tek-kiiltiirlii bir ortamda (Balikesir) yabanciya karsi kusku ve
dislama yerine ilgi ve kabullenme gozlemlenmistir. Bu husus goniillillerin hemen
hepsi tarafindan en fazla ifade edilen hususlardan birisidir.

Balikesir'de insanlar c¢ok iyiler. Sokakta, otobiiste, her yerde
insanlardan yardim istemek, bir seyler sormak, ya da onlarla sohbet
etmek ¢ok kolay. Bu konularda kendinizi ¢ok rahat hissediyorsunuz bu
da paylasacak ¢ok sey yaratiyor. Bir ¢aya ya da yemege davet
edilmeniz olagan bir sey burada. Baslangi¢ta diikkdan sahiplerinin iceri
girer girmez size "buyrun" demesi ve hemen ¢ay ismarlamasi benim
icin garip bir durumdu ama zamanla alistyor insan (Marlene).

AGH Tiirkiye'yi tamimak agisindan iyi bir aragti. Meshur ve gercek
Tiirk konukseverligini takdir ediyorum ve bunun bir mit olmadigini
simdi yakinen biliyorum (Sophie).

Hem goniilliler hem de yerli gengler birbirleriyle sosyal iligki geligtirme
hususunda ¢ok hevesli bir tutum sergilemislerdir.

AGH deneyimimin en iyi yonii Tiirk misafirperverligi ve Tiirklerin
yabanctilara karsi dostane tavirlaryydi (Zohair).

Beni ¢evreleyen insanlar AGH deneyimimin en iyi tarafiyd: (Kata).

Ev sahibi kurulusumuz ger¢ekten bizim dnerilerimize agikti ve
sosyallesmemize, kiiltiirel faaliyetlere katilmamiza ve hatta
tiniversitede derslere katilmamiza yardim etme hususlarinda ¢ok
yardimct oluyordu. Tiirkiye bir¢ok acidan benim kalbimi ¢aldi ama en
onemlisi Tiirk insaninin dostlugu ve disa doniikliigiidiir diyebilirim
(Santa) .
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Yurtdist deneyimlerinde gettolagsma kiiltiirlerarast 6grenmenin 6niindeki en
biiyiik engeldir. Ancak yukaridaki ifadeler Balikesir'de proje ortaminin entegrasyon
icin ¢ok elverisli oldugunu ve gettolasma egiliminin dogmadigini agikca
gostermektedirler.

[letmenler uzun siireli AGH projelerine katilan goniilliiler arasindan
secilmislerdir. Bu siire en az 6, en fazla 12 aydir. Bunedenle KAO'in basarili sonuglar
vermesi i¢in literatiirlin vurgu yaptigt “yeterince uzun siire” sarti gozetilmis
olunmaktadir.

Proje ortami ve stiresi birlikte diisiiniildiigli zaman Balikesir'de yer alan AGH
projelerinin kiiltiirlerarast 6grenme/yetkinlik i¢in neredeyse ideal kosullara sahip
oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

4.3. Genel Memnuniyet

Gonilliilerin neredeyse tamami AGH deneyimlerinden biiylik olglide
memnuniyet (satisfaction) duyduklarini belirtmislerdir.

Genel olarak ben AGH projemden memnun kaldim c¢iinkii informal
egitim yoluyla ¢ok sey ogrendim. Cok giizel bir iilke kesfettim, ¢ok iyi
insanlarla tamgtim. Ve gelecek yasamimda ne yapmak istedigimi fark
ettim (Matilde).

Balikesir'deki AGH projemde rol almis olmaktan dolayr ¢ok
memnunum. Ozellikle buradaki kosullarimizi diger iilke ve sehirlerde
rol alan goniilliilerin anlattiklariyla kiyaslarsak bizim projemizin en
iyilerden birisi oldugunu rahatlikla soyleyebilirim (Frida).

Baslangicta proje ortamindan ve roliimden memnun olmadigimi
diistintiyordum ama aradan zaman gegince simdi AGH'den bekledigim
her seyi elde etmis oldugumu diisiiniiyorum. Bir¢ok sey ogrendim ve bir
birey oldum. Daha once diisiinmemin bile miimkiin olmadigi bir¢ok
seyler yaptim. Bir¢ok arkadaslar edindim. Benim beklentilerimin ¢ok
ustiinde unutulmaz giizel bir deneyim oldu benim icin (Santa).

Goniilliilerin bu ifadelerinden anlagiliyor ki onlarin memnuniyetlerinin en
onemli boyutlari; kurulan arkadasliklar, Tiirk misafirperverligi ve sicakkanliligi ve
O0grenme siireci olarak ifade edilmektedir. Bunun yani sira, barinma kosullari, dil
kursu, tabiat giizelligi ve yasam ucuzlugu da memnuniyeti olusturan diger faktorler
olarak zikredilmektedir.

Bununla birlikte goniillillerin tatmin olmadiklar1 hususlarin da oldugu
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anlagilmaktadir. Bu hususlar baglica {i¢ noktada toplanmaktadir: mentorliik ve aktivite
yogunlugunun yetersizligi, kadin olarak maruz kaldiklari bazi davranislar (erkeklerin
bakiglar1 vb.) ve trafikteki diizensizlik.

l'den 10'a kadarlik bir iskala iizerinden saniyorum 9'luk bir
memnuniyetim oldu. Mentoriimiin benimle ¢ok fazla ilgilendigini
soyleyemem. Ayrica kimsenin trafik kurallarina uymayist da beni hep
rahatsiz etti. Burada trafik isaretleri adeta sadece dekorasyon i¢cin var
(Fredy).

Genel olarak iyi zaman gecirdim, iilkeyi ve insanlarini sevdim. Ama
proje aktiviteleri daha fazla olabilir ve daha iyi organize edilebilirdi
(Evgenia).

Benim AGH projemin en kétii yani sanki bir "fahiseymisim" gibi
sokaklarda her zaman erkekler tarafindan siiziiliiyor olmamdi.
Genellikle kendimi Tiirk toplumuna entegre olmus hissediyordum ama
onlar bana éyle bakinca beni kabullenmediklerini diisiiniiyordum
(Matilde).

Balikesir'de ¢ok kere sokaklarda yiiriirken bir kaza gegirmekten
korktum ve burada hayatta kalip kalamayacagim diistindiim. Ciinkii
soforler ¢cok hizli arag¢ kullaniyorlar, ne onlar ne yayalar kurallara
uymuyor, kimse kemer kullanmiyor vs. Ama daha sonra bu trafik
oyununun nasil oynandigini ben de anladim ve artik sokaklarda
korkmadan yiiriiyebilir hale geldim (Lea).

Trafige iliskin sikayet anlagilir bir durumdur. Her ne kadar birka¢ gonillii
“trafikteki diizensizlik i¢inde gizli bir diizen oldugunu” kesfettiklerini ifade etseler de
genel olarak bu konudaki 6zensizlik yerli halk tarafindan da kabullenilmektedir.
Erkeklerin kadin goniilliileri bakislariyla siizmeleri ise goniilliilerin aslinda anlamakta
glicliik ¢ektikleri bir husus olarak belirmektedir. Bu stizmeler, “kabullenmemekle”
degil, gonilliilerin kiyafetleriyle dogrudan ilgilidir. Cogu kadin goniillii nispeten
dekolte sayilabilecek kiyafetleriyle ilgileri ¢ekmislerdir ki bu aslinda yabanci
kadinlara 6zgii bir durum degildir; benzer sekilde giyinen Tiirk kadinlari da
sokaklarda bakiglar1 iizerlerine ¢ekmektedirler. Ev sahibi kurulus caligsanlar
goniilliileri “dekolte kiyafet giymemelerinin onlar i¢in daha iyi olacagi” hususunda
defalarca uyar1 ve Onerilerde bulunduklar1 halde buna riayet edilmedigini
belirtmislerdir. Bir bakima, goniilliillerin kiyafetleri hususunda yerel normlar
anlamak ve onlara riayet etmek bakimindan zafiyet gosterdikleri anlasilmaktadir.
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4.4. Kisisel Gelisim Ve Oz-farkindahk

Kisisel gelisim AGH yapan goniillilerin en siklikla vurguladiklar
gelisimler/etkiler arasinda yer alir. Kisisel gelisim, farkli boyutlar igerebilir.
Kazanilan/gelistirilen bilgi ve beceriler ile kisiligin olgunlagsmasi kisisel gelisim
icinde 6nemli bir yer tutar. Nitekim arastirma bulgulart AGH yapan goniilliilerin bu
deneyimleri sonucunda kendini (karakterini, yeteneklerini) daha iyi tanima, yeni bilgi
ve beceriler kazanma, 06z-giliven, 6z-sayg1 ve 0z-yetkinliklerinin artig1, sorumluluk
bilinglerinin gelismesi, dil becerilerinin gelismesi (hem Tiirkce hem Ingilizce),
zorluklar1 asabileceklerine inanglarinin yiikselmesi gibi degisimler yasadiklarina
isaret etmektedir. Asagidaki alintilar bu bulgular1 6rneklendirecektir:

AGH deneyimim benim yeni diller (Tiirkce ve Ingilizce) 6grenmemi,
Islam dinini tanimamu, Tiirk tarihini ogrenmemi, ve ayni zamanda AB
Genglik programini daha yakindan 6grenmemi sagladi (Maria).

Her ne kadar AGH bir dil kursu olmasa da kazandigim en onemli
beceri dildirAGH sayesinde Ingilizcemi ¢ok gelistirdim ve biraz
Tiirkge de 6grendim. Ayni zamanda sosyal beceriler gelistirdim ve Tiirk
sanati ebruyu ve Tiirk mutfagini 6grendim (Sophie)

Sosyal becerilerimin ¢ok gelistigini ve kendimi diplomatik bir dille
nastl ifade edebilecegimi ogrendigimi diigiiniiyorum (Joke).

Tiirkce konusmayt ogrendim, daha acik fikirli birisi oldum ve artik ¢ok
daha bagimsiz bir bireyim (Emilie).

Kendi harcamalarimi daha dikkatli ve etkili yapmayi, sosyal
networklart kullanmayi, yonetimsel meseleleri tartismayr ve
NGO'larin nasil isledigini 6grendim (Christina).

Ingilizcemi gelistirmek, kendimi Tiirk¢e ve hatta Ispanyolca ifade
etmek, iletisim becerilerimi gelistirmek, ¢ok daha yaratici ve yenilik¢i
olmak, yonetimsel beceriler gelistirmek vb. AGH deneyimi benim
gelecek yasamimda ¢ok yararli beceriler kazanmami sagladi: zaman
yonetimi, organizasyon, farkli kiiltiirlerle ¢caligsmak, iletisim becerileri,
oncelikleri belirlemek.. Tiim bunlar giiniimiiz isverenleri igin ¢ok
degerliyeteneklerdir (Mica).

Gorildigi tizere goniilliiler tarafindan en ¢ok vurgulanan becerilerden birisi
Tiirkce 6grenmektir. Ancak ev sahibi kurulus ¢alisanlar1 goniilliiler iginden sadece
birkag¢ tanesinin Tiirkgeyi orta diizeyde Ogrenebildiklerini, biiyiikk ¢ogunlugunun
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Tiirkge bilgisinin ¢ok basit diizeyde kaldigini ifade etmektedirler. Ornegin
caliganlardan birisi su tespitleri yapmaktadir:

Biz tiim goniilliilere haftada 6 saat Tiirkce dersi verdiriyoruz. Ciinkii
yerli halk arasinda Ingilizce konusma pek yaygin degil. Bir yil gibi
uzun bir siive burada kaldiklari i¢in Tiirkceyi 6grenmeleri sart. Aslinda
yurtdisindaki ¢cogu kurulus bu dil kursu meselesine bizim kadar onem
vermiyorlar. Ama ne yazik ki goniilliiler Tiirk¢e derslerine pek onem
vermiyorlar. Universite égrencileri arasinda Ingilizce konusabilen ¢ok
kisi oldugu icin géniilliiler de o gengler de hep Ingilizce konusuyorlar
ve Tiirkgeleri gelismiyor (Fikret).

Bir baska ¢alisan da ilging bir egilimi ortaya koymaktadir:

Géniilliilerin hemen hepsi Ingilizceyi biliyorlar. Ancak bazilar,
ozellikle Fransa ve Letonya'dan gelenlerin ¢ogu, Balikesir'e
geldiklerinde ne Tiirk¢e konusabiliyorlar ne de Ingilizceleri yeterli
oluyor. Bunmlar projelerinin sonunda Tiirk¢ceyi hala 6grenmemis
oluyorlar ama Ingilizceleri gayet iyi gelismis oluyor (Erhan).

Gontilliiler gelistirdikleri Tiirkge becerilerini Olglicli bir smava tabi
olmamaktadirlar. Bu nedenle bu konuda nesnel bir 6l¢iit yoktur. Ancak ¢alisanlarin
tespitleri daha fazla dikkate alinarak gontilliilerin Tiirk¢e 6grenmekle ilgili savlarimi
abartma egilimi gosterdikleri kabul edilmelidir. Nitekim bazi goniilliller bunu
destekleyici agiklamalar vermektedirler. Ornegin;

Ben Letonya'dayken Letonca ve Ingilizcenin bana yeterli olacagin
diistiniiyordum. Halbuki buraya geldigimde bir ¢ok insamin 3-4 dil
bildigini fark ettim. Bu demektir ki is piyasasinda rekabet edebilmek
icin benim de daha fazla dil ogrenmeye ¢alismam lazim. Basit diizeyde
Tiirkgeyi ogrenmis bulunuyorum ama bundan sonra bunu daha da
fazla gelistirecegim (Guna).

AGH'nin etkileri baglaminda goniilliilerin yukaridaki ifadeleri onlarin pratik
kaygilarla AGH yaptiklarina isaret ettigi gibi dil becerilerine ek olarak Tiirkiye ve
Tiirk kiiltiirti hakkinda bilgi birikimlerini zenginlestirdiklerine ve iletisim becerilerini
gelistirdiklerine de isaret ediyor. Ayrica, goniillii ifadelerindeki “daha acik fikirli
olmak”, “bagimsiz bir birey olmak”, “daha yaratici ve yenilik¢i olmak™ gibi kigilik
degisimlerine atiflar da dikkat ¢ekici bulunmalidir.

AGH'nin kigilik gelisimine etkileri bu siralananlarla smirli degildir.
Goniilliiler ilgi ¢ekici baska etkiler de zikretmektedirler. Ornegin baz1 goniilliiler,
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eskisine oranla kendi bedenleriyle daha barisik hale geldiklerini ve kendilerini daha
cekici gormeye basladiklarini ifade etmislerdir.

Burada aldigim iltifatlardan dolayt artik kendime giivenim ¢ok daha
fazla. Her zaman yeterince giizel olmadigimi diistintirdiim ve kendimi
pek sevmezdim. Ama burada her sey degisti. Simdi daha cesurum ve
kendimle daha barisik ve mutluyum (Guna).

Ek olarak, cogu goniilli AGH deneyimlerinin kendilerinde takim ¢alismasi
yapma becerilerinin ve bagimsizlik ve 6zgiiven duygularinin gelismesine vesile
oldugunu belirtmektedirler.

Ayrica, ben takim ¢alismasini pek sevmezdim her seyi kendim yapmay
tercih ederdim. Ama burada sorumluluklar: diger insanlarla
paylasmayt ve takim ¢calismasi yapmayr 6grendim. Bundan ¢ok mutlu
oldugumu hala séyleyemem ama eskisine gore simdi daha iyi bir
durumdaym (Sisy).

Artik hi¢ utangag degilim. Kendime giivenim yiiksek. Eskiye kiyasla ¢ok
daha sosyal birisi oldum (Zohair).

Buradaki AGH deneyimim kendi iilkemde yapamayacagim derecede iki
ayagim tizerinde durabildigim ve yagsamimi kontrol altina aldigim bir
zamandi. Yurtdisinda yeni bir kiiltiirde yasadiktan sonra, kendine daha
¢ok giivenen ve daha bagimsiz bir insan oldum. Esnekligi, sabirli ve
hosgoriilii olmayr ogrendim ve daha once farkinda olmadigim giiglii
yonlerimin farkina vardim. Herhangi bir degisen yasam deneyiminde
oldugu gibi AGH deneyimimde de her zaman her sey kolay degildi.
Ulkemi ozledigim, iiziildiigiim ve hayal kirikligina ugradigim zamanlar
da oldu. Ama bir yillik AGH'den sonra ben "tamamen yeni bir ben"
olarak dogdum: gii¢lii, giivenli, Diinyaya a¢ik bir ben (Natalija).

Goniilliller, AGH deneyimlerinin birey olarak bizzat kendilerini daha iyi
tanimalarma vesile oldugu gibi kendi kimlik ve kiiltlirleri lizerinde daha fazla
diistinmelerine ve farkindalik gelistirmelerine yol agtigini da ileri siirmiiglerdir.
Goniilliiller bunu soyle ifade etmektedirler:

AGH her gencin mutlaka yapmasi gereken bir deneyim. Yani AGH
baskalar: hakkinda size ¢ok sey 6gretiyor ama daha onemlisi kendiniz
hakkinda da ¢ok sey 6gretiyor olmasi (Sophie).

AGH beni ¢ok degistirdi. Sanirim simdi her seyi daha farklh
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goriiyorum. Kendi kisisel degerlerimi simdi ¢ok daha iyi biliyor ve
tantyorum. Kendi ulusal kimligimi ve bunun ne anlama geldigini simdi
cok dahaiyi anlayabiliyorum (Fredy).

Buradaki AGH deneyimim benim kendime ve kendi tilkeme bakis agimi
degistirdi. Simdi artik daha a¢ik fikirli birisiyim (Ana).

Goniilliler AGH deneyimi vesilesiyle kimlik ve kiiltiirlerini
karsilastiracaklar1 ve yeniden tamimlayacaklar1 somut bir “6teki” bulma sans1 elde
etmektedirler. “Oteki” ile dogrudan temas, goniilliilerin kendi kimlik ve kiiltiirleri
hakkinda olumlu bir farkindalik yaratabilecegi gibi bazen olumsuz diisiincelere de
yoneltebilmektedir. Bu baglamda, bazi goniilliilerin Tiirkiye'nin biiyiikliigii ve zengin
kiiltiiri karsisinda hayranlik duyduklart ve kendi {lkelerinin kiicikligi ve
kiiltiirlerinin siradanligi lizerinde bir gesit kompleks gelistirdikleri anlasilmaktadir.
Asagidaki iki ifade bunu 6rneklemektedir:

Burada bulundugum siirece Tiirklerin kendi tarihleriyle, bayraklariyla
ve milliyetlerinden gurur duyduklarini anladim. Oysa Finlandiyalilar
icin ayni seyleri soyleyemem. Zengin bir tarihe ve kiiltiire sahip
olmanin, bayragin ve ulusal degerlerin 6nemini ben burada Tiirklerin
arasida anladim. Burada bir yabanct ya da yerel olmanin ¢ok dnemli
olmadigint da ¢ok hizli kavradim. Oysa Avrupa'da yabanct diismanligt
hizla yayiliyor. Burada insanlar yabancilarla yakindan ilgileniyoriar
ve onlara hem yardimci oluyorlar hem de iliski gelistirmeye
calisiyorlar. Haftalarca bu bana c¢ok garip gelmisti c¢iinkii
Finlandiya'da insanlar yabancilara karsi ¢ok soguk ve kuskucudurlar.
Aslinda bu nigin Finlandiya'da yasamak istemedigimin bir nedeni
(Tiina).

Tiirkiye'de aileye, ulusal degerlere ve kiiltiire ¢ok fazla onem
verildigini gozlemledim ama bunu anlayabiliyorum ve buna gipta
ediyorum. Keske benim iilkemde de bunlara daha fazla 6nem verilse
diye diigiiniiyorum (Jakub).

Elbette goniilliilerin kendi kimlik ve kiiltiirlerini karsilastiracaklar: “6teki”
sadece Tirklerden ibaret olmamistir. Goniilliilerin proje siiresince Balikesir'deki
farkl tilkelerden gelen diger goniilliilerle sosyal iligkileri de ayni1 sanst vermistir
onlara. Bu husus bir goniillii tarafindan soyle ifade edilmektedir:

AGH projemin en iyi yanm farkl iilkelerden bir¢ok géniilliiniin bir
arada olmast ve birbirimizin kiiltiirlerini kesfetme imkdnimizin
olmasiydi. Birbirimizin fikirlerini digerleriyle paylasmak ve farkl
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yasam tarzlart ve bakis a¢ilarint gozlemlemek i¢cin ¢cok¢a zamanimizin
olmasi gergekten giizel bir firsatti (Francesco).

Tiim bu bulgularin, uluslar aras1 goniillii hizmet faaliyetlerinin kisisel gelisim
tizerine etkileri baglaminda literatiirde vurgulanan fikirlerle uyum gdosterdigi
sonucuna varilabilir.

Yukaridaki tespitlerden sonra iki onemli noktanin vurgulanmasi geregi
dogmaktadir. Birincisi, tim bu degisim/gelisim savlarinin goniillillerin  6znel
degerlendirmeleri olmasi ve nesnel bir 6l¢iime dayanmamasidir. Ancak, bu bilgiler,
nesnel Ol¢iim temellerinden yoksun olsalar bile AGH deneyimlerinin etkileri
hususunda gonilliilerin kendi perspektifleri hakkinda derinlemesine bir anlayis
saglamasi bakimindan 6nemsenmeyi gerektirmektedir. Diger nokta ise, kisisel
gelisimlere isaret iden bu bulgularin kiiltiirleraras1 6grenme ve yetkinlikle yakin iligki
icinde olmasidir. Gergekte bu bulgular kiiltiirleraras1 6grenmenin 6geleri olarak da
degerlendirmek gerekir ¢iinkii kisisel gelisim baglaminda zikredilen kazanimlarin
cogu farkli kiiltlirel ortamlarda yasam becerilerini olanakli kilan ve destekleyen
niteliklerdir.

4.5. Tiirkiye Algis1 Ve Kiiltiirlerarasi Ogrenme

Kavramsal cerceve bashigi altinda vurgulandigi gibi yurtdisi hareketlilik
programlarinda rol alan kisilerin bu programlara katilimlarinin kendi {izerlerindeki
etkileri baglaminda en siklikla beyan ettikleri husus bu deneyimlerinin kdiltiirel
boyutudur. AGH deneyimi yasayan goniilliiler de bu paralelde duygu ve diigiincelerini
hararetle dile getirmektedirler. Buna gore, cogu goniillii Tiirkiye'ye gelmeden once
Tiirk halki ve kiiltiirii hakkinda hem kendilerinin hem de yakin ¢evrelerinin ciddi
kaygilar1 ve Onyargilari oldugunu ama AGH deneyimi sonucunda bu kaygi ve
Onyargilarin ortadan kalktigin1 ve kiilttirel farkliliklara karst daha agik-fikirli ve
toleransli hale geldiklerini agik yiireklilikle ifade etmektedirler. Bu tiir ifadeler
goniilliillerin bu baglamda gelistirdikleri tutumlardan en yaygin olanini
yansitmaktadir. Bu tutumu degisimi agik¢a kabul ettigi i¢in agik-kiiltiivel degisim
tutumu olarak betimlemek mimkiindiir. Asagidaki alintilar bu genel egilimi
gostermeye yeterlidir:

Goniilliiliik icin Tiirkiye'yi segtigimde ¢evremdeki bir¢ok insan "Neden
Tiirkiye" diye sordular. Tiirkiye'yi ben kendi goézlerimle gormek
istedim. Ciinkii buradaki kiiltiiriin  benim kendi kiiltiiriimden
(Finlandiya) tamamen zit oldugunu diisiiniiyordum. Cevremdeki
insanlar her ne kadar Tiirkiye'de hi¢ bulunmamus, Tiirk insani ve
kiiltiirii hakkinda bir sey bilmiyor olsalar da Tiirkiye hakkinda hep
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olumsuz seyler diisiiniiyorlar ve Tiirkiye'deki dinden (Islam)
korkuyorlar. Tiirkiye'de olup biten seyler hakkinda hep bir yerlerden
bir seyler duyuyorlar. Iste benim Tiirkiye'ye gidecegimi duyduklarinda
Tiirkiye'nin ozellikle dini ve siyasi pozisyonuyla ilgili kaygilarint dile
getirdiler. Tiirkiye'nin uzun siireli bir kalis igin giivenli bir yer
olabilecegini diisiinmiiyorlardi. Kendi aile iiyelerim de goniilliiliik igin
tilke se¢cmemde her ne kadar beni ozgiir biraktilarsa da onlar da benim
Avrupa iilkelerini secmemi arzu ediyorlardi. Biitiin bunlara ragmen
ben hislerime giivendim ve Tiirkiye'yi tercih ettim. Iyi ki se¢cmisim
¢linkii tiim bu kaygi ve korkularin ne kadar yersiz oldugunu anlamig
oldum (Tiina).

Simdi Diinyayr daha genis bir agidan gérebiliyorum. Onceden burada
insanlarin  kapali-fikirli olduklarini, Diinyayr tammadiklarin
diistintiyordum. Ciinkii burada YouTube bile sansiirlii. O zamanlar
etrafimdaki bir¢ok insan gibi ben de ¢ok siipheciydim. Ama simdi
biliyorum ki kapali-fikirli olanlar bizmisiz. Cocukluktan beri biz her
tirlii informasyona agiktik - ¢izgi filmlerden tutun da pornografik
dergilere kadar. TV'de, radyoda ve internette her sey sansiirsiiz
ulasabiliyorduk. Biitiin bu informasyonlarla biz Islam iilkelerini
ayipliyorduk. Simdi ben o zamanki tutumlarimizdan gergekten
utantyorum ve tamamen hatali oldugumuzu anlyyorum (Wiebke).

Bu iilke ve ozellikle insanlart hakkinda kesinlikle bir¢ok onyargilara
sahiptim. Burada insanlarin ¢ogunlugunun egitimsiz, dindar ve
kapali-fikirli oldugunu diisiiniirdiim. Oysa gordiim ki ¢ok genig bir
niifusa sahip olmasina ragmen, burada ¢ok sayida egitimli insanlar var
ve amaglarina ulasmak icin ¢ok ¢alisiyorlar. Bir baska onyargim da
biitiin  Islam inamirlarinin nerede olurlarsa olsunlar hep ayni
olduklarimi diisiinmemdi. Simdi bilivorum ki Tiirk Islami tamamen
farkl. Daha bariscil ve sevgi dolu bir Islam var burada. Ayrica
buradaki Islam'in zannettigim kadar sinirlayict olmadigini da anladim
(Guna).

Gorildigii tizere Tiirk halki ve kiiltiirii izerinde goniillillerin AGH 6ncesinde
sahip olduklar1 dnyargilar Tiirkiye'de insanlarin kapali-fikirli ve asir1 dindar olmasi,
cehaletin yayginligi, Islam dininin smirlayici bir din olmasi, Tiirkiye'nin uzun siireli
bir kalis i¢in giivensiz bir yer olmasi gibi noktalarda toplanmaktadir. Agiktir ki bu
imgeler Bat1 medyasinda ¢ok yaygin olarak islenen ve miitemadiyen pekistirilen
imgelerdir. AGH deneyimleri sonucuna bu imgelerin yanlighginin gonilliiler
tarafindan anlasilmasi bir yandan sosyo-Kkiiltiirel ve hatta siyasal agidan AGH'nin

160



Fahri CAKI

Onem ve islevini ortaya koymakta diger yandan da kiiltiirler aras1 6grenme agisindan
sagladig1 katkilar sergilemektedir. Ek olarak, bu ve benzeri bulgular hem Avrupa
Birligi Komisyonu'nun AGH programini gelistirerek devam ettirmesi geregine hem
de Tiirkiye'nin AGH projelerinde daha fazla ev sahibi iilke pozisyonunda rol almas1
geregine isaret ettigi yoniinde okunabilirler.

AGH deneyimi yasayan goniilliiler arasinda kiiltiirel farkliliklara karsi
gozlemlenen ikinci bir tutum ise értiik-kiiltiirel degisim tutumu olarak betimlenebilir.
Bu tutumun bir 6zelligi dogrudan tutum degisimini inkar etmesi, kisinin tutum
degisimini gerektirecek olumsuz bir 6zelliginin bulunmadigini, kisinin zaten kiiltiirel
farkliliklara karsi acik-fikirli ve toleransli oldugunu diisiinmesidir. Su ifade bunu
acgikca orneklemektedir:

AGH benim tutumlarumi degistirmedi. Ben zaten farkli kiiltiirlere karsi
acik fikirliydim. Fakat AGH bana farkl dinleri, kiiltiirleri ve degerleri
(6rnegin ailenin Tiirkiye'de nicin ¢ok onemli oldugu gibi) daha
derinden anlama imkani verdi (Andrea).

Ortiik-kiiltiirel degisim tutumunun bir diger dzelligi de kiiltiirler arasindaki
farkliliklarla birlikte benzerlikleri daha fazla vurgulamaktir. Bu tutumun tipik bir
ornegi su ifadelerde kendini gostermektedir:

Tiirk halki Ispanya halkindan farkli ama ayni zamanda ben de
kardegimden farkliyim. Dolayisiyla farkliliklar bir yandan milliyetlere
bir yandan da kisiliklere baghdw. Tiirkiye'de insanlarin benden farkh
oldugunu ama benzerliklerin daha c¢ok bulundugunu kegfettim
(Beatris).

Ister agik-kiiltiirel degisim tutumu isterse ortiik-kiiltiirel degisim tutumu
yaratan bir olgu olsun tim AGH deneyimlerini kiiltiirel bir kesif deneyimi olarak
betimlemek dogru goriinmektedir. Bu kesif, goniilliilerin bireysel farkliliklarina ve
kendileriyle birlikte getirdikleri “kiiltiir valizinin” agirligina gore ¢cok farkli alanlarda
ve diizeylerde deneyimlesmektedir. Goniilliilerin timiiniin hemen hemen ittifakla
ifade ettikleri en onemli kesif Tirk insanimin konukseverligi ve sicakkanlilig
olmustur. Bu kesfin aslinda Tirkiye'ye gelmeden 6nce kendilerinde var olan bir
(pozitif) onyargi oldugu anlasilmaktadir. Yukarida da alintilanan bir goniilliiniin
“Meshur ve gercek Tiirk konukseverligini takdir ediyorum ve bunun bir mit olmadigini
simdi yakinen biliyorum” seklindeki ifadesi bunu destekler mahiyettedir. AGH
deneyimi bu pozitif Onyargiyr gonillillerde pekistirmistir. Tirk insaninin
konukseverligi ve sicakkanliligi bazi goniilliilleri ¢ok derinden etkilemis
goriinmektedir. Asagidaki alintilar bu etkinin boyutunu sergilemeye yeterli
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goriinmektedir:

Tiirk insani ¢ok dostane ve ¢ok ¢ay igiyor. Sosyal hayat ve kiiltiir ok
farkl. Aile yasamda ¢ok onemli bir sey. Insanlar birbirleriyle iyi
iliskiler kuruyorlar ve ¢cok konukseverler. Bu oyle bir sey ki kelimelerle
anlatamiyorum. Avrupa'da géremeyeceginiz bir sey. Sizi yeterince
tamimadiklart halde insanlarin "burasi senin de evin" dediklerinde
vasadiginiz duyguyu hayal edemezsiniz. .... Bugiinlerde benim evim
Balikesir (Tiina).

Tiirkler kadar misafirperver insanlarla asla karsilasmamistim.
Tamamen farkly bir iilkede evimdeymis gibi hissedebilecegimi asla
diisiinmemistim ama burada aynen 6yle hissediyorum (Edit).

Tiirkiye'ye gelmeden once ¢ok kesin fikirlere ve dnyargilara sahip
degildim. Simdi diyebilirim ki ben bu iilkeyi ¢ok seviyorum ve burasi
sanki benim ikinci vatanim gibi. Buradan ayrilmayt hi¢ istemiyorum
(Laura).

Bir baska goniillii Tiirklerle ¢ok kolay ve hizli arkadagliklar kurulabildigine
dikkat ¢ekiyor ve “Tiirklerle arkadasiik kurmak en fazla 5 dakikanizi alr. Belgika'da
bu en az birkag yili gerektirir (Joke)” diyor. Yerli halkin ve genglerin goniilliilere
gosterdikleri bu yakin ilgi ve dostane yaklagim birgok goniilliiniin sosyal becerilerini
gelistirmelerine vesile olmustur. Yukarida bunu destekleyen ifadelere yeterince yer
verilmistir. Tiirk genclerinin yakin ilgi ve dostane yaklagimlarmin 6zellikle bazi
goniilliilerin sosyal becerilerinin gelisimine ¢ok biiyiik etkisi oldugu goriisii ev sahibi
kurulus calisanlar tarafindan da teyit edilmektedir. Bunlardan birisi su agiklamay1
yapmaktadir:

Bazi goniilliiler var ki buraya geldiklerinde ¢ok iirkek, i¢ine kapanik,
insanlarla gériismek ve konusmaktan adeta korkar bir vaziyetteydiler.
Hele bir tanesi evde yalniz kalmaktan bile korkacak kadar 6zgiivenden
yoksundu. Ama tig-dort ay sonra o bile diizeldi; kendine giiveni geldi ve
bizim genclerimizie iyi arkadas oldu (Onur).

Ancak, goniilliilerin Tiirk genclerini biraz utangag ve ¢ekingen bulduklari da
onlarin ifadelerinden anlasiliyor. Ornegin bir géniillii soyle demektedir:

Kazandigim yeteneklerin birincisi, Tiirklerle isbirligi yapmanin
yollaridir. Yani genglik alaminda Avrupa'da kazandigim deneyimler
burada ise yaramiyor. Yontemlerin hi¢ biri ige yaramiyor. Din ve kiiltiir
faktorlerinden dolayi insanlar ¢ok utanga¢ ve iirkek. Non-formal
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egitim oyunlarini, birbirlerine dokunmay:, fikirlerini ifade etmeyi
sevmiyorlar, Ashinda bunlart istiyorlar ama kiiltiirel nedenlerle
yapamzuyorlar. Bu yiizden onlarin giivenlerini kazanmak ve katilim icin
onlari motive etmek icin kesinlikle yeni yollar bulmak zorunda kaldim

(Guna).

Bir baska goniilli de Tiirk gencleri ile kendisi arasindaki bakis agilarinin
zaman zaman ¢ok farklilastigini belirtiyor:

Bazen ben ve Tiirkler neyin en dogru ve neyin yanlis oldugu hususunda
aymi fikirleri paylasamiyorduk. Elbette ben davramiglarimi adapte
etmek zorundaydim ama bazen bu benim igin ¢ok zorlayici oluyordu.
Ote yandan Tiirkiye'de bir kadin olmak Fransa'da bir kadin olmaktan
tamamen farklydi. Ve bunu kabullenmek benim i¢in imkdnsizd
(Micaela).

Gontilliilerin Tiirk genglerini hem dostane ve sicakkanli bulmasi hem de
utangag ve ¢ekinken olarak degerlendirmesi bir ¢eligki gibi goriinmektedir. Burada
goniilliilerin kolay genellemeler yapma yoluna gittigini diisiinmek yerinde olacaktir.
Her toplumda oldugu gibi Tiirk gengleri arasinda da utangag, ¢ekingen, (6zellikle
kars1 cinsle) fiziksel temastan kaginan, fikirlerini ifade etmekte giicliik yasayan
gengler olabilir. Bunlarin tam aksi 6zellikler gosteren Tiirk gencleri de elbette vardir.
Farkl1 bakis acilarmin olmasi da dogal ve her toplumda yaygin bir durumdur. Ama
genellemeler yapmak kolay ve g¢ekici oldugu i¢in goniilliller arasinda bu yola
bagvuranlar bulunmaktadir. Bu da AGH projelerinin bazi 6nyargilar1 yikarken
bazilarini da yarattig1 ve/veya pekistirdigi sonucunu ¢ikarmay1 hakli kilmaktadir.

AGH deneyimlerinin pekistirdigi (pozitif) 6nyargilardan bir digeri de Tiirk
toplumunda aile kurumunun tasidig1 degerdir. Goniilliiler, Tiirkiye'de aile ve aile
iligkilerinin ¢ok dnemsendigini, bunun Tiirk halki agisindan bir erdem oldugunu ifade
etmektedirler.

Elbette ben bir yabanciyim ve Tiirkler bana karsi digerlerine gore
farkly davranabilivler ama kabul etmeliyim ki Tiirk insami Cek ve
Avrupalilara gore ¢ok daha fazla arkadashiga, konukseverlige ve aileye
onem vermekteler (Jakub).

Tiirkiye bende insanlarin birbirleriyle igten selamlasmalarin,
etkilesim icine girme ve dostluk gelistirme yollarini, aile ile bolca
zaman gegirme aliskanliklarini hatirlatiyor. Tiirk ge¢lerinin ailelerine
baghligi beni ¢ok etkiledi. Onlara gipta ettigimi soylemeliyim
(Beatris).
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Simdiye kadarki gonilli algilamalarimi 6zetlemek gerekirse, AGH
deneyimleri siirecinde goniillillerin Tirk halkinin konuksever, arkadas canlisi,
sicakkanli, dostluk ve aile iliskilerini ¢ok dnemseyen bir halk oldugu kanaatine
ulastiklar1 sOylenebilir ki bu algilamalar genellikle pozitif deger tasimaktadirlar.

Ancak goniillilerin AGH deneyimi sonucunda Tiirk kiiltiiri hakkinda
olumsuz bazi yargilar gelistirdikleri noktalar da géze carpmaktadir. Tiirkiye'de kadin
olmak bunlarin i¢cinde en 6nde gelen hususlardan birisidir. Bazi goniilliiler, Tiirkiye'de
kadin olmanim sorunlu oldugu, Tiirk kadminin 6zgiirlesme gereksinimi oldugu
yargisina sahip goriiniiyorlar. Bu yargilar1 Eurocentric bakis agisinin iiriinleri olarak
gormek yerinde olacaktir. Nitekim bir goniilliiniin asagidaki ifadesi bu bilinci
yansitmaktadir:

Tiirkiye'de genel olarak erkeklerin diisiincelerinin daha fazla
onemsendigini, kadinlarin ikinci planda kaldiklarim ve ortiinmeye
zorlandiklarimi diistiniiyorum (Christiane).

Hala baska kiiltiirlere karsi toleranshi oldugumu saniyorum ama
ethnocentric olmadan baska kiiltiirleri elestirmek miimkiin degildir.
Tiirkiye'de ozellikle kadin olmak gibi bir¢ok seyi kabullenemem ve surf
Tiirk kiiltiirii oyle diye bunu kabul etmem benim i¢in miimkiin degil
(Sophie).

Bu ifade ¢ok kesin ve kararli bir tutuma 1s1k tutmaktadir. Tiirkiye'de gegirilen
bir yillik bir siireye ragmen, Tiirkiye'de kadin olmay1 bu denli olumsuz gérmek, AGH
deneyimlerinin kiiltiirleraras1 6grenme boyutunun sinirliligini gésteren boyutlardan
birisi olsa gerektir ¢iinkdi kiiltiirleraras1 6grenme kiiltiiriin gérececiligini kavramayi ve
her bir toplumsal olguyu kendi kosullar1 ve degerler sistemi i¢cinde anlamlandirma
becerisini gerektirir. Bulgular gosteriyor ki bazi goniilliller bu beceriyi gelistirme
hususunda sinirli kalirken digerleri nispeten daha ileri bir bagari elde etmislerdir.

AGH oncesinde Tiirkiye'vle ilgili onyargilarim vardi. Mesela
Tiirkiye'de kadinlarin sosyal hayatta yerlerinin olmadigini,
kocalarinin veya babalarinin zorlamasiyla ortiindiiklerini
santyordum. Simdi biliyorum ki Tiirk kadini sosyal hayatta ¢ok aktif bir
vere sahip. Avrupali kadinlardan neredeyse bir farklari yok. Tiirkiye'de
basini orten kadinlar da bast acik kadinlar da birlikte baris icinde
yvasayabiliyorlar. Benim i¢in daha ilginci su ki ozellikle gen¢ kadinlar
kimsenin zorlamasiyla degil, kendi tercihleriyle baslarini ortiiyorlar ve
bir¢ok geng kadin bunu yakin akrabalarinin ve devletin sinirlama ve
yasaklamalarina ragmen yapiyorlar (Edit).
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Gontilliiler arasindaki bireysel farkliliklarin ve beraberlerinde getirdikleri
“kiiltiir valizinin” agirliginin kolayca hissedildigi alanlardan birisi de Tiirkiye'nin
gelismislik diizeyle ilgili goriiniiyor. Goniilliilerin neredeyse tamami AGH 6ncesinde
Tiirkiye'nin az gelismis bir iilke oldugunu diisiinmekteyken AGH sonrasi bu
diisiincelerini degistirmek durumunda kalmislar ve Tiirkiye'nin gelismislik diizeyini
umduklarindan yiiksek bulduklarimi ifade etmislerdir. Iste tipik birkag 6rnek:

Tiirkiye'nin ¢ok gelismemis bir iilke oldugunu, insanlarimin ¢ok tutucu
oldugunu ve terorizmin stirdiigiinii de duymustum. Bunlart ilk elden
deneyimlemek ve kendi fikrimi olusturmak istedigim icin AGH yeri
olarak Tiirkiye'yi se¢tim ve gordiim ki Avrupa'da ne varsa hepsi burada
da var: Demokrasi, ozgiirliik ve dinamik bir ekonomi. Her ne kadar
bizim yasadigimiz bélgede hi¢ var olmasa da Tiirkiye'nin dogusunda
teroriin hala varlig inkdr edilemez iiziicii bir durum (Marie).

Buradaki kiiltiirii ve gelenekleri kabullenmek benim icin ¢ok zor
olmadi. Ben hem ekonomik hem de dini kiiltiir bakimindan daha
cilginca seyler gorecegimi ummustum c¢tinkii. Buradaki her seyi
Letonya ile karsilagtirmay: ¢ok seviyorum ve buradaki kiiltiirden ¢ok
sey ogreniyorum (Guna).

Tirkiye'nin azgelismis bir iilke oldugu yoniindeki dnyargilar AGH deyimi
sonrasinda siddetler sarsilmig goriinmektedir. Nitekim asagidaki alintilar bazi
goniillillerin AGH deneyimi sonrasinda Tiirkiye'yi, “modern” ve “Avrupali” bir iilke
olarak gormeye basladiklarini gostermektedir:

AGH'nin bendeki kiiltiirel etkilerini aciklamak zor ama bundan sonra
etrafimdaki insanlart Tiirkiye hakkinda egitecegim. Tiirkiye bir¢ok
diger iilkeden daha giizel ve bana gére Avrupa'daki iilkelerden daha
Avrupali (Boris).

Tiirk insani ¢ok misafirperver, dost-canlisi, sicakkanli ve Tiirkiye
kendine 6zgii tadiyla modern bir iilke (Santa).

Izin siiremde gittigim Suriye gezimden sonra Tiirkiye've dondiigiimde
kendimi o0z vatanima, Avrupa'ya dénmiis gibi hissettim. Suriye gezim,
benim Tiirkiye'nin gelismisligini ve Avrupa'ya benzerligini fark etmemi
sagladi (Laura).

Gontilliilerin Tiirkiye'yi az gelismis bir tilke olarak diistinmeleri, onlarin AGH
icin Tirkiye'yi se¢me nedenlerinden birisidir ¢ilinkii boyle bir iilkede kendilerinin ¢ok
yararli olacaklarint ve bundan mutluluk duyacaklarini diisiinmiislerdir. Bu imge ve

165



Akademik incelemeler Dergisi Cilt:6 Sayi:1 2011

beklenti Avrupali AGH goniilliilerinin kendilerini “uygarlastirici aktorler” olarak
gordiiklerinin de gostergesi sayilabilir. Bu, goniillillerin tasidiklar kiiltlir valizinin
icindeki en agir unsurlardan birisidir. Oysa ev sahibi kurulus ¢aliganlarinin verdigi
bilgilere gore, Balikesir'de yerel halkin goniilliilere bu sekilde kendisinden uygariik
beklenen insanlar gdziyle bakmadiklarim fark eden bazi goniilliiler projelerini ilk
birkag ayda terk etmis ve Afrika iilkeleri gibi yerlere gitmislerdir. Ote yandan, yine ev
sahibi kurulus c¢alisanlarinin verdigi bilgilere gore, projelerini yarim birakmadan
sonuna kadar devam eden goniilliiler de siklikla kendilerinin aktif rol alabilecekleri
aktivitelerin miktarinin yetersizliginden sikayet¢i olmuslardir.

Genel memnuniyet baslhigr altinda sunulan alintilar da aktif gdrev ve
sorumluluk alabilecekleri etkinliklerin sinirliligi konusunda goniilliilerin
yakinmalarini yansitmaktaydi. Bu nedenle benzer ifade ve yakinmalardan daha fazla
ornek vermek gereksizdir. Ancak ev sahibi kurulus ¢alisanlarinin neredeyse ittifakla
ileri siirdiigii bazi tespit ve goriisleri konuya farkli bir 151k tutmaktadir:

Bazi goniilliiler gercekten ilging ve yararl fikir ve onerileriyle bize
veni ufuklar agabilmektedirler. Biz de bunlart memnuniyetle karsiliyor
ve degerlendiriyoruz. Ancak bazen de ¢ok ucuk-kagik fikirler ileri
stiriiyorlar ve biz bunlart dikkate almayinca bozuluyorlar.
Goniilliilerin biitiin aciklamalarimiza ragmen anlayamadiklari bir sey
bizim resmi kurumlarla ve ozellikle okul-6ncesi ¢cocuklarin egitimiyle
ilgili ¢alismalar yiiriittiigiimiizden dolayr belli ilkelere dzen
gostermemiz geregidiv. Mesela, bir goniillii kalkip okul-6ncesi
cocuklar igin es-cinsellige saygi ve tolerans ile ilgili bir aktivite
yapmamizi oneriyor; boyle bir sey yapamayiz biz (Erhan).

Biz nispeten kiiciik bir dernegiz. Belli bir giindemimiz ve ¢alisma
programimiz var. Uyelerimizin ¢alisma ve zaman durumlarina gore
belli araliklarla yaptigimiz faaliyetlerimiz var. Faaliyetlerimizi
vaparken tiiziigiimiizii, yasal diizenlemeleri, tiyelerimizin durumlarini
ve mali imkdnlarimizi gézetmek durumundayiz. Buna ragmen genglik
alaninda bolgemizin en ¢ok faaliyet yiiriiten kurulusuyuz. Ama
goniilliiler istiyorlar ki daima onlarin istek ve énerileri dogrultusunda
her giin yeni bir seyler yapalim. Bu her zaman miimkiin degil. Biraz da
onlarin bunu anlamasi ve bizim kosullarimiza uyum saglamasi gerek
(Gamze).

Bu tespit ve goriisler gosteriyor ki goniilliiller calistiklart kuruluglarda
olduklarindan ¢ok daha fazla aktif olmak ve hatta karar-alic1 pozisyonuna girmek
istemektedirler. Acik ki, aktifrol alacaklar1 aktiviteler ne kadar fazla olursa goniilliiler

166



Fahri CAKI

ilging ve farkl fikirleri ve yetenekleriyle kendilerini o kadar uygarlastiric1 aktorler
olarak hissedecekler ve daha fazla memnuniyet duyacaklardir. Bu tavrin tiim
gontilliiliik siiresinde devam ettigi bilgisi, kiiltlirler aras1 6grenme/yetkinlik stirecinin
siirlarini nispeten daraltan gostergelerden birisi olarak degerlendirilebilir.

4.6. Kiiltiirleraras1 Ogrenme ilkeleri

Yukaridaki betimlemelerin gosterdigi gibi goniilliilerin hemen hepsi AGH
deneyimlerinin kiiltiirleraras1 6grenme ac¢isindan kendilerine biyiik katkilar
sagladigina inanmaktadirlar. Ancak analizi goniilliilerin 6znel degerlendirmeleriyle
sinirl tutmayip kiiltiirler aras1 6grenmenin giinlilk yasamdaki davranis ve tutumlara
yansty1p yansimadigini veya ne kadar yansidigini da tartismak gereklidir. Bu konuda
ev sahibi kurulug ¢alisanlarinin gézlem ve goriisleri —her ne kadar onlar da 6znel
nitelikler tagisa da—yol gosterici olacaktir.

Kavramsal cerceve bashg altinda tespit edildigi iizere, KAO'nin en temel
ilkelerinden birisi yerel kiiltiire saygi ve anlayis tatumunun gelistirilmesidir. Ancak bu
tutumun birgok goniilliiler arasinda yeterince dnemsenmedigi anlagilmaktadir. Bir ev
sahibi ¢alisaninin verdigi bilgilere gore, apartman yasaminin kurallarina riayet yerel
kiiltiire sayg1 ve anlay1s tutumunun izlenebildigi somut bir alandir:

Ev sahibi kurulus olarak bizlerin goniilliilere temiz, saglikli ve giivenli
ikamet saglama sorumlulugumuz var. Sehir merkezlerinde apartman
daireleri ¢ogu kez bu ozellikleri tasimadigr gibi ¢ok da pahali
oluyorlar. O nedenle biz hep nezih mahallelerde ailelerin yasadig
apartmanlarda goniilliileri barindirdik. Ancak bu tir apartman
sakinleri evlere giren ¢ikanlar ve giiriiltii hususlarinda ¢ok hassasiyet
gosteriyorlar. Bunu goniilliilere ilk geldikleri giinden itibaren
milyonlarca defa izah ettigimiz ve evlerinde parti vermelerinin yasak
oldugunu belirttigimiz halde goniilliiler bu uyarilart hi¢ dikkate
almamuigslar, defalarca komsulariyla gerginlikler yasamislardir, hatta
¢ok kere polis raporlarina gegerek bizi de kendilerini de zor durumlara

sokmuslardir (Selguk).

Bir baska ev sahibi kurulus c¢alisan1 da goniilliilerin yerel kiiltiire karsi
tutumlarinin zaman zaman saygi siirlarini zorladig1 goriisiinii dile getirmektedir:

Miisliiman bir iilkeye geldiklerini bildikleri halde ve Ramazan boyunca
geceleri davul ¢calmanin eski bir gelenek oldugunu kendilerine izah
ettigimiz halde goniilliiler, Ramazan aymda gece davulunun sesinden
rahatsizliklarim dile getiriyorlar. Hatta bazilart bunu kendilerinin
apartmanda parti verme yasagini delmelerine gerekce olarak bile
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kullandilar. “Ben nasil ki Ramazan davulunu duymak zorunda
olmadigim halde buna katlaniyorsam, apartman sakinleri de benim
haftada bir verdigim partiye katlanmak zorundalar” diye pervasiz bir
tutum sergiliyorlar. Yahu, bu ikisi bir mi Allahaskina. Sen geliyorsun
diye ben 1500 yillik kiiltiiriimden vaz mi gegeyim (Onur).

Bu betimlemeler kiiltiirel farkliliklarin taraflar arasinda belirli anlagsmazliklar
ve hatta gerginlikler dogurdugunu gosteren drneklerdir. AGH'nin iki temel aktorii olan
goniilliller ve yerli halkin kilik-kiyafetler bakimindan da sorunlar yasadiklari ve
goniilliilerin bu alanda da Tiirk toplumsal normlarina uyum saglayamadigini gésteren
veriler vardir. Ornegin bir calisan su bilgileri vermektedir:

Balikesir halki aslinda asiri tutucu bir halk degildir. Balikesir cadde ve
sokaklarinda her tiirlii kilik-kiyafet goriilebilir. Ama bazi goniilliiler
ozellikle bahar ve yaz aylarinda ¢ok asiri dekolte giyinmekteler.
Kisacik sortlar, mini-etekler, askili tigortler vb. haliyle herkesin
dikkatini ¢cekmektedir. Biz bu halleriyle rahatsiz edilmelerinden endise
ettigimiz i¢in daha orta yollu giyinmeleri hususunda nazikge uyardik.
Ama ndfile... bizim uyari ve Onerilerimizi hep kisilik haklarina
miidahale olarak algilyyorlar ve hi¢bir degisiklige gitmiyorlar (Alper).

Bu bilgiler daha 6nce bir goniilliiden alintiladigimiz “benim AGH projemin en
kotii yanmi sanki bir 'fahiseymisim' gibi sokaklarda her zaman erkekler tarafindan
stiziiliiyor olmamd1” ifadesine de agiklik getirmektedir. Baz1 goniilliiler yerel halkin
aslinda c¢ok da baskici ve kat1 olmayan kilik-kiyafetle ilgili normlarini ne anlamiglar
ne de onlarariayet etmislerdir.

Goniilliilerin kiiltiirlerarast 6grenme/yetkinlik performanslarini sinirli tutan
bir husus da yerel dili 6grenmeye ne kadar ilgili ve istekli olduklaridir. Yerel kiiltiirti ve
degerleri anlayabilmek i¢in yerel dilin 6grenilmesinin biiyiik nemi vardir. Ancak ev
sahibi kurulus ¢calisanlarinin verdigi bilgilere gore, goniilliilerin ¢ogu tiim goniilliiliik
stiresi boyunca devam eden haftada 6 saatlik Tiirk¢e derslerine ragmen projelerinin
sonunda Tirkceyi O6grenme ve kullanma bakimindan zayif bir performans
sergilemislerdir. Bunun sadece birkag istisnasi olmustur.

Ote yandan, literatiirde ileri siiriildiigii {izere, uzun siireli bir kiiltiirel kontak
sonucunda goniillillerin Tirk kiiltiirli, toplumsal ve siyasal yapisi ve sorunlari
iizerinde derin bir anlayis gelistirmeleri beklenir. Géoniillillerin bu bakimdan
performanslarini degerlendirebilecegimiz gostergelerden birisi Tiirkiye'deki sicak
tartigma konularindan olan Kiirt sorunu ve 1915 Olaylarina iliskin Ermeni iddialaridir.
Cogu iiniversite mezunu olan goniilliilerin zikredilen konularla ilgili diisiinceleri Bat1
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basminda gordiigimiiz tipik goriislerle paralellik arz etmeye devam etmistir.
Gontllilerin  bu konulara Tirkiye acisindan da bakabilme becerileri veya
anlayislarinin gelismedigi soylenebilir.

Benzer bir mantikla, bir yillik kiiltiirel kontak sonucunda goniilliilerin bakis
acilarinda Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne iiyeligi konusundaki yaklagimlarinda da
olumlu degisimlerin ortaya ¢ikmasi beklenebilir. Ama proje sonunda bu konuda
yapilan gorligmeler gostermistir ki bu alanda da ciddi bir degisim olugsmamustir.
Goniilliilerin ¢ogu Tiirkiye'nin AB iiyeligi fikrini desteklememektedir. Mesela bir
goniillii su degerlendirmeleri yapmaktadir:

Bana gore, stratejik kaygilar hari¢, ne AB'nin Tiirkiye've ne de
Tiirkiye'nin AB'ye ihtiyact yok. Vize politikalarinda oldugu gibi belki
bir ¢esit ortaklik olabiliv. Ama AB iiyesi olmak gerekli degil. Tarihte de
tiim Avrupa Tiirklerle 400 yildan fazla savasmiglardr. Bu yiizden tiyelik
mantiklt olmaz. Daha da énemlisi, Avrupa'da bir ¢ok insan i¢in AB
i¢inde Islami bir iilkenin olmasi kabul edilemez bir seydir (Jacob).

Goniilliilerin yaridan fazlasi karsi olmakla beraber, Tiirkiye'nin AB'ne tiyeligi
fikrine destek veren goniilliiler de oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu fikri desteklerken
bile AGH deneyimine ragmen devam eden eurocentric bakis acist kendini agik¢a
hissettirmektedir. Suifadelerde bu rahatlikla gézlemlenebilir:

AB've iive olarak Tiirkive'nin durumu Islam ile demokrasinin
uyumluluguna da bir kanmit olacakti. AB, Tiirkiye i¢in modern bir
demokrasinin garantisi olacaktir. Ayrica Tiirkiye'nin insani ve
ekonomik kaynaklari icin de AB bir firsat olacaktir. Tiirkiye'nin AB'ye
girisi Tiirkiye'de Insan Haklarina iliskin yasalarin da giiclenmesini
saglayacaktir. Benim fikrime gore, eger Tiirkiye AB'ye iiye olabilirse,
kendi geleneklerini, yemeklerini, kiyafetlerini korumaya ¢alismalidir.
Demokratik bir siyasal yasam gelistirivken Tiirkiye'nin kendi kimligini
ve kiiltiiriinii  kaybetmemesinin onemli oldugunu diistiniiyorum
(Andrea).

Gortildiigi gibi Turkiye'nin AB'ye liyeligi fikri desteklenirken bile Avrupa ve
Avrupalilar uygarligin kaynagi ve tasiyicisi, Tiirkiye ve Tiirk insani ise bu uygarliga
muhta¢ aktorler olarak resmedilmektedir. AB'ye iiye olamasa bile goniilliiler
Tirkiye'nin AB Genglik programiyla irtibatinin devam etmesinin onun uygarlasma
siirecine katki saglayacagini diisiinmektedirler. Nitekim bir goniilli bu diislinceyi
sOyle ifade etmektedir:

Umarim AB Genglik programi daha uzun yillar devam eder ¢iinkii
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farkliiilkelerin insanlart ve kiiltiirleri arasinda iliskiler kurmak iilkeler

ve halklar arasindaki ¢atismalart azaltmak i¢in iyi bir arac¢tir. Bu ayni
zamanda Tiirk insanina da farkl kiiltiivleri tanima ve daha agik-fikirli
hale gelmeye izin vermektedir (Matilde).

Bu veriler gosteriyor ki bir y1l gibi nispeten uzun siireli kiiltiirel temasa ragmen
goniilliillerin zihinsel yapilari eurocentric diigsiince kaliplarimi asmayi1 ¢ok fazla
bagaramiyor. Goniilliilerin beraberlerinde getirdikleri kiiltiir valizi agir derecede
eurocentric ve ethnocentric diisiince ve degerler icermektedir ve AGH deneyimine
ragmen Oyle olmaya devam etmektedir. Bu valizin agirligini 6lgmek ve hissetmek
Tiirkiye gibi Miisliiman bir iilke ortaminda ¢ok daha kolaylagmaktadir.

5.SONUC

Arastirmanin temel bulgulari su sekilde 6zetlenebilir:

1.

3.

Proje ortami gettolagsmaya izin vermeyen elverisli bir ortamdir. Proje siiresi de
kiiltiirleraras1 6grenme/yetkinlik i¢in yeterince uzun bir stiredir.

Goniilliilerin neredeyse tamami AGH deneyimlerinden biiylik Olcitide
memnuniyet duymuslardir. Bu deneyimler onlarin kendilerini (karakterini,
yeteneklerini) daha iyi tanimalari, yeni bilgi ve beceriler kazanmalari, 6z-
giiven, 0z-saygi ve Oz-yetkinliklerinin artigi, sorumluluk bilinglerinin
gelismesi, dil becerilerinin gelismesi (6zellikle Ingilizce), zorluklari
asabileceklerine inanglarinin yilikselmesi gibi sonuglar dogurmustur. Ayrica,
bu deneyimlerle gonilliiler, Tirkiye ve Tiirk kiltiiri hakkinda bilgi
birikimlerini zenginlestirmisler ve iletisim becerilerini gelistirmisler ve
kendilerini “daha acik fikirli”, “daha yaratici ve yenilik¢i,” “bagimsiz bir
birey” olarak hissetmelerini saglamistir. Ek olarak, bu deneyimler,
goniilliilerin kendi kimlik ve kiiltiirleri tizerinde daha fazla diistinmelerine ve
farkindalik gelistirmelerine de yol agmustir.

AGH o6ncesinde goniilliiler Tiirk halki ve kiiltiirii tizerinde pek ¢cok olumsuz
onyargilara sahip olmuslar, Tiirkiye'de insanlarin kapali-fikirli ve asir1 dindar
olduklarini, cehaletin yaygin oldugunu, Islam dininin sinirlayici ve baskici bir
din oldugunu, Tiirkiye'nin uzun siireli bir kalis i¢in glivensiz bir yer oldugunu
diisiinmislerdir. Bu diisiinceler bazi goniilliilerde silinirken bazilarinda
pekismis ve hatta yenileri eklenmistir. Goniilliilerin neredeyse tamami AGH
oncesinde Tiirkiye'nin az gelismis bir {ilke oldugunu diisiinmekteyken AGH
sonrasinda bazi goniilliler Tirkiye'yi, “modern” ve “Avrupali” bir iilke
olarak gormeye baglamiglardir.
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4. KAO'in en temel ilkelerinden birisi olan yerel kiiltiire saygt ve anlayis
tutumu bir¢ok goniilliller arasinda yeterince dnemsenmemistir. Goniilliiler
yerel dili 6grenme konusunda da ciddi bir caba gostermemislerdir.

5. Goniilliilerin Tirk kiiltiird, toplumsal ve siyasal yapis1 ve sorunlari {izerinde
derin bir anlayis gelistirme basarilar1 sinirh kalmistir. Tiirkiye'deki sicak
tartisma konular1 (6rnegin Kiirt sorunu ve 1915 Olaylarina iliskin Ermeni
iddialar) ile ilgili goniillilerin diisiinceleri Bat1 basininda goriilen tipik
goriislerle paralellik arz etmeye devam etmistir.

6. Goniilliilerin ¢ogu Tiirkiyenin AB iiyeligi fikrini de desteklememektedir.
Tiirkiyenin AB'ye iiyeligi fikri desteklenirken bile Avrupa ve Avrupalilar
uygarligin kaynagi ve tasiyicisi, Tiirkiye ve Tirk insani ise bu uygarliga
mubhtag aktorler olarak resmedilmektedir

En 6z ifadesiyle arastirma bulgulari, Avrupali genglerin Tiirkiye'deki AGH
deneyimlerinin onlarin kisisel gelisimlerine ve Tiirkiye ve Tiirk kiiltiirii hakkinda
eskisine oranla daha fazla seyler 6grenmelerine vesile oldugunu gostermektedir. Ama
kiiltiirel farkliliklara sayg1, hosgorii ve derin bir kavrayis gelistirmeyi ifade eden KAO
acisindan bu deneyimler Avrupali gengleri ¢ok degistirmemistir. Avrupali gengler
arasinda Eurocentric bakis acist sanildigindan ¢ok daha giiclii ve derinden kdklere
sahiptir; bu nedenle Avrupali genglerin Tiirkiye'deki AGH deneyimlerinin
kiiltiirleraras1 6grenmeye etkisi sinirl kalmaktadir.

KAO/yetkinlik ile ilgili sdylem KAQ'yi temelde bir 6grenme becerisine
indirgemektedir. Bu beceri kisisel kapasite ve 6grenme kosullariyla yakindan
iligkilidir. Buna gore yeterli kisisel beceriler ve uygun kosullar saglandigi takdirde
kiiltiirleraras1 kontak dogal olarak KAO/ yetkinlik sonucunu doguracaktir. Agirhikli
olarak egitim perspektifinden iiretilen bu sdylem KAO siirecinde sosyolojik
faktorlerin roliinii takdir edememektedir. Bat1 toplumlarinda bireylerin ve gruplarin
zihin yapilarini ¢ok derinden etki altina alan eurocentrizmin Batil1 bireylerin diinyaya
bakigin1 nasil koklii bir sekilde belirledigi ve Miisliiman bir kiiltiirel ortamda KAO'yi
smirladigi bu perspektifin gormekte yetersiz oldugu bir husustur.

KAO'in nihai amaglarindan birisi olarak ortak bir insani kiiltiir yaratma
beklentisini ya gercek¢i olmayan bir beklenti ya da gegici bir strateji olarak
degerlendirmek miimkiin goriinmektedir. Cilinkii bu beklenti Bati ve Bati-dist
toplamlar arasindaki gii¢ dengesizligi ve miicadelesiyle hicbir sekilde uyusmadig:
gibi bu konuya atif bile yapmamaktadir. Bati ve Bati-dis1 toplumlar arasinda dengesiz
bir gii¢ iliskisi oldugu siirece bireysel ya da toplumsal diizlemlerde ortaya ¢imasi
beklenen “ortak insani kiiltiir” de zorunlu ve agirlikli olarak Bati'nin diinyaya bakigimi
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ve degerlerini dogasinda tastyacaktir.

KAO sdylemi Bati'nin maddi ve kiiltiirel hegomanyasini tehdit etme boyutlart
kazanmadig: siirece ona hizmet edecek ve desteklenecektir. Ancak bu anlamda bir
tehdit algilamas1 ortaya ciktigi zaman Bati kendi kiiltiiriinii koruma reflekslerini
hemen gosterecektir. Nitekim son yillarda Bati'da goriilen Kur'an yakma, minareleri
yasaklama, Hz. Muhammed karikatiirleri ve cihat filmleri, Miisliiman kadinin
kiyafetine yasaklama getirme gibi gelismeler bu reflekslerin somut 6rnekleridir.

Aciklanan nedenlerle KAO sdylemini egitim politikalarina yon veren temel
bir ilke haline getirmeden Once ihtiyatli bir yaklasimla bu sdylemsel oyunun
dinamiklerini iyice kavramak ve ifsa etmek yerinde olacaktir.

Simwrliliklar ve Oneriler:

Bu aragtirma, kedisiyle karsilagtirma yapilabilecek bir kontrol grubundan
yoksun oldugu i¢in nesnel anlamda bir etki analizi addedilmemeli; onun yerine
olasiliklar1 gosteren bir pilot arastirma olarak degerlendirilmeli ve elbette yontemsel
sinirliliklart nedeniyle s6zii edilen baglamin disina genellestirilmemelidir.
Arastirmanin yontemsel sinirliliklart baglaminda 6rneklem grubunun kiigikligi,
sosyal-kiiltiirel ortam olarak Balikesir iliyle smirliligi, ve veri kaynagi olarak
goniillillerin ve ev sahibi kurulus ¢alisanlarinin 6znel degerlendirmeleriyle smirl
olusu vurgulanmalidir.  Ancak yontemsel smirliliklarina ragmen, elde edilen
bulgularin ilgi literatiire 6nemli katkilar sagladig1 ve konuyla ilgili tartigmalara farkli
bir boyut kazandirdigi umut edilebilir.

Zikredilen sinirliliklart agsmak icin veri ¢esitlemesine gitmek ve (nispeten)
nesnel analiz yontem ve araglari gelistirmek onemlidir. Bu baglamda, Avrupa'da
goniillii hizmet yapan Tiirk genglerinin deneyimleri ve bu deneyimlerin etkileri
Tiirkiye'de goniillii hizmet yapan Avrupali genglerin deneyimleri ve etkileriyle
mutlaka karsilastirilmali ve anlamli derecede farkli egilimlerin bulunup bulunmadig:
tespit ve analiz edilmelidir.
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TESEKKUR:

Bu arastirma Balikesir Universitesi Uluslar arast Iliskiler Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigii ve Genglik Sosyal Gelisim Dernegi'nin sagladigi
maddi ve manevi desteklerle yiiriitiilmiistiiv. Yazar, her iki kurumun da yoneticilerine
ve ¢alisanlarina ve arastirma miilakatlarina katilan tiim goniilliilere gosterdikleri
nazik igbirligi ve her tiirlii desteklerinden dolay: tesekkiirii borg bilir.

1- Finassal kazang belememe ilkesi gontlltye higbir licret 6denemeyecedi anlamina gelmez.
Aksine, gonullinin yolculuk ve zorunlu ihtiyaglarini karsilamak igin Gcret 6deme durumlarina
(6zellikle uluslar arasi gonullllik programlarinda) rastlanabilir.

2- Giney ve Glineydogu Asya llkelerindeki farkh gonllilik algilamalari ve
uygulamalarinin bir incelemesi igin bkz. Agerhem, S. 2004. Yazar, s6z konusu ulkelerde
informal gonallaltgin yaygin form olduguna dikkat geker.

3- Ornegin, Latin Amerika, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya'dan secilmis 13 llkedeki
gonullilik politikalari ve yasal diizenlemelere genel bir bakis igin bkz. Nelson, T., 2005; 11-
16.

4- Gonalluligan Kanada ekonomisine katkisi igin bkz. McClintock, Norah, 2004; 2. (Bu
kaynak, gonulli hizmet faaliyetleri ytriaten/ylritmek isteyen kuruluglar igin rehberlik islevi

de gorebilir.
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