GELISEN TEKNOLOJILER, OGRENEN ORGUTLER VE HALKLA iLiSKiLER
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OZET

Degisim, ‘Bir birey, sistem ve ¢evre arasinda meydana gelen, karsilikli etkilegsim olayidir ve her giin
her alanda varligim ve onemini hissettirmektedir. “Toplumsal yasamu etkileyen tiim degisimler
halkla iligkiler alaminda ¢alisan herkesi ilgilendirmektedir. Degisimin baslica nedenleri arasinda
kiiresellesme, teknolojiden yararlanilarak enformasyonun hiz kazanmasi, iletisimin medya aracili-
gwla kitlesel olarak yayginlasmas, isletme ici iletisim sistem ve yontemlerinin gelisimi, kitle iletigim
arac¢larimin yayginlagmasi sayilabilir.

Gelisen teknolojilerin, halkla iliskiler hizmetlerinin sunumuna hiz kazandirdigi, daha genis kitlelere
daha ¢abuk ulasarak daha kalici bigimde etkileme ve geri doniit olanagi sagladig bir gercektir.
Yeni teknoloji kullanimi, toplumun tiim kesimlerini etkiledigi gibi sosyal bir sistem olan orgiitlerin
yapisni, faaliyet alanlariny, isleyis bicimlerini mal ve hizmet iiretim anlayislarint da biiyiik olgiide
etkiler ve degistirir. Tiim bu degisimlere direnen érgiitlerin uzun vadedeki basarisizliklar: gozlem-
lenirken, yeni yontem ve teknolojileri kullanan ve bunlar: gelistiren, yaratict ve yenilikleri benim-
seyen “ogrenen orgiitler’in basartya ulasmalari kaginilmazdir. 21. Yiizyilda, teknolojik geligsmeleri
izleyen ve hedef kitlelerin egilim ve ozelliklerine uygun olarak yararlanmayr amacglayan “Tek-
no-Halkla Iliskiler” faaliyetlerinden soz edilecektir.

Anahtar sozciikler: gelisen teknolojiler, 6grenen orgiitler ve halkla iligkiler

DEVELOPING TECHNOLOGIES, LEARNING ORGANIZATIONS
AND PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Change is described as a both way interaction that takes place between an actor, a system and the
environment and its importance can easily be observed in every field of life. Every single change
that affects community life is also related to the ones who are somehow in the Public Relations field.
Some of the main reasons for change are globalization, using technology to speed up information,
using means of media to communicate and interact with public, improving methods and systems for
in and out of company communications.

1t is a fact that improving technologies play an important role in presenting services in Public
relations, reaching the target community faster and more affectively as well as getting feedback
from them. Besides affecting every part of a society, use of new technology also affects organiza-
tions that are already a social system and their work field, the way they operate and their under-
standing of producing and presenting. As the long term failures of the organizations which are
resisting to all these developments are being observed, the success of “learning organization”,
which are using new methods and technologies and continuously improving them, creative and open
the innovations, is inevitable. In the 21 Century, “Techno-Public Relations” which follow the
technological developments and aim to get benefit from them proper for the tendencies and char-
acteristics of the target communities will be talked about.

Key words: developing technologies, learning organizations and public relations

tiv, iletisim, uzaktan egitim, bilgisayar alanmn-
daki bag dondiiriicii gelismeler; fen bilimlerinin
biittin alanlarini etkiledigi gibi sosyal bilimleri
de etkilemistir. Giintimiizdeki, bilginin yayilma
hiziyla, gecmisteki yayilma hizi karsilastirila-
mayacak kadar biiyiik bir gelisme gostermis, bu
anlamda diinya binlerce kat kiiciilmiis, mesafe

GIRIS

Gegen ylizyillin en belirgin 6zelliklerinden
birisi, teknolojinin ¢ok hizli bir degisim gos-
termis olmasidir. Uzay caligmalari, silah sanayi,
tip, mikro biyoloji, telekomiinikasyon, otomo-
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kavrami tamamiyla ortadan kalkmustir, denile-
bilir. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen bir olay biitiin ayrintilariyla aninda, hatta
naklen, diinyanin her yanina goriintiileri ile
birlikte iletilebilmektedir. Bir dergide yaymla-
nan bir makale, internet araciligiyla biitiin
diinyaya ayni anda ulasmakta, yine internet
ortaminda istenen dile ayni1 anda cevrilebil-
mekte ve hedef kitlelerin bilgilerine sunulabil-
mektedir.

Teknolojik gelismelere her giin bir yenisi ek-
lenmekte, gelecekte de bu hiz artarak devam
edecege benzemektedir. Biitiin bu geligsmeler,
iretim ve yonetim alaninda “Taylorcu Yone-
tim Anlayisimin” aksine, uzmanlasmis olmak
icin uzmanlagma yerine, sentezci bir uzman-
lasmanin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir
(Erengiil 1997: 18). Buna, kiiresellesme ve
uluslar arasi igletmecilik alanindaki gelismeler,
her gecen gilin firma sayisinin artmasmin bir
sonucu olarak tam rekabet piyasa kosullarmin
gerceklesmesi de eklenince, sosyal bilimler
alanindaki bazi yerlesik goriislerin, gbzden
gecirilmesi ihtiyact hissedilmektedir.

Belirtilen bu hususlar, biitiin faaliyet alanlarini
etkilemektedir. Ancak, kitle iletisim araglarmin
teknolojik gelismelerden olaganiistii bir bigim-
de etkilenmesi, halkla iliskiler faaliyetlerini,
daha cok etkilemektedir. Bu baglamda, halkla
iligkilerin anlamu, igerigi, amaglari, yontemleri,
yararlandig1 araglar biiyiik bir degisime ugra-
maktadir. Bu degisim sonucu, E-Halkla ilis-
kiler (E-Public Relations) olarak da ifade
edebilecegimiz yeni bir alan ortaya c¢ikmis
bulunmaktadir. Bu sayede, daha hizli ulasilabi-
len, daha kolay ve daha yogun depolanan bil-
giler, hedef Kkitlelerin kullanimina elektronik
ortamda daha diisiik bir maliyetle sunulabil-
mektedir. Bu bakimdan, halkla iligkiler alaninda
¢alisanlar, sosyal bilimlerin diger alanlarma
nazaran, teknolojik gelismelerden daha fazla
etkilendiklerinden veya etkilenme zorunda
olduklarindan; teknolojik gelismeleri daha
yakindan izlemek, bunlarin etki derecelerini
degerlendirmek ve miimkiin olan en kisa za-
manda, bunlardan yararlanmak durumuyla karsi
karstya kalmaktadirlar. Bu anlamda, halkla
iligkilerin, klasik yontemlerden yararlanan
halkla iligkiler olmaktan 6te bir igerik kazandi-
gin1 ifade etmek icin, belki “Tekno Halkla
Mliskiler” kavrammi kullanmanin daha uygun
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olacagimi soyleyebiliriz. Bu anlamiyla, “Tekno
Halkla fliskiler” kavrammnmn, yeni teknolojile-
rin, hangi alanlarda, nasil, ne 6l¢iide, en etkin
bir bicimde kullanilmasinin arastirtlmasint ve
en uygun olanindan, en uygun kosullarda ya-
rarlanilmasim ifade etmek igin uygun bir kav-
ram olabilecegini diisiiniiyoruz.

Bu teknolojik gelismelere paralel olarak, biitiin
kuruluslar on yil 6ncesinde hi¢ Ornegi bilin-
meyen yeni bir uygulamaya baslayarak, ku-
rumlarin - WEB sayfasini  olusturmuslardir.
Bugiin, biitiin kamu ve 6zel kuruluslarm WEB
sayfalar1 birer halkla iliskiler araci olarak kul-
lanilmaktadir. Kurumla ilgili bilgiler, sunulan
hizmetler, hedef kitlelere WEB sayfas1 yoluyla
ulastirilmak istenmektedir. Bu baglamda, WEB
Sayfas1 Tasarimi, kurum kiiltiiriinii, kurum
imajim1 ve kurum kimligini yansitan énemli bir
arag olarak kabul edilmektedir.

TEKNOLOJIK GELISMELER, ILETIiSIM
VE LIDERLIK

Guntimiizde iletisim ¢ok onemlidir. Gegmiste,
iletisim yetenekleri sonuca yonelik degildi.
Ama gelecekte, iletisim becerilerinin, tama-
miyla alinacak sonuca ve elde edilecek basariya
bagl olacag: anlasilmaktadir. Oyle ki, “Galip
gelen haklh”, “Basarih olan yeteneklidir”
anlayisi, spordan siyasete, ekonomiden ticarete,
uluslar arasi iliskilerden, sanata biitiin alanlari
kapsamakta ve genel kabul goren bir anlayis
haline déniismektedir. Boyle bir egilim, “Ileti-
simci Liderlik” kavramini giindeme getirmekte
ve iletisim kavrammin icerik bakimindan ye-
niden gozden gegirilmesi gerektigini giindeme
getirmektedir. Bu anlamda, iletisimle ilgili
olarak, yapilan bir degerlendirmede, iletigimin
yarisinin ifade; yani; konusmak, yazmak, ha-
reket veya performans durumunda bir sanat
oldugu; diger yarisinin ise, kabul etmek, yani;
dinlemek, okumak ve seyretmek oldugu belir-
tilmektedir. Her iki parcanin zorunlu olarak,
fikir, duygu ve deneyimi, igerdigi vurgulan-
maktadir (Bender 2000: 187). Ayrica, Orgiit-
lerde liderlere iktidarlarint pekistirmek igin
orgiitsel yapiy1 degistirmeleri, enformasyona en
kisa zamanda ve en kapsamli bir sekilde ulas-
malarin1 saglayacak bir yapiyr benimsemeleri
onerilmektedir (Pfeffer 1992: 301). Bu da en-
formasyonun gii¢ saglayan roliinii ortaya koy-
mas1 bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Orgiitsel degisim siirecinin istenen sonuglari
vermesi i¢in, degisim siirecindeki orgiitlerin
liderlik tarzmnin, diger liderlik tarzlarindan farkl
olarak, baz1 ozellikler tasidig1 belirtilmektedir.
Bu ozellikler arasinda yer alan unsurlar su
sekilde siralanmaktadir (Bender 2000: 18-23) :

e Liderlik insan igindir.
e Liderlik, asil kendi liderliginizi yapmaktir.
e Liderlik i¢sel bir motivasyondur.

e Liderlik, aczini kabullenerek miikemmel
i¢cin ¢aligsmaktir.

e Liderlik, degisimdir.

o Liderlik, giivendir.

o Liderlik, biiylimektir.

o Liderlik, enerji dolu olmaktir.

o Liderlik, pozitif bir tecriibe tiretimidir.

o Liderlik, istikrar iizere sonuglar tiretmektir.

o Liderlik, korkuyu azaltmak, umudu ¢o-
galtmaktir.

TEKNOLOJIK GELISMELERIN
ORGUTSEL BASARIYA ETKISI

Kamu yonetiminde orgiit ici iletisimi engelle-
yen en Onemli engeller arasinda biirokrasi ve
hiyerarsi yer almaktadir. Ancak, “Iletisimde
hiyerarsi yoktur” (izgéren 1999: 12) ifadesi,
halkla iligkilerde basarmin 6n kosullarindan
birisinin, iletisim kanallarini tikayan her tiirli
unsurun ortadan kaldirilmasi geregini ortaya
koymaktadir.

Basar1 i¢in kagmilmaz bir formiil olarak ifade
edilen, “Dogru kisi + yer + zaman” (Izgdren
1999: 160) formiildi, insan kaynaklar1 yoneti-
minin, kurumsal basarida ¢ok etkili oldugunu
ortaya koymasi yaninda, halkla iliskiler gibi,
insana yonelik ve insanlar tarafindan yerine
getirilmesi gereken faaliyetler bakimindan,
bunun daha da 6nemli oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel basarinin saglanmasi icin yogun ¢aba
gosterilmekte, orgiit varligr ile orgiitsel basari
arasinda dogru bir oranti bulundugu varsayimi
ile, bu iki kavram arasinda bir iliski kurularak,
degisik goriisler ortaya atilmaktadir. Orgiit
dogasinin analizi i¢in farkli bir bakis agisini
yansitmak amactyla kullanilan, “Orgiit Sagh-
g1”(Altun 2001: 7) ve “Kurum Vatandashgr”

(izgdren 1999: 203) kuruma aidiyetin 6nemini
vurgulamak, Orgiit uygulamalarinin mesruiye-
tinin altmi ¢izmek ve kurumsal kimlik olus-
turmak amaciyla ortaya atilan kavramlar; ku-
ruma ve kurumda calisanlara, alisilagelmisten
farkli bir bakis agisiyla bakilmasini, kuruma
yeni bir boyut kazandirilmasini hedefleyen ve
biitlin bu alanlara 6zel vurgu yapilmasina isaret
eden kavramlar olarak degerlendirilebilir. Ay-
rica, “Kurumsal Kiiltiir’, “Kurum Kimligi”,
“Kurum Imaji” gibi kavramlar da, orgiitle,
orgiitte calisanlarin 6zdeslesmesi geregini vur-
gulamak i¢in kullanilan kavramlar arasinda yer
almaktadir (Okay 2000: 40). Burada vurgu-
lanmak istenen husus, kurum ile kurumun insan
kaynaklar1 potansiyelinin birlikte hareket ede-
rek bir sinerji yaratmalari, sistem yaklagiminin
temel kavramlarindan biri olan ve bireysel
giiclerin bir araya getirilmesi, bu gliglerin ma-
tematiksel toplamindan daha biiylik olacagini
ifade etmek icin kullanilan, “Holizm” kavra-
minin bu alanda da etkili sonug¢ verebilecegine
dikkat ¢ekilerek, “Toplam Kalite Yonetimine”
atifta bulunulmak istenmektedir. Gergekten,
halkla iliskiler alaninda etkili sonuglar alina-
bilmesi, biiylik 6lgiide yapilacak biitiin halkla
iligkiler faaliyetlerinin, orgiitle Orgiitiin insan
kaynaklar1 potansiyelinin bir uyum igerisinde,
yukarida belirtilen kavramlarla iliskilendirilerek
harekete gecirilmesine bagli olacagi sdylenebi-
lir (Erengiil 1997: 277).

Diinyanin ¢esitli endiistri dallarinda faaliyet
gosteren basarili igletmelerin bes ortak 6zelli-
ginin oldugu ve bunlarin da; devamli gelisim,
diiriistliik, hayran miisteriler, goniillii ve yetkin
personel ile finansal basar1 seklinde siralandigi
ifade edilmektedir (Blanchard ve Waghorn
1997: 53). Bu o&zelliklerin, halkla iliskiler ba-
kimindan da 6nemli oldugu hatirlanacak olursa,
halkla iligkiler alaninda basarili olmanin ip
uclari niteligi tasidigi sdylenebilir

TEKNOLOJIK GELISMELER VE
ENFORMASYON TEKNOLOJiSi

Son yillarda enformasyon teknolojisi kavrami
kamu ve 6zel kurulus ayrimi yapilmaksizin
biitin  kuruluslar1 yakindan ilgilendiren bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enfor-
masyon teknolojisi, “Bir kurulusun bilgisayar
ve iletisim teknolojisine yaptig1 toplam yatirim
olarak” (Weill ve Broadbent 1999: 7) tanim-
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lanmaktadir. Bu tanim kapsamma, donanim,
yazilim, telekomiinikasyon, veri toplama ve
gosterme araglari, siipermarketlerdeki satis
noktast araglari, bankamatikler, elektronik
olarak saklanan biitiin veriler, bunlara ait arag
gerec ve yedek pargalar, bu alandaki teknolojik
gelisme i¢in yapilan biitiin Ar-Ge harcamalar1
girmektedir. Giintimiizde elektronik ticaretin
giderek yayginlagmasi ve yakin bir gelecekte,
biitiin iilkelerin ticaret hacimlerinin bilyiik bir
kismin1 kapsayacagi da dikkate alinacak olursa,
enformasyon teknolojisinin ne denli bir énem
tagidig1 daha kolay anlagilacaktir.

Enformasyon teknolojileri igerisinde 6zellikle,
kuruluslarin halkla iliskilerinin gelismesi ba-
kimindan 6nem tasiyan; yerel aglar, satis nok-
tas1 cihazlari, goriintii igsleme sistemleri, kisisel
bilgisayarlar, tarayicilar, veritabanlari, internet
web siteleri, giivenlik kameralari, kelime islem
yazilimlari, integre uygulama paketleri, bilgi-
sayar disketleri, faks, CD Rom alanlarinda
yatirim yapmanin maliyet diisiirme, ya da st
diizey yoneticilere aninda enformasyon saglama
ve kurumun hedef kitlelerine kurum ile ilgili
saglikli ve diizenli bilgi saglama amaglanmak-
tadir (Weill ve Broadbent 1999: 27).

Ayrica teknoloji ortaminin iletisim araclari
olarak, internet surf, web sayfalari, elektronik
posta, CD Rom, chat odalari, sayilirken (Kadi-
besegil 1998: 89-90) teknolojik ortamlar ara-
sinda, kendi web sayfaniz, faksmiz, elektronik
posta sisteminiz, chat odaniz, intranet ortami-
niz, extranet ortaminiz, on line baglantilar, CD
Rom ve bilgisayar disketleri yer almaktadir
(Kadibesegil 1998: 91).

TEKNOLOJIK GELISMELER VE
DEGIiSiM

Degisim, “Bir aktor, bir sistem ve bir ¢evre
arasinda meydana gelen, karsilikli etkilesim
olayidir” (Diiren 2000: 226) seklinde tanim-
lanmaktadir. Degisim 20. yiizyilin, 21. yiizyila
biraktigl en 6nemli mirastir. Bu baglamda, 21.
yizylla damgasini vuracak Onemli anahtar
kavramlardan birisi olarak degerlendirilebilir.
Degisim bir zorunluluk haline gelmistir. Bunu
ifade etmek i¢in, “Degigsmeyen tek sey degi-
simdir” slogan1 yaygin bigimde kullanilmakta-
dir.
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“Toplumsal yasami etkileyen tim degisimler
Halkla iliskiler meslegini icra edenlerin ilgi
alanina girer” (Kadibesegil 1998: 120) seklinde
yapilan bir degerlendirmeden de anlagilabile-
cegi gibi, halkla iliskilerin degisime daha du-
yarli olma zorunlulugu vardir. Bunun nedeni,
hedef kitleyi etkilemenin tek yolu, hedef kitle-
nin duyarl oldugu alanlarda ve algilayabilecegi
yontemle hareket etmektir.

1990’11 yillarda, hem anlam, hem igerik, hem de
hiz kazanarak farkli bir boyut kazanan degisi-
min nedenleri, dissal nedenler ve igsel nedenler
seklinde ikiye ayrilarak agiklanmaktadir (Diiren
2000: 226-227).

DEGIiSiMiN DISSAL NEDENLERIi

Degisim ile ilgili olarak, ¢ok farkli alanlarda,
cok farkli goriisler ortaya atilmigtir.

Bu farkli goriislerin tamammin ortak noktast,
degisimin kag¢imilmaz oldugudur. O zaman
yapilmasi gereken bu toplumsal olgunun ne-
denlerinin belirlenerek, degisimi kendi haline
birakma yerine, yonetilebilir bir degisim siireci
yasanmasl ic¢in ¢aba gostermemiz gerekir. Bu
baglamda, degisimin nedenleri ikili bir smif-
landirma yapilarak digsal nedenler ve igsel
nedenler olarak su sekilde belirtilmektedir:

o Kiiresellesme

e Demokratik degerlerin yayginlasarak kabul
goérmesi

e Uluslararasi orgiitlerin daha etkin konuma
gelmesi

e Uluslararast kamuoyunun etkisinin giderek
artmast

e Refah diizeyinin goreceli olarak artmast

e Bilgi tiretimine giderek daha fazla kaynak
ayrilmasi

e Enformasyonun hiz kazanmasi

o Kalite anlayisinin gelismesi

e Verimlilik ve etkililik kavramlarinin degi-
simi

e Piyasa ckonomisinin
kazanmas1

kiiresel hakimiyet
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e Dikkate alinmasi gereken ekonomik ve
politik faktdrlerin ¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi

e Bilgi patlamasi

e Konjonktiirel faktorlerdeki dengesizlik ve
belirsizliklerin artmasi

o Her tiirlii kaynaktaki artis ve gesitlenmeler

o Kiiltiirel ve sosyal bilinglenme ve sorunlarin
artmasi

¢ Ekolojik bilin¢lenme
e Teknolojik gelismeler
o Tiiketici ve miisteri odakliliga gecis

e lletisimin medyalar aracihifiyla kitlesel
olarak yayginlagmasi

DEGIiSiMIiN iCSEL NEDENLERI

e lslerin icerigi ve tanimlardaki gelismeler
e Profesyonel anlayigin gelisimi

e Daha fazla sorumluluk ve otonomi talep
eden isgiicii

e Yonetim anlayis ve yaklagimlarindaki ge-
lismeler

e Daha organik yapilara gecis
e Ekip caligmas1 yontemlerinin yayginlagmasi

e lsletme ici iletisim sistem ve ydntemlerinin
gelisimi

e Refah toplumuna gegis 6zlemi
o Tiiketim kaliplarmin degismesi

e Motive edici faktorlerin yeni boyut kazan-
masi

o Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi
e Egitimin giderek yayginlagmasi

e Demokratik degerlerin gelismesi ve yay-
ginlagmasi

e Bireysel ozgiirliiklerin yeni bir boyut ka-
zanmasl

21. YOZYILDA GELISEN
TEKNOLOJILER VE OGRENEN
ORGUTLER

20. Yiizyilin son c¢eyreginde, diinyanin her
tarafinda pek c¢ok kamu ve 6zel kurulusun
sorumsuzca davranmalar1 yiiziinden, pek g¢ok
kisi dogrudan veya dolayli olarak zarar gor-
migtir. Cogu zaman bu zararlarin telafisi
miimkiin olamamistir. Ayrica bu konu {izerinde
de yeteri kadar duruldugu séylenemez. Ozel-
likle, son 25 yil igerisinde Toplam kalite Y&ne-
timi gergevesinde “Kalite” kavramina yapilan
vurgu ile “Sorumluluk” kavramina yapilan
vurgu karsilagtirildiginda, arada inanilmaz
derecede biiyiik bir farklilik oldugunu sdyleye-
biliriz. Son yillarda, “Sorumluluk” kavramina
vurgu yapmak amaciyla “Total Responsibility
Management: TRM” (Toplam Sorumluluk
Yonetimi) kavrami ortaya atilmistir (Waddock
ve ark. 2002: 1). Boylece, kamu ve 6zel orgiitler
bakimindan, sorumlulugun vazgecilemez bir
unsur olduguna vurgu yapilmak istenmektedir.
Ayrica, hem “Toplam Kalite Yonetimi nin,
hem de “Toplam Sorumluluk Yénetimi nin,
ogrenen Orgiitler bakimindan 6nemli olmasi, 21.
yiizyillda orgiitlenme modeli olarak Ogrenen
orgiitlerin daha da 6nem kazanacagina dikkat
¢ekilmektedir (Waddock ve ark. 2002: 4).

Ogrenen orgiitlerlerin bes disiplini olarak ifade
edilen, Sistem Diisiincesi, Kisisel Hakimiyet,
Zihni Modeller, Paylasilan Gorme Giiciiniin
Olusturulmas1 ve Takim Halinde Ogrenme,
Senge tarafindan ortaya atilan ve yaygin kabul
goren, yeni bir yaklasimdir (Senge 2002:
15-19). Senge, orgiitsel 6grenmeyi hizlandir-
mak amaciyla iizerinde c¢aligilan bazi 6nemli
konular1 su sekilde siralamaktadir (Senge 2002:
358-361):

e Mikrodiinyalarla Gergek Diinyalar1 Biitiin-
lestirme

e Zamani Hizlandirma ve Yavaslatma

e Alani Daraltmak

e Degiskenlerin izolasyonu

e Deneysel Yonelim

e Diisiinmek I¢in Ara

e Teoriye Dayali Strateji
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e Kurumsal Bellek

Ogrenen orgiitlerin yeni yontemleri ve yeni
teknolojileri kullanmalari, hatta yeni yontemler
ve yeni teknolojiler gelistirmeleri en ayirt edici
ozellikleri olarak soylenebilir. “Ya bulus yapa-
cak, ya geri kalacaksin”(Leonard ve Straus
2000: 63) anlayisi, yenilik¢iligin ve 6grenme-
nin 6nemini vurgulamak i¢in kullanilan, dikkat
cekici bir slogandir. Ogrenen orgiitlerin disa
acik, geligmeleri izleyen, hatta ¢ogu zaman
yonlendiren bir 6zellik tagimalar1 gerekmekte-
dir. Yaratici, yenilik¢i ve rekabetci bir anlayist
benimsemeden, 6grenen Orgiit olma veya bdyle
bir konuma gelme miimkiin olmayacaktir. Bu
ozelliklerinden dolayl, Ogrenen Orgiitlerin
Halkla Iliskiler faaliyetlerinin basarili sonug
vermesi i¢in ¢ok uygun bir ortam olusturabile-
cekleri sdylenebilir.

Ogrenen Orgiitler icin, stratejik liderlik tiirii bir
liderligin gerekli oldugu, her seyin uzun vadeli
ongoriilmesinin bir zorunluluk oldugu kabul
edilmektedir (Vera 2004: 2). Aynmi sekilde,
Ogrenen Orgiitlerde, Halkla iliskiler faaliyetle-
rinin de uzun vadeli disiiniilmesi gerektigi
iizerinde durularak, Halkla iliskiler faaliyetle-
rinin hem uygulanmasinin daha kolay olacagi
ve ayni zamanda bagar1 sansmin daha yiiksek
olacagi one siiriilmektedir (Levy 1999: 3).

Teknolojik gelismelerin orgiitsel yapiy1 biiyiik
olgiide etkiledigi bilinmektedir. Burada soyle-
mek istedigimiz, teknolojik gelismelerin sadece
orgiitsel yapiy1 etkilemekten Gte, orgiitiin nite-
ligini de etkilediginin ¢ok agik bir bigimde
vurgulanmasidir. Artik, orgiitiin klasik anlamda
“Entropiye” karst direnen, varligin1 devam
ettirmek icin ¢aba gdsteren bir yapidan, yeni-
lik¢iligi benimseyen, rekabetci, yaratici 6zel-
liklerini 6n plana ¢ikaran “Ogrenen Orgiit”
konumuna ulagmasi gerekir (Simsek 1999: 386,
Ertlirk 1998: 255, Efil 1999: 332).

Igerisinde yasadigimiz vyiizyilda, 6rgiitlerin
“Ogrenen Orgiit” durumuna doniismeleri
sonucuna bagli olarak, orgiitlerin “Halkla
iliskiler Hizmet Yelpazesinde” de bazi degi-
sikliklerin oldugu go6zlemlenmektedir. Halkla
iligkiler hizmet yelpazesinin iki yonlii olarak
incelenebilecegi soylenebilir. Bunlardan birin-
cisi uzmanlik alanlari, ikincisi de hizmet yel-
pazesidir. En sik rastlanan uzmanlik alanlar1 su
sekilde siralanmaktadir (Kadibesegil 2000:
124):
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e lletisim teknolojileri

o Saglik sektorii

e Endiistriyel iliskiler

e Yatirimer iliskileri

e (alisanlarla iliskiler

e Kriz yonetimi

e Reklamcilik

e Propaganda

e Tanitim

e Kamuoyunu aydinlatma

o Kamusal iligkiler

e Lobicilik

e Uluslar arasi halkla iliskiler

o Tiiketici iligkileri

Halkla iliskiler hizmet yelpazesinde yer alan
konular ise su sekilde siralanabilir :

e Stratejik planlama ve danigmanlik

e Medya iliskileri

e Yonetimin medya egitimi

e QGrafik tasarim

e Fuar ve sergi diizenlemeleri

e Acilis ve yildoniimii kutlamalart

e Ozel etkinliklerin yonetimi

e Yeni medya iiretimi ve kullanimi

e Basin ve halkla iliskiler

21. Yiizyilm ilk yillari, teknolojik gelismelerin
artarak devam edecegine isaret etmektedir. Bir
kaynakta, 20. yiizy1l orgiitleri ile 21. yiizyil

orgiitleri gesitli agilardan karsilastirilarak, asa-
gida belirtilen degerlendirmeler yapilmaktadir:

21. ylizyilin orgiitlerinin temel 6zelligi bu 6r-
giitlerin  “Ogrenen Orgiitler” olmasidir. Og-
renen Orgiitlerin odak noktasini, orgiitiin, lider-
lik, kiiltiir, insanlar1 birer varlik olarak yonetme,
yapilar ve siire¢lerden olusan, dort alandaki
orgiitiin davranis bigimi olusturmaktadir. Og-
renen oOrgitlerle ilgili ilk disiincenin 1940’1
yillarda Revans tarafindan ortaya atildigi belir-
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tilmektedir (Peter 1997: 1). Ayrica, Revans,
ogrenen Orgiitler kavramini sistem yaklagimi ile
de iliskilendirerek bu alanda ¢alisan diger bilim
adamlarina da onciiliik etmistir (Leith ve ark.
1996: 2). Daha sonra, 6grenen orgiitler kavrami

ile yonetimi gelistirme kavrami arasinda da
iligki kurularak, konunun sadece orgiit ¢aligan-
larinin belirli bir konuda bilgilerini artirmaktan
ibaret olmadigina oOzellikle dikkat cekilmek
istenmigtir (Hopkins 2005: 5).

OZELLIKLER GUNUMUZ ORGUTLERI 21.YUZYIL PROTOTIPi
Organizasyon Hiyerarsik Sebeke

Yap1 Kendine Yeten Birilerine Bagimli
Calisanlarin Beklentileri Giivenlik Bireysel Gelisim

Liderlik Otokratik Paylasmaci

Isgiicii Homojen Kiiltiirel agidan Farklilagmis
Is Yapma Yo6ntemi Bireysel Ekip Calismasi

Pazar I¢ Pazar Global Pazar

Avantaj Maliyetle Siiratlilikle

Odaklilik Kar Miisteri

Kaynak Sermaye Bilgi

Otorite Yonetim Komiteleri Ortaklik Anlayist

Kalite Imkan Verdigi Olgiide Sinirsiz Arayis

KAYNAK: Diiren, Zeynep: 2000’li Yillarda Yénetim, Yénetim Dizisi, Alfa Yaymlar1, Istanbul,

2000

Ogrenen orgiitlerin diger orgiitlerden farkli bir
yapida olmalari, biitiin dikkatlerin bu orgiitler
iizerinde yogunlagsmasina neden olmaktadir.
Gilinlimiiz orgiitlerinde hangi 6rgiit modelinin
benimsenmesi gerektigi, sorusuna verilecek
yanit bakimindan da, 6grenen oOrgiitler modeli
Ozel bir anlam tagimaktadir. Ayrica, dgrenen
orgiitlerin yap1 ve siire¢ Ozelliklerinin asagida
belirtilen alanlar1 kapsamasi 6grenen orgiitleri
ilgi odag1 haline getirmektedir (Weill ve Bro-
adbent 1999: 226-227):

e Performansa, mevcut faaliyetlere ve en iyi
pratiklere iliskin is enformasyonunun genis
capta erisilebilir ve paylasilabilir olmasi.

e Orgiitin enformasyona dayali1 &grenme
firsatlarindan yararlanma konusunda insanlari
tesvik etmesi ve ¢aligma rutinlerinin buna ola-
nak vermesi.

e Enformasyon teknolojisinin eldeki bilginin
hizla yayilmasmi kolaylastirmasi, hangi kade-
mede ve noktada olursa olsun biitiin ¢alisanlar
arasinda iletisimi ve isbirligini daha yiiksek
diizeye ¢ikarmasi.

SONUC

Teknolojik gelismeler; insan hayatini, toplum-
sal algilama diizeylerini, is iliskilerini, kisaca

insan unsurunun yer aldigi her alani ve her
olguyu dogrudan veya dolayli olarak etkile-
mektedir. Bu etkileme bic¢imi, toplumun biitiin
kesimlerinde ayni sekilde veya ayni derecede
olmayacaktir. Bu yiizden, halkla iligkiler uygu-
lamalarinin istenen sonucu verebilmesi igin,
daha ¢ok arasgtirma zorunlulugu ortaya c¢ik-
maktadir. Bir bakima, teknolojik gelismeler,
halkla iligkiler hizmetlerini gesitlendirme ya-
ninda kolaylastirdigi seklinde yaygin bir kanaat
mevcuttur. Ancak, bdyle bir yargi ilk bakista
dogru gibi goziikse de, hedef kitlelerin teknolo-
jik gelismelere duyarlhiligi, algilama bigimi,
gelisen teknolojiden yararlanma olanaklar1 ve
yogunlugu, halkla iligkiler hizmet yelpazesinde
yer alan ydntemlerden hangisinin ne olglide
kullanilacaginin, el yordamiyla segilmesi yeri-
ne, ciddi bir aragtirma yaparak bi¢im ve yontem
belirleme zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Gelisen teknolojilerin halkla iligkiler hizmetle-
rinin sunumuna hiz kazandirdigi, daha genis
kitlelere daha ¢abuk ulagma ve daha kalici bir
bi¢imde etkileme olanag1 verdigi bir gergektir.
Ancak, bu durumda da asir1 bilgi yiikleme, bilgi
bombardimani altinda kalma nedeniyle, hedef
kitlelerde bir bikkinlik meydana getirecegi,
bunun bir sonucu olarak da bir ilgisizlik duru-
munun ortaya c¢ikmasi, hedef kitlelerin agirt
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bilgi yiikiiyle yorgun diismesinin, halkla iligki-
ler birimlerinin bilimsel esaslara dayali ve tam
usuliine uygun olarak yaptiklart ¢aligmalarin
basarisizlikla sonuglanmast durumu ortaya
¢ikabilir.

Teknolojik gelismenin, salt teknoloji iiretilmesi
ve bunun genis kitlelerin kullanimma sunu-
mundan ibaret olmadigi, artik kesin olarak
anlagilmig durumdadir. Gelisen her teknoloji,
biitiin bilim dallarin1 yakindan etkilemektedir.
Yeni teknolojinin kullanim bigimi, kullanim
alanlari, toplumun biitiin kesimlerini dogrudan
veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu bag-
lamda, sosyal bir sistem olan, orgiitlerin yapi-
sini, faaliyet alanlarini, igleyis bigimlerine, mal
veya hizmet tiretim anlayiglarini biiyiik olciide
degistirmektedir.

Orgiitlerin, gelisen teknolojiler karsisinda ken-
dilerine yeni bir rol, yeni bir durus belirlemeleri,
bazi hallerde, degisime direnmeleri, bazi hal-
lerde de, degisimi desteklemeleri, hatta bazi
hallerde degisime yon vermeleri siklikla rast-
lanan konular arasinda yer almaktadir. Ancak,
uzun vadede, degisime direnen orgiitlerin basa-
rilt olduklari goriilmemistir. Bu bakimdan,
orgiitlerin, teknolojik gelismelere en kisa za-
manda ayak uydurmalari, degisime direnerek,
bosu bosuna kaynak ve zaman kaybetmeleri
yerine, teknolojik gelismelerden en uygun
kosullarda ve en etkili bir bicimde nasil yarar-
lanilabileceginin arastirilmasmin daha akiler bir
davranig olacagi sdylenebilir.

Gelisen teknolojilerden, halkla iliskiler hiz-
metlerinin sunumunda yararlanilmas: kagimil-
mazdir. Bunun, gelisi giizel bir bicimde ger-
¢eklesmesi yerine, arastirilarak, bilingli bir
sekilde, hangi alanlarda, hangi teknolojilerin
kullanilmasmin daha akilci olacagmin, bilimsel
verilere dayandirilmasmim, gerek kaynaklarin
akiler kullanimi agisindan, gerekse oOrgiitiin
insan kaynaklar1 potansiyelinin etkili ve verimli
yonetilmesi bakimindan biiyilk 6nem tasimak-
tadir. Diinyadaki gelismeleri dogru algiladigi-
miz, iyi degerlendirebildigimiz ve gergekei
yorumladigimiz taktirde, 21. yiizyilda gelisen
teknolojilerin, “Halkla fliskileri”, “Tekno
Halkla iliskilere” doniistiirecegine ciddi ka-
nitlarin bulundugunu séyleyebiliriz.
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