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OZET

Bir nesnenin, kurumun, kurulusun veya kisinin algilanmasi olarak tamimlayabilecegimiz imaj,
giintimiizde tilkelerin de uluslararast arenada nasul algilandigina ya da nasil algilanmak istedigine
yonelik ¢alismalara 151k tutmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadwr. Bir iilke, sahip oldugu imaj-
la uluslararasi kamuoyunda iz birakmaktadir. Dogru yapilan imaj analizleri ile iilkeler, uluslara-
rast kamuoyu nezdinde bulunduklart yeri gorebilmekte ve elde edilen sonuglara gore imajlarint
degistirme veya pekigtirme yolunda stratejik ¢alismalara girmektedirler. Ciinkii kiiresel rekabet
ortaminda tilkelerin sahip olduklart olumlu imaj, taklit edilmesi gii¢ bir rekabet avantaji olarak
karsimiza ¢ikmaktadr. Uluslararas: platformda sahip olunan imajin, o iilkenin itibar: agisindan
oynadig rol biiyiiktiir ve itibarl bir iilke, uluslararast karar mekanizmalarint etkileme ve ulusla-
rarast kamuoyu olusturma giictinii elinde bulundurmaktadir. Bu da, tiim diinya iilkeleri icinde o
tilkeye, bir ayricalik kazandirmaktadir. Olumlu imaja sahip itibarl bir iilke, kendini digerlerine
kabul ettirmekte ve maddi manevi degerlerini diinyaya kolayca aktarabilmektedir. Boylece bu
tilkeler, bir marka olma yolunda da onemli adimlar atmaktadirlar. Bir iilkeden diinya markast
yaratmak ise, o iilke vatandaglarina giiven, sayginlik, moral ve motivasyon kaynagi olmakta ve o
tilkeye 6nemli bir rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye nin uluslararast imaji-
nin olusturulmasina yénelik cesitli teknikler gelistirilerek oneriler sunulmakta ve gelistirilen bu
teknikler ile onerilerin imaj stratejileri ¢ercevesinde yapilandirildiginda, ortaya ¢ikacak yeni de-
gerlerin, Tiirkiye 'nin uluslararasi imajina saglayacagi katkinin 6nemi iizerinde durulmaktadir.
Anahtar sozciikler: fmaj, itibar yonetimi, kamuoyu onciisti, star stratejisi, halkla iligkiler

RISING VALUES AND TRENDS IN TURKEY’S INTERNATIONAL IMAGE

ABSTRACT

Image may be defined as perceiving an object, an institution, establishment or a person, and also
has an important role in respect to lighting the way for studies directed to how the countries are
perceived or wished to be perceived in the international arena in the present. A country leaves a
trace in the international public opinion with the image it has. By means of the image analyses
executed correctly, the countries are able to see their location before the international public
opinion, and enter in strategic studies for changing or reinforcing their images in accordance with
the results gained. Because, the positive image the countries have an global competition environ-
ment shows itself as a competing advantage hard to imitate. The image possessed in the internati-
onal platform plays a grand role in respect to the esteem of that country, and an esteemed country
holds the power to affect international decision mechanisms and to form international public opi-
nion. And this provides that country a privilege among all the world countries. An esteemed co-
untry with a positive image is able to get itself accepted by the others and to transfer both its ma-
terial and moral values easily to the world. These countries, thus, take important steps in the way
to be a brand. Creating a world brand from a country becomes a source for confidence, respect,
morale and motivation for the citizens of that country, and provides that country an important
superiority in competition. In this study, various techniques have been developed and suggestions
have been presented in direction to forming the international image of Turkey; and the importance
of the contribution that the new values, to be arisen when structured within the framework of these
techniques developed and these image strategies suggested, will provide for the international
image of Turkey has been underlined.
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A) GIRIS, KAVRAMLAR

Kisaca bir objeye, kisiye, kuruma veya tilkeye
ait diisiince ve izlenimlerin beyinde algilanmas1
sonucu olustugu kabul edilen imajin genel bir
tanimi1 yoktur. En basit anlamiyla imaj, kisa ve
uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin veya
ilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili
simgelerin algilanisidir.  Yapilan her tanim,
imajin  farkli  yonlerini  vurgulamaktadir:
“...Diger yandan imaj insanlarmn tanimladigs,
hatirladigt ve anlattifi bilinen nesnelerden
olusan bir anlamlar kiimesidir. Bu da insanlarin
bir nesneyle ilgili inanglar, fikirleri, duygulari
ve izlenimlerinin etkilesiminin bir sonucudur.
Bu tanim imajm pek ¢ok faktérden olustugunu
ve bireylerin davranislarinin nesnelerden etki-
lendigini gostermektedir....” (Aydogan 2004:
90). Imaj kavramimin 6ziinde, s6z konusu 6ge-
lere yonelik duygu, diisiince ve davranmiglari
etkileyip yonlendirme giicii yer almaktadir.
«....Imajlar bireylere bir varlik hakkinda dii-
stinmelerinde yardimci olur ve onlarin nesnele-
re yonelik hareketlerini etkiler....” (Aydogan
2004: 89). Bu nedenle imaj, sadece iriinler,
kisi ve kurumlar gibi somut varliklarin algi-
lanmasinda degil, iilkelerin de uluslararasi
arenadaki saygmlik ve prestijinin 6n kosulu
olarak degerlendirilmektedir.

Giiniimiizde, bir tlkenin uluslararast kamuo-
yunda iyi ve saygin bir imaja sahip olmasi; o
ilkenin ulusal ve uluslararas: ¢ikarlar1 agisin-
dan temel belirleyici faktorlerden birisi olmak-
tadir. Ulkenin niifusu, ekonomisi, jeo-politik
konumu, askeri giicii kadar; artitk o iilkenin
sahip oldugu imaj da stratejik unsurlardan
birisi olarak yerini almaktadir.

Imaj kavramu, aslinda imgebilimin ayrintili bir
sekilde incelenmesi ile daha net olarak anlam
ifade edebilir. Imgebilim, insanlarin baska
iilkeler ve uluslar hakkinda imgelerinin yaziya
yansimasini icermektedir. Imge yani imaj gos-
teren ve gosterilenin toplami olarak ifade edil-
mektedir. Imaj ve sembol kavrami karistiril-
makla birlikte, sembol gosterenin yerini tut-
maktadir. Imaj duyu organlari ile algiladigimiz
semboller ve gosterilenin toplamidir ve goster-
gelerin de iizerinde bir iist anlam ifade etmek-
tedir. Daha net olarak ifade etmek gerekirse
imaj; ikonografik ve indeksikal gostergeler ile

sembollerin ifade ettigi anlamlarin bir bilesi-
midir (Yazic1 1997: 17).

Ikonografik gdstergede gdstergenin nesnesiyle
benzerlik baglantisi, indeksikal gostergede ise
gostergenin nesnesiyle neden baglantist vardir.
Sembol ise, toplumsal uzlasma sonucu 6greni-
len gostergelerdir ki bunlarm tiimii imaj1 olug-
turur.

“Kisilerin belli konular, kisiler ya da nesneler
hakkindaki  degerlendirmelerinden  olusan
yargilar, kisilerin algilama siirecindeki belirle-
yici 0ge olmaktadir. Ayrica iginde bulunulan
kiiltiirel ortamdan, siyasi yapiya, tarihsel geg-
mise kadar c¢ok genis bir ¢erceve, olanak ve
hizmet 6gesini olusturmaktadir. Yukarida sozii
edilen bilgilenme diizeyi 0gesi bu 6gelerle bir
araya gelmekte ve algilama siirecinden gegctik-
ten sonra, kisilerin zihinlerinde bir kisi, orgiit
ya da marka hakkindaki imaj olusmaktadir”
(Tolungiic 1992:11). Bir bagka imaj tanimla-
mast ise su sekildedir: ”Bir olay ya da durumun
bizim inancimizda ve anlayisimizda ifadesini
bulmasi ya da duygularla alnan bir uyaran
sozkonusu olmaksizin bilingte beliren nesne ve
olaylardir. Imaj, bir kisi ya da kurumun diger
kisi ve kuruluslarin zihinlerinde isteyerek ya da
istemeyerek cevresi hakkindaki fikirler anlayis
ve degerleridir” (Dinger 1998:2).

Kurt Huber, imaj ¢esitlerini; orgiitiin disa yan-
styan goriintiisii dolayisiyla kamuoyu ile iliski-
lerde dnemli bir yer tutan “kurum imaji”, piya-
saya yeni giren mallarin tanitiminda etkili olan
“lirtin imaj1”, iriin ya da hizmetlerin digerle-
rinden siyrilmasini saglayan “marka imaj1”, bir
girisimeinin kendi 6rgiitiinii ve ¢cevresini deger-
lendirmesi olarak adlandirilan “kurulusun ken-
di algiladig1 imaj”, diger kisilerin zihnindeki
goriis ve diisiincelerden olusan “yabanci ima;j”,
bir iiriin markasmin bir bagka triine transferi
seklinde anlamlandirilan “transfer imaj”, kuru-
lusun ya da markanin bugiinkii gériiniimii ola-
rak tanimlanabilen “mevcut imaj”, yapilan
arastirmalardan sonra ve mevcut imajin irde-
lenmesiyle kurulusun ulagmak istedigi “istenen
imaj”, iyi ve gliclii profillere sahip markalarin,
gevreye yansiyan ve sempati uyandirma imajt
olan “pozitif imaj”, genellikle kuruluslarin
saldirgan davranislart sonucu olusan “negatif
imaj” olmak iizere 10 kisma ayirmigtir (Goksel
2002: 201-202).
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Imajla ilgili bu tanimlamalardan yola ¢ikarak
bir {ilkenin uluslararasi imaji i¢in su sekilde bir
tanim  gergeklestirilebilir: “Uluslararast Imaj,
bir iilkenin dis hedef kitleler tarafindan algila-
nis tarzi, uluslararasi platformda olusturdugu
genel izlenim, sahip oldugu sayginlik ve itibar,
uluslararasi konularda topladigr destek ve olus-
turdugu sempatiye dayali goriintiilerin timi-
diir.”

Iyi bir imaja sahip olmak, giiniimiizde, tim
iilkeler icin bilyiik 6nem tagimaktadir. Cilinki
yaratilan olumlu imaj sayesinde, s6z konusu
iilkenin, kendini diinyaya tanitmasi ve kabul
ettirmesi daha kolay olacak ve bdylece sahip
oldugu maddi manevi tim degerleri aktarmasi-
nin da yolu acilmig olacaktir. Bu da olumlu
imaja sahip iilkelere, giiclii bir marka olma
yolunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu ne-
denle artik iilkelerin de birer marka olarak
degerlendirildiklerini séylemek yanls olmaya-
caktir. “....Tirkiye acisindan da durum farkl
degildir. Giigli bir iilke imaji ve marka degeri
ile yiiksek ihracat rakamlarina ulagmis bir iilke
olmak Tirkiye’yi de diinya pazarlarinda soz
sahibi bir konuma getirecektir. Bunun igin
oncelikli olarak yapilmasi gereken, Tiirkiye’nin
mevcut imajmin tespit edilerek, tilkenin marka
degerine etki eden faktorlerin daha rasyonel bir
sekilde ele alinmas, iletisim yontem ve teknik-
leri ile desteklenmesi gerekmektedir....” (Saran
ve Karpat 2002: 48). Bu da uluslararasi imaj ve
marka konusunda, gercek degerlerin yaratila-
bilmesi ve diinya ¢apinda konumlandirilabil-
mesi igin gerekli altyapinin kurulmasimnin 6ne-
mine dikkat ¢cekmektedir.

Bu ¢ergevede; Tiirkiye’yi yiikselen degerleriyle
giiclii bir imaj gergevesinde konumlandirmak
icin imaj stratejileri gelistirmek son derece
onemlidir. Bir imaj stratejisinde dikkat edilme-
si gereken 6nemli noktalardan birisi de; imajin
mantiksal bir ¢er¢cevede konumlandirilmasi ve
uygun bir noktada durmasidir. Ornegin bir
reklamda bir bavulun ugagin penceresinden
atilmasi fakat bavulun zarar gérmeden sigrayip,
diizgiin bir sekil almasi uygunsuz bir imajdir
(Dilenschneider 1990: 26). Zaman zaman iilke
imaj1 konusunda da benzer hatalara diisiilmekte
ve hedef kitlenin, olusturulmak istenen imaji,
uygunsuz yapisindan dolayr reddettigi goriil-
mektedir.
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Daha net olarak ifade etmek gerekirse; Tiirki-
ye’nin uluslararasi imajinin olusturulmasinda,
ikonografik ve indeksikal gostergelerin net bir
sekilde ifade edilmesi gerekir. Kurum imaji
olusturulmasinin iki 6nemli sarti; {ilke imaj1 ile
ilgili yapilacak calismalara da 151k tutmakta ve
konuya “kurum imaj1” perspektifinden bakil-
masini avantajli hale getirmektedir. Rewton bu
iki maddeyi s0yle aciklar:

-Hedef kitleler nezdinde o kurumun algilandig:
Ozel bir tarz yaratarak kurumu konumlandir-
mak, kurumun taninmasmi ve fark edilmesini
saglayarak diger kurumlara nazaran daha gok
tercih edilmesini saglamak,

-Hedef Kkitlelerle olumlu iletisim kurarak onla-
rin destegini saglamak. (Rewton 1995: 69)

Dolayisiyla uluslararasi imajin olusturulmasin-
da, kurum imajinda oldugu gibi hedef kitlelerle
dogru iletisim kurulmasi, dogru iletisim teknik-
leriyle, dogru zamanda ulagilmasi ve ozel bir
tarz yaratarak kamuoyu desteginin saglanmasi,
en kritik noktalardan birisini olusturmaktadir.
Gilintimiizde, kurumlar: ve bir tilkeyi olumlu bir
imaja sahip olmaya iten pek ¢ok husus vardir.
Berkman ve Gilson, kurumlar1 iyi bir imaja
sahip olmaya iten bes temel faktor belirlemis-
lerdir: Genel bir kurum kimligi olusturma,
basinda olumlu bir koveraj kazanma, yatirimci-
lar1 cezbetme, genel bir iyiniyet ortami yarat-
ma, kurumu etkileyen bazi konular hususunda
tavir alma (Berkman ve Gilson 1987: 499).

Bir iilkeyi etkili bir uluslararasi imaj elde et-
meye iten etmenler de benzer ama ¢ok daha
kapsamlidir. Konu uluslararasi iligkiler pers-
pektifinden ele alindiginda, nihai amag¢ tiim
hedef kitleler nezdinde olumlu bir itibar ka-
zanmaktir. Kisilerin ve kurumlarin imajlarma
gore degerlendirildigi giiniimiizde, devletler de
sahip olduklar1 uluslararasi imaja goére deger-
lendirilmekte ve iilkenin adi zikredildiginde
akla ilk gelen imgelerin olumlu kavramlar
olmasi i¢in ciddi anlamda politikalar {retil-
mektedir. Uluslararasi iyi bir imaja sahip ol-
mak, bir devlet politikasi olarak ele alinmalidir.

Bir iilkenin uluslararasi imaji; giiniimiizde, o
iilkenin uluslararasi kamuoyunda etkinligini
saglayan en 6nemli araglardan birisidir. Tiirki-
ye’nin uluslararast imajinda yiikselen yeni
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trendlerin; bir itibar yonetimi modeliyle giic-
lendirilmesi, dis politika stratejilerinin en
onemli parcalarindan biri olmalidir. Bu nokta-
da, bir iilkenin iyi bir imaja sahip olmas1 ve
itibarli olmasi arasinda da bir fark vardir. Ulke,
uluslararas1 kamuoyunda olumlu bir imaja
sahip olabilir ama o {ilkenin uluslararas1 plat-
formda itibarli olarak kabul edilebilmesinin
sekiz tane belirleyici unsuru asagidaki sekilde
siralanabilir:

1- S6ziintin dinlenilir olmasi:

Bir iilkenin s6ziiniin dinlenilir olmasi, uluslara-
rast karar organlarinda etkinliginin olmasi ve
karar siirecini etkilemesidir. Ornegin, Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi’ne {iiye iilkeler,
sozii dinlenebilir olma acisindan ayricalik ka-
zanmis durumdadir. Bu ve benzer diger bolge-
sel ve kiiresel kuruluslarin etkin ve karar siire-
cinde danigilan bir {iyesi olmak, o iilkenin itiba-
rina katki saglayacaktir.

2- Belli konularda kamuoyu yaratma giicii:

Belirli uluslararas1 sorunlara ve iilkenin kendi
menfaatini ilgilendiren konulara dikkat cekmek
ve bu sorunlarin ¢dziimii yoniinde, uluslararasi
kanaat 6nderleri, medya, baski gruplari, yiizyii-
ze temaslar, siyasal liderler vb... kullanarak
kamuoyunu harekete gecirebilecek politikalara
ve politika uygulayicilarina sahip olabilmek,
itibarl1 {ilke olmanin en temel noktalarmdan
birisidir.

3- Jeo-Stratejik 6nem:

Diinya gii¢ dengesini etkileyebilmek, onemli
bir cografi konumda bulunmak itibarli iilke
olmanin yadsmamaz ozelliklerindendir. Ug
kitayr birlestiren ve enerji koridorlar1 tizerinde
bulunan Tiirkiye'nin, jeo-stratejik 6nemi ulus-
lararas1 arenada kabul goren bir gergektir. Gii-
niimiizde enerji rezervlerine ve bilgi teknoloji-
sine hakim olmak, jeo-stratejik 6nemi ve dola-
yistyla itibar1 arttiran 6énemli unsurlar arasinda-
dir.

4- Etkin liderlere sahip olma:
Saygin ve etkili liderlere sahip olmak, tilke

imajmi dogrudan etkilemektedir. Uluslararasi
kamuoyunda bilinen, saygin, sorunlarmn ¢ozii-

miinde arabuluculuguna bagvurulan, kriz dip-
lomasisini yiiriitebilen, ismi diinyada pek ¢ok
insan tarafindan bilinen ve olumlu imaja sahip,
devlet adami Ozelliklerine haiz, hissedilir bir
sempati ve destek kazanmis bir “lider imaji”
iilke itibarma 6nemli katkida bulunur.

5- Kiiltiir-sanat-spor etkinliklerinde ciddi kaza-
nimlart olmast:

Kiiltiir, sanat ve spor alaninda, uluslararasi
bagarilara imza atmak itibarli iilke olma yo-
niinde hatir1 sayilir destek saglar. Bir iilkenin
diinya sinemasinda s6z sahibi olmasi ve ulusla-
rarasi festivallerde filmlerinin 6diil kazanmasi
ve diger sanat dallarindaki global basarilar,
ilke yazarlarmin eserlerinin degisik dillere
cevrilmesi ve diinya capinda okur kitlesine
ulagmasi, sadece birkag spor bransinda degil,
pek ¢ok spor dalinda uluslararasi birincilik ve
sampiyonluklar, o iilkenin tanmirligmi arttir-
mak yaninda, saygin bir imaj kazanmasinda da
etki sahibidir.

6- Onemli uluslararasi organizasyonlara ev
sahipligi yapmast:

Uluslararas1 ¢aptaki organizasyonlarda tercih
edilen ve bu alandaki basarisi bilinen bir iilke
olmak, o iilke i¢in ciddi bir kazanimdir. Orne-
gin cesitli siyasi ve ekonomik zirvelere ev
sahipligi yapmak ve bu sekilde diinya siyaseti-
nin sekillenmesinde rol oynamak, diinyanin
sayili liderlerini ve politikayr sekillendiren
aktorleri bulusturacak saglikli bir iletisim ze-
mini olusturmak, “kilit iilke” konumu saglaya-
caktir. Olimpiyatlar gibi 6nemli spor organi-
zasyonlart ve diinya ¢apindaki sanatsal bulus-
malar, iilke itibarma olumlu bir hanede yazila-
caktr.

7- Insan faktorii (O iilkedeki insan profilinin
doniisimii yakalamast):

Nitelikli insan faktorii, gen¢ niifusun o iilkede
ciddi bir doniisiimii yakalamasi, iilke ve diinya
gelecegine doniik ciddi projeleri hazirlayan bir
“ekip ruhu”nun yakalanmis olmasi ve bu ekip
anlayigiin niifusun tiim katmanlarina yayilmis
olmasi, kadinlari sadece kendi iilke siyaseti ve
toplumsal yasaminda degil, uluslararasi top-
lumda “6ncii” konumda bulunmalari nitelikli
insan faktoriiniin 6nemli bilesenlerini olusturur.
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Kenya’li kadin g¢evreci, Wangari Maathi’nin,
Afrika’da 30 milyon fidanim dikilmesine 6ncii-
liik etmesinden dolayi, 2005 yilinda Nobel
Baris Odiilii kazanmasi, Kenya’nmn imajina
ciddi bir katk: olarak degerlendirilebilir.

8-Uluslararasi sivil toplumla diyalog:

Yeni binyill, diinyanmn orgiitsel altyapisinin
olusturuldugu ve toplumsal hareketlerin daha
fazla hiz kazandig1 bir donemdir. Orgiitlenmis
insanlardan olusan toplumun giicii, iilke kal-
kinmast ve gelismesi i¢in dnemli bir yap1 ola-
rak belirirken, uluslararast sivil toplum da,
bilginin ortaya ¢ikarilmasinda ve paylasiminda
radikal gelismeleri de biinyesine katarak sivil
dinamikleri bulusturmakta, ¢cogu zaman siyasi-
lerin yapamadiklarini bagarmaktadir. Uluslara-
rast toplumla saglanan bu “sivil diyalog” itibar1
giiclendirme profili ¢izmektedir.

B) ITIBAR YONETIMI EKIiBi

Tirkiye’'nin uluslararast imajinda yiikselen
trendleri bu sekiz baglik gergevesinde deger-
lendirmek konuya daha net bir perspektif ka-
zandiracaktir. Bu konuda getirilebilecek ilk
oneri, Tiirkiye icin bir “Itibar Yonetimi Ekibi”
kurulmasidir. Yillardir yapilan en biiyiik hata-
lardan bir tanesi, tanitim, imaj c¢aligmalarmin
yanlis politikalarla, sistematik olmayan uygu-
lamalarla, gelisigiizel ve yanlis temalara da-
yandirilarak yapilandirilmis olmasidir. “Itibar
Yonetimi Ekibi” Dig Politika stratejisi icinde
kurumsallagtirilmali ve olusturulan politikalar
toplumsal bir konsensusla adeta bir “tanitim
anayasas1” haline getirilmelidir. Sekil 1’de,
Tiirkiye icin 6rnek bir “itibar Yénetimi Ekibi
ve Siireci Onerisi” sunulmustur.

Sekil 1’de de ifade edildigi iizere, olusturula-
cak Itibar Yonetimi Ekibinde, Yazar ve Sanat-
¢ilarin  olusturdugu “Tiirkiye’nin  Onciileri”
ekibi yer almali ve Itibar olusumu siirecinde bu
ekibin iiyeleri her tiirlii destekle donatilmalidir.
Edebiyat¢ilarimiz, sairlerimiz, ressamlarimiz
ve diger sanat dallarindaki, uluslararas: diizey-
de iilkemizi temsil yetenegine sahip isimler,
oncti isimler olarak ekip i¢inde yerini almalidir.
Segilen bir temsilci, diger ekipler i¢in de geger-
li olacak sekilde, 10-12 kisiden olusan “Itibar
Yonetimi Konseyi’nin iiyesi olmalidir.
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Ekipte, birincil amaci iilke itibarini giliglendir-
mek olan sivil toplum kuruluslar1 da yer almali
ve bu kuruluslar olusturacaklar1 bir platform
ile, diizenledikleri c¢esitli etkinliklerle, tilke
itibarini, imajimi gelistirecek projeleri sunmali-
dir. Sivil platformun bu konuda halka dayali
etkinliklere agirlik vermesi ve uluslararasi sivil
toplumla koordineli bir sekilde ¢alismasi, ekibe
onemli bir lojistik destek olacaktir. Yurt disin-
daki diplomatik temsilciliklerin belirledigi
isimlerin ise ekip i¢inde hayati bir 6nemi var-
dir. Tirkiye’nin degisik uluslararasi kurulus-
lardaki 13 daimi temsilcisi ve belli basli mer-
kezlerdeki biyiikelgileri iilke itibarini gelistiri-
ci projeler sunulmasmda kilit noktayr teskil
eder.

Konuyla ilgili akademik arastirmalar yapmak
ve toplumun genelinin fikir ve 6nerileri almak
iizere olusturulacak Proje ve Arastirma Ekibi,
etkili stratejiler gelistirilmesi i¢in dncii olurken;
konuyla ilgili ¢alisma yapan akademisyenler,
TUBITAK vb. arastirma merkezleri baskanlar:
ekip i¢inde bulunmalidir. Yurt disinda yasayan
ve bulunduklar1 bdlgede basarilara imza atan,
saygin bir konumda olan Tirklerden olusan bir
komitenin, iilke itibarini giiclendirecek fikirleri
elbette siireg iginde belirleyici rol oynayacaktir.

Tiirkiye’de, uluslararas iligkilerle ilgili faaliyet
gosteren arastirma merkezleri ve Turizm ve
Kiiltir Bakanligi’'nin olusturdugu bir tim de,
Itibar Yénetimi Ekibinin basat elemanlarindan
biridir. Marka konseyi ise, ekip icindeki en
stratejik unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Ciin-
kii, itibar yonetimi calismalarm 6ziinde, “ Bir
Tiirkiye Markast Yaratmak™ fikri yatmaktadir.
Hedef kitlelere sunulacak mesajlarin belirlen-
mesinde, marka konseyinin biiyiik dnemi var-
dir. “Mesaj stratejilerine yol gdsterici olan iist
stratejik  gerceve aslinda marka konu-
mu/konumlandirmaya temel olan ¢agrisimlarin
dogasinda saklidir. Mesajin belirlenmesinde de
hangi yarar ya da niteliklerin iletisime konu
olacagi ve nasil sunulacagi (tarz, ton) bu iist
stratejik gerceveden bagimsiz diisiiniilmez”
(Uztug 2003: 220). Dolayistyla, marka konse-
yi, “Gliglii Bir Tirkiye Markas1”n1 pazarlaya-
cak mesajlarin belirlenmesi i¢in marka konum-
landirma stratejileri gelistirmeli ve Tiirkiye
markasii konumlandirmaya temel olan g¢agri-
simlarla, mesaj stratejisi arasinda uyumu sag-
lamalidir.
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Sosyologlar, itibar yonetimi ekibi i¢inde, ulusal
ve uluslararasi toplumlarin tutumlarmi belirle-
yen temel faktorleri irdeleyerek en hassas go-
revlerden birini yerine getirirken, medya ve
halkla iliskiler ekibi; uluslararasi medyaya
yonelik stratejiler gerceklestirerek, itibar sagla-
yict halkla iligkiler kampanyalar1 projeleri
gelistirerek, hedef kitleler ile olumlu iletigim
kurulmasmi saglayarak ekipteki yerini almali-
dir.

Her bir ekipten segilen bir temsilciden olusan
“Itibar Yonetimi Yiiriitme Konseyi” toplumun
genelinin kabuliinii kazanmis bir Itibar Y&ne-
timi Modeli hazirlayabilmek i¢in basta, arama
konferanslar1 olmak tizere gesitli iletisim tek-
niklerini uygulamaya koymali; toplumun degi-
sik kesimlerinin iilke itibarmi gelistirmek
lizere beyin firtinasi i¢inde bulunacaklari tar-
tigma platformlar1 yaratarak bu konuda ciddi
politikalar {iretmelidir.

C) BIR MARKA OLARAK TURKIYE’NIN
ULUSLARARASI iMAJI VE YUKSELEN
DEGERLER:

Bir marka olarak Tiirkiye’nin uluslararasi ima-
jmi biitlinsel agidan ele almak adna, kurumsal
imaj kavramina deginilmesinde yarar vardir.
Kurumsal imaj, imaj ¢aligmalarmin baglangici-
n1 ve sonucunu olusturmaktadir. Kurumsal imaj
yaratmak i¢in dort unsurun gergeklesmesi ge-
rekmektedir. Bunlar; “alt yap1 kurmak, dis imaj
olusturmak, i¢ imaj olusturmak, soyut imaj
olusturmaktir.” (Gilizelcik 1999: 173). Giinii-
miiziin kiiresel rekabet ortaminda, bu unsurla-
rin bir tilke imaj1 ve markasi yaratmak igin de
gecerli oldugu sdylenebilmektedir. Alt yapi
caligmalarinda, gerekli imaj analizleri yapildik-
tan sonra, degisiklikleri gergeklestirmek ve
ortaya ¢ikacak yeni imaji saglam temeller iize-
rine inga etmek ve bir standart olusturmak yer
almaktadir. Uygun alt yap1 hazirlanmadan
gergeklestirilecek imaj ve marka ¢aligmalarinin
sonuglar1 kisa vadeli olacaktir. Uygun alt yapi-
y1 hazirladiktan sonra, iilkenin dig imaji igin
yapilmasi gereken hazirliklar baglamalidir. Bu
asamada, yabanci bir iilkenin zihnindeki algi-
lamalarm degistirilmesi ya da pekistirilmesi
s6z konusu olmaktadir. Hazirlanan imaj prog-
rami ¢er¢evesinde, dig imaj yaratmak icin en
uygun iletisim yontem ve tekniklerine karar
verilmesi ve alman kararlarin etkin kanallarla
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hedef kitlelere aktarilmasi gerekmektedir. lyi
bir dig imaj yaratmanin yolu, etkili bir i¢ imaj
yaratmaktan, bir baska deyisle yeniliklerin
tabana yayllmasindan gegmektedir. I¢ imaj o
iilkenin, kendi bireylerine yansittig1 atmosfer-
dir. Gii¢li bir dig imajla olusturulmaya galigi-
lan kimlige, ilk once, o ililkede yasayan bireyle-
rin inanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde,
yapilan galismalar bir anlam ifade etmeyecek-
tir. Ulke imaj1 konusunda ise, o iilkeyle duygu-
sal bag kurmanin 6nemi yadsinamaz bir ger-
¢ektir. Duygusal bag ile, hedef kitlelerin, imaj
¢aligmalarma konu olan iilkede, kendilerinden
bir parga bulmalar1 ve yapilan calismalarda
celiskiye diismeyecek sekilde tutarli mesajlarla
gliven duygusunun yaratilmasi ve pekistiril-
mesi sOz konusu edilmektedir. “Bir imaj olus-
turma caligmasi, mevcut durumun saptanmasi
ve kimin, neyi, ni¢in diisliindiigliniin belirlen-
mesiyle baslaylp amaca varmak i¢in hangi
aragtan ne tiir mesaj ulastirmak i¢in yararlana-
cagimizin kararinin verilmesiyle siiregiden ve
kimi zaman, mevcut durumda da degisiklige
yol agabilen faaliyetleri icermektedir.” (Pelte-
koglu 2001: 370). So6zii edilen tim bu imaj
caligmalarmin uygulanmast ile giiglii bir marka
olmaya yonelik biiyiikk adimlar atilmig olacak-
tir.

Tiirkiye’nin olumlu uluslararasi imaj yarattik-
tan sonra bir marka degeri ifade etmesi sz
konusu olacaktir. “... Tirkiye’nin basarili bir
marka olarak kabul edilebilmesi i¢in 6ncelikle
farkindalik yaratilmasi, tanmirlik ve bilinirlik
diizeylerinin arttirilmasi zorunludur. Son asa-
madaki bilinirlik diizeyinin arttirilmas1 Tiirki-
ye’nin marka degerini belirleyecektir... Tiirki-
ye’nin marka degerinin olusumunda Oncelikli
rolii olan gruplari; devlet (bakanliklar, yerel
yonetimler, siyasi partiler vb.), ekonomik alan-
daki fikir oOnciileri (odalar, borsalar, meslek
birlikleri vb.) ve sosyo-kiiltiirel alandaki 6ncii-
ler (liniversiteler, kiiltiirel, sanatsal, spor gibi
¢esitli alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslar1) olmak {izere ii¢ temel kategoride
degerlendirmek miimkiindiir.” (Saran ve Kar-
pat 2002: 48-49). Sayilan bu unsurlar, Tiirki-
ye’nin etkili bir sekilde tanitimi, olumlu bir
imaj olusturulmasi ve giiglii bir “Tiirkiye Mar-
kas1”nin dogmasina katkida bulunmaktadir.

Bu nedenle Tiirkiye'nin diinyaya c¢agdas iilke
imajtyla tanitilmasi igin oncelikle, kisa vadeli
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istikrarsiz tanitim ¢abalarindan vazgegilmesi
gerekmektedir.Bu noktada giiclii bir Tiirkiye
imaj1 i¢in zaman ve biitgenin en rasyonel kul-
lanimiyla stireklilik gosteren bir dis tanitim
politikasinin  islerligi  zorunlu olmaktadir.
“....Dig tanmitim kavraminin taniminda, diger
iilkelere sorunlar1 anlatmak, diinya kamuoyun-
da kendi lehine olumlu imaj yaratmak, gelis-
tirmek, saygmhigi arttrmak, iilke hakkindaki
yanlis imajlar1 diizeltmek de bulunmaktadir.”
(Biilbiil 2000: 104). Bu nedenle uluslararasi
kuruluslara yonelik olarak da etkili tanitim ve
halkla iligkiler programlar1 gelistirilmekte ve
s0z konusu programlarin iletisim kopuklugunu
onleyecek sekilde olumlu bir Tiirkiye imaj1 ve
markas1 yaratmasi i¢in en uygun iletisim yon-
tem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir.

“... Marka degerinin olusturulmasinda kulla-
nilmas1 gereken iletisim ydntemlerinin temel
hedefi 6ncelikle iilke imajina etki etmektir. Bir
iilkenin imaji, yabanci bir iilkedeki kisilerin ya
da genel olarak o iilkenin zihninde olugmus
olan temsilini ifade etmektedir. Bundan baska
o ilkedeki kitle iletisim araglarinda yer alan
iilke ile ilgili programlarin igerigi de imaji
belirleyen bir diger unsurdur...” (Saran ve
Karpat 2002: 49). Tiirkiye’'nin dogru tanitimi
ve olumlu uluslararasi imajinin olusmasi igin
kiiltiirel, bilimsel, siyasi, ekonomik araglardan
yararlanilmalt ve bu araglarin yaydigi enfor-
masyonu diinyaya aktarmak i¢in basinla iliski-
lerin iyi tutulmasi ve kopmamasi saglanmalidir.

Ornegin; Tiirkiye’yi tanitan kitap, brosiir, CD
ve tanitim filmleri gibi materyaller onemli
kiiltiirel araclart olusturmaktadir. Bu konuda
son zamanlarda dikkat ¢eken bazi degisimler
yagansa da, kiiltiirel araglarla iilkemizin imaji-
nin gelistirilmesi yoniinde stratejilere agirlik
verilmelidir. Tim bilimsel yaymnlar ve prog-
ramlar ile diinyanin 6nde gelen bilimsel kuru-
luslartyla siirdiiriilen yakin iligkileri kapsayan
bilimsel araglar, kiiltiirel araglarin tamamlayi-
cist durumundadir. Birer siyasi arag¢ olarak
degerlendirilebilecek diplomatik iletisim, lobi-
cilik, arabuluculuk vb. kavramlar itibarlh bir
iilke olmanin temel belirleyicileri olarak artan
onem gostermektedir. Yillik faaliyet raporlari,
finansal destek ve igbirlikleri, ekonomik yayimn
ve programlar vb. c¢abalar ekonomik araglar
icinde degerlendirilmekte, bu araglardan ¢ika-
cak bilginin i¢ ve dis kamuoyuna aktarilmasi

icin de basmla iligkileri siki tutma yolunda
stratejik bir anlayig getirilmelidir. ... Tiim bu
iletisim ¢aligmalar1, dogru enformasyon aktara-
rak i¢ ve dig kamuoyunda olumsuz diisiincele-
rin diizeltilmesi ve olumlu bir imajm yaratilma-
sin1 hedeflemektedir. Tiirkiye bu iletisim teknik
ve yontemlerini etkili bir sekilde kullanarak
glicli bir marka degeri olusturabilecektir.”
(Saran ve Karpat 2002: 49).

Tiirkiye’nin uluslararas1 imajin1 gelistirirken
yiikselen degerler ve trendler etkili bir mesaj
stratejisi ile hedef kitleye ulastirilmalidir. “
Genelde etkileyici iletisimin tutum yaratmada
tutum degistirmekten daha basarili oldugunu
belirtmek gerekir. Mevcut tutumlar, mesaja
karst savlarm gelistirilmesine yardimci olur.
Biligsel tepki modeli ile birlikte diigiiniilmesi
gereken bu degerlendirme, tiiketicilerin mesaja
yonelik tepkilerinde karmagik ve ¢ok yonli bir
boyut ile karsi karsiya oldugumuzu gosterir”
(Uztug 2003: 221).

Tiirkiye’nin tanitimina yonelik faaliyetlerinde
yasanan en biiyiik sorunlardan bir tanesi tani-
tim igin yanlis tema secimidir. Belki de ilk
yapilmasi gereken tanitim i¢in dogru konsept
secimi ve bu konseptin dogru iletisim ve tani-
tim ortamlariyla hedef kitleyle bulugmasidir.
Buradaki ciddi yanilgi; Tirkiye’nin yiikselen
yeni degerleriyle tanitilmasi gerekirken, halen
aslinda taninmak istemedigimiz degerlere
(Harem, cariyeler, biyik vs....)yonelik tanitima
devam edilmesidir. Ornegin 6nemli olan “Av-
rupa’min bizi gormek istedigi” sekilde degil,
“Bizim Avrupa’da olmak istedigimiz” yere
uygun tanitim yapilmast ve bu konuda yanlis
anlamalarin giderilmesi ve ciddi bir politika
olusturulmasidir.

“Insanlarm sasirtic1 derecede genis bir konu
yelpazesinde belirli tutumlar1 vardir. Hakkinda
pek az sey bildikleri-sézgelimi, Tiirkler -ya da
giinlik mesgaleleri agisindan ¢ok az Gnem
tagtyan- sozgelimi, uzayda yasam-konularda
bile neden hoslandiklarin1 (6zellikle de hos-
lanmadiklarmi) biliyor goriiniirler.” (Trout ve
Rivkin 1999: 61). Dolayisiyla, bir iilke hakkin-
da kisilerin sahip oldugu imaj, o iilkeye dair
kisilerin tutumlar1 ile yakindan ilgilidir. Bu
cergevede, Tiirkiye'nin imaji ile ilgili yapilacak
¢aligmalarda, belirli konularda tilkemize doniik
hedef kitlenin sahip oldugu tutumlar tespit
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edilmeli ve imaj kampanyalari elde edilen
verilere dayandirilmalidir. Trout ve Rivkin’in
ifade ettigi gibi, bu tutumlarm belli belirsiz
bilgilere dayandirilmasi imaj c¢alismalarinin
ontinde onemli bir risktir ve hedef kitlelere
“dogru bilgilendirme” stratejileri ile ulasiimasi
gerekir.

Dolayistyla yiikselen yeni degerler, Tiirkiye’ye
Ozgii tutum yaratilmasinda stratejik bir 6nem
arz edecektir. Bu konuda Sekil 2’de de ifade
edildigi tiizere Oncelikle imaj aragtirmalart
yapmak gerekmektedir. Imaj i¢in harcanan bir
caba olsun veya olmasm, ilkelerle ilgili bir
imaj olugmasmi engellemek miimkiin degildir.
Ciinkli imajin olugmasma yol acan algilar,
sosyallesme siirecinde, i¢inde bulunulan kiiltii-
rel doku, bu doku igindeki 6nyargilar, sosyal ve
siyasi etmenler ve tarihsel siire¢ gibi pek ¢ok
degiskene gore olugsmaktadir.

Boyle bir durumda, var olan imaji degistirmek
ve s0z konusu iilkeye olumlu imaj yaratmak
icin iletisim teknik ve yontemlerinden faydala-
nilmaktadir. Béylece uzun dénemde, istenilen
yonde olumlu bir ilke imaji yaratmak igin
o6nemli bir adim atilmis olmaktadir. “Bir kuru-
lus i¢in imaj verecekseniz, mesajin dogru yere
gitmesi icin hedef kitle 6nemlidir. Tanitim bu
hedef kitle teknigine gore yapilir.” (Mavis,
1986:300). Ayni sey iilke imaj1 yaratirken de
gecerlidir. Ornegin; Tiirkiye'nin uluslararas
tanitim politikasinda, dis hedef kitlelerin zih-
ninde iilkeye yonelik olumsuz tutum ya da
deger yargilar1 varsa, bu olumsuz diisiinceleri
ve imaj1 yok etmeye yonelik iletisim calismala-
rmin siirekli kilinmasi gerekmektedir.

“Kampanyada neyin nasil sdylenecegini etki-
lemesi, sdylenecekleri belirlemesi ve en dogru
cevabin alinabilecegi kisiler olmasi nedeniyle,
hedef kitleyi iyi tanimak biiyilk 6nem tagir.
Nasil soylediginiz, en az ne sdylediginiz kadar
onemli oldugu i¢in bu asamada yaraticiliga
biiyiikk goérev diismektedir.” (Peltekoglu 2001:
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371). Buradan da anlasildig1 gibi, ancak siirek-
lilik gosteren yaratict iletisim ¢aligmalariyla
uzun vadede olumlu iilke imajinin yaratilip
pekistirilmesi miimkiin olacaktir.

Sekil 2’de belirtilen, tartisma forumlari, sem-
pozyum, konferans, kongre vb. halka iligkiler
etkinlikleri, bahsi gegen yaratici iletigim strate-
jilerini olusturmaktadir. Halka iliskiler etkinlik-
leri ve organizasyonlar1 Tiirkiye’nin imajinda
yiikselen degerlerin tasiyicilaridir. Uluslararasi
perspektifteki panel, sempozyum, konferans,
arama konferanslar1 vb. halkla iligkiler etkinlik-
leri, belirlenen kritik hedef kitleleri, dogru
mesajlarla vuran etkili araglar olarak degerlen-
dirilebilir.

Sekil 2°de belirtildigi lizere, uluslararas1 imajmn
temel Dbilesenlerinin belirlenmesi ve halkla
iligkiler etkinlikler ile hedefe ulagtirilmast
konsepti ¢ercevesinde Tiirkiye’nin global so-
rumlulugu ve sorunlara yaklasimindaki insani
degerler ve Tirk insanmin yiikselen profili
“Uluslararas1 Imajda Yiikselen Degerler”in en
onemlisi iki halkasidir. Degigimi, doniistimii
yakalayan, ileriye doniik projeleri olan ve re-
kabet giicii yiiksek insan profili iilke imajinin
en belirleyici yiikselen degeri olarak sekil i¢in-
de ifadesini yerini bulurken, global sorunlarda
inisiyatifi ele alan ve bu sorunlara duyarlilikla
yaklasan uzlasici tavir bu insani profili pekis-
tirmektedir.

Sekil 2’de ifadesini bulan son husus ise, yiikse-
len degerlerin olusturulmasinda uluslararasi
medya ve yayinlarin takibi ve olumsuz imaj
olusmasma neden olan faktorlerin ve olumsuz
imaj unsurlarinin belirlenmesidir. Uluslararasi
imajin olusumunu etkileyen tiim yazili ve gor-
sel iletisim araglarinin incelenerek, ilke aley-
hine olumsuz kamuoyu olusumuna neden olan
karst propaganda temalarinin ¢iiriitiilmesi ve
saglam stratejiler gelistirilmesi Tiirkiye’nin
yiikselen degerlerle tanitiminda kritik bir nok-
tadadir.
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D) STAR STRATEJISI

Tiirkiye’nin uluslararasi imaji igin gelistirilebi-
lecek bir diger o6neri de, sekil 3’de ifade edilen
“Star Stratejisi” teknigidir. Liderlerin starlasti-
rilmasi, bu onerinin 6nemli bir kismini olus-
turmaktadir. Maalesef Tiirk liderler, uluslarara-
st kamuoyunda tanmmmamakta ve isimleri dahi
¢ogu zaman bilinmemektedir. Liderler etrafin-
da gelistirilecek bir star stratejisi, lider imaji ile
iilke imajimin 6zdeslesmesini saglayabilecektir.
“Siyasi starlarin gergegi biitiiniiyle bu temel
kurulda yatmaktadir. Onlarm diva ¢rrakligi
donemi, bir giin onlara kendi yollarini ¢izdire-
cek olan uzun bir kendini tanima déneminden
ibarettir. Reklamciya diisen tek gorev bu kaderi
formiile etmesini bilmektir. Dort bir yana ko-
susturup adaylarin kravatlarindan diisiinceleri-
ne kadar her bir seyini belirleme gayreti i¢in-
deki reklamcilar, esas islevlerinden, bu adayla-
rin ger¢egini bulup ¢ikarma goérevinden uzakla-
sirlar. Aday Mitterand su iki sozciikte kendini
buldugu giin baskan oldu: Sakin kuvvet. Sonug
olarak formiilde ne biiyii var ne de yaraticilik.
Ancak formiiliin kisiye, onun yasam Oykiisiine
ve eylemine tam uygun olmasi tarihe damgasi-
n1 vurdu” (Seguela 1988: 129-130). Siyasi
liderler etrafinda olusturulabilecek starlastirma
stratejilerinin iilkelerin imajin1 dogrudan etki-
ledigi bir gercektir.

Star stratejisinin diger ¢ok Snemli bir ayagini
da uluslararasi spor, sanat vb. organizasyonlar-
da biiyiik basar1 kazanmis isimler, onlarin star-
lagtirilmasi ve imajlarmn iilke imaji ile biitlinles-
tirilmesi yatmaktadir. Son dénemlerde, Tiirkiye
bu konuda ciddi basarilara imza atmistir. Spo-
run her dalinda, miizikte, sinemada, uluslarara-
s1 ¢apta starlastirilabilecek pek ¢ok potansiyel
mevcuttur. Tarkan ve Sertab Erener’in pop star
olarak uluslararasi arenada kat ettikleri yol
kiigimsenmez ama, spor ya da miizikte ne
yazik ki, iilkemizin uluslararasi imajimi olumlu
yonde etkileyebilecek bir diinya starimiz yok-
tur.

Ayrica, sanat ve spor Onciilerini starlagtirmak,
siyasileri starlagtirmaktan daha da kolaydir,
¢linkii halkin sanat¢1 starlara hosgoriisii, siya-
setci starlara olan hosgoriisiinden ¢ok daha
fazladir. Seguala bu durumu s6yle Ozetler:
“Vaat Yarist sadece sinema ya da eglence diin-
yast profesyonellerinde hosgoriiliir; siyasetciler

ya da patronlar i¢in bu, kisa siirede bos vaade
doniisiir...” (Seguala 1989: 58). Burada elbette
bos vaatlerle bir ismin starlagtirilmasi s6z ko-
nusu olamaz ve etik degildir, vurgulanmak
istenen spor ve sanat oOnciilerini starlastirmak,
halkla iliskiler ve pazarlamacilar i¢in siyasetgi-
leri starlagtirmaktan daha kolay oldugudur. Zira
gene Seguala’ya gore”... Sohret treni yol iize-
rinde higbir inise izin vermez. Medyalasma iki
ucu keskin bir kiligtir, her an geri tepmeye
hazir bir bumerang. Medyalagsma hevesinde
olan herkesin bilgisine: iletisim yamyamdir,
kendi yandaglarini tutar.” (Seguala 1999: 59).

Onemli uluslararast organizasyonlarina ev
sahipligi yapma “Star Stratejisinin” 6nemli bir
parcasidir. Son yillarda Tiirkiye’de diizenlenen
“Habitat Kongresi”, “Avrupa Basketbol Sam-
piyonas1”, “Avrupa Bayanlar Voleybol Sam-
piyonas1” gibi organizasyonlarm, iilke imajini
gelistirmede ve tilkemize itibar kazandirmada
biiyiik katkist olmustur. 2004 yili Mayis ayin-
da, Istanbul’da gerceklesen ve ciddi basari
kazanilan 2004 Eurovision Sarki Yarigmasi ve
yine Istanbul’da NATO’ya iiye iilkelerin devlet
ve hiikiimet baskanlarmin katilimiyla gercgekle-
sen “NATO Zirvesi” bu konudaki en dikkat
cekici orneklerdir. 2004 yilinda izmir’de ger-
ceklesecek olan “Diinya Universiteler Arasi
Spor Oyunlar1” yine Tiirkiye’de gerceklestiril-
mesi kararlastirilan “Formula 1” organizasyonu
Tiirkiye'nin oniinde duran tarihi firsatlart olus-
turmaktadir.

Daha once bahsi gecen, Itibar Yonetimi Ekibi
bu tir durumlarda stratejileri gelistirmek ve
tilke itibarini arttirict Onlemlerin alinmasinda
belirleyici durumdadir. Ornegin Haziran ayinda
gerceklesecek NATO Zirvesi’nin iilke itibarini
gelistirecek sekilde organize edilmesi konu-
sunda ciddi c¢alismalar gerceklesmistir. Genel
itibariyle basarili bir organizasyon olsa da,
ziyarete gelen devlet ve hiikiimet baskanlarma
benzer program uygulanmasi ayr1 bir handikap
olmustur. Bu tiir zirvelerin iilke itibarmi gelis-
tirmek icin ideal araglar oldugu gergegi goz
ard1 edilmemelidir. Ornegin;

* Nisan ay1 icinde, Beyaz Saray’da yapilan
imza toreniyle NATO’ya yeni katilan; Estonya,
Letonya, Litvanya bagbakanlarinim, Istanbul’da
ki {iniversitelerin birinde “Global Diinya’da
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Yeni Acilimlar “ konulu bir panelde konusma-
lari,

* Zirve siiresince “Tiirkiye’nin Altin Gengleri”
konulu bir boliim agarak; Tiirkiye’yi sporda,
sanatta, bilimde basariyla temsil eden siiper
beyinlerin, NATO ile ilgili gelecege doniik
projelerini sunduklarini kisa bir bdliim hazir-
lanmasi,

* Halka dayal1 etkinlikler diizenlenmesi, lider-
lerin Kapaligarsi’da aligveris yapma sahnelerini
on plana ¢ikarmak yerine, zirveye katilan lider-

lerin, Tirkiye icin disiince ve oOnerilerinin
almdign “Tiirkiye’de Bulunuyoruz Ciinkii...”
baslikli halkin da katildigi bir tartisma foru-
munda bulunmasi {ilke itibarma olumlu katki-
larda bulunabilirdi.

E) KAMUOYU ONCULERI

Kamuoyu Onciisii kavrami, Tiirkiye’nin ulusla-
rarasi imajinda degerlendirilmesi gereken bir
kavramdir. Katz-Lazersfeld gelistirdikleri mo-
delde kamuoyu Onciilerini asagidaki sekilde
acgiklamislardir:

A.  GONDEREN
(TRANSMITTER)
SINIRLI ETKI
o ANONIM, HOMOJEN KITLE
ILETI
AILE
B. GONDEREN
— KOMSU FRUPLAR
(E;IEI((IS%LERINiN UZERINDE
iLETI : . CALISMA GENISLETILMIS
NAKLEDILMESI ARKADASLARI  HTKIi

Sekil 4: Katz-Lazersfeld Kurami (Yumlu 1990: 48)

Katz ve Lazersfeld tarafindan gelistirilen ku-
ramin uluslararasi diizlemde degerlendirilmesi;
dis hedef kitle {izerinde, uluslararasi kamuoyu
onciilerinin  yonlendirici etkisini tartismaya
acmaktadir. Uluslararast kamuoyu onciileri,
fikir, goriis ve onerileriyle uluslararast toplumu
pesinden siiriikleyen ve kitlelerin itibarini ka-
zanmis kisilerdir.

Kamuoyu onciilerinin verdigi destek, tilkemizi
ziyaret etmeleri Tirkiye ile ilgili olumlu sozler
sarf etmeleri, tartismasiz itibar giiclendirici
faktorlerdir. Bu noktada yapilmast gereken ilk
sey, sporda, siyasette, bilimde, sporda diinya-
nin itibar ettigi, gorlislerine 6nem verdigi ka-
muoyu Onciilerinin secilmesidir. Ikinci asama;
secilen kamuoyu dnciilerinin, Tiirkiye’ye bakis
acilarini belirlemek ve Tirkiye’nin, uluslarara-
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st platformda, imagemaker’1 olabilecek isimler
iizerinde Tiirkiye’nin lobiciligini yapmak ve
“[tibar Stratejisi"nin bir parcasi haline getir-
mektir. Bir faaliyet planlamasi yaparak, kamu-
oyu onciilerinin hangi faaliyetlerde Tiirkiye nin
imajin1 gelistirici bir program iginde degerlen-
dirilecegini belirlemek ve bir etkinlik planla-
mas1 yapmak, itibar yOnetimi stratejisinin en
o6nemli bacagini olusturur.

Kamuoyu onciilerini iceren iletisim politikala-
rinin olusturulmasi ve uygulamaya gegirilmesi
Sekil 1°de ifade edilen “Itibar Yénetimi Yii-
ritme Konseyi”nin, uygulama asamasinda
atacagl onemli adimlardan birini olusturur.
Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi’ne giris siirecinde,
kamuoyu oOnciilerinin, itibar ve imaj yonetimi
tizerinde artan etkisi hissedilmektedir. Burada
hassas nokta, Tiirkiye’nin itibarini gelistirecek,
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dogru kamuoyu oOnciilerinin segilmesidir. Daha
bagka bir ifadeyle, Avrupa kamuoyunu yonlen-
direbilecek ve belirli hedef kitleleri kendi go-
risleri dogrultusunda ikna edebilme ve bu
kitlelerin Tiirkiye lehine karar almalarin1 sag-
layabilme yetisine sahip etkin kamuoyu oncii-
lerinin belirlenmesi ve bu kamuoyu onciilerinin
bir “itibar yOnetimi” kampanyasinin par¢asi
haline getirilmesi iizerinde stratejiler gelistiril-
melidir.

Diger bir 6nemli nokta ise, i¢ kamuoyunun,
kamuoyu Onciilerini kabullenmesi ve dis ka-
muoyu destegi kadar, i¢ kamuoyu destegi de
saglanmasidir. Bu destegin kazanilmasi, itibar
arttirici iletisim stratejilerin daha saglam temel-
ler iizerine oturmasini saglamaktadir. Avrupa
Birligi’ne girig ornegi ¢ercevesinde ifade edil-
mek istenirse, se¢ilen kamuoyu Onciilerinin, i¢
hedef kitle ile biitiinlesmesi saglanmalidir.
Tiirkiye’nin Avrupa’ya dahil oldugunu savunan
ve bunun i¢in biiyiik ¢aba sarfeden Avrupali
parlamenterler, 6nemli kamuoyu 6nciileridir ve
bu kisilerin, iilkemizdeki sosyal etkinliklere
katilarak, degisik platformlarda kamuoyu ile
biitinlesmeleri saglanmali ve halkin tanmdigi
isimler olmalar1 igin iletisim teknikleri yapi-
landirilmalidir.

17 Aralik 2004 tarihinde gergeklesen Avrupa
Birligi Zirvesinde, Ingiltere Basbakan1 Tony
Blair’in, Tiirkiye lehine bizzat yiiz yiize lobici-
lik yaptigina sahit olunmustur. Blair, bu ¢erge-
vede, lilkemize doniik objektif bakis acist ve
destekleyici siyasi tavriyla kamuoyu Onciisii
olarak degerlendirilebilir. Blair’in 6niimiizdeki
donemde, Tiirkiye ziyaretleri gergeklestirmesi
ve bu ziyaretlerin belirli iletisim ve halka iligki-
ler teknikleri ile gii¢lendirilmesi &nemli bir
siyasi destegin, ulusal kamuoyunun destegi ve
kabuliinii kazanarak, uluslararasi kamuoyunu
yonlendirebilmesi ve Tiirkiye lehine bir ileti-
sim atmosferi olusturabilmesini saglamlastira-
caktir. Kamuoyunda belirli bir agirligi olan,
kitlesel etkileme giiclinii elinde bulunduran,
kamuoyunu olusturan dinamikleri harekete
gecirebilen, karar siirecini etkileyebilen, saygin
ve itibarly, iletisim yetenegi kuvvetli kamuoyu
onciileri , saglam iletisim politikalar ile des-
teklendikleri takdirde, itibar yonetimi siirecinin
temel belirleyici ve ydnlendiricilerinden biri
halini alirlar.

SONUC

Sonug olarak, Tiirkiye'nin Uluslararas1 ima-
jrnmn yiikselen yeni degerlerle gelistirilmesi
gerekmektedir. Yillardan beri Tiirkiye’nin
tanittiminda  kullanilan temalar uluslararasi
saygin bir Tirkiye imaj1 olusturulmasi yoniin-
de yeterli kalmamaktadir.

Tiirkiye’nin uluslararasi imajinin, iginde bulu-
nulan konjiiktiirel sartlar da incelenerek yeni
bir perspektifte ele alinmasi gerekmektedir. 17
Aralik 2004’de, Avrupa Birligi’'ne giris i¢in
miizakere tarihini alan Tirkiye’nin, oniimiiz-
deki on belki de onbes y1l, imaj gelistirici stra-
tejileri gerceklestirmesi hayati rol oynayacak-
tir. Bu noktada, Itibar Yonetim Ekibi kurulmasi
bir yol haritasi ¢izecek ve hassas denklemde
stratejik bir noktada belirleyici olacaktir. Fran-
sa, Avusturya gibi iilkelerin, tilkelerinde refe-
randuma gideceklerini agiklamalar1 ve sadece
Avrupali siyaset¢ilerin ve siyasi organlarmn
degil, Avrupa halkinin da bu siirecte belirleyici
olmastyla, Itibar Yonetimi Ekibi’nin daha genis
bir spektrumda iletisim rotalari ¢izmesi gerek-
mektedir.

Bu iletisim rotalari, “siyasi bir markalagma”
cercevesinde, yani Tirkiye’yi bir marka olarak
pazarlama anlayisinda, kamuoyu onderlerinin
aktor olarak agirlik kazandigr ve star stratejisi
teknigiyle, bir siyasal marka olarak Tiirkiye’nin
ve birer star olarak iilkenin nde gelen siyasi ve
diger etkin liderlerin star olarak sunuldugu bir
yap1 i¢inde ¢izilmelidir. Daha baska bir ifadey-
le, Itibar yonetimi Ekibi, gesitli iletisim strateji-
lerini uygulama noktasina geldiginde tigli bir
sacayagl olusturan: “marka anlayis1”, “kamuo-
yu Onciileri” ve “star stratejisi”, itibar1 destek-
leyici en onemli iletisim teknikleri olarak on
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’'nin, uluslararasi
imajindaki yiikselen 6geler ile, Avrupa’da yeni
bir Tiirkiye markasi olarak sunumunda, kamu-
oyu Onciileri bu markanm en 6nemli tagiyicila-
ridir. Star Stratejisi tekniginin kullanilmasiyla,
marka yildizlasmakta ve “Itibar Yonetimi Eki-
bi” hedef pazarda, yeni ve farkli bir konumlan-
dirma igin stratejilerini sdzkonusu teknikler
iizerine gelistirmektedir.

Bu da yeni iletisim ydntem ve tekniklerinin,

stratejik planlarla uygulamaya gecirilmesinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. “Tim bu
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iletisim ¢aligmalar1, dogru enformasyon aktara-
rak i¢ ve dig kamuoyunda olumsuz diisiincele-
rin diizeltilmesi ve olumlu bir imajmn yaratilma-
sin1 hedeflemektedir. Tiirkiye bu iletisim teknik
ve yontemlerini etkili bir sekilde kullanarak
giicli. bir marka degeri olusturabilecektir.”
(Saran ve Karpat 2002: 49). Iyi bir imaja sahip
giicli. bir marka olarak konumlanmak ise, o
iilkeyi i¢ ve dis kamuoyunda sz sahibi yapma-
sinin yaninda, o iilke vatandagmin {iilkesinden
gurur duydugu bir tablo yaratmakta ve giliven
duygusuyla beraber verimliligin artmasina,
uluslararasi sermayenin iilkeye ¢ekilmesine ve
dolayisiyla toplumsal kalkinmaya yol agmakta-
dir.

Dogru tanitim politikalar1 dogru iletisim strate-
jileri gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Uluslararast hedef kitleyle olumlu iletigim
kurmak, sempati destek ve anlayig toplamak,
iletisim politikalarmin giiglii bir “itibar Yone-
timi Siireci” i¢inde degerlendirilmesi ile miim-
kiin olacaktir. Giniimiizde, tlkelerin, uluslara-
ras1 sireci belirleme giicii ile; sahip olduklari
itibar dogru orantilidir. Itibarh iilkelerin elle-
rindeki en biiyiik silahlardan birisi; kamuoyunu
olusturabilme giiciidiir.

Bu noktada, profesyonel bir anlayis sunulmali
ve Tiirkiye’nin Uluslararasi imajinin gelistiril-
mesi konusu bir devlet politikas1 haline geti-
rilmelidir. Hatta, imaj calismalarin1 koordine
etmek ve siirekliligi saglamak iizere “Iletisim
ve Tanitim” Bakanlig1r kurulmasi; “Tirkiye
Markas1 “ yaratilmasi yoniinde ciddi bir adim
olacaktir.
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