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OZET

Tarihsel gelisme icerisinde, ticari sirketlerin halkla iliskiler iglevinden onemli bicimde yararlana-
bilecegi fark edildiginde, halkla iliskiler ile is diinyasimin stki igbirligi baslamis oluyordu. Bu siki
isbirligi oylesine gelismistir ki, uzun yillar boyunca halkla iliskilerin kamu yénetiminde ve onun
bir parcast olan yerel yonetim kuruluglarinda ne kadar kullanilabilir oldugu ile ilgili yeni fikirler
tiretmenin popiilerligi azalmisti. Ancak, diinyada son yirmi yil icinde yerel yonetim alaninda halk-
la iligkiler iglevini canlandirmaya ¢alisan bazi ¢cabalar goriilmiistiir. Bu gelisme, kamu yonetimin-
de ve yerel yonetimde hayata gegirilen reform ¢alismalarinin sonuglarindan biri olarak degerlen-
dirilebilir. Tiirkiye'de de genel anlamda yerel yonetim reformu gereksinimi hem 1960’larda hem
de son birkag y1l i¢inde yeniden dile getirilmistir.

Yeniden yapilandirma calismalarinmin sonucunda, yerel yonetim kuruluglarimin halkla iliskiler
uygulamalarindaki yeni yaklasimlara 1990 lardan itibaren Ingiltere’de rastlamr. Bu yeni yakla-
stm, halkla iligkiler islevini; ‘miisteri odaklilik’ ve ‘stratejik planlama’ ilkelerine daha bagl kil-
maya ¢alismaktadir. Bu ilkeleri gegerli kilmak, kamu yonetiminin bir par¢ast olarak ‘kamu yarari’
icin ‘kamu hizmeti’ géren yerel yonetimlerin kurumsal iletisimlerinin etkisini arttirma yaklasimi
olarak sunulmaktadir.

Genel olarak soylenecek olursa, yerel yonetimlerde halkla iliskiler; yerel yonetimde alinan karar-
larin ya da verilen hizmetlerin yerel halki nasil etkiledigini nesnel bicimde degerlendirmek, konu-
lart belirlemek ve kim, neyi, neden, nerede, ne zaman yaptiyi aciklamaya agirlik veren bir iletisim
programini eyleme gecirmek demektir. Bunun igin de, kamu hizmeti gérmek gibi yiiksek bir amag
ugruna kurulmug, gelecekte yerel demokrasinin genisletilmesinin kaleleri olarak goriilen yerel
yonetim kuruluslarinda ¢alisan halkla iliskiler uzmanlarinin, yeni yaklagimlar: da ele alabilecek
sekilde, profesyonel bilgi ve becerilerle zenginlestirilmesi gerekir. Bu bilgi ve becerilerin katkist,
bugiinkii yasal ve orgiitsel kosullar altinda bile hissedilir derecede farklar yaratilmasim saglaya-
bilir. Ancak, dikkat edilmesi gereken hassas nokta; odak noktasini kamu hizmetinin olusturdugu ve
bu noktadan hareketle tasarlanan stratejik halkla iligkiler yonetiminin, hem toplumlarin ihtiyagla-
rint gidermeye yonelik ‘pazarlama’ yaklagimini tasimasi, hem de bu hizmetlerin ‘siipermarketler-
den alinan mallar’ sinifina indirgenmesine izin vermeyecek bir karakter tasimasim saglama so-
rumlulugudur.

Anahtar sozciikler: halkla iliskiler, yerel yonetim, yeni yaklasimlar, Ingiltere, miisteri odaklilik,
stratejik planlama.

ABSTRACT

In a historical perspective, it is seen that business achieved a great number of benefits using pub-
lic relations activities, but on the other hand local governments did not. Actually, it is clear to see
that the public relations literature has plenty of writings about success of pr activities in business,
but a few writings in local governments until the mid-1990’s. In Turkey, there had been some ef-
forts of reorganisation in Public Administration and Local Government area in 1960’s and some
new debates again have been discussed recently. Of course, these changes would affect pr func-
tion in Local Government.

During last fif-teen years, we realized some pr efforts in the area of local government in UK ac-
cepting the new approaches. These new approaches are: a. Being customer- orientated and b.
Strategic planning. The need of being launched the new approaches was to make local govern-
ment’s pr activities more effective depending on necessity of public interest.

If we say in general terms, public relations function in local government is to evaluate the results
of local goventment’s decisions and services, to define important topics of public interest and to
establish a communication programme explaining to the public who did what, why, where and
when. In the frame of new approaches, to obtain these results there is a certain necessity of emp-
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loying skillful and trained personnels in public relations departments of Local Government. But,
there is a very vital point of the new approaches; to carry a customer orientated point of view with
strategic planning while practicing pr activities, but not to handle public service and public inte-

rest as a product which is sold in a supermarket.

Keywords: public relations, local government, new approaches, UK, customer-orientated, strate-

gic planning.
GIRIS

Bu calisma, zellikle gectigimiz giinlerde kamu
yonetimi reformu ¢aligmalarmin yarattig1 hare-
ketlilik cercevesinde, Tiirkiye’de yerel yonetim
kuruluslarinin  halkla iliskiler uygulamalarmi
yeniden tartismak iizere yazilmistir. Bu alanda-
ki tartismalar yeni olmadigi i¢in Tiirkiye’de
kamu yonetimi ve onun bir parcasi olarak yerel
yonetimde halkla iligkiler sorunu iizerine ya-
zilmig eserlere rastlamak miimkiindiir. En bili-
nenleri ise Ertekin, Kazanci ve Tortop tarafin-
dan yazilmis olan eserlerdir. Ancak, bugiin
basit bir gozlem yapildiginda, hem akademik
calismalarda, hem piyasadaki yayinlarda halkla
iligkiler islevinin ticari boyutunu ele alan ¢a-
lismalara kolaylikla ve ¢ok sayida rastlanabil-
digi, 6te yandan ise, kamu yonetimi ve siyaset
bilimi g¢ergevesinde halkla iliskileri inceleyen
eserlere ulasmanin ya 6zenli ve yogun bir ¢a-
bay1 gerektirdigi ya da kavramin ticari islevini
on plana ¢ikarmig yaymlarm iginde kisaca ele
almdig goriiliir.

Diinyada, son yirmi yilda, yerel yonetim ala-
ninda halkla iligkiler islevini canlandiran en
giiclii cabalarin ve gelismelerin yasandig tilke-
lerden biri, belki de Ingiltere’dir. Yeni yakla-
sima bagli olarak yurttag-hiikiimet iliskilerini
yeniden tamimlayan Ingiltere’deki yerel yone-
tim kurumlari, hem yonetisim yaklagimini hem
de pazarlama yaklagimini uygulamalarma kat-
maya 6zen gostermislerdir.

Yerel yonetimlerin, ¢ogunlukla, gorevleri ile
kaynaklar1 arasindaki tutarsizlik, halkm ilgisi-
nin ve bilgisinin disiikligi, siyasi tavirlar,
yetkin olmayan yoneticiler, yasal smirliliklar
gibi nedenlerle, hizmet etmek zorunda oldugu
halk ile siirekli bigimde catisma igine girdigi
bir gercektir. Yerel yonetimlerin halkla iligkiler
birimleri de bu ¢atigmalar ile ¢evrelenmis bir
orgiitin halkla iligkilerini yiiriitme gdrevini
iistlenmislerdir (Fedorcio ve ark. 1991:9). Yeni
yaklagimlar, kamu yOnetiminin bir pargasi
olarak ‘kamu yarar1’ i¢in ‘kamu hizmeti’ géren
yerel yonetimlerin  kurumsal iletisimlerinin
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etkisini arttirma yaklagimlar1 olarak sunulmak-
tadirlar.

BiR KAMU YONETIMIi BiRiMi OLARAK
YEREL YONETIiMLER

Yerel Yonetim, Kamu Yo6netimi’nin bir parga-
sidir. Kamu Yonetimi; “devletin siyasal ve
idari teskilatini teorik ve pratik agilardan ince-
leyen ve devletin faaliyetlerine uygulanan bir
bilim dali” (Versan 1984: III) olarak tanimla-
nabilir. Kamu y0netimi alanina; yerel yonetim,
ulusal yonetim ve uluslararasi orgiitlerin yone-
timi de girmektedir (Ergun 1978:7). Tiirk Ka-
mu Yonetimi’nde, kamu hizmetlerinin ‘yer
yoniinden yerinden yOnetim esasina’ uygun
olarak yiiriitilmesi amaciyla olusturulan yerel
yonetimler; bu kamu hizmetlerinin devletin
merkezi Orgilitlenmesi ve hiyerarsisi digindaki
bir takim organlar tarafindan yerine getirilmesi
demektir.

Yerel yonetimler, ‘yer yoniinden yerinden
yonetim’ bicimi olarak adlandirilir ve ‘hizmet
yontinden yerinden yonetim kuruluslart’ ile
birlikte ‘yonetsel yerinden yonetim’ tiirii iceri-
sinde bulunur (Sencer 1986:290-315). Tiirki-
ye’de, bolge ya da yer bakimidan yerel yone-
tim kuruluslar1 olarak sayilan ii¢ tiizel kisilik
bulunur. Bunlar; il, belediye ve kdy (Versan
1984: III) olarak siralanirlar. Bu tanima gore,
belirtilen bu tg tiizel kisilik ‘yerel yonetim’
terimi ile genel olarak ifade edilebilir. Yerel
yonetim sozciigii, Ingilizce’deki ‘Local Go-
vernment’ (Fedorcio ve ark. 1991, Fletcher
1999) kavraminin karsilig1 olarak da Tirkce’de
kullanilir.

Giinliimiizde, Tirkiye’de yerel yonetim kavra-
minin kullanildig tartigmalarin biiyiik ¢ogun-
lugunda, aslinda séz konusu edilen ‘belediye
yonetimi’ olagelmistir. Ciinkii, bu kavramin,
merkezin yonetim hiyerarsisi diginda, yerel
halkin secimi ile isbasina gelmis ve yerel halka
hizmet etmekle gorevli bir kurulusa dair ¢agri-
stmlar1 vardir. Ancak, Tirkiye’de kamu ydne-
timi ve biirokrasisine egemen olan yaklasimin
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merkeziyetgilik oldugunu belirtmek gerekir.
Yonetsel kararlarin ¢ogunun merkezi birimler
tarafindan alinmasi, rutin igler disinda yerel
birimlerin tek baglarma karar verebilecekleri
alanlarin kisitlanmis olmasi temel karakteristik-
lerdir (Ergun ve Polat 1978:79). Bu ¢alismada,
yerel yonetim kavrami biiyiik ol¢iide ‘belediye
yonetimi’ anlaminda kullanilacaktir. Ancak, bu
aciklama, halkla iliskiler uygulamalarmimn il
idaresi tarafindan kullanilamayacagi anlamina
gelmemelidir. ‘Koy idaresi’ hari¢ tutulacak
olursa, kuramsal olarak hem il hem de belediye
yonetimlerinin halkla iligkiler islevine yer
vermeleri olasidir.

HALKLA iLISKIiLER iSLEVININ KAMU
YONETIMi ALANINDA KULLANIMININ
TARIHSEL GELISiMi

Halkla Iliskiler islevinin dogusu ve tarihsel
gelisimi iizerine yazilmis hemen hemen tiim
kaynaklarda, bu islevin, hem kamu ydnetiminin
hem de ticari kuruluglarin bir gereksinimi ola-
rak yakin tarihlerde dogmus olduguna dair
bilgiler verilir. Bu tarihsel gelisimde Biiyiik
Iskender ile yine ayn1 donemlerin Misir ve Iran
yoneticilerinin uygulamalarina deginerek, bun-
lar1 bir tiir halkla iligkiler bi¢imi sayan kaynak-
lar (Giiriiz 1993:9-10) dikkate alindiginda, ilk
orneklerin kamu yo6netimi alaninda verildigi
sOylenebilir. Kamu yonetimi alanindaki uygu-
lamalarin dogasinin, bugiin onun bir parcasi
olan yerel yonetimler i¢in de uygun oldugunu
diisiinmek miimkiindiir.

Ertekin’in, J.B. Orrick’ten aktardigina gore;
halkla iligkiler terimi ilk kez Thomas Jeffer-
son’in 1807 yilinda ABD’nin dig iligkileri ile
iligkili olarak Amerikan 10. Kongresi’ne gon-
derdigi bir mesajda kullanilmistir. Yine ayni
kaynakta, bu terimin ilk kez kullanilisinin bu
sefer, 1882 yilmda Yale Universitesi’ndeki
‘Halkla iliskiler ve Hukukgularm Yiikiimliiliik-
leri’ baslikli konferans oldugu da belirtilmek-
tedir (Ertekin 1986:5). Diger halkla iliskiler
kaynaklar1 da, Jefferson’in kongreye gonderdi-
&i mesaj1 bu kavramin ilk kullaniliglarindan biri
olarak kabul etmektedirler (Kazancit 2002:5).
Terimin adinin konulmadigi dénemlerde de,
adinin anildigi dénemlerde de bu meslegin
¢ikis noktast kamu yonetimi alant olmustur.

Kamu yénetiminde Halkla fliskiler uygulamasi
olarak gosterilen en eski 6rneklerden biri, Bii-
yiik Iskender’in, seferleri sirasinda fethettigi
iilkelerdeki kamuoyunun tepkisini azaltmak
iizere, o halkin kiiltiirel degerlerine uygun
sembolik davraniglarda bulunmus olmasidir.
Yonetimi altma aldig1 topraklarda, o tilkenin
giyim-kusam bi¢imine uygun giyindigi 6zellik-
le vurgulanir. Giiniimiizde, bu nitelikteki uygu-
lamalar, halkla iliskilerde imaj yonetimi olarak
adlandirilan programlarm bir adimi olarak
goriilir  (Okay  1999:255-283,  Giizelcik
1999:199-220). Yine giliniimiizde, ozellikle
yerel yonetim kuruluslarinin basinda bulunan-
larin, bulunduklar1 yerel ¢evreye ve onun kiil-
tirel atmosferine uyum saglama cabalar1 anla-
mina gelen bu tiir sembolik davraniglar1 goster-
digini sik sik gortiriiz.

Cok eski orneklerden bir digeri ise, iletigim
araglarinin tarihini anlatan ¢aligmalarda rastla-
digimiz, Roma Imparatorlugu dénemine ait ve
halkla iliskilerde bugiinkii ad1 ile ‘kurulus ya-
yint’ diyebilecegimiz biilten tarzi gazetelerin —
Acta Diurna, Acta Publica, Acta Urbis, Acta
Urbana gibi — varlig1 ve bunlarin islevidir (inu-
gur 1999:32-33): Roma Imparatorlugu kamu
yoneticilerinin ‘Roma vatandaglarina’ siyasi
kararlar1 agiklama ve onaylatma amaci. Bu eski
uygulama, zamanla yayim teknolojilerinin
elverdigi formatlarda yayinlara doniismiistiir —
kurulus gazetesi, dergi, kapali devre televizyon
yayini, web sitesi vb.

Halkla iligkilerin bir meslek olarak kurumsal-
lasmasindan ¢ok Once de, bu islevin amacina
uygun Orneklerin goriildiigiinii belirten bagska
bir kaynaga gore; milattan 6nce 1800 yilinda
¢ivi yazisini bularak gifteiler i¢in biilten yayin-
lamaya baglayan Siimerlerin bu ¢aligmalari
halkla iligkiler kapsaminda kabul edilebilir
(Aydede 2001:21). Bugiin diinyada birgok
yerel yonetim kurulusu, yerel halki bolgelerin-
de olup bitenlerden haberdar etmek amaciyla
diizenli olarak gazeteler yayinlamakta ve bun-
lar1 icretsiz olarak dagitmaktadirlar. Ayni
sekilde, bu kuruluslarm web siteleri de aktif
olarak ¢alismaktadir.

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin yer alisi
ile ilgili ilk tarihsel 6rnekler genellikle Ameri-
ka Birlesik Devletleri’ndeki uygulamalar1 ele
alir. Bunlar; ABD baskan1 Woodrow Wilson’in
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Beyaz Saray’da siirekli ve diizenli basimn toplan-
tis1 diizenlemis olmasi, bir bagska ABD baskani1
olan Jackson’in danigmani Amos Ken-dall’in
ondokuzuncu ylizyllda kamuoyu arastirmalari-
ni baslatmis olmasi ve 1896 yilinda yapilan
secim kampanyasinda halkla iliskilerin énemli
bir yer tutmus oldugudur (Kazanct 2002:5).
1917 wyilinda, yine ABD’de kurulmus olan
‘Committee On Public Information’ — Halki
Aydmlatma Komitesi — birinci diinya savagina
giren ABD’nin halkin destegini kazanmak
amactyla olusturdugu bir birim olarak kamu
yonetiminin ilk resmi halkla iligkiler birimi
olarak bilinmektedir (Kazancit 2002:7). ABD
kamu yonetiminde, halkla iligkiler terimi yerine
‘public affairs’ teriminin kullanila-geldigi bi-
linmektedir. Bu terimin kullanilmaya baglama-
st, 22 Ekim 1913°de Amerikan Kongresi tara-
findan ¢ikarilmis olan bir ek madde ile hiikii-
metin ‘tanitim’ iglerinin ve harcamalarinin
denetim altina alinmak istenmesine baglidir.
Bu ek madde, temsilci Fredrick H. Gillett tara-
findan sunulmus oldugu i¢in ‘Gillett ek madde-
si’ olarak bilinmektedir. Zamanin halkla iliski-
ler uygulamalarinin ‘tanitim’ agirlikli olmasi
nedeniyle, halkla iliskiler ile tanitim terimleri
es anlamda disiiniilmekte ve ek maddede bu
tirden fonksiyonlar1 denetleme arzusu dile
getirilmekteydi. O donemden itibaren, hiikii-
metler halkla iliskiler fonksiyonunu bagka bir
isim altinda, ‘public affairs’ olarak adlandir-
miglar ve boylece kongrenin denetiminden
kaginabilmislerdir. Halkla iligkiler fonksiyonun
Amerikan ordusu ve hiikiimetin baz1 kurulusla-
rindaki adi ise, ‘public affairs’ teriminden fark-
It olarak ‘public information’ olarak adlandi-
rilmistir (Newsom ve ark. 2000:5).

Kamu yonetiminde bir halkla iliskiler progra-
minin bilyiikligiiniin ne olabilecegini gosteren
en garpict ornek ise, yine ABD’de, 1929 Eko-
nomik Bunalimi nedeniyle hiikiimet tarafindan
yiiriirliige konulan New Deal programi igin
yiiriitillen halkla iliskiler ¢alismalaridir. Biiyiik
Bunalim olarak adlandirilan 1929 yilindaki
ekonomik ¢okiintii sonrasinda, sayilar1 iki yiizi
bulan biiyiik sirketler ile on ii¢ milyon civarin-
daki isini kaybetmis is¢inin yarattigi toplumsal
sorunlart yok sayamayan hiikiimet, yeniden
boliisiim programi olarak da adlandirilan eko-
nomik kararlart uygulamaya baglamisti (Ka-
zanct 2002:8). Ertekin, New Deal programini,
“1929 Biiyiik Bunalimmi ortadan kaldirmaya
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yonelik ekonomik ve yonetsel dnlemler demeti
olarak™ anlagilabilecegini belirtir (1986:12). Bu
olaganiistii donemde, yeniden boliisiim prog-
rami1 gergevesinde yiiriitiilen iletisim ¢aligmala-
11 giiniimiizde de gelmis gecmis en biiyiik halk-
la iliskiler kampanyalarindan biri olarak kabul
edilebilir. Kazanci, bu dénemin halkla iliskiler
uygulamalarmin, Amerika’nin bas1 ¢ektigi
liberal ekonominin 6nemli bir tehlikeyi atlat-
masimi sagladigina dikkati ¢eker. Bu tarihten
itibaren, kamu yonetimi i¢inde halkla iliskiler
fonksiyonu 06zel bir yer tutmaya baglamis ve
vazgecilmez bir uygulama olagelmistir (Ka-
zanci 2002:7-9).

Tarihsel siire¢ igerisinde, ticari sirketlerin de
halkla iliskiler islevinden 6nemli bi¢cimde ya-
rarlanabilecekleri fark edildiginde, artik halkla
iligkiler ile is diinyasinin siki isbirligine adim
atilmis oluyordu. Bu siki igbirligi Oylesine
gelismistir ki, uzun yillar boyunca halkla iliski-
lerin kamu yonetiminde ve onun bir pargasi
olan yerel yonetim kurumlarinda ne kadar
kullanilabilir oldugu ile ilgili yeni fikirler
iiretmenin popiilerligi azalmist.

1980’li yillarda kamu yo6netiminin reformuna
yonelik ilgi yogun bi¢cimde artmistir. O tarih-
lerden itibaren de ‘yonetsel reformlar c¢agr’
denilebilecek bir donem yasanmaktadir (Cu-
kurcayir ve Eksi 2001:94) Bu reformlar kap-
saminda, yerel yonetim alaninda halkla iligkiler
uygulamalarinin  canlandigr yillar ABD’de
Reagan’m, Ingiltere’de de Thatcher’n iktidar-
da olduklar1 dénemlerdir. Kamu yonetiminin,
pazarlama bakis acisini tasiyan yeniden yapi-
landirilmas: ¢alismalar1 sonucunda, her iki
tilkenin de yerel yonetimlerinde halkla iliskiler
uygulamacilarinin ve uygulamalarinin sayisi
hizla artmistir (Fedorcio ve ark. 1991:11-12).
Tiirkiye’de ise uzun yillardir kamu yonetimi
teskilatinin halkla iligkiler islevini yerine ge-
tirmekle yiikiimlii oldugu bilinmekle birlikte,
iglevsel bir halkla iliskiler yonetiminin ve Or-
giitlenmesinin yayginlasmis oldugundan soz
etmek gergekei olmayacaktir.

Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihini anlatan
kaynaklarin bulugtuklar1 ortak nokta, bu islevin
oncelikle kamu yonetimi alaninda diisliniilmiis
oldugu ve kamu kuruluglarinin goérevlerinden
biri sayilageldigidir. Tiirklerin halkla iligkiler
ile ugrasagelmelerinin tarihi ile, Tirkiye’de
Cumbhuriyet donemi halkla iliskiler tarihinin
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ayr1 ayr1 ele almmasi gerekir. Tiirklere ait ola-
rak, bu islevin belirtisi sayilacak en eski 6rne-
gin Orta Asya’daki Goktiirkler’in Orhun Yazit-
lart  oldugunu belirtenler bulunur (Onal
1997:6). Cumbhuriyet doneminin ilk halkla
iligkiler 6rneklerinden biri olarak ise, Atatiirk
tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla ku-
rulmus olan ‘Anadolu Ajansi’ 6rnegi gosteril-
mektedir (Onal 1997:7). Cumhuriyetin ilk yil-
larindaki bu gelismeden sonra, 1946 yilinda
Celal Bayar hiikiimetinin hiikiimet programin-
da, halk ile yonetim arasindaki iliskilerin iyi-
lestirilmesi ve gelistirilmesi amacin1 vurgula-
yan ifadelere atif yapilarak, bu niyetlerin de
halkla iliskiler islevine dogru bir yonelis oldu-
gu belirtilmektedir (Biilbiil 2000:34-35, Ka-
zanci 2002:11-12). Onal ise, Tiirkiye’de halkla
iligkilerin ger¢ek anlamda uygulanmaya bas-
landig1 yillarm 1960’larin sonu oldugunu sdy-
ler. Bu yillarda, ‘Disisleri Bakanligi Enformas-
yon Genel Midiirligii’, ‘Milli Savunma Ba-
kanlig1 Basm ve Halkla iliskiler Daire Bagkan-
lig1” gibi kuruluslarm bu amagla kurulmus ilk
birimler oldugu belirtilir (1997:7). Budak ve
Budak da, 1962 yilinda Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) olarak
bilinen raporun Tirk kamu ydnetimindeki
halkla iliskiler uygulamalar1 konusuna yer
verdigine deginir ve raporda dzetle, Tiirk kamu
yonetiminin tiim kurumlarmnda halkla iligkiler
amagli mekanizmalarm olusturulmasi gereginin
dile getirildigini belirtir (Budak ve Budak
2000:50-51).

Aydede, Tiirkiye’deki halkla iliskiler ¢aligsma-
larinmn, ticari kuruluglara gore, kamu yonetimi
alaninda ¢ok daha once baglamig oldugunu
ifade eder. Bununla birlikte, 1970’lerde basla-
yan bir ¢abaya ragmen, kamu yonetiminde bu
igslevin etkinlestirilmesinin miimkiin olamadi-
gin1 da belirtir. En son olarak 1984’de yapilan
bir diizenlemeyle kamu yonetimi alanindaki
daginik orgiitlenmenin ‘Basin Halkla iliskiler
Miisavirligi’ adi altinda yeniden adlandiriimaya
¢alisilmasmin da etkin sonuglar1 doguramadi-
gin1 ifade eder (2001:23).

GUNUMUZ YEREL YONETIM KURU-
LUSLARININ HALKLA iLISKIiLER
ISLEVi VE YENi YAKLASIMLAR

Tiirkiye’deki yerel yonetim kuruluglarinin,
biinyelerinde halkla iligkiler islevinden sorumlu
birimleri barmdirdigint séyleyebiliriz. Ancak,

buradaki ifade, yerel yonetim kapsamina giren
tiim 1, il¢e ve kdy idarelerinin taranip tiimiinde
bu birimlere rastlanmig oldugu anlamina gel-
memekte, fakat bu tiir birimlerin var oldugunu
belirtmektedir.

Yerel yonetim kuruluslarinin ‘idari semast’
(orgiit semast) incelenerek, her kurulusun halk-
la iligkiler islevini ‘idari’ olarak konumlandirip
konumlandirmadigi, konumlandirdi ise ne
diizeyde oldugunu gérmek miimkiindiir. Halkla
iligkilerin bazen miidiirliik diizeyinde, bazen de
bir midiirliigiin icerisinde seflik diizeyinde
konumlandirtlmis olmasina rastlamak miim-
kiindiir. Kimi zaman ‘halkla iligkiler miidiirlii-
gt’, kimi zaman ise ‘basin ve halkla iligkiler
midiirligi’ ya da ‘basin yaym midirligi’
olarak adlandirilmaktadirlar. Halkla iligkilerin,
bu islevin bazi gorevlerini yerine getirmek
iizere, ‘kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigli’ iceri-
sinde bir birim olarak konumlandirildigina da
rastlanabilir. Cesitli il ve ilge belediyeleri ile il
yonetimlerinin web siteleri hizmet birimlerinin
adlarin1 ve kurulus idari semalarmi (6rgiit se-
masini) bulundurarak, bu tiir analizler yapmayi
olanakli kilarlar; Ornegin, www.ibb.gov. tr,
www.beyoglu-bld.gov.tr, www.Istanbul. gov.tr
gibi.

Kamu yo6netiminde, kuruluglarm gorev ve yet-
kilerinin yasa ve bunlara dayali yonetmelikler-
ce tanimlaniyor olmasi yerel yonetim kurulus-
larinda halkla iligkiler érgiitlenmesini ‘merkezi
yonetim’in yaklasimi gergevesinde belirlemek-
tedir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki yerel yonetim
kuruluslarinin halkla iliskilerinin; gerek orgiit-
lenme, gerek islevin tanimlanmasi bakimindan
‘merkezi yonetim’in ¢izdigi sinirlar dahilinde
olabilecegini kuramsal olarak kabul etmek
gerekir. Ornegin, belediyelerin yapmasi gere-
ken gorevler, yasa ve ilgili yonetmelikler ile
‘zorunlu’ ve ‘ihtiyari’ gorevler olarak ayrima
tabi tutulmustur. 1580 sayili ‘Belediye Kanu-
nu’nun 15. maddesi ile 19. ve 117. maddeleri
bunlara dairdir. Zorunlu gorevlerin yerine geti-
rilmesi igin kendilerine ayrilan biit¢enin yeterli
olmadigmi savunan belediye ydnetimlerinin,
halkla iligkiler ¢aligmalar1 i¢in ayirdiklar: biit-
¢elerin kaynagini ve gerekgesini agiklayabilme-
leri zorlasmaktadir. Nitekim, zaman zaman,
belediye yonetimlerinin davet verme, davetiye
ve tebrik karti basma, para vererek sponsorluk
yapma vb. kapsamdaki ¢aligmalarinin belediye
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biitcesinden karsilanmasmin yasaklandigi ge-
nelgeler de yaymlanmaktadir.

Ancak, bu tip durumlarda, yerel yonetim kuru-
luslarinin tamamen ¢aresizlik igerisinde kalmak
zorunda oldugu sdylenemez. Ornegin, Ingilte-
re’deki yerel yonetimlerin bu tiir durumlarda,
ticari sektor kuruluslarini proje ortagi yaparak
caligmalarmi  gergeklestirdiklerinin  6rnekleri
goriilebilir. Bu ortak caligmalardan birinde,
‘arka koltukta kemer takma’ kampanyasini
yiiriiten Ingiliz ulastirma bakanlhigi, bu proje
icin araba kiralama, otomobil iireticisi ve lastik
iireticisi bir kag¢ sirketden proje ortagi olarak
yararlanmuistir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler islevi; ko-
nusmak ve dinlemek isteyenler ile kurulacak
iki yonlii bir iletisimdir. Yerel yonetim kurulu-
sundaki halkla iligkiler goérevlisinin rolii de,
Orgiitlin ‘resmi agz1’ gibi davranan mesaj akta-
ricilik degildir. Aslinda bu gorev; yerel yone-
timde alinan kararlarin ya da verilen hizmetle-
rin yerel halki nasil etkiledigini nesnel bicimde
degerlendirmek, konular1 belirlemek ve kim,
neyi, neden, nerede, ne zaman yaptiy1 agiklaya-
cak bir iletisim programini eyleme gecirmektir.
Halkla iligkilercinin gorevi kotiiyil iyi, iyiyi de
kotii gibi gostermek de degildir (Fedorcio ve
ark. 1991:2-3). Yerel yonetimlerin halkla iliski-
ler adi altinda aslinda propaganda yapmakta
oldugunu sdyleyenlerin temel dayanagi da bu
olabilir. Ancak, yeni yaklasimlar, yerel yone-
timleri; siyasi yonii agir basan kuruluslar ol-
maktan c¢ikarip, ¢evre halkina hizmet eden
kuruluglara doniistirmek iddiasini tagir gibi
goriinmektedirler.

Ingiltere’deki yerel yonetimlerde ‘pazarlama
yaklagimi’nin o6rneklerini ele alarak, bu yeni
yaklasimi analiz eden Kieron Walsh, yerel
yonetimlerin artik eskisi gibi siyasi giice asir1
bagli nitelikte ¢alismasinin olanaksiz oldugunu
belirtir. Walsh yerel yonetimlerdeki geleneksel
yonetim yaklagimmin aksine, yeni ydnetim
tarzinin asagidaki gibi oldugunu ifade eder
(1989:4-5):

o Yamitlayici: Degigmekte olan ihtiyaglara
karsilik verebilmek icin degisiklik ihtiyacini
farkederek farklilagsmis hizmetler ile yerel
halka yanit vermek.

o Kiiciik ve merkeziyetcilikten uzak: Genis
orgiitler icerisinde kiigiik olabilmenin avantaji-
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n1 kazanmak igin yollar1 arastirmak. Yetki ve
sorumlulugu, hizmetleri yerine getirenlere
vermek. Giiciin, merkezden orgiitiin uglarma
dogru kaydirilmasi.

e Ortak yonetim: Ozel ya da kamu kurulusla-
11, goniillii ya da zorunlu diger orgiitlerin birlik-
te calismasi. Yerel yonetimin isi ile diger birey-
ler ve temsilciliklerin isleri arasindaki baglan-
tiy1 farketmek

e Tiiketici denetimi altinda: Tiiketicilerin
/miugterilerin/vatandaslarin kendilerine sagla-
nan hizmetleri etkilemesine izin vermek

o Siireci diisiinen: Yerel yetkililerin, gittikce
daha cok, orgiitiin sistemi ve kiiltiirii ile siireg
acisindan ilgilenmesi.

Tiim gelismelerin sonucu olarak giintimiiz
yerel yonetiminde halkla iliskiler islevinin
gergevesini ¢izen yeni yaklagimlarin iki temel
baglik altinda toplanabilecegini sdylemek
miimkiin olabilir. Bunlar;

1. Yerel Yonetimlerin de miisterileri vardir.
2. Halkla Iligkiler stratejik planlamaya da-
yanmalidir.

1. Yerel Yonetimlerin de Miisterileri Vardir

Ingiltere’deki yerel yonetimlerin halkla iligkiler
calismalarindaki yeni yaklasimlar: ele alan bir
calismasinda Brian Harvey’in belirttigine gore;
“yerel yonetimin miisterileri, kaliteli bir hizme-
ti kesinlikle hak etmis kigilerdir. Bu miisteriler,
aynt zamanda yerel yOnetime vergi Odeyen
kisiler olarak hizmetleri ayrica hak ederler”.
Harvey, yeni yaklagimin belirgin 6zelliklerin-
den biri olarak, yerel yonetimin hedef kitlesini,
pazarlama literatiiriiniin terminolojisine uygun
olarak ‘miisteri’ olarak ele alir. Bu gercevede
de, oOzel sektorce gelistirilmis olan miisteri
iligkileri programinin, modern tiiketicinin daha
sofistikelesmis taleplerine yanit vermek igin
yerel yonetim tarafindan uyarlanabilir ve uygu-
lanabilir oldugunu ileri siirer (2001:74).

Bu durumda, misteri iliskileri yaklagimi ile
sOylenecek olursa, yerel yonetimin hizmetleri-
nin miisterileri kimlerdir sorusu akla gelir.
Harvey bu soruya yanit olarak oncelikle yerel
halkin genis bir miisteri grubunu olusturdugunu
sOyler ve ardindan da su listeyi Onerir: Yerel
yonetimin ¢alisanlar1 ve segilmis tiyeleri, bol-
geye gelen ziyaretgiler, bolgedeki is gevresi ve
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potansiyel yeni yatirimeilar, diger kamu sekto-
rii kuruluslart ve temsilcilikleri, komsu yerel
yonetimler ve merkezi hiikiimet kuruluslari,
goniillii kuruluglar sektorii ve son olarak da
medya (2001:74). Sayilan tiim bu gruplar, yerel
yonetimler iizerinde, dikkat c¢ekici Olciide
olumlu ya da olumsuz etki yaratirlar.

Yerel yonetim hizmetlerinde, yerel halkin ayni
zamanda hizmet almayr hak eden bir miisteri
olarak kabul gérmesi anlayisi, o yerel yonetim
kurulusunun en {ist yoneticisi ile baslar. Halkla
iliskilerin, bir yonetim fonksiyonu oldugu (Se-
¢im ve Coskun 1993:61, Baskin ve ark.
1997:6-8) bilindigine gore, yoneticinin gorev-
leri arasinda sayilan halkla iliskilerin yeni yak-
lagimlarmi temsil edecek bir numarali kisinin
de yerel yonetimin basindaki kisi olmasi gere-
kir. Yerel yonetimin yaklasimi bir vizyona ve
halkla iligkiler politikasina donisebilir. Fletc-
her’in belirttigi iizere, bir yerel yonetimde,
iletisimin oncelikle yerel yonetimin ¢alisanlari-
na yonelik olmasi gereginden (1999:42-46)
hareket edilirse, iist yonetimden baslayan halk-
la iliskiler anlayiginin, yerel yonetimin ¢aligan-
larina agilanmadan yerel halka aktarilmasi
ciddi celigkiler yaratabilir diyebiliriz. Yerel
yonetimde ‘hedef kitle/ miisteri odakli olma’
yaklagiminda, kurulusun kendi caliganlarinin
unutulmamasi gerekir.

Ingiltere’deki Institute of Public Relations’m
bir dénem baskanligini yapmis olan Roger
Haywood da yerel yonetimlerin halka en yakin
yonetimler oldugunu belirtir. Bunun gerekgesi
olarak ise, bu kuruluslarn sadece, hergiin degi-
sen konularla ugragmakta oluglarmi degil, ayni
zamanda yerel halk tarafindan yerel halka hiz-
met etmek i¢in igbagina getirilmis olmalarmi
gosterir (Fedorcio 1991:V). Haywood, kamu
yonetiminin, yoneten — yonetilen iligkisinin en
bilinen ve hassas noktasma deginerek, yonetim
ne kadar acik olursa, hizmetler ne kadar iyi
sunulursa, bunun karsihiginda yetkililere daha
iyi yanit verildigini ve sonugta yerel gelismele-
rin daha gii¢li oldugunu ifade eder. Bu amagla
da su noktaya dikkati ¢eker; “en 6nemlisi, bu
stirecte halkla iliskilerin verecegi destegin
kalitesi ve yaklagimdir.... Bagkalarmin bizler
icin plan yapmasma ve bizi ydnetmesine izin
veriyoruz, ancak onlarin kararlarina ve yerel
halkla biitiinlesmelerine giiven duydugumuz
siirece bu boyledir...” (Fedorcio 1991:V). Yine

Haywood, bu kosulun yerine getirilmesinin
yolunu gosterir; “.... gercekten de halkla iligki-
ler, bilgi edinme demokrasisinin bir pargasidir;
opsiyonlar sunarak, secenekleri ¢ogaltarak,
tartismalar acarak, bilgiyi yayarak ve kamuo-
yunun gorisiinii dinleyip, algilamasini anlaya-
rak bunu yapar. Ulkedeki en etkili halkla iliski-
lerden bazilar1 yerel yonetimler tarafindan
uygulanmistir. Aslinda bu meslegin yiiriitiile-
cek en glicli ve en yaratict alani burasidir”
(Fedorcio 1991:VI).

Fedorcio ve arkadaglar1 da, yerel yonetimlerde
bu yaklagimin; yerel yonetim ile potansiyel
misterileri, slirekli miisterileri, calisanlar1 ve
secilmis iiyeler ile iletigim kurmak oldugunu ve
bu isin, propaganda gibi tek yonlii bir akis
istiine kurulu olmadigimi belirtirler. Burada,
aslinda biliniyor olmasi gereken onemli bir
noktayr ac¢ikliga kavusturmak gerekir; Har-
vey’in de belirttigi gibi, halkla iliskiler gorevli-
si, yerel yonetim kurulusu yolu ile yerel halk
icin ¢aligir, herhangi bir siyasi parti i¢in ¢alig-
maz (2001:75).

2. Halkla filiskiler Stratejik Planlamaya
Dayanmahdir

Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii’niin halkla
iligkiler tanimi, bu eylemin iyice diisiiniiliip
tasmilmig, planli ve siirekli olmasi konusuna
vurgu yapar. Bu vurgulama, halkla iliskilerin
‘stratejik planlama’ gerektirdigi anlamina da
gelir. Bu basghik altinda, yerel yonetimlerde
halkla iliskilerin stratejik planlamasmm adim-
larinin  ayrintili bigimde ele alindigi, Dick Fe-
dorcio, Peter Heaton ve Kevin Madden tarafin-
dan yazilmis eser temel olarak alinmistir. An-
cak, kimi yerlerde, farkli kaynaklarm goriisleri
de katilmis ve bu kaynaklar belirtilmistir.

Fedorcio ve arkadaslari, stratejik planlama
niteligi tagiyan tipik bir halkla iliskiler progra-
minin asagidaki temel elemanlar1 igermesi

gerektigini belirtirler (1991:8-15):

1. Analiz, arastirma ve eylemlerin amacinin
tanimlanmasi

2. Stratejinin se¢ilmesi ve eylem planinin mali-
yetinin hesaplanmasi

3. Iletigim kurma ve programin yiiriitiilmesi
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4. Gelismelerin, sonuglarm ve biit¢elerin iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi, yeniden deger-
lendirme ve gerekli ise programin degisiklige
tabi tutulmasi.

Fedorcio bu agamalar1 soyle agiklar;

e Bu programin ilk eleman, bir halkla iliski-
ler projesini gelistirmek iizere planlama yapar-
ken neden sorusunun yanitini arar.

e Ikincisi ise; neyi, kimi, nerede, ne zaman,
nasil ve ne kadar sorularmi igerir. Projenin
boyutu ne olursa olsun iistiinde ¢alisilan proje-
nin yoni ve belirtilerini agik¢a 6grenmek icin
bu diisiiniip tagimmanin sonuglarinin birlikte ele
almmasi gerekir. Uzun dénemli bir kampanya-
da nihai strateji; bir yillik siire i¢in sayisal
hedefleri, iki ve ii¢ yillik siire i¢in detaylt
amaglari, iki ile bes yil arasinda goriilmesi
beklenen herhangi bir konuya ait genel amagla-
r1 ve bu siirenin 6tesinde herhangi bir konuda
genis ¢erceveli amaglari igeriyor olmalidir. Bu
tir uygulama bigiminin, yerel yonetim kurulu-
sunun genel yonetim tarzindan farkli olmasi da
pek miimkiin olamayacaktir. Belirtmek gerekir
ki, reklamin aksine, halkla iliskiler genellikle
bir gecede beklenen ¢oziimler icin segilmez. En
bagarili halkla iligkiler plant uzun bir zaman
diliminde planlanmis, yiiriitilmis ve gbzden
gecirilmis olanidir.

e Strateji agikga belirlenince iigiincii eleman
devreye girer ve belirlenen zaman diliminde ve
biitce ile eyleme gegmeyi gerektirir.

e Dordiincii eleman ise genellikle gérmez-
den gelinir, ama, gelismeleri ve performansi
gozden gecirmenin temel adimidir. Bu agsamayi
baglatmak i¢in yiiriitme planinin sona ermesini
beklemeye de gerek yoktur. Ornegin, hedef
kitlenin &n-testler yolu ile taninmasi daha yara-
tict yollar bulmaya yardim edebilir. Yiiriitme
asamasi siirerken de ilerlemenin ve etkilerin ne
olduguna dair diizenli gbzden gecirmeler yapi-
larak amagclarin ve hedeflerin agik¢a goz Oniin-
de tutulmasi saglanabilir.

Yerel yonetim kuruluglariin, yerel demokrasi-
yi gelistirmesine yonelik idealist hedefinin
otesinde, yerel halkin hizmetlerini goriirken
efektif olabilmesi icin de halkla iliskiler islevi-
ni stratejik olarak yiiriitmesi geregi reddedile-
mez. Onerilen bu stratejik yaklasimm tersine,
Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslarinin ancak
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giintibirlik dlgekte halkla iliskiler programlarini
devreye soktugu gozlemlenebilir.

Halkla iliskiler yonetimini benimseyen bir
yerel yonetim i¢in giiniimiiz uygulamalarinda
stratejik planlama kamusal bir yarar niteligi de
tagimaktadir. Halkin vergileri ile halka hizmet
etmek zorunda olan yerel yonetim kuruluslari-
nin, etkin bir hizmet verebilmeleri ve kit kay-
naklarm verimli kullanilmast sorununa bir
yaklagim olarak onerilir.

Bir yerel yonetim kurulugunun halkla iligkiler
programini stratejik planlama igerisinde yirtit-
mesi igin eger tam bir pazar arastirmasi yapma-
st biitge yetersizligi yliziinden miimkiin degilse,
0 zaman masa bagt aragtirmasi ile SWOT ana-
lizi - glicli yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler- yaparak ilgili konuya ve gevreye ait
bilgileri toplayabilir (Fedorcio ve ark. 1991:10,
Uziin 2000:38-41). Bu bilgi kullanilarak yerel
yonetim kurulusunun ne durumda oldugu ve
bunun nedenleri bulunabilir.

Fedorcio ve arkadaglarinin belirttigine gore,
yerel yonetim kuruluslar: tarafindan da kullani-
labilecek olan ‘halkla iligkiler yonetiminde
stratejik planlama’ yaklagiminin yanitlamasi
gereken sorular sunlardir :

a. Neden ve Ne?

b. Kim?

¢. Nerede ve Ne Zaman?
d. Nasil ve Ne Kadar?
a.Neden ve Ne ?

Fedorcio ve arkadaslari, bir yerel yonetim
kurulusunda, stratejik halkla iliskiler planinin
bu ilk sorusunun tanimlanmasi gereginin kuru-
lusun kars1 karstya kaldigi negatif bir durum-
dan dogmus olabilecegini ve bu durumda da
takip eden sorunun su olmasi gerektigini soy-
lerler; ‘ni¢in bu iletisim sorunu ile ilgilenmek
istiyoruz ve elde etmek istedigimiz sey nedir?’.
Bu soru, amaglar1 ve hedefleri ortaya koyacak-
tir. Bu asamada, eldeki halkla iliskiler persone-
li, onlarin becerileri ve kullanabilecekleri tek-
nikler ile nelerin elde edilebilecegi konusunda
gercekei olmak 6nemlidir.

Yerel yonetim kuruluslarma 6zgii bazi halkla
iligkiler hedefi 6rnegi sunlar olabilir:
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1.Yerel yonetimin kurumsal karakterini ve
kimligini olusturmak, siirdirmek ve halka
yansitmak

2. Politikalar, hizmetler ve kararlar hakkinda
halki miimkiin oldugunca bilgilendirerek onla-
rin bu politikalar, prosediirler ve etkinliklere
kars1 anlayisini yaratmak

3.Uygun olan yerde yerel yonetimin elestiril-
mesine yanit vermek

4.Yerel yonetimin karar alma ve siyaset yapma
siireclerine halkin katilimini cesaretlendirmek

5. Tim c¢aliganlarin ve meclis iiyelerinin yone-
timin islerinden ve kararlarmdan haberdar
olmasini saglayacak etkin ve ¢esitli dahili ileti-
sim kanallarin1 gelistirmek

6.Yerel yonetimin, hizmetlerine ilgiyi arttir-
mak icin halkla iletisim kurabilecegi cesitli
kanallar1 gelistirmek

7.Yerel yonetim igerisinde kamuoyu ile ileti-
sim kurmanin gerekliligine dair biling uyan-
dirmak ve siirdiirmek, yerel yonetimin etkinlik-
lerinin iletisim yoniinden etkileri konusunda
tavsiyede bulunmak ve kamuoyunun gereksi-
nimi ve goriislerine yanit vermek

8.Genel olarak yerel yonetimin tiim halkla
iligkiler islevini yonetmek, politikalar ve etkin-
liklerin etkisi konusunda goriis bildirmek ve
halkla iliskiler politikalarinm yonetimi ve for-
miile edilmesi konusunda goriis bildirmek.

Harvey de yerel yonetim kuruluslarinin basaril
bir halkla iliskiler ile elde etmek istedigi kilit
hedefleri pazarlama terminolojisi ile ifade
ederek, asagidaki hedefleri belirtir (2001:10-
11):

1. Yerel yonetimin kurumsal karakteri ve
kimliginin bulunmasi, siirdiiriilmesi ve proje-
lendirilmesi

2. Misterileri miimkiin oldugunca tam bir
sekilde bilgilendirmis olarak; politikalarin,
islemlerin ve etkinliklerin anlasilmasinin sag-
lanmasi

3. Yerel yonetimin elestirisine uygun olan
bi¢imde yanit vermek

4. Yerel yonetime uygun kamuoyu ile ileti-
simin kanallarin1 etkin bicimde saglamak ve
stirdiirmek

5. Yerel yonetim igerisinde degisik miisteri
gruplart ile iletisim kurma gerekliliginin bilin-
cini yaratmak ve siirdiirmek. Miisterilerin ihti-
yaclar1 ve goriislerine yanit verilmesini siirdii-
riillebilir diizeyde tutmak.

6. Genel olarak yerel yonetimin halkla iliski-
ler islevini yonetmek, politikalar ve etkinlikle-
rin halkla iligkiler yoniinden etkileri hakkinda
onerilerde bulunmak

Yukarida belirtilen genel nitelikli hedeflerin
yan1 sira, daha ileri gotiiriilmiis, belirli bir pro-
jeye yonelik somut ornekler soyle olabilir;
halki, bir bolgeyi gezmesini saglamak igin
harekete gegirmek, neden yeni yollar yapildig:
konusunda daha genis bir agiklama yapmak,
potansiyel kullanicilar arasinda belirli bir hiz-
metin kullanilmasi i¢in talep yaratmak, halk
danigma uygulamalarina yanit vermek, bir
hizmetin arttirtlmas1 ya da azaltilmasmin ar-
dindaki karar1 agiklamak.

Sayilan tiim bu hedefler, yerel yonetim kuru-
luslarmm hem genel politikalarmm, hem de
iirettikleri hizmetlerin talep gdrmesi ve destek-
lenmesini saglayarak genis anlamu ile bir pazar-
lama basarisi elde etmeye yoneliktir.

Ancak, Tirkiye’deki yerel yonetim halkla
iligkiler uygulamalarmin karsilagabilecegi ciddi
sorunlardan biri Yalgmmdag tarafindan sdyle
ifade edilmistir; “eger kurulusun, aslinda halk-
tan yana, halkin yararina bir hizmet politikas1
yoksa.....glinlik yagsama gegcirilememigse, hal-
kin beklentileri dogrultusunda etkili ve verimli
hizmet verilemiyorsa, halkla iligkiler teknikle-
rinin en etkili ve ¢arpict kullanimlar1 bile basa-
rilt  hizmetin eksikligini giderebilir mi?,,
(1988:53-54)

b. Kim?

Halkla iligkiler admi tasimasma ragmen, bir
halkla iligkiler programiimn, genis ol¢lide ka-
muoyunun her bir {iyesi ile iletisim kurmasi
gerekmedigini belirtmek gerekir. Hedeflerin iyi
degerlendirilmesine bagli olarak her bir projeye
0zgli kamuoyu gruplarmi tanimlamak miim-
kiindiir. Yerel yonetim kuruluslari, eger proje-
lerini kombine ederlerse, her yil birden fazla
vesile ile kendi hedef kitleleri ile iletisim kur-
ma olanagmi bulabilirler. Fedorcio ve arkadas-
lar1, herkesi veya herseyi kapsama yaklasimi-
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nin her zaman en iyi se¢im olmadigini belirtir-
ler. Clinkii; halk arasinda degisik yasam bigim-
leri, toplumsal smiflar, cografi yerlesim vb.
yonlerden farkliliklar bulunur ve bu farkliliklar
nedeniyle hedef kitleye 6zgii projeler gerekir.

Her yerel yonetimin hedef kitlesi, yerine gore
degisiklik gosterir. Bu nedenle, halkla iligkiler-
de genel bir hedef kitle listesi ¢ikarilmis olma-
sina karsin, bunlarin tiim yerel yonetim projele-
ri i¢in kesin olacagi sdylenemez. Ancak, yine
de asagi yukart genel bir hedef kitle listesi
sOyledir: secilmis meclis iiyeleri, calisanlar,
ticari birlikler, segmenler, ikamet edenler, yerel
yonetime vergi odeyenler, hizmetlerden yarar-
lananlar, c¢evredeki diger yerel yonetimler,
yerel yonetim birlikleri, ikamet edenlerin kur-
dugu birlikler, yerel igyerleri ve tiiccarlar,
bolgenin ziyaretcileri, bolgenin potansiyel
ziyaretcileri, potansiyel yatirimcilar, potansiyel
yerlesimciler, hiikiimet kuruluslari, hiikiimet
temsilcileri, milletvekilleri vb.dir.

Bu liste, yerel yonetimin 6zelligine gore goéz-
den gecirilmeli ve gerektiginde bazi eklemeler
yapilabilmelidir. Ornegin, yerel yonetimin
ozelligine gore, ilkdgrenim 6grencileri ve aile-
leri, karayollarimi kullananlar ya da yash va-
tandaglar bu listeye alinabilirler. Dilensch-
neider da, hedef kitlenin analizinin ve spesifik
hedef kitlelerin dikkate alinmasinin giiniimiiz
kosullarinda artik birinci derecede 6nem tasidi-
gint1 belirtir (2000:161-162)

¢. Nerede ve Ne Zaman ?

Cesitli hedef gruplar ile degisik zamanlarda
iletisim kurulabilir. Ornegin, bélgeyi ziyarete
gelenler ile muhtemelen turizm sezonunda,
potansiyel ziyaretciler ile de tatil donemlerini
ve tatil yerini secmeye basladiklar1 kig doéne-
minde iletisim kurulmasi gerekecektir. Cesitli
hedef kitle gruplarinin yerlesimi ve hareketlili-
§i, bir yerel yonetim kurulusunun halkla iliski-
ler programinin nerede yiiriitiilmesi gerektigini
belirleyecektir. Bu durumda, potansiyel ziya-
retcilerin yerlesim yerlerinde, onlara ulasabile-
cek sekilde halkla iliskiler mesajlar1 yerlesti-
rilmeye ¢alisilir.

d. Nasil ve Ne Kadar ?

Ticari kuruluslarda oldugu gibi, yerel yonetim
kuruluglarinda da ¢ok ¢esitli sayida iletisim
yontemi mevcuttur. Burada gerekli olan beceri,
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yerel yonetimin halkla iligkiler hedeflerinin, en
etkili ve en diisiik maliyetli sekilde elde edile-
bilmesi i¢in dogru bir iletisim kombinasyonu
secmektir. Halkla iligkilerin stratejik olarak
planlanmasmin &tesinde, bu faaliyetin bir biit-
¢esi olmast da gerekir. Halkla iliskiler eylem
plani, biitgesi ile birlikte yapilandirilir. Halkla
iligkilercinin iletisim kombinasyonunu se¢ilebi-
lecegi olanaklar sunlardir:

1. Basin, radyo ve televizyon; yerel, bolge-
sel, ulusal, uluslararas1 ve uzmanlik yayinlar

2. Basili malzeme; dogrudan postalar, kitap-
ciklar, kitaplar, posterler, gazeteler

3. Gorsel — isitseller; filmler, bantlar, statik

ya da gezici sergiler

4. Sozli anlatim; ekip brifingleri, toplantilar,
seminerler, konferanslar

Bu segenekler ile olusturulabilecek kombinas-
yonlarin her birinin yiiriitiilecegi zaman dilimi
ve maliyetleri farkli olacaktir. Ornegin, bir
hedef kitleye, bir ka¢ hafta boyunca bazi yerel
gazetelere gonderilecek basin biiltenleri ile
ulagsma olanagi bulunabilir. Diger bir durumda
ise, gezici bir sergi ile bir ka¢ ay boyunca o
bolgede gezilmesi ve bu etkinligin evlere gon-
derilecek video film, basili kitapgik, mektup ile
desteklenmesi iyi olabilir. Bagka bir 6rnek
olarak da, yerel haberler, basin reklamlar1 ve
gazete haberleri ile bolge halkinin, kendileri
icin diizenlenen halk toplantisina katilmasi
saglanip, yerel yonetim kurulusunun planlari-
nin yeni bir ¢ergevede tartigilmasi saglanabilir.

Tiim bu iletisim etkinlikleri igin, biitce ¢ikaril-
mig olmast ve tahsis edilmesi kritik derecede
onemlidir. Jefkins, biitce hazirlamanin, kuru-
luslari, iletisim planlamasini yaparken en efek-
tif bicimde davranmaya zorlayacak ve sonunda
da elde edilen sonuglar1 dl¢iimlemeye yaraya-
cak 6nemli bir prensip oldugunu belirtir (1995:
128).

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin islevsel
bi¢cimde yonetilmesini 6nemseyen yoneticiler,
halkla iliskileri stratejik bicimde planlayacak
olan yeterlilik sahibi halkla iligkiler uzmanlari-
na giiven duymalari gerektigini kabul etmeli ve
bir konu ya da proje basgosterdiginde, halkla
iligkiler gorevlisinin daha ilk asamada isin
icerisine sokulmasi gerektigini bilmelidirler.
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Yerel yonetim kurulusunun halkla iliskiler
gorevlisi bu agamadan itibaren, onerileri dinle-
yip iletisim ve hedef kitlenin analizi gibi konu-
lar hakkinda goriislerini bildirmelidir. Halkla
iligkilercilerin bu rolii kisaca dort asamada
ozetlenebilir; degerlendirme, kestirimde bu-
lunma, tavsiyede bulunma ve eyleme gecme.
Bu, stratejik 6nem tasiyan bir roldiir ve halkla
iligkilerin yonetim karar siirecine en iist diizey-
de katilmasmni gerektirir. Ozel sektér gok uzun
zamandan beri halkla iligskiler uzmanliginin bu
yolda kullanilmasi geretigini farkina varmistir.
Yerel yonetimlerde ise halkla iliskiler gorevli-
lerinin varlig1 olduk¢a uzun zaman Oncesine
dayanmasina karsilik, bu iglev genellikle rutin,
savunmaci ve taleplere yanit verme diizeyinde
kalmistir.

SONUC

Halkla iliskiler, yalnizca kapitalist sistemin
ticari amag¢ giiden kuruluglarinin yararlandigi
bir arag¢ olarak anlasildigi siirece bu meslegin
uygulama alani tek boyuta indirgenmis olacak-
tir. Oysa, halkla iliskiler; kamu yonetimi ve
onun bir pargasi olan yerel yonetimlerde ¢ag-
das ve dinamik bigimde yonetilebilse, belki de
varolusunun en yaratict ve anlamli uygulama
alanma yeniden kavusabilecektir. Ote yandan,
yerel yonetimlerde, bir yandan yeniden yapi-
lanma egilimleri ve ¢abalar1 siirerken, bir yan-
dan da, hiyerarsik diizenin bir parcasi olarak
kalma zorunluluklari bu uygulama alanini
kendine 6zgii ve zorlayici kilmaktadir.

Kamu hizmeti gérmek gibi yiiksek bir amag
ugruna kurulmus, gelecekte yerel demokrasinin
genisletilmesinin kaleleri olarak goriilen yerel
yonetim kuruluslarmin, halkla iliskiler uzman-
larinin profesyonel bilgi ve becerileri ile zen-
ginlestirilmesi gerekir. Bu bilgi ve becerilerin
katkisi, bugiinkii yasal ve orgiitsel kosullar
altinda bile hissedilir derecede farklar yaratil-
masini saglayabilir. Ote yandan, Ingiltere 6rne-
ginden de bilindigi gibi, yerel yonetimde halk-
la iliskilere yeni anlayislarin temel felsefe ola-
rak oturtulabilmesi i¢in bugiin hala ¢aba goste-
rilmektedir.

Yeniden yapilanmanmn daha kamu yararina ve
kamu hizmetine yonelik olmast zorunlulugu
hassas bir noktay1 olusturur. Odak noktasini
kamu hizmetinin olusturdugu ve bu noktadan

hareketle tasarlanan stratejik halkla iliskiler
yonetiminin; hem toplumlarin ihtiyaglarmi
gidermeye yonelik ‘pazarlama’ yaklagimini
tagiylp, hem de bu hizmetleri ‘siipermarket-
lerden alinan mallar’ sinifina indirgemesine
izin vermeyecek bir karakter tasimasini sagla-
mak temel bir sorumluluktur.

KAYNAKLAR

Aydede C (2001) Teorik ve Uygulamali Halkla
[ligkiler Kampanyalari, MediaCat Kitaplari,
Ankara.

Baskin O ve ark (1997) Public Relations — The
Profession and the Practice, Mc Graw-Hill,
New York.

Budak G ve Budak G (2000) Halkla Iliskiler —
Davranigsal Bir Yaklasim, Barig Yayinlari,
[zmir.

Biilbiil R (2000) Halkla iliskiler ve Tanitim,
Nobel Yayin-Dagitim A.S., Ankara.

Cukurcayir M A ve Eksi H (2001) Kamu Hiz-
meti Sunumunda Yeni Yontemler, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Derg, 1-2, Selcuk U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymi.

Dilenschneider R L (2000) The Corporate
Communications Bible, New Millenium Press,
USA.

Ergun T ve Polat A (1978) Kamu Yo6netimine
Giris, TODAIE Yayinlar1, Ankara.

Ertekin Y (1986) Halkla Iliskiler, TODAIE
Yayinlari, Ankara.

Fedorcio D ve ark (1991) Public Relations For
Local Government, Longman, U.K.

Fletcher M (1999) Managing Communication
in Local Government, Kogan Page, London.

Giiriiz D (1993) Halkla Iliskiler Teknikleri,
Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Yaymlari,
[zmir.

Giizelcik E (1999) Kiiresellesme ve Isletmeler-
de Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymncilik,
Istanbul.

Harvey B (2001) Public Relations in Local
Government, , Sam Black (ed.), The Practice of
Public Relations, Butterworth-Heinemann,
UK.

Heaton P (1990) “Public Relations”, Effective
Communication: A Guide to Public Relations

51



Selcuk Iletisim, 3,4,2005

in Local Government, the Association of Co-
unty Councils (ed.), Longman, U.K.

Inugur N (1999) Basm ve Yayin Tarihi, Der
Yayinlari, Istanbul.

Jefkins F (1995) Public Relations, Pitman Pub-
lishing, London.

Kazanct M (2002) Kamuda ve Ozel Sektorde
Halkla iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara.

Newsom D ve ark (2000) This is PR — The
Realities of Public Relations, Wadsworth/
Thomson Learning, USA.

Okay A ve Okay A (2001) Halkla iliskiler —
Kavram, Strateji ve Kararlari, Der Yayinevi,
Istanbul.

Okay A (1999) Kurum Kimligi, MediaCat
Yayinlari, Ankara.

Onal G (1997) Halkla iligkiler, Tiirkmen Kita-
bevi, Istanbul.

52

Secim H ve Coskun S (1993) Halkla iliskiler,
Anadolu U. Agikdgretim Fakiiltesi Yayn,
Eskisehir.

Sencer M (1986) Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi,
Alan Yaymcilik, Istanbul.

Tortop N (1986) Halkla iliskiler, Ilksan Matba-
as1, Ankara.

Uziin C (2000) Stratejik Yonetim ve Halkla
[ligkiler, Dokuz Eyliil Yayinlari, izmir.

Versan V (1984) Kamu Ydnetimi — Siyasi ve
Idari Teskilat1, Fakiilteler Matbaasz, Istanbul.

Yal¢indag S (1988) Kamu Sektdriinde Halkla
Iligskiler Uygulamalar1 ve Sorunlarmm Genel
Goriiniimii, Halkla Iliskiler Sempozyumu-87
icinde, Ankara U. BYYO ve TODAIE Yayini,
Ankara.

Walsh K (1989) Marketing in Local Govern-
ment, Longman, U.K.



