INTERNET HABERCILIiGi VE AKTIF iZLERKITLE iLiSKiSi
CERCEVESINDE ETIiK TARTISMALAR
Haldk Birsen”

OZET

Internet hizla gelisip yayginlagirken kendinden énce varolan kitle iletisim araglarimn “gelenek-
sel” nitelemesiyle tanimlanmasina yol agti. Bu tanimlamay: gerekli kilan temel etmenlerden birisi,
ayni zamanda internetin belirleyici ozelliklerinden de birisi olan etkilesimdi.

Etkilesimli bir arag olan internet izlerkitlesini geleneksel kitle iletisim araglarimin tam aksine edil-
gen durumdan ¢ikarip, etken bir duruma tasidi. Bu olgu kendini internetle ilgili her ortamda gos-
terdi. Internet haberciligi de bu olguyla tamisan bu duruma ayak uyduran uygulama alanlarindan
birisi oldu.

Haber sitelerinin izlerkitlesi bu etkilesimli ortamda, haberlere yorum ekleme, cesitli konular hak-
kinda tartisabilme, e-posta gruplart olusturabilme, sanal cemaatler kurabilme sanst elde ederken
haber siteleri de iicretli ya da iicretsiz erigimler icin kullandiklari bilgi formlariyla, sayaglarla,
cerez dosyalari ile izlerkitleleri hakkinda daha saglikl bilgiler topladilar.

Bu arastirma ile Tiirkiye'de yayin yapan haber sitesi sorumlularina uygulanan bir anketle kulla-
nilan etkilesimli uygulamalar: saptanmus, izlerkitle, haber sitesi ve internet habercileri agisindan
sorunlari tamimlanmusg, tartisilmis ve ¢oziim yolunda oneriler gelistirilmistir.

Calisma sonucunda haber sitelerinde etkilesimliligin temel ozelliklerinden olan izlerkitlenin izlen-
mesi, zararli ve saldirgan icerikten korunmasi, etkilesimli uygulamalarin kullanilmas: konusunda
veriler elde edilmistir. Siteler sahip olduklar: etkilesimli uygulamalarda ve site digina verilen bag-
larda izlerkitleyi uygunsuz ve saldirgan icerige karsi koruma konusunda hassas davrandiklarini
ifade etseler de hepsinin bu konuda yeteri sayida isgéren istihdam ettiklerini, bir kontrol sistemi
gelistirdiklerini séyleme olanagi yoktur. Izlerkitle bilgilerinin 6zel hayat simrlart i¢inde tanimlan-
mis olmast internet etigi adina umut verici bir olguysa da az sayida da olsa gelir getirici bir unsur
olarak satilabilecegini diisiinenler bulunmaktadir.
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ABSTRACT

While Internet was going to develop and get bigger, other mass media, which exist before internet
were begun to call as traditional mass media. Basic reason of this description is interactivity, most
important element of internet.

Internet, as an interactive media, has given an active role to its user than the other mass media.
This fact has shown itself in everywhere which related to internet. Also Online journalism harmo-
nized to this fact.

In this interactive environment, while news site users had chance to add comment to news, to dis-
cuss about various subjects, to constitute e-mail groups, news sites and also had to get more
healthy information about their users with the help of forms, cookie files and counters.

This study determined the interactive methods in the news sites with the help of a poll which was
answered by news sites director and discussed, described ethic problems and proposed some solu-
tions to these ethic problems from news sites, online journalists and internet users’ point of view.
When the study was completed, some data which are related with interactivity and its applications
are collected. Even news sites directors said internet users were protected against violent content,
it is not possible to say news sites had enough workers, had control systems. But most of the news
site directors have accepted that data about internet users are private. On the other hand a few
site directors think different. According to them these data had an economic value.

Keywords: Online journalism, Interactivity, Ethics
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mistir. Bu yeni donemde bilgiyi arama, bilgiye
ulagsma, bilgi sunma, hizmet iiretme ve alma
eylemleri yeni bir bi¢im almaya baglamistir.
Boylesi genis ¢apli bir degisim ortaminda giin-
liik yasamda varolan hemen her sey bu yeni
teknolojiye uyum saglamaya baslamigtir. Alig-
verig, bankacilik gibi hizmet sektorlerinden
tutun da hirsizlik, dolandiricilik gibi suglara
kadar her sey internet ve bilisim ortaminda
yansimasimi bulmustur. Kitle iletisim araglari
tanimu altinda yer alan radyo, televizyon, kitap,
gazete gibi pek cok ara¢ da bu degisimden
nasibini almig internete ayak uydurmaya bas-
lamagtir.

S6z konusu degisimin alt yapisini hazirlayan
internet etkilesimi yiliksek, hipermetinsel, es
zamanli, veri aktarma yollarmi kendisi bulan,
sesi, video goriintisiinii ve yaziyr bir arada
bulundurabilen bir aragtir. Bagka bir anlatimla
internet, herkesin katilimina agik, izlerkitlesini
etkin kilan, radyonun, televizyonun ve gazete-
nin yaptigt her seyi biinyesinde bulunduran
melez bir arag olarak, kontrol edilmesi nere-
deyse imkansiz olan ve bu yoniiyle herkesin
her istedigini sdyleyebildigi 6zgiir bir platfor-
ma doniismiis bir ortamdir. Bu ¢alisma bagla-
minda internetin temel Ozelliklerinden birisi
olan etkilesimlilik 6n plana ¢ikmaktadir.

1. ETKILESIMLILIK

Etkilesimlilik, iletisimin kendindekini yansit-
masl, gegmisten beslenip, gecmisi yanitlamasi-
dir. Etkilesimlilik bilingli olarak programlama
veya girisleri kontrol altina almadir (Newhagen
ve Rafaeli 1996: 6). Etkilesim ¢ift ya da daha
fazla yonlii bir iletisim modeli gerektirmekte-
dir. Yeni ortamin etkilesimli yapisiyla gelenek-
sel kitle iletisiminin alicis1 artik etkin bir kati-
limer  olarak anilmaktadir. Mcmillan ve
Downes iletisimin hedefini katilimecilarmn ileti-
sim ortami lizerinde daha fazla kontrolii olma-
sindan ¢ok, bilgi alig verisi oldugunda, katilim-
cilar iletisimden tam olarak yarar saglamak i¢in
etken bir rol istlendiklerinde, katilimcilar ¢ift
yonlil iletisim araciligiyla mesajlara etki-tepki
verdiginde ve iletisim ortami bir mekan hissi
uyandirdiginda etkilesimin arttigimni belirtmis-
lerdir. Internetin etkilesim potansiyeli diger
ozelliklerinden farkli bir sekilde agirlikli olarak
iizerinde durulan 6nemli bir 6zelligidir. Hatta
pek ¢ok arastirmaciya gore de iletisim arastir-
macilart i¢in internete iliskin olarak oOncelik

verilmesi gereken bir ozelliktir (Kenney ve
Gorelik 2001, Morris ve Ogan 1996, Pavlik
1996, Rafaeli ve Sudweeks 1997, Heeter 1989)

Heeter etkilesimin alti boyutu oldugunu ve
boyutlarin bir sitenin etkilesime sahip olup
olmadigmin gostergesi oldugunu belirtmistir.
Bu boyutlar, sunulan se¢eneklerin karmasikligi,
kullanicinim harcamasi gereken giig, kullanici-
ya karsilik verilmesi, enformasyon eklemenin
kolaylig1, bireyler arasi iletisimin kolaylig1 ve
izleme sistemi kullanimidir. Carrie Heeter’in
1989 yilinda yaptig1 bu siniflama bugiin bile
gegerliligini korumakta pek cok arastirmact
tarafindan ayrmtilandirilabilir, 6lgiilebilir bir
sistem getirdigi i¢in kabul gérmektedir (Mac-
Millan ve Downs 1998, Kenney ve Gorelik:
2001). Heeter’in etkilesime iligkin olarak belir-
ledigi bu altt boyut aynt zamanda internetin
ortaya koydugu biitiin kolayliklar1, 6zelliklerini
acikca gdzler ontine sermekte, bir bagka ifadey-
le internetin en kapsamli tanimin1 yapmaktadir.

1.1. Seceneklerin Karmasikhgi

Site tasarimcilar1 internet kullanicilarina hiper-
baglar araciliiyla site i¢inde gezebilmesi icin
daha fazla sans yaratirlar. Bagka bir ifadeyle
internet kullanicisi sitenin neresi ile ilgileniyor-
sa oraya dogrudan ulagma sansina sahiptir. Bir
televizyon izleyicisi gibi ilgilendigi seye ulas-
mak i¢in programdaki her seyi izlemek zorunda
degildir. Heeter’e gore bir kullaniciya ne kadar
¢ok secenck sunulursa etkilesim o kadar artar.

1.2. Kullanicinin Cabasi

Dogru bir site tasariminda kullanici aradigi
bilgiye en kisa yoldan ulagabilmelidir. Sece-
neklerin ¢coklugu kadar kullanicinin segenekle-
re ulasmak icin harcadigi c¢aba da etkilesim
diizeyini etkiler.

1.3. izlerkitlenin Yanitlanmasi

Internet kullaniciya, sitenin amacina ve hedef-
lerine bagli olarak sorumlusuna, diger site
kullanicilarina erisme olanagr saglar. Bu ileti-
simin gerceklesebilmesi iki tarafinda iletisim
stirecine katilmasiyla olanakli olur. Teknoloji
bu konuda ek kolayliklar getirmekte, kullanici-
larin sorularma bilgisayar arciligiyla cevap
verme, yanlis hamleler icin uyar1 mesajlar
gonderme gibi pek ¢ok uygulamay: site tasa-
rimctlarmin kullanimina sunmaktadir.
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1.4. Enformasyon Eklemenin Kolayhg:

Internet teknolojisindeki kolayliklar hedef
kitleyi pasif durumdan ¢ikarip aktif bir konuma
getirmis, her internet kullanicist birer potansi-
yel enformasyon kaynagi haline doniismiistiir.
Heeter’e gore site tasarimcilart kullanicilara
siteye enformasyon ekleme olanag saglarlarsa
onlarla olan iligkilerini gii¢lendirirler. Bu uygu-
lama sitenin amacina gore ¢esitli bicimde yapi1-
landirilabilir. Ornegin haber sitelerinin okurla-
rina habere yorum ekleme olanagi saglamalari,
alig verig sitelerinin bir iirtin i¢in kullanicidan
yorum istemesi, ikinci el mallar1 satmak i¢in
hazirlanan uygulamalar etkilesimin bu boyutu
i¢in birer 6rnek olusturmaktadir.

1.5. Bireylerarasi iletisimin Kolayhg

Internet teknolojisi kullanicisina dogrudan
mesaj alma ve gonderme olanagi saglamakta-
dir. Sitelerin amaglar1 dogrultusunda bu tekno-
lojiyi kullanmalar etkilesimi arttirict bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Sohbet odalari,
telekonferans sistemleri, ¢evrimigi (online)
tartisma gruplar etkilesimin bu boyutunu haya-
ta geciren uygulamalardir.

1.6. izleme Sistemi Kullanimi

Internetin sagladigi olanaklar, bir siteyi ziyaret
eden kullanicinin kim oldugundan, hangi bo-
limleri ziyaret ettigine, buralarda ne kadar
zaman harcadigina kadar pek ¢ok veriyi topla-
ma olanagi vermektedir. Siteye giriste doldu-
rulmasi istenen bir formla, kullanicilar hakkin-
da demografik bilgiler edinilmesi de olanakli-
dir.

Oyleyse internet ortaminda etkilesim, gelenek-
sel kitle iletisim araglarindaki zayif bir geribil-
dirim siirecinden ibaret degildir. Internet bag-
laminda etkilesim kullanicinm aradigini en kisa
ve en hizli bicimde bulabilmesi, konuyla ilgili
insanlarla karsilasabilmesi, onlarla tartigabil-
mesi, konuya kendi Ol¢eginde katkilar yapa-
bilmesi ve site yapimcilar1 tarafindan dikkate
almip cevaplanmasi, sitenin kullaniciya gore
gerektiginde yeniden yapilandirilmasidir.

2. ETKILESIMLI UYGULAMALAR VE
ETiK TARTISMALARI

Bu ¢alisma baglaminda Heeter tarafindan belir-
lenen alt1 boyuttan {igli “Enformasyon Ekleme-

nin Kolaylig1”, “Bireylerarasi Iletisimin Kolay-
l1g1”, izleme sistemi kullanimi tartigma yaratan
bazi uygulamalar1 tanimladigi i¢in 6n plana
cikmaktadir. Internet ortamimda etkilesimli
uygulamalarm kullanilmaya baglanmasi ile
birlikte hem kaynak hem de hedef agisindan
yasanan olumlu gelismelere olumsuz sonuglar
yaratan tatsiz olaylar da eklenmistir. Konunun
yasal zemini olup olmadig1 bir yana birakilsa
bile Tiirk internet haberciligi tarihinde dnemli
bir yere sahip olan ve literatiire “Coskun Ak
Davasi” olarak gecen olay “etkilesimli uygu-
lamalar, aktif izlerkitle ve olas1 etik sorunlar”
baglaminda Tiirkiye’de {izerinde ¢ok da konu-
sulmanmus bir dizi sorunu giindeme tagimistir.

Yapt Kredi Bankasi’nin yan kurulugsu olan
Super Online’da Interaktif Boliimler Sorumlu-
su olarak ¢alisan Gazeteci Coskun Ak’in basina
gelenlerdir. 26.5.1999 tarihinde baslayan yeni
sayfanin, (Forum: Tartisjma Platformunun)
konusu “Tiirkiye’de insan Haklari Thlalleri”dir.
Bu sayfaya ilk mesaj 26.5.1999 tarihinde gon-
derilir. Mesaj1 gonderen kisi (Bir insan) rumu-
zunu kullanir. Diger internet kullanicilart da
sayfaya gonderilen bu yaziya karsilik; tepkile-
rini dile getiren goriislerini gdnderirler. Olumlu
ve olumsuz tepkiler sayfada yaymlanir. Macit
Musal isimli kisi de “Bir Insan” rumuzu ile
gonderilen mesaja karst su¢ unsuru bulundugu-
nu bildiren mesajin1 Cogkun Ak’a génderir ve
begenmedigi “Bir Insan” rumuzu ile génderilen
yazinin sayfadan silinmesini ikaz eder. Coskun
Ak sayfay iptal etmez. Adalet Bakanligina sug
ihbarinda bulunur. Bakanlik su¢ konusu web
sayfalarinin 6rneklerini Cumhuriyet Savciligi-
na gonderir. Dava agilmast i¢in hazirlik sorus-
turmasi baslatilir (Tozkoparan: 2001).

Coskun Ak su¢ kabul edilen ifadeleri yazan
kisi degildir. Ancak s6z konusu uygulamanin
sorumlusudur. Bu durum internetle birlikte bir
haber sitesi isgoreninin c¢alisma alanina giren
bir uygulamanin iggdrenin sirtina nasil bir
sorumluluk yiiklediginin gostergesidir. “Saldir-
gan ve Zararh Igerik” nedir? Tanimlanmasi
olanakli midir? Coskun Ak’ zararli olmadigi-
n1 diisiindiigi sey baskasi igin “saldirgan ve
zararl igerik” tanimi i¢inde yer almaktadir. Bir
anlamda bu tiir islerden sorumlu olan iggoéren-
den genel ahlaka ve yasalara hakim olmasi
beklenecektir ya da internetin dogasmna aykiri
bir sekilde yasakei siipheye diistiigii her sozii
¢ikarmasi beklenecektir.
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Yukarida anlatilanlar, hukuki boyutu bir yana
birakilacak olursa, su sorular1 giindeme getir-
mektedir:

e Uygulamalara katilanlar hakkinda yeterince
tanimlayici bilgi edinilmekte midir?

o Bu bilgiler hangi amaglarla toplanmaktadir?
e Sitenin kurallar1 var midir?

e Uygulamanin katilimcilart bu kurallardan
haberdar midir?

e Eger kurallar varsa bunlart uygulamakla
yetkili kisi kimdir?

o Kaurallar varsa nasil bir siire¢ izlenmektedir?
e Kararlar nasil alinmaktadir?

o Kararlar nasil uygulanmaktadir?

Bu sorularmn her biri kendi icinde etik bagla-
minda tartigmaya deger sorular barindirmakta-
dir. Sorun bir etik problemi yarattifi kadar
sonucu agisindan bir hukuk problemi de yarat-
maktadir.

Eldeki veriler 1s1¢inda su tartisma noktalar
belirginlesmektedir.

e Takma isim kullanmak ahlaki midir? Ciinkii
sucun gercek sahibi degil Coskun Ak suclan-
migstir.

e Coskun Ak bir karar mercii, hakim ya da
savel midir? Ciinkii Coskun Ak mesajlar1 sil-
mek, foruma katilanlar1 atmak yetkisine sahip-
tir.

Bu tiirden olaylar aslinda diinyanin pek g¢ok
yerinde yasanmakta ve tartigilmaktadir. Bu
baglamda ¢oziim oOnerileri de gelistirilmektedir.
Poynter enstitiisiince yiiriitilen ¢alismanin da
giindeminde olan “saldirgan ve zararli icerik”
konusu sinirlarin net olmamasi, tanimlamanin
giicliigii gibi nedenlerden olacak net 6nerilerle
sonuglandirilmamis konu tartigilmasi gereken
ve gerekmeyen durumlar olarak iki baslik al-
tinda incelenmistir. Ancak burada tek bir dneri
bulunmaktadir. Bu 6neride bu tiirden uygula-
malara katilan okurlarm mutlaka kayit olmasi
ve bu uygulama i¢in yayin organi tarafindan
hazirlanmig kurallar1 kabul etmesi istenmekte-
dir. Bu oneri temel almarak kullanicinmn yazil
kurallart agik bir sekilde ihlal etmesi durumun-
da tartismaya gerek duyulmaksizin gruptan
cikarilmasi ve mesajin silinmesi istenmektedir.
Ancak yasal konular s6z konusu ise (Coskun
Ak 6rneginde oldugu gibi), metnin igerigi irket,
etnik, kiiltiirel, dinsel, cinsel 6geler kullantyor-

sa ya da rahatsiz edici bir dil kullaniyorsa,
uygulamaya katilan kisi yanlis anlamalara yol
acacak ya da yaniltici igerikte mesajlar fotog-
raflar ya da grafikler gonderiyorsa, mesaj in-
ternet adresleri listesi ya da rahatsiz edici un-
surlar iceriyorsa tartisilmalidir demektedir.
Dolayistyla sorumlulugun bir tek kisinin omuz-
larina yikilmamast gerektiginin altin1 ¢izmek-
tedir (Poynter Institute 1997).

Acik bir sekilde goriilmektedir ki okuru saldir-
gan ve zararli igerikten korumak imkansiz
degildir. Ancak konu 6nemsenmeli ve koruyu-
cu bir mekanizma gelistirilmelidir. Coskun Ak
orneginde oldugu gibi sorumlulugun tek bir
kisi lizerine yikilmasi, uygulamayla ilgili kural-
larmn belirlenmemis olmasi, internet ortaminda-
ki uygulamalarm net bir sekilde tanimlanma-
mis olmasi (6rnegin siiper online bir internet
servis saglayicist midir, bir portal midir? inter-
net teknolojisinin olanak sagladig1 her uygula-
ma herkes tarafindan kullanilabilir mi? Bu
uygulamalar1 kullanmak i¢in bir sitenin sahip
olmasi gereken asgari kosullar nelerdir?), yasal
diizenlemelerin yapilamamis olmasi riski ar-
tirmaktadir.

Poynter Enstitiisii tarafindan yapilan Oneriler
akilaidir. Kurallar1 6nceden belirlemek, kati-
limcilarin kaydolmasini ve bu kurallar1 kabul
etmelerini saglamak, tartigmaya acgik konulari
belirleyip, karar1 birlikte vermek. Haber icinde
verilecek linkler i¢in gereksiz risk almamak,
kullanict site digina yonlendiriliyorsa bir uyar1
mesaji vermek sorumlulugu da bir uygulama
olarak goriilmektedir.

3. PROBLEM

Bu gergeklerden hareketle internet haberciligi
ve aktif izlerkitle iliskisinin arastirildigi bu
arastirmada haber sitelerinde izlerkitleye do-
niikk olarak yer alan etkilesimli uygulamalar,
site yoneticilerinin bu uygulamalara bakist ve
ortaya ¢ikan etik sorunlarm ortaya konulmasi
amaglanmis ve bu temel amag¢ dogrultusunda
su sorulara yanit aranmistir:

1. Haber siteleri izlerkitle hakkinda bilgi top-
lamakta midir?

2. Bu bilgiler hangi amacla toplanmaktadir?

3. Bu bilgilerin toplanma gerekg¢esi konusunda
izlerkitle uyarilmakta midir?
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4. Site yoneticileri izlerkitle bilgilerinin ticari
degeri konusunda ne diistinmektedir?

5. Site disina verilen baglar kontrol edilmekte
midir?

6. Site disina verilen baglar da izlerkitle uya-
rilmakta midir?

7. lzlerkitle site iginde etkilesimli uygulamala-
ra katilmak istediginde kurallar konusunda
uyartlmakta midir?

8. Etkilesimli uygulamalar kontrol edilmekte
midir?

9. Etkilesimli uygulamalara birakilan saldir-
gan ve zararl icerikler karsisinda nasil bir
tutum takinilmaktadir?

10. Etkilesimli uygulamalar1 denetleyen isgore-
nin karar alma siireci nasil islemektedir?

4. YONTEM

Internet haberciligi ve aktif izlerkitle iliskisinin
arastirlldigi bu aragtirmada haber sitelerinde
izlerkitleye doniik olarak yer alan etkilesimli
uygulamalar, site yoneticilerinin bu uygulama-
lara bakist ve ortaya ¢ikan etik sorunlar aras-
tirmanin orneklemini olusturan sitelerin editor-
lerine uygulanmig olan bir anket araciligiyla
arastirmistir.

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de internet
iizerinden haber yayimlayan siteler olusturmak-
tadir. Calismanin evrenini olusturan ve Tiirki-
ye’de internet tizerinden haber yayinlayan
siteler Basin Yaym Enformasyon Genel Mi-
diirliigii’niin internet sitesinde yer alan listedeki
sitelerden olugmustur. Bu listeler yerel ve yay-
gin radyo televizyon ve gazetelerin sitelerinden
ve yalnizca internet iizerinden haber yayinlayan
sitelerin listesinden olusmaktadir. Basm Yaymn
Enformasyon Genel Midiirliigii’niin sitesinde
yer alan Tirk Basmi sayfasinda gazeteler,
televizyonlar, radyolar ve internet basmi smif-
landirmalar1 altinda 256 site listelenmistir.

S6z konusu sitelere anket uygulayabilmek igin
gerekli olan elektronik posta ya da telefon
numaralarinin derlenebilmesi amaciyla siteler
tek tek incelenmistir. Bu inceleme sonucunda
listede yer alan bazi sitelerin kapandigi, bazila-
rmin haber yaymlamadiklari, bazilarinm ise
sitelerinde higbir iletisim bilgisine yer verme-
dikleri gorilmistir. Kendiliginden ¢alisma
evrenin disinda kalan bu sitelerin  sayisi
116°dir. Bu incelemeden sonra erisim adresi
olan ve evreni olusturan 140 site saptanmustir.

Sitelerin her birine ulagma olanagt oldugundan
varolan evren 6rneklem olarak kabul edilmistir.

5. BULGULAR

Tiirk basminin internetteki ilk temsilcisi olan
Zaman Gazetesi’nin 2 Aralik 1995°de baslattig1
(Giircan 1998), Tiirk internet haberciligi bugiin
neredeyse 8. yilin1 tamamlamaktadir. O tarih-
ten bugiine internet haberciligi ¢esitli etmenlere
bagli olarak hizli bir ilerleme gdstermis bir elin
parmaklarini agmayacak sayidaki haber siteleri
yiizlii rakamlara ulagmistir. Daha 6nce de belir-
tildigi gibi Tiirkiye’deki internet kullanicist
sayist konusunda net rakamlar verilememesine
karsin hizli bir degisimin internetin lehine bir
gelisimin oldugu tartisilmaz bir gergektir.
Tiirkiye’nin bu son birka¢ yilina sigmis olan bu
gelisim siirecinde net sayisi bilinmeyen haber
siteleri de bu gelisimin disinda kalmamis gide-
rek bir sektor, habercilik adina yeni bir alan
olma yoluna girmislerdir.

Internet haberciligi ve aktif izlerkitle iliskisi-
nin, haber sitelerinde izlerkitleye doniik olarak
yer alan etkilesimli uygulamalar, site yonetici-
lerinin bu uygulamalara bakis1 ve ortaya ¢ikan
etik sorunlar baglaminda arastirildigi bu aras-
tirmada anket yoluyla elde edilen bulgular
ortaya konarak yorumlanmigstir. Basmn Yayin
Enformasyon Genel Midirligi’'niin resmi
sitesinde listelenen 256 site iginden ¢alismanin
amacina uygun olan, internet lizerinden haber
yayinlayan 140 site belirlenmis, bu sitelere e-
posta ve telefon araciligiyla ulagilmis ve anket
gonderilmistir. 140 sitenin 59’u, bagka bir
ifadeyle %431 anketi yanitlamustir. Veriler
irdelenirken anketi yanitlayan internet sitesi
yoneticilerin adina konustuklart kurumlar ye-
rel, yaygin ve internet kokenli olup olmama
durumuna uygun olarak smniflandirilmigtir.

5.1. izlerkitle Hakkinda Bilgi Toplama

Internetin etkilesimli yapisinin ve hipermetin-
selliginin getirdigi bir avantaj olan izlerkitlenin
tanimlanabilmesi, etken bir kullaniciya doniis-
mesi, sohbet uygulamalari, mesaj panolar ile
site icerigine katkida bulunabilir hale gelmesi
geleneksel medyanin hem habercilik hem de
yayincilik anlayisinda pek de 6rnegi goriilme-
yen yeni uygulamalarin dniinii agmistir.
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Izlerkitlenin &niine acilan bu yeni yol internet
sitelerinin igerigindeki degisikligi olanakl
kilarken Superonline ¢aligan1 Coskun Ak’m
basina gelenlerde oldugu gibi biiyiik risklerin
Oniini agmistir. Yasanan bu 6rnek ve internetin
gergekleri goz Oniine alinarak site sorumlulari-
na etkilesimli uygulamalar hakkinda bazi soru-
lar yoneltilmistir. Site sorumlularina izlerkitle-
leri hakkinda kayit ya da abonelik sistemleri
araciligiyla bilgi toplayip toplamadiklari so-
rulmustur. Bu soruya verilen yanitlarin
%42,4’1 izlerkitle hakkinda bilgi toplanildigini
gostermektedir. Ankete yanit  verenlerin
%357,6’s1 ise bu tiirden bilgileri toplamadiklari-
m belirtmislerdir. izlerkitleleri hakkinda bilgi
toplayan 25 sitenin 9’u yerel, 8’1 yaygin, 8’i
internet smiflandirmasi iginde kalan sitelerdir

Tablo 1: izlerkitle Bilgisi Toplanmasi

yerel | yaygin [internet|Toplam
[Evet Say1 9 8 8 25
Toplam | 15,3 13,6 | 13,6 | 42,4
%
Hayir Say 19 8 7 34
Toplam | 32,2 | 13,6 | 11,9 | 57,6
%
Toplam | Sawn 28 16 15 59
Toplam | 47,5 | 27,1 | 25,4 | 100,0
%

[zlerkitle hakkinda bilgi toplayan siteler bu
bilgileri siteyi gliglendirmek ve reklam verenle-
re hedef kitleleri hakkinda bilgi vermek icin
kullandiklarmi belirtmiglerdir. Bu yanitlarin
ayrintisina girildiginde ise %60 oraninda bilgi-
lerin siteyi giiglendirmek i¢in kullanildig: belir-
tilirken anketi yanitlayanlarin % 40 bu bilgileri
toplamaktaki amaglarmin reklam verenlere
izlerkitleleri ve siteleri hakkinda bilgi vermek
oldugunu belirtmislerdir. Bu soruda site sorum-
lularina sunulan segeneklerden birisi de “Rek-
lam verenlere ve ilgilenenle satmak icin”di,
ancak anketi yanitlayan hi¢ kimse bu secenegi
isaretlememigtir.

Tablo 2: izlerkitle Bilgisi Toplanmasinin Ne-
deni

yerel | yaygin [internet|Toplam

Site Giig- | Sayt | 4 6 5 15

lendirmek

Toplam | 16,0 | 24,0 | 20,0 | 60,0
%
RV bilgi- Sayi 4 4 2 10
lendirmek
Toplam | 16,0 | 16,0 8,0 40,0
%
Toplam Say1 8 10 7 25
Toplam | 32,0 | 40,0 | 28,0 | 100,0
%

Bununla birlikte toplanan izlerkitle bilgilerini
gelir getirici bir unsur olarak kullaniyorsaniz,
okurunuzu bu bilgilerin hangi amaclarla top-
landig1 ve nasil kullanacagi konusunda uyari-
yor ya da bilgilendiriyor musunuz sorusunun
yoneltildigi ve izler kitle bilgisi topladigim
belirten site yoneticilerinin % 58,3’ izlerkitle-
nin bu konuda bilgilendirildigini belirtmisler-
dir.

Anketi yanitlayan site sorumlularinin tamami-
nin izlerkitle bilgilerinin satilmasi konusundaki
fikirlerinin ne oldugu arastirildiginda %
50,9’unun bu bilgilerin 6zel hayatin smirlar
icine girdigi i¢in satilamayacagini diigiindigi
ortaya ¢ikmistir. Bu gruba ek olarak site so-
rumlularmm % 43,4°1 bu bilgiler toplantyorsa
sadece siteyi gelistirmek amaciyla toplanmali-
dir demektir. Bu iki grubun toplami baska bir
ifadeyle bu bilgilerin satilmasindan yana olma-
diklarmi belirtenlerin toplami ankete katilanla-
rin ve bu soruyu yanitlayanlarm %94,3’linii
olusturmaktadir. Bu bilgilerin satilabilecegini
diistinenler de iki gruba ayrilmaktadir. Birinci
grup izlerkitle bilgilerinin gelir getirici bir
unsur olarak satilabilecegini savunmaktadir ki
toplam igindeki oranlart %3,8°dir. ikinci grup
ise okurun bu bilgilerin satilabilecegi konusun-
da uyarilmasi gerektigini savunmaktadir ve
oranlar1 %1,9°dur.

Internetin  hipermetinselliginin  getirdigi en
onemli 6zellik linkler araciligiyla site i¢inde ve
siteler arasinda rahatlikla gezilebilmesidir. Bu
durum internet kullanicismi 6zgiir birakirken
ilgilendigi bir konuyla ilgili ulasilabilir olan her
seye ¢ok rahat erisme sansi elde etmektedir. Bu
ozellik haber sitelerine habere de zenginlik
kazandirmaktadir.

Tablo 3: izlerkitle Bilgisi Toplanmas1 Konu-
sunda Kullanicilarin Uyarilmasi

| yerel | yaygin |intemet|Toplam|
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Evet Say1 6 4 4 14
Toplam | 25,0 | 16,7 16,7 | 58,3
%
Hayir Say1 4 3 3 10
Toplam | 16,7 | 12,5 12,5 | 41,7
%
Toplam | Saw 10 7 7 24
Toplam | 41,7 | 29,2 | 29,2 | 100,0
%

Ornegin bu yolla haberin icine ya da altma
eklenebilecek bir linkle site iginde konuyla
ilgili diger haberlere ya da konuyla ilgili eski
haberlere ulagmak olanaklidir. Ayni sekilde
haber konusu ile ilgili diger sitelere ya da say-
falara linkler verilmektedir. Yagsamin ic¢indeki
her sey haber konusu olabilmektedir.

Tablo 4: izlerkitle Bilgisinin Satilabilirligi

Frekans|Yiizde| Gegerli | Toplam
Yiizde | Yiizde

Satilabilir 2 3,4 3,8 3,8
Okura uyari 1 1,7 1,9 5,7
Gelistirme i¢in 23 39,0 434 49,1
toplanmali
Satilamaz 27 (45,8 50,9 100,0
Toplam 53 (89,8 100,0
Y anitsiz 6 10,2
Toplam 59 [100,0

5.2. izlerkitlenin Saldirgan ve Zararh Ice-
rikten Korunmasi

Anketi yanitlayan sitelerin %69,1°1 haberlerin-
de site digina baglant1 verdiklerini belirtmisler-
dir. Verdikleri bu baglantilarin uygunsuz ya da
saldirgan igerik tastylp tasimadigini kontrol
eden sitelerin oran1 %58,2. Ayn1 soruya yanit
verenlerin %10,9’u verdikleri baglar1 uygunsuz
ya da saldirgan igerik tastyip tasimadigi konu-
sunda kontrol etmediklerini belirtmislerdir.
Elde edilen bulgular ayrintili olarak irdelendi-
ginde 38 sitenin haberleri i¢inde site disina
baglanti verdiklerini belirtmislerdir. Bu 38
sitenin 32’si s6z konusu baglantilar1 uygunsuz
ve zararll igerik tasiylp tasimadigi konusunda
kontrol etmektedirler. Yerel grubundan 20 site
haberlerinde site disina Hiperbag kullandiklari-
n1 belirtmisler; bunlardan 16’s1 bu baglarin
kontrol edildigini, 4’ii edilmedigini belirtmistir.
Yaygin basinin internet sitelerinden 11°1 haber-
lerinde site digina hiperbag kullanmaktadir, Bu

sitelerin 10’u baglanti kurulan sitelerin ya da
sayfalarin iceriginin incelendigini belirtmisler-
dir. Internet iizerinden haber yaymlayan site-
lerden 7’si site disina bag vermektedir; bunla-
rin 6’s1 haberle arasinda koprii kurulan site ya
da sayfa iceriginin incelendigini belirtmistir.

Site digina baglant1 verenlere izler kitlelerini
sitenin sorumluluk alaninin disina ¢ikt1g1 konu-
sunda uyariyor musunuz sorusu yoneltildiginde
32 sitenin % 50’sinin bu uyarty1 yaptigi, diger
yarisinin ise bdyle bir uyar1 mekanizmalarmn
olmadigr ortaya ¢cikmistir

Tablo 5: Site Dis1 Baglantilarin Kontrolii

Frekans | Yiizde | Gegerli | Toplam

Yiizde Yiizde

Evet 32 54,2 58,2 58,2

Hayir 6 10,2 10,9 69,1

Vermiyoruz 17 28,8 30,9 100,0

Toplam 55 93,2 100,0

Y anitsiz 4 6,8

Toplam 59 100,0

Tablo 6: Site Disi Baglantilarda izlerkitlenin
Uyarilmast

Evet Hayir | Toplam
Evet Say1 16 16 32
Toplam 50,0 50,0 100,0
%
Toplam |  Say 16 16 32
Toplam 50,0 50,0 100,0
%

5.3. Etkilesimli Uygulamalar

Sitelerde yer bulan sohbet odasi, mesaj panosu
gibi etkilesimli uygulamalar izlerkitlenin ilgisi-
ni ¢eken sik¢a kullandigi, onu etken kilan si-
temlerdir. Bu tiirden uygulamalara katilabilmek
icin izlerkitlenin neler yapmasi ve nasil dav-
ranmast gerektigi, uymasi gereken kurallar
konusunda izlerkitlenin uyarilip uyarilmadig:
arastirildiginda sitelerin %40,4’tiniin bu tiirden
uygulamalara sahip oldugu goriilmiistiir.

Kalan %59,6’lik kesim ise sitelerinde bu tiirden
uygulamalara yer vermediklerini belirtmisler-
dir. Sohbet odas1 ve mesaj panosu gibi etkile-
simli uygulamalar sitelerinde bulunduran 23
siteden 10 bu tiirden uygulamalara katilmak
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isteyen izlerkitlenin uymasi1 gereken kurallar
konusunda uyarildigim1 da belirtmistir. Bu 10
sitenin 5’1 yerel, 3’1 yaygin, 2’si internet gru-
bundandir. Izlerkitleyi uymasi gereken kurallar
konusunda uyarmiyoruz diyenlerin i¢inde in-
ternet grubundan higbir site yer almamaktadir.
13 sitenin 8’1 yerel, 5’1 yaygin basin grubunda
yer almaktadir.

Tablo 7: Etkilesimli Uygulamalar ve izlerkitle-
nin Uyarilmasi

yerel | yaygin [internet|Toplam
Evet Say 5 3 2 10
Toplam | 8,8 5,3 3,5 17,5
%
Hayir Say1 8 5 13
Toplam | 14,0 | 8,8 22,8
%
Y ok Say1 15 8 11 34
Toplam | 26,3 | 14,0 | 19,3 | 59,6
%
Toplam | Sawn 28 16 13 57
Toplam | 49,1 | 28,1 | 22,8 | 100,0
%

Sitelerinde mesaj panosu ve sohbet odast gibi
etkilesimli uygulamalar bulunduranlara burala-
ra birakilan mesajlarin uygunsuz ya da saldir-
gan icerikli mesajlar birakilip birakilmadigini
kontrol ediyor musunuz sorusu yoneltildiginde
site sorumlularinin %27,1°1 birakilan mesajla-
rin kontrol edildigini belirtirken %3,4’ii bu
mesajlar1 kontrol etmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 8: Etkilesimli Uygulamalarin Kontrolii

Frekans | Yiizde | Gegerli | Toplam
Yiizde Yiizde
Evet 16 27,1 88,9 88,9
Hayir 2 3,4 11,1 100,0
Toplam 18 30,5 100,0
Y anitsiz 41 69,5
Toplam 59 100,0

Ayni gruba uygunsuz ya da saldirgan igerikli
mesaj birakildiginda ne yapiyorsunuz sorusunu
yoneltildigin de %20,3 i mesaj1 birakani kural-
lar konusunda uyarip mesaj1 siliyoruz derken
%10,2’si mesaj1 birakani sohbet odasindan atip
mesaji sileriz demektedir.

Mesaj panosu ve sohbet odast uygulamalarinda
mesajlar ve tartigmalar genellikle uygulama
sorumlulart tarafindan belirlenen bir konu
etrafinda odaklanir ve bu ¢ergevede gelisir. Bu

uygulamanin bir diger boyutu da haberlere
izlerkitlenin yorum eklemesine izin verilmesi-
dir. Bu uygulama ile habere konu olan olayla
ilgili kiiciik gruplar ve tartismalar olusabildigi
gibi, buraya yazilan yorumlar haberin gelisimi-
ne katki da saglayabilmektedir.

Tablo 9: Etkilesimli Uygulamalarda Uygunsuz
ve Saldirgan Igerikli Mesajlar Karsisindaki
Tutum

Frekans | Yiizde | Gegerli | Toplam

Yiizde | Yiizde

Uyarip Mesaji| 12 20,3 66,7 66,7

Sileriz

|Atip Mesaji 6 10,2 33,3 100,0

Sileriz

Toplam 18 30,5 [ 100,0

Y anitsiz 41 69,5

Toplam 59 100,0

Ancak bu uygulamanin kontrolii sohbet odasi
ve mesaj panosuna oranla daha zordur. Ornegin
bir sitede giin i¢cinde 100 haber yayinlanmigsa
bu durumda izlerkitlenin 100 ayr1 habere yo-
rum ekleme sansi vardir. Bu durumda site cali-
sanlarmin 100 ayr1 habere eklenmis belki de
binlerce yorumu kontrol etmeleri gerekecektir.

Tablo 10: Haberlere Eklenen Yorumlarin Kont-
roli

Frekans [ Yiizde | Gegerli | Toplam

Yiizde Yiizde

Evet 15 254 25,9 25,9

Hayir 4 6,8 6,9 32,8

Y ok 39 66,1 67,2 100,0

Toplam 58 98,3 100,0

Y anitsiz 1 1,7

Toplam 59 100,0

Haberlere yorum eklenmesi ile ilgili olarak site
yoneticilerine eklenen yorumlarin uygunsuz ya
da saldirgan igerik tastyip tasimadigini kontrol
ediyor musunuz sorusu yoneltilmistir. Anketi
yanitlayanlarm %67,2’si bu tiirden bir uygula-
malarmin olmadigini belirtmistir. Buna karsilik
haberlere yorum eklenmesine izin veren sitele-
rin 25,9’u yazilan yorumlarin kontrol edildigini
6,9’u ise yorumlar1 kontrol etmediklerini be-
lirtmislerdir.

Etkilesimli uygulamalarin sagladigi avantajlar

sitelere ayni1 zamanda fazladan bir yiik getir-
mistir; sitelerin bu tiirden uygulamalar i¢in bir
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isgdren istthdam etme gereksinimleri vardir.
Isgoren gereksinimi kadar énemli olan bir diger
nokta ise isgdrenin s6z konusu igerigin uygun-
suz ya da saldirgan igerik tasiylp tasimadigi
konusunda nasil karar alacagidir.

Tablo 11: Etkilesimli Uygulamalardan Sorumlu
Isgdrenin Karar Alma Siireci

Frekans | Yiizde | Gegerli | Toplam

Yiizde | Yiizde

Evet 4 6,8 7,4 7,4

Hayir 15,3 16,7 24,1

[sgoren Yok 8 13,6 14,8 38,9

Uygulama 33 55,9 61,1 100,0

Y ok

Toplam 54 91,5 100,0

Y anitsi1z 5 8,5

Toplam 59 100,0

Hig¢ kuskusuz her bireyin ayn1 ahlak anlayisina,
ayn1 yasam deneyimine, bilgiye gorgiliye sahip
oldugu diisiiniilemez. Bu nedenledir ki her
bireyin algilayisinda farklhiliklar olabilecektir.
Katilimi1 saglamak, demokratik bir tartisma
ortami yaratmak i¢in bu konuda da standartla-
rin gelistirilmesi, yaym politikalarinin olustu-
rulmast gereklidir. Ankete katilanlara bu ko-
nuyla ilgili olarak yoneltilen sitenizde bulunan
mesaj panosu, sohbet odasi gibi uygulamalar-
dan sorumlu isgoren mesajlar hakkindaki ka-
rarlar1 tek bagina m1 almaktadir sorusuna veri-
len yanitlarm %7,4’1 kararlar1 sorumlu iggore-
nin tek basma aldigmi gosterirken %16,7’si
hayir kararlar tek basina almamaktadir yanitini
vermis, %14,8’1 bu amagcla bir isgdren ¢alistir-
madiklarimi belirtmiglerdir. Ankete yanit veren-
lerin %61,1°1 bdyle bir uygulamaya sahip de-
gildir.

SONUC

Bir gazete sayfalari ile sinirlidir. Okur yeni bir
gazete okumak i¢in para verip satin almak
zorundadir. Televizyon kanalini ya da dinledigi
radyo istasyonunu kendisi segmek ve degistir-
mektedir. Oysa internette bu sinirlar geleneksel
kitle iletisim araglarinda oldugu kadar net de-
gildir. internetin hipermetinselligi onu etkile-
simli bir arag haline getirirken, izlerkitlesine de
etkin bir rol bigmektedir. Ancak bu etkin rol
izlerkitlenin yonlendirilemeyecegi anlamina
gelmemektedir. Biitiin bunlara ek olarak izler-
kitlenin aktif bir rol {istlenmesi, sitenin izlerkit-

lesine karsi varolan sorumluluklarindan kurtul-
dugu anlamma gelmemektedir.

izlerkitle hakkinda toplanan bilgilerin kullanilig
amaci, mesaj panosu, sohbet odasi, haberlere
yorum eklemek gibi etkilesimli uygulamalar,
haberlere ve reklamlara eklenen ve izlerkitleyi
site digma yonlendiren baglar sitelerin sinirlari
ve sorumluluk alanlart ile ilgili riskli ortamlar
olarak internete iliskin etik tartigmalarin bir
kismint olusturmaktadir.

Genellikle ¢erez dosyalar1 arciligiyla izlenen
internet kullanicisi, sitenin kendisinden dol-
durmasini istedigi formla da demografik 6zel-
liklerini ve elektronik posta adresini bildirmek-
tedir. Site icindeki hareketlerin takip edilmesi-
ne olanak saglayan ¢erez dosyalari, bu yoniiyle
ilk anda masum goriinen, sitenin kendisini
gelistirmesine yardimci olacak bilgileri, izler-
kitlenin bilgisayarinda, gegici internet dosyalari
klasoriiniin i¢inde depolayarak caligirlar. Boy-
lece siteler bu bilgi yiikiinii kendi bilgisayarla-
rinda depolamaz kendileri i¢in gerekli olani
alirlar. Siteler i¢in gerekli olan nedir? Siteler
icin gerekli olan ilk etapta hangi sayfalara
girdiginiz ve buralarda ne kadar oyalandiginiz
olabilecegi gibi izlerkitleyi tanimlayan siteler
igin gerekli kodlar1 saklarlar. Ornegin bir form
doldurarak e-posta adresinizi verdiginiz bir
sitede cinsellikle ilgili bir haber okuduysaniz
ve bu tiir haberleri okuyanlar izleniyorsa bu
konuyla ilgili bir smiflandirmanm iginde yer
alabilir. Elektronik posta adresiniz potansiyel
misteri olarak cinsellik triinleri satan sirket-
lerden, pornografi sitelerine kadar bu sektorde-
ki herkes i¢in edinilmek istenecek ticari bir
iirtin haline gelebilir. Hatta bu tiirden bilgiler
ikinci, tiglince sahislara da satilabilir.

Internetteki yaygin uygulamalardan biri olan
izlerkitlenin takibi etkilesimli uygulamalarin
bir parcast olarak kabul edilmekte, sitelere
izlerkitlelerinin profilini ¢ikarmak, onlarin site
icindeki hareketleri hakkinda bilgi edinmek
acisindan avantajlar saglamaktadir. Ankete
yanit verenlerin %42,4’1 izlerkitleleri hakkinda
bilgi topladiklarmi belirtmislerdir. Izlerkitle
bilgileri toplayan sitelerin %60°1 bu bilgileri
sitelerini ~ giiclendirmek i¢in topladiklarini,
%401 ise eldeki verileri reklam verenlere site-
lerinin izlerkitle profili hakkinda bilgi vermek
amaciyla  kullandiklarim1  belirtmektedirler.
Sitelerden hi¢ biri izlerkitle bilgilerini gelir
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getirici bir unsur olarak satmadiklarmni belirt-
mektedirler. izlerkitle bilgilerinin toplanirken
kullanicilarmm  bu bilgilerin hangi amaglarla
toplandigi ve nasil kullanilacagi konusunda
uyartlip uyarilmadigi konusundaki soruya iz-
lerkitle bilgisi toplayanlarin %58,3’l evet uya-
riyoruz derken, %42,7’si hayir uyarmiyoruz
yanitt vermislerdir. Anketi yanitlayan biitiin
site yoneticilerinin cevaplamasi istenen izler-
kitle bilgilerinin satilabilirligi ile ilgili soruya
Ozel hayatin sinirlart icine girer satilamaz di-
yenlerin orani %50,9’dur. Sadece siteyi gelis-
tirmek i¢in kullanilmali diyenlerin orani ise
%43,8’dir. Daha o6nceki sorularda anketi yanit-
layanlarmm tamamu izlerkitle bilgilerinin satil-
madigini belirtmis olmalarina kargm okur uya-
rilarak satilabilir diyenlerin oran1 %1,9, satila-
bilir izlerkitlenin uyarilmasina gerek yoktur
diyenlerin oran1 %3,8"dir.

Bu veriler bir araya getirildiginde ortaya ¢ikan
resim Tiirkiye’de internet haberciligi yapanla-
rin okur bilgilerinin 6zel hayat smirlart igine
girdiginin, kendileri ve siteleri igin yararl
oldugunun, bu bilgilerin toplanma gerekgesi ve
kullanim amaci konusunda izlerkitlenin bilgi-
lendirilmesi gerektiginin farkinda oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte toplanan veri-
lerin ekonomik bir degere sahip oldugu da site
yoneticileri tarafindan bilinmektedir.

Izlerkitlenin korunmasina iligkin bir diger bas-
lik da etkilesimli uygulamalar ve buralara bira-
kilan mesajlara iliskindir. Sitelerin %40,4’1
mesaj panosu ve sohbet odasi tiiriinden uygu-
lamalara sahipken %58,7’si izlerkitleye haber-
lere yorum ekleme olanagi tanimaktadir. Mesaj
panosu ve sohbet odasi gibi uygulamalara sahip
olan %40,4’lik kesimin i¢inde yer alanlarin
%17,5’1 izlerkitlenin bu uygulamalara katilma
kosullar1 konusunda bilgilendirildigi, kurallar
konusunda uyarildigi belirtilmistir. Bu soruyu
yanitlayanlarin %22,8’i ise etkilesimli uygula-
malara katilmak i¢in herhangi bir kosul ya da
kural belirlemediklerini ifade etmektedir. Site-
lerinde etkilesimli uygulamalar bulundurdukla-
rmi ifade edenlerin %88,9’u birakilan mesajla-
rm kontrol edildigini, %11,4’i ise kontrol
edilmedigini belirtmistir. Ayn1 grubun uygun-
suz ya da saldirgan igerikli mesaj birakilmast
durumundaki tutumlar1 arastirildiginda
%66,7’s1 mesaj1 yazanin uyarilip mesajm silin-
digi belirtirken, %33,3’li daha sert bir tutum
izleyip hem mesaj1 sildiklerini hem de mesaj1

yazan1 uygulamadan attiklarmi belirtmistir.
Sitelerinde haberlere yorum eklenmesine izin
verdiklerini  belirten  %58,7°lik  kesimin
%25,9’u birakilan yorumlarm kontrol edildigi-
ni belirtirken, % 32,81 yorumlarin kontrol
edilmedigini belirtmistir. Sitelerin  %14,8’1
etkilesimli uygulamalar1 kontrol etmek i¢in bir
isgoren istthdam etmediklerini ifade ederken,
%7,4’1 varolan isgérenin bu uygulamalar hak-
kindaki kararlar1 kendi bagina aldigini,
%16,7’si ise etkilesimli uygulamalara biraki-
lan mesajlara iliskin kararlarin bir grup tarafin-
dan alindigin1 belirtmektedir.

Bir araya getirilen bu verilerin Tiirkiye’de
internet iizerinden haber yaymlayanlara iligkin
olarak ortaya ¢ikardigi tablo sitelerin etkilesim-
li uygulamalar1 kullanmak egiliminde oldukla-
riny, yiiz yiize olduklar1 riskin farkinda oldukla-
rini, bu nedenle etkilesimli uygulamalarla ilgili
bir iggoren istihdam ettiklerini gostermektedir.
Ancak hem sitelerin kendi adina hem de izler-
kitlenin korunmasi adina varolan risk biitiiniiy-
le ortadan kalkmamustir. Ciinkii ortaya c¢ikan
sonuglar sitelerin bir kisminin etkilesimli uygu-
lamalar konusunda belirlenmis kurallarmin
olmadigmi, bu amagla bir isgdren istihdam
etmediklerini, isgéren istihdam edenlerinse
isgorene tanidiklar1 yetki ile etkilesime katilan
izlerkitle iizerinde baski kurdugunu da goster-
mektedir. Tartismasiz bir gergek var ki o da
etkilesimli uygulamalarla ilgili bir isgdren
mutlaka calistirilmalidir. Bu isi yapacak kisi
tek bagina karar almamasi gerektiginin farkinda
olmalidir. Bu farkindaliga da iki nedenden
otiiri sahip olmalidir; 6ncelikle hi¢ kimsenin
yargict degildir, dolayisiyla izlerkitle tizerinde
bir hakimiyeti yoktur, gorevi bu iletisim meka-
nizmasinin saglikli iglemesini saglamak, izler-
kitleyi uygunsuz ya da saldirgan igerikten ko-
rumaktir; yaptig1 isin farkinda olmalidir, ¢ilinki
onun i¢in dogru olan, saldirgan ya da uygunsuz
olmayan yasalar agisindan sug¢ olarak kabul
edilebilir.

Internetin hipermetinselliginin sagladig1 avan-
tajlardan biri de bir sayfa ile bir bagka sayfa
arasindaki gecisi saglayan hiperbaglardir; bu
baglar site igindeki gegisleri saglayan baglar
oldugu gibi site digindaki bir baska sayfaya
yonlendiren baglar da olabilmektedir. Tlk bakis-
ta bir avantajmig gibi goériinen bu durum bagin
nereye kuruldugu net olarak kontrol edilme-
migse, uygunsuz ve saldirgan igerik barmdir-
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mak agisindan ¢esitli sakincalar dogurabilmek-
tedir. Bu durumda yapilmasi gereken iki sey
vardir. Birincisi site digmma bag vermemek
ikincisi ise verilen bagi kullanan izlerkitlenin
sitenin sorumluluk alanindan ¢iktig1 konusunda
uyarilmasidir. Birinci yontem siklikla tercih
edilen bir yontemdir, ¢linkii hem uygunsuz ve
saldirgan igerik agisindan meydana gelebilecek
riskler ortadan kalmaktadir, hem de izlerkitle
site i¢inde tutularak reklam veren ag¢ismndan
degerli bir veri olan ziyaret sayisi ve sitede
gegirilen siire artirilmig olmaktadir.

Her seye ragmen, bu riskler gdze alinarak hem
haberlerde hem de siteye alinan reklamlarda
izlerkitleyi site disma yonlendiren baglar kul-
lanilmaktadir. Ankete katilanlara bu konuda
yoneltilmis olan sorulardan elde edilen veriler
sitelerin  %69,1’inin haberlerinde, % 86,4’
reklamlarinda izlerkitleyi site digina yonlendi-
ren baglar kullandiklarmi, bu grubun %27,1°1
ise reklamlardaki bu tiir baglar icin fazladan
bir {icret talep ettiklerini belirtmistir. Haberle-
rinde site digina bag verenlerin %58,2’si bu
baglarin uygunsuz ya da saldirgan igerik tasiyip
tasimadiginin  kontrol edildigini, %10,9’unun
ise boyle bir kontroliin yapilmadigini belirtmis-
lerdir. Site disina bag veren reklam aldiklarim
belirtenlerin  %67,8’1 verilen baglarin uygun-
suz ve saldirgan icerik tasiyip tasimadiginin
kontrol edildigini, %16,9’u ise kontrol etme-
diklerini belirtmislerdir.

Site disma verilen baglar konusunda Tiirki-
ye’deki internet sitelerinin sahip olduklari
izlerkitleyi uygunsuz ve saldirgan igerikten
korumak konusunda dikkatli olduklar1 sonucu
cikarilabilir. Uygunsuz ya da saldirgan igerik
agisindan bag kurulan sitelerin kontrol edilme-
digini belirtenlerin sayisinin az olmasi yeni
gelisen bir habercilik alani olan internet haber-
ciligi i¢in bazi sorumluluk alanlarmm olustu-
gunun ve bunlarin uygulandiginin bir gosterge-
sidir.

[zlerkitlenin korunmasi konusunda biitiin bu
nirengi noktalar1 goz oniine alinarak bir deger-
lendirme yapildiginda ortaya c¢ikan sonug,
ankete yanit verenlerin, izlerkitlenin uygunsuz
ve saldirgan igerikten korunmasi konusunda ve
izlerkitle bilgilerinin 6zel hayat smirlar igine
girdigi konusunda prensip sahibi oldugu yon-
dedir ve bu etik bir ilke olarak goriilmektedir.
Ancak sonuglarin hi¢ birinde %100’liik ya da

ona yakin bir netlik ¢ikmamus, veriler genellik-
le %60 dolayinda olumludan yana bir egilim
gOstermistir.

Bu ¢aligma internet haberciliginde aktif izler-
kitle ve etkilesimli uygulamalara iligkin litera-
tirde tanimlanmis olan sorunlarin Tiirkiye i¢in
de gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Siteler
sahip olduklar1 etkilesimli uygulamalarda ve
site digma verilen baglarda izlerkitleyi uygun-
suz ve saldirgan igerige karst koruma konusun-
da hassas davrandiklarmi ifade etseler de hep-
sinin bu konuda yeteri sayida iggoren istthdam
ettiklerini, bir kontrol sistemi gelistirdiklerini
sdyleme olanagi yoktur. Izlerkitle bilgilerinin
Ozel hayat sinirlart i¢inde tanimlanmis olmasi
internet etigi adina umut verici bir olguysa da
az saylda da olsa gelir getirici bir unsur olarak
satilabilecegini diisiinenler bulunmaktadir. Bu
nedenle,

1. internet habercileri derhal kendi aralarinda
aktif bir oOrgiitlenme siirecine girmeli kendi
sorunlarint Oncelikle kendileri tartigmali hem
meslek orgiitlerine hem yasa yapicilarina inter-
net haberciligini ve sorunlarmi anlatmalidirlar.

2. Hemen her yaygin ve yerel geleneksel ya-
yin bir internet sitesine sahiptir. Bu nedenle
internet haberciligi konusu su anda kurulu olan
ve yaygin bir orgiit agina sahip olan Gazeteci-
ler Cemiyetinin ve diger meslek orgiitlerinin de
ilgi alanmi i¢indedir. Bu nedenle hem internet
haberciligini tanimak, sorunlar1 goriip ¢6ziim
iretmek, hem de kendilerini bu konuda yeni-
lemek adina ¢alismalar yapmalidir.

3. Meslek orgiitlerinin ortaya koydugu meslek
ilkeleri ve sozlesmeler gibi metinler, internet
haberciligi konusunda eksiktir. Bu konuda
caligmalar yapilmali ve s6z konusu metinler bu
baglamda gelistirilmelidir. Ozellikle izlerkitle-
nin korunmasi, okur bilgileri ve &zel hayat
iligkisi, aktif izlerkitle olgusu tartigilmali ve
metinlerde yer almalidir

4. lletisim fakiilteleri internet haberciligini
ders programlarma almali, bu konuda akade-
mik c¢aligmalar yapilmasi konusunda 6n ayak
olmali, internet haberciligi konusunda kiitiip-
hanelerin zenginlestirilmesini saglamali, hizla
gelisen bu habercilik alanina seyirci kalmama-
lidir.
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