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OZET

Giiniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan koklii degisme, gelisme ve doniisiimler top-
lumsal yasamin her alamnda oldugu gibi egitim alaninda da etkili olmus, ozellikle uzaktan egi-
timde bilginin toplanmasi, islemlenerek egitim amactyla kullanilmast igin iiretimi, diger ogrenme
gereksinmelerinin karsilanmasi amaciyla saklanmast ve yayim ve dagitimi agisindan da 6grenme
ve dgretme siirecinde etkilesimliligin onemini giindeme getirmistir. Uzaktan egitimde etkili bir
ogrenme ve Ogretme etkinligi icin, 0grenci-ogrenci, ogrenci-6gretici, ogrenci-kurum ve ogrenci-
ogretim materyali ile etkilesim bir zorunluluktur. Uzaktan egitimde etkilesimin saglanabilmesi
icin, ogrenci, ogretici ve ogretim materyallerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin araciliyla ayni
platformda eszamanly (senkron) ve eszamansiz (asenkron) olarak bulusmasi ve gorsel-isitsel bilgi
paylasimimin saglanmasi gerekir. Televizyon, tiim diinyada uzaktan egitimde zaman, maliyet, TV
kanal sahipligi ve icerigin siirekli degismesi gibi nedenlerle egitimi destekleyici bir arag olarak ve
eszamanli etkilesime az olanak verecek sekilde, yaygin ve ekonomik olarak, yazili materyalleri
destekleyen, 6grencide ait olma duygusunu gelistirecek sekilde bant yayin yapilarak kullanilmak-
tadir. Bu ¢alismada, televizyonun uzaktan egitimde etkilesimli olarak kullamiminin olanaklart ve
simrliliklart Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi ve Milli Egitim Bakanhgi Actk Ogretim
Okullari ozelinde ele alinacaktir.
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ABSTRACT

The radical changes, developments, and transformations experienced today in communication and
information technologies have had great effects upon education as well as all the fields of social
life. This has made it important, especially for distance education, to produce, accumulate, and
store the educational information and to distribute it by publishing in an interactive manner.
Learner-learner, learner-teacher, learner-institution, and learner—teaching material interactions
are necessary for an effective teaching-learning activity in distance education. To ensure interac-
tion in distant education, learners, teachers, and teaching materials must come together at the
same platform, and auditory- visual information must be shared.

Due to time, cost, ownership of TV channel, and continuous change in content, television used in
distance education thoughout the world makes the broadcasts in such a way that it gives almost no
opportunity for synchronic interactions. It is used extensively to make recorded broadcasts beca-
use of low cost, gives little support to written materials, and does not develop sense of belonging
in learners. This study deals with the possibilities and limitations of using tv interactively in dis-
tance education, particulary in Anadolu University Open Education Faculty and Open Education
Schools of Ministery of Education.

Keywords: distance education, information technologies, television, interaction,

lerin hizli, ucuz ve giivenli bilgi almasint ko-
laylastirarak teknoloji sahipligini arttirmis;
bilginin birim zaman kesitlerinde mekan kisit-
larint gézeterek tiretimini, dagitimini, yayimini,
taginma ve erigim bi¢imini kolaylastirarak hizi-
n1 arttirmig; 6zel sektdriin yayincilik alanma
girmesine olanak yaratmis; izleyicilerin bilgi
kanallarinin se¢imi konusundaki segeneklerini
sayica artirirken (kantitatif gelisim) bilgi ve
bilgi kanallarin1 c¢esitlendirmis (kalitatif geli-
sim); cok kaynaktan ve ¢ok yonlii denetim ola-
nagini vermis; yaymcilik anlayiginda kitlesellik
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Giinlimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan kokli degisme, gelisme ve doniisiim
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda dogrudan
etkili olmus; toplumun bilgi donanimi agisin-
dan gelismesini saglamis; bilgi sayis1 ve mikta-
i1 arttirmig; insanlarin iletisim, arastirma,
satin alma, bilgi edinme, eglenme, Orgiitlenme
ve calisma bicimini degistirmis; yeni sosyal
yapilari ve aligskanliklar1 ortaya ¢ikarmis; birey-
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kisitlarin1 asarak yaymciliga bireylerarast ve
guruplararasi iletisim boyutunu kazandirarak
stire ve emek maliyetlerini en aza indirme fir-
satin1 yaratmig; medya tiiketim aliskanliklarini
olumlu yonde degistirmis; medya birimleri
arasinda rekabeti artirarak program gesitliligi
ve kalitenin artmasmi giliglendirmis; medyanin
merkezilesmesine yol a¢mig ve izleyicilere
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi erigim
etkilesim kapasitesini arttirmigtir (Timisi 2003:
83-85).

Yeni iletisim teknolojileri egitim alaninda ve
ozellikle uzaktan egitim alaninda etkili olmus;
yeni olanaklarla bilginin hizli, esitlik¢ilik ilke-
sini gozeterek ve ucuz bir bigimde toplanmast,
iiretimi, saklanmasi, dagitimi, erigimi ve yone-
tim stirecleri etkilemis ve etkin O0grenme ve
ogretme faaliyetleri acisindan etkilesimliligin
Onemini giindeme getirmistir.

Giinliimiizde insanlarin teknolojik degisim ve
gelisimleri bagimlilik derecesinde yasadiklari
ve yeni teknolojileri hizli bir bigimde tiikettik-
leri herkes tarafindan bilinmektedir. Bunun en
temel gostergesi ise, 1990’1 yillardan sonra
internet ve cep telefonlarinin kullaniminda
o6nemli ve hizli bir artisin olmasidir.

Internet ile birlikte yeni iletisim araglarmin
(uydu teknolojisi, video, kablo, fiber optik,
teletekst, video konferans, sayisal TV, cep tele-
fonlar1, bilgisayar, Internet ve web....) biitiinle-
sik olarak kullanilmasina olanak vermis ve
kisisel kullanicilarmn pek cok ihtiyacina yanit
veren iletisim ortami yada yaymcilik dénemi
baglamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin bi-
reylere getirdigi en temel kolaylik eszamanli ve
eszamansiz etkilesime olanak vermesi yaninda
iletisimde kontroliin mesaj yapicidan iletisim
aracii kullanan izleyiciye dogru kaymasidir
(Geray 1994: 7). Ayrica teknoloji kitlesel egi-
tim anlayisini yayginlastirmakta, bireysel 6gre-
timin Oonemini ortaya koymakta; egitimde sos-
yal adalet, demokrasi ve firsat esitligini sagla-
makta; egitim uygulamalarinda kalite ve stan-
dartlar1 yiikseltmekte ve maliyeti diigiirmekte-
dir (Alkan 1998:12-13).

Kitle iletisim araglarinin, ozellikle de televiz-
yonun, 1990’1 yillara kadar temel gérevi me-
sajlar1 biiyiik sayidaki izleyici topluluklarina
tek yonlii iletmesiydi. Etkilesimin saglanmasi
konusunda giindeme gelen esitlik kaygisi, bi-

reysel beceri ve yaraticiligm vurgulanmasina,
bireysel farkliliklarin, haklarm, hizm, finans
kaynaklarin ve etkilerin {izerinde durulmasima
neden olmustur. Televizyona ilave edilen yeni
teknik diizenlemeler yardimiyla alicimin ayni
zamanda verici kimligine sahip olabilmesi ve
tekyonlii iletisimin iki yonlii hatta ¢ok yonlii
iletisime olanak saglayan islevsel doniisiimii
gergeklestirmesiyle, 6zellikle televizyon, uzak-
tan egitim icin etkilesimli yaymcilik yollarmin
gelismesine onemli katkilarda bulunmustur.
Sonug olarak gelisen televizyon yapim ve ya-
yim teknolojilerin avantajlarindan ne kadar ve
hangi dogrultuda uzaktan egitimde yararlanila-
cagl tasarimcilarin, uzmanlarin ve teknik so-
rumlularin yaraticiliklarina ve birlikte sinerji
yaratacak sekilde caligmalarina bagli hale gel-
mistir.

Bu calismada, Anadolu Universitesi Agikdg-
retim Sisteminde ve Milli Egitim Bakanligi
Acikdgretim Kurumlarindan Acik {lkdgretim
ve Acik Lise programlart 6zelinde televizyo-
nun uzaktan egitimde etkilesimli olarak kulla-
nimimin olanak ve sinirliliklar: tartisilmaktadir.

CALISMANIN KURAMSAL TEMELLERI

Gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok tilkede
uygulanan uzaktan egitim, her yas, cinsiyet,
gelir ve meslek grubundan insanin, firsat esitli-
gi ilkesiyle liretime katki saglama ozelliklerini
yitirmeden; iletisim teknolojileri araciliiyla,
ogrenimlerini zaman ve mekan kisitlarini aga-
rak kendi hiz ve kapasitelerine gore ayarlaya-
rak; demokratik, etkili, hesapl ve kaliteli bir
sekilde gerceklestirilen bir egitim felsefesidir.

Teknolojik gelismeler dgretme-6grenme  siire-
cinde, 6grenmeyi 6gretme, yasam boyu egitim
saglama, bireysel farklar1 dikkate alma, 6gren-
meye katilma, arastirma, kesfetme, modiiler
programlama ve Ogrencinin 6grenme siirecini
kendi 6grenme hizina gére programlama, yap-
ma olanagi vermektedir (Alkan 1998:101).

Uzaktan egitimde dgretim materyallerinin han-
gi ortam ve aragla, eszamanli ve eszamansiz
etkilesimle kitle iletisimi veya noktadan nokta-
ya iletisimle ulastirilacagi oldukg¢a 6nemlidir.

Uzaktan egitimde uygun ve etkili 6grenme or-
taminin iyi bir tasarim gergeklestirilmesi gere-
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kir. Tasarim siirecinde kullanilacak iletigim
arag ve ortamlarmm Ozellikleri iyi bilinmeli,
hangi araglarm hangi 6gretim yontemleri ile
kullanildiginda daha verimli oldugu hakkinda
fikir sahibi olunmali, uzmanlik bilgileri ve ya-
raticilik devreye sokulmalidir (Kozma 1991:
189-194).

Ogrenci merkezli bir egitim ydntemi olan uzak-
tan egitimde amag, o6gretmek degil, 6grencinin
kendi kendine 6grenmesini saglayacak bir or-
tam olusturmaktir. Ogrenciler, uzaktan egitim
uygulamalart ile farkli amaglarmi gerceklesti-
rebilmektedirler. Bunlar (Mantyla 1999:12-13);

e {grenme amagclarina ulagmak,

e Ogrenmekten zevk almak ve Ogrenirken
eglenmek,

e Ogrenirken edindigi bilgi ve birikimleri is
ve bireysel yasam kesitlerinde karsilastigt

sorunlarin ¢oziimiinde etkili ve verimli bi-
¢imde uygulayabilmek,

e {Ogrenme ortamimda ve soru sorarken ken-
dini rahat hissetmek ve sorularinin cevap-
larma ulasmak,

e teknolojiyi nasil kullanacagini kavramak,

e Ogrenmeye etkin ve iiretken olarak katil-
mak,

e Kendisini merkeze alan, kullanimi kolay
destek 6grenme materyallerini kullanabil-
mek,

e gerektiginde ek akademik destek arayisina
girerek bu girisimlerinden sonug alabil-
mek.

UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN
ILETiSIM ARACLARI NELERDIR?

Sundugu olanaklar ile bir ¢ok konuda insanla-
rin yagamini kolaylastiran bilgi ve iletisim tek-
nolojileri egitim alaninda da yogun olarak kul-
lanilmaktadir. Yeni teknolojilerin egitim orta-
mina katilmalari, egitimde yeni kavram ve tek-
niklerin tretilmesini kosul haline getirirken;
bunlara dayali olarak yeni ig/gorev/gorevli ta-
nimlarmi giindeme getirmektedir. Bilindigi gibi
uzaktan egitimde kullanilan iletisim araglar1 ve
ortamlar, egitimde kalitenin gelistirilmesine
katkida bulunmakta, dgrenciler igin farkli &g-
renme segenekleri yaratmakta ve 6grenme mo-
tivasyonunu artirmaktadir. Bu nedenle, uzaktan

82

egitimde kalitenin ve verimliligin arttirilabil-
mesi i¢in iletisim araglarinin amag, zaman ve
biitge olanaklarinin kisitlart iginde {iretim ve
kullaniminin yayginlastirilmast gerekir. Uzak-
tan egitimde kullanilan iletisim araglart 6gren-
cilerin diinyayr ve konuyu algilayislarinda on-
lara yardimci olmakta; yeni egitim ydntemleri
ve ortamlari1 yaratmakta; uzaktan egitimi hizli,
verimli, zaman1 etkin kullanan, ucuz, 6grenci
merkezli ve etkilesimli hale getirmektedir.
Uzaktan egitimde kullanilan iletisim arag ve
ortamlar farkli sekillerde smiflandirilmasina
ragmen bu ¢alismada, egitim, sunum ve dagitim
olarak ti¢ farkli boylamda degerlendirilmekte-
dir Mantyla 1999:7-9). Bunlar;

Egitim Yontemleri: Alan calismasi, gdsterim,
uzman panelleri ve toplantilari, oyunlar, grup
tartismalar1, konferanslar, uygulamalar, prog-
ramli gretim, okuma, canlandirma ve simii-
lasyon.

Sunum Yontemleri: Ses kayitlari, elektronik
metin, CBT, EPPS, grup calismasit (group-
ware), etkilesimli televizyon, multimedya, onli-
ne (yardim) destek, telekonferans, video-
konferans, ilighoyutlu modelleme, gorsel ger-
¢eklik ve video.

Dagiim Yontemleri: Kablolu televizyon, cd-
rom, bilgisayar diskleri, sayisal video sistemle-
ri (DVD), elektronik posta, extranet, internet,
Lan/WAN, uydular, dokunmatik sistem-
ler/simiilasyonlar, telefon, video bantlari, ses
bantlari, sesli mesaj, World Wide Web vb.

Uzaktan egitimde kullanilacak iletisim ortam
ve araglarin seg¢iminde, egitimin yaratim, ya-
pim, dagitim, ulagim, erisim, ekonomik 6zellik-
leri ve 6gretilecek icerik etkili olmaktadir. Ya-
pilan arastirmalar yeni bilgi ve iletisim aragla-
rinin, geleneksel 6gretim araglarina oranla daha
fazla 6grenme avantajlarmin oldugunu goster-
mektedir (Clark, 1983).

UZAKTAN EGITiM VE ETKILESIiM

Ister 6rgiin isterse uzaktan egitimde olsun, egi-
timde 6grenme birey acgisindan igsel (bireysel)
bir siire¢ olarak tanimlanmakta ve Ogrenme
stirecinde kontrol birinci derecede 6grenenlerin
elinde olmaktadir. Birey, igsel olarak 6grenmek
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icin giidiilenmis degilse veya istegi yoksa sii-
recten olumlu bir sonug almamaz.

Egitimin igerigi ve sunumu, kullanilacak ileti-
sim araglar1 ve bunlarm nasil kullanilacag: egi-
timci ya da tasarimcilarm, sunulanlarin, 6gre-
nenler tarafindan ne kadarmin ne sekilde an-
lamlandirilacag: ise 6grenenlerin kontroliinde-
dir. Bu nedenle egitim siirecinin etkin, verimli
ve kaliteli bir 6grenme i¢in egitimin etkilesimli
olarak tasarlanip uygulanmasi, bireylerin egi-
tim sistemi igerisinde aktif olarak rol almasi ve
ogrenci merkezli etkilesimin saglanmasi ge-
rekmektedir. Ayrica uzaktan egitimde Ogren-
me-0gretme siirecinin basarili olabilmesi i¢in,
Ogrencilerin tartisma, etkilesim, uyum ve geri
bildirim siire¢lerine katilmasi bir zorunluluktur
(Phillips 1997: 23). Uzaktan egitimde dgrenci-
nin dikkatini odaklamasinin saglanmasi, tesvik
edilmesi ve korunmasi, &grencilerin 6gretim
amaglarindan haberdar edilmesi, bilgi sunumu,
soru sorma yanitlama, geribildirim saglanma
gibi 6gretim siireclerinin maksimum derecede
etkili olabilmesi i¢in etkilesim gerekli bir 6zel-
lik ve ihtiyagtir (Mantyla 1999:19). Bu nedenle
uzaktan egitimde igerigin hangi kanalla; tek, iki
ve ¢cok yonlil bigimde, kitle iletisimi veya bi-
reysellestirilmis bilgi dolagim ve paylasim ola-
naklarmi ise kosarak bir noktadan diger bir
noktaya yapilacagi olduk¢a dnemlidir.

Diinyada uzaktan egitim konusundaki egilim,
ogrenci-ogretici etkilesimine fazla olanak ta-
nimayan tek yonlii iletisimden, farkl etkilesim
bilesenleri tasiyan ¢oklu iletisim ortamlarinin
kullanildi1 ve eszamanli ve eszamansiz etkile-
sime olanak taniyan uzaktan egitim yontemle-
rine gegis yoniindedir (Brown ve Brown,1994).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya g¢ikan
yeniliklerin uzaktan egitimde kullanilmaya
baslamasiyla birlikte etkilesim olanaklar1 art-
makta; boylece 6grenme ortamlari ¢esitlenmek-
te sayica da artmaktadir. Taraflarm birbirini
kargilikli olarak etkilemesi olarak tanimlanan
etkilesim uzaktan egitim siirecinde dort farkl
tirde kullanilmaktadir (Tuovinen 2000: 16).
Bunlar;

Ogrenci-igerik,

Ogrenci-ogretici,

Ogrenci-6grenci,

Ogrenci—arayiliz/ materyal/ kurum olarak
siralanabilir.

BN =

Uzaktan egitimde kaynak ya da egitim kurumu
etkilesimin saglanmasinda bir ya da birden
fazla kitle iletisim aracini tek basina yada bir-
birleriyle biitiinlesik olarak kullanabilir, etkile-
sim siireci eszamanli zamanli olabilir ya da
ogrenci, Ogretici ve materyallerin herhangi bir
zamanda eszamansiz kullanimi séz konusu
olabilir (Mantyla 1999:19).

Ogrenme ortamlarinda dgrenci-igerik etkilesi-
mi hi¢ siiphesiz en temel etkilesim seklidir.
Ogrencilerin 6grenme tutumlarini degistirebi-
len materyaller, zihinsel bulusmanmn saglanma-
sinda, tiim O0grenme siireclerinin temeli olarak
kabul edilmektedir. Ogrenci-igerik arasindaki
bu etkilesim, tekyonlii olabilecegi gibi ¢ift yon-
li de gerceklesebilmektedir  (Tuovinen
2000:17).

Uzaktan egitim siirecinde Ogreticinin bire bir
desteginin, gereken her zaman kesitinde elde
edilememesi Ogrenci—Ogretici etkilesimini te-
mel bir gereksinim haline getirmektedir. Orgiin
O0grenim modelinin ayirt edici 6zelligi olan
ogrenci-Ogretici dogrudan ve yliz yiize etkile-
simi, uzaktan egitimde iletisim araclar1 aracili-
giyla ve dolayli olarak ulagilabilen bir olanak-
tir. Ogrenci-ogretici etkilesimi, 6grenmenin
etkisini ve verimliligini yiikseltirken karsilikli
konusma ve tartisma, fikir alisverisinde bulun-
ma ve sosyallesme i¢in de gereklidir. Uzaktan
egitim de bu etkilesim, yiiz ylize yapilan aka-
demik danigsmanlik hizmetleri, posta, e-mail,
telefon baglantilar, cesitli oturumlara katilim,
video konferanslar ya da gercek zamanli 6g-
renme etkinlikleri ile saglanmaktadir. Esza-
manli ya da eszamansiz olarak gergeklesen
ogrenci-ogretici etkilesiminde, eszamansiz et-
kilesim senkron egitime oranla daha az tercih
edilmektedir. Ancak, giiniimiizde 6grenci ve
oOgreticileri bir araya getiren e-mail, on-line
tartisma ve haber gruplari gibi modern teknolo-
jiler de 6nemli bazi avantajlar sunabilmektedir
(Tuovinen 2000:19).

Ogrenci-ogrenci arasindaki iletisim uzaktan
egitimde Ogrenci basarisini etkileyen Onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Uzaktan egitim igeriginin haricinde, 6grenci-
ogrenci etkilesiminin gelistirilmesinde temel
olabilecek grup halinde ya da isbirlik¢i dgren-
me uygulamalarinin gelistirilmesi etkili olmak-
tadir. Ayrica, Ogrenci-6grenci etkilesiminin
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saglanmasinda yeni teknolojilerden de yararla-
nilabilmekte ve ¢ogunlukla ¢ift yonli eszaman-
I1 ya da eszamansiz etkilesim kanallar1 kulla-
nilmaktadir (Tuovinen 2000: 20).

Uzaktan egitimde etkilesimin gergeklestirile-
bilmesi igin etkilesim ara yiizliniin, kullanicila-
rinin katitlminin  ve etkilesimin iglevlerinin
belirlenmesi gerekir (Love and Banks 2001:
38). Etkilesim araytiizii, donanim kapsamindaki
ekranlari, gosterge, keypad vb. gibi gorsel ve
algilamayi etkileyen unsurlari igerir. Kullanici-
larin katilimi ise sunulan materyallere verilen
tepkilerle ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesimin iglevi
ise Ogretim siirecinde &gretim materyallerinin
kontrolden dagitim asamasina kadar olan yapi-
sal oOzellikleri, igerikler arasi gecis, sistemin,
yanitlarm dogrulugunu kanitlamak ve geribildi-
rim saglamadaki yeterlilik, 6grencinin egitim
icerigini aragtirma ve sorgulama yeterliligi ve
bilginin yapisidir. Orgiin dgrenme ile uzaktan
egitimde etkilesim ‘anindalik’, ‘fiziksel yakin-
lik> ve ‘zaman farliliklar1’ agisindan farkliliklar
gosterebilmektedir.

Son olarak uzaktan egitimde etkilesimin sag-
lanmasinda 6grenci destek sistemlerinin sorum-
lulugu ve dnemi oldukga bilyiiktiir. Ciinkii egi-
tim etkinliklerinin gergeklestirilmesinde dgren-
ci destek sistemlerine yer verilmesi gereklidir.
Egitim materyallerinin zamaninda iiretilip dagi-
tilmasi, ddevlerin notlandirilmasi ve 6grencile-
re duyurulmasi, smavlarin dogru zaman ve
yerlerde gerceklestirilmesi ancak etkin bir 6g-
renci destek hizmetleri ile miimkiin olabilmek-
tedir. Etkin bir &grenci destek sisteminin ol-
mamasi 6grenciyi egitim uzaklasgtirmaktadir.

EGITIM ARACI OLARAK
TELEViIZYONUN OZELLIiKLERI

Toplum yasamini etkileyen en oOnemli kitle
iletisim araglarindan birisi olan televizyonun
eglendirme, bilgi verme, lrlin ve hizmetleri
tanitmadan baska en nemli gelen islevlerinden
biri de egitimdir. Televizyon egitimde biligsel
siire¢ olusumunda goriintii, ses ve hareket 6ge-
lerini birlikte kullanarak diger araglara gore
daha etkilidir ve genis kitleleri esit kosullar
altinda egitmek ancak televizyon gibi bir aragla
miimkiindiir.
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Televizyonda c¢esitli goriintii ve simge sistem-
lerinden yararlanilmasi, hareket, soézel ve gor-
sel ifadelerin bir arada kullanilmasi, ileri-geri
bir geg¢is imkani1 bulunmasi, siirekliligin sag-
lanmasi, ses efektleri, animasyonlar gibi farkl
ozelliklerin kullanilmast ve siirekli bilgi akisi
ogrenme i¢in ¢ok etkili olmaktadir (Kozma
1991:189-194). Uzaktan egitimde 6gretim ma-
teryalleri, 6grenme siirecinin zihinsel etkinlik-
lerine yardime1 olan geregler oldugundan tele-
vizyon da en genel anlamiyla sozel bilgilerin
gorsellestirilmesidir (Kilig 1997:74). Gorsel
ogretim materyalleri, 0grencinin yonlendiril-
mesinde, dikkatini toplamasinda, analiz ve sen-
tez yapabilmesinde yardimci olmaktadir. lyi
tasarlanmis gorsel bir anlatim, sozciiklerin tek
basina tasiyamayacagi bir kavrayig saglamakta
ve hatirlamayr kolaylastrmaktadir (Gentry
1994:.88).

Televizyonun bilgiyi sunumunda gorsel ve
isitsel 0gelerin bir arada, es zamanli ve birbirini
tamamlar nitelikte kullanilmasina ile uzun sii-
reli bellek ile iletisiminin daha giiclii ve verimli
olmaktadir (Kozma 1991: 189-194) .

Televizyonda uzaktan egitimde kullanilirken
goriintd, ses, hareket, goriintiiniin hizi, animas-
yon gibi 6zellikler 6gretilecek konuyu sunmada
cesitli olanaklar saglarken, bilginin yaratimi,
iretimi, dagitimi, yayini ve denetimi de olduk-
ca etkilidir. Ayrica TV egitim programlarinin
yayin1 ve c¢esitli materyallere (VHS, VCD,
DVD vb) kaydedilerek 6grenciye sunumu, tek-
rar izleme, durdurup yeniden seyretme hizl
sarma gibi farkli olanaklar sunmaktadir (Bates
1998:213).

Ogrencilerin 6n bilgi seviyeleri diisiiniildiigiin-
de, isitsel kaynaklar konu hakkinda yeterli 6n
bilgisi olanlar igin verimli olabilir, ancak 6n
bilgisi yeterli olmayan Ogrenenler iizerinde
gorsel materyaller daha etkili olmaktadir. Bu
ikisinin es zamanl kullanilmasi ise daha etkili
sonuglar vermektedir (Kozma 1991:189-194).

Televizyonun bilgiyi sunumunda &grencilerin
algilamasim etkileyen bir diger temel unsur ise
bilgi akisnin yogunlugu ve bilginin sunum
hizidir. Televizyonla 6gretilecek herhangi bir
konu o&grencilerin bilissel hizlar1 géz Oniinde
bulundurularak hazirlandig1 zaman programlar
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daha etkili olabilmektedir (Kozma 1991: 189-
194).

Televizyon egitim programlarmin akis hizi ve
stirekliliginin kontrolii 6grenenin elinden al-
maktadir. Televizyonda aktarilan bilginin an-
lamlandirilmasi beklenmeden bilgi akis1 devam
etmektedir. Bu durum su acgidan da onemlidir
ki, uzun siireli belleginde yeterli 6n bilgisi
olanlar gorsel sembolleri varolan bilgileri ile
iligkilendirebilirken; 6n bilgisi yeterli olmayan-
lar bu akis hizina ayak uyduramamakta, arada-
ki bosluklar1 dolduramamaktadir (Kozma 1991:
189-194).

Televizyonun 6grenme iizerindeki etkisi bilis-
sel siire¢ acisindan ele alindiginda, kavrama ve
dikkat siireclerinde etkili olmaktadir. Televiz-
yon programlarinin goze ¢arpan en Onemli
stirdirmesidir. Bu kapsamda, televizyon prog-
ramlarinda edinilen bilgilerin pratikteki uygu-
lamalarina yonelik sunumlara da yer verilmesi
etkili bir program i¢in en gecerli yoldur. Bu da
o6grenmenin kalici olmasmi saglamaktadir (Jo-
nassen 1996: 311).

Televizyon, &grencilerin farkli 6grenme firsat-
lar1 ile tanigmalarmma imkan vermekte ve temel
becerilere sahip 6grencilerin motivasyonunu ve
derse katilimini olumlu olarak etkilemektedir.
(Love and Banks 2001:36) Uydu, karasal, kab-
lo ve sayisal platformlardan yapilan televizyon
yayinlari, 6grencilerin dersleri evlerinden takip
etmelerine olanak verir, 6ziirld, yasli, cocuk ve
emekli olan Ggrencilere egitimde firsat esitligi
saglar (Oliver 1994:168).

Uzaktan egitim uygulamalar1 gerceklestiren
tiniversitelerde, televizyon etkili bir egitim ara-
c1 olarak yasal, ekonomik ve sosyal olanaklar
gergevesinde kullanilmaktadir. Televizyonun
egitimde kullanilmasinin temel nedenleri ise,
ogrenci sayisinin fazlaligi, program yapimi ve
yayininin diisiik maliyetli olusu ve 6grencilerin
televizyon sahipliginin yiikksek olmasindan
kaynaklanir. Televizyon uzaktan egitimde, egi-
tim sisteminin destekleyici bir parcast olarak
diisiiniildiigiinde su islevleri yerine getirir (Oz-
giir 1997, Bates 1988)):

e Ogretimi destekleme ve zenginlestirme,
e Bilgi verme ve agiklama,
e  (oziimleme,

Giiglendirme ve pekistirme,

Ozetleme,

Giidileme,

Bosluklari doldurma,

Tutum degistirme,

Ulasilmasi- anlasilmasi gii¢ olay ve olgula-
r1 sunma.

Giinlik yasamda insanlarin tiryakilige varan
baglilikta izledigi televizyonda goriintii, ses ve
hareketin basit formatlarda birlikte kullanilma-
s1, karmasik iceriklerin ¢esitli teknolojilerle
basite indirgenmesi, etkilesim olanaklartyla
ogrenciler i¢in yeni ve farkli bir ortam yaratil-
masi, olaylarin zaman ve mekan i¢inde oldugu
gibi kaydedilip daha sonra aynen izlenmesine
olanak vermesi, genel kavram ve diisiincelerin
tanitimi, 6zetlenmesi ve yeniden incelemesinde
oldukca etkili bir ara¢ olmasi, Ogrencilerde
motivasyonu saglamasi, egitim kurumunun
imajim yiikseltmesi ve onu giiglii kilmasi egi-
timde etkili bir sekilde kullanilabilmesine ola-
nak vermektedir. Egitim araci olarak televizyo-
nun ¢esitli sinirliliklart da bulunmaktadir.

e Yaym kalitesinde bir egitsel televizyonun
kurulmasmin masrafli olmasi,

e Program iiretiminin karmasik olmasi, za-
man almasi ve pahali olmast,

e Belirli bir teknoloji sahipligini ve kullan-
may1 gerektirmesi,

o [Egitsel televizyon programlarina aktif ola-
rak katilmada mekan se¢iminin 6zel arag, im-
kan ve eleman gerektirmesi (A¢ik havada yapi-
lan bir ¢ekim kapali mekandakine kiyasla daha
zordur),

e Onceden hazirlanan egitsel televizyon egi-
tim programlarmin ¢ogu, ortalama 6grencileri
hedef aldigindan kitle iletisim yaklagimini kul-
lanmasi ve 6zel ihtiyaci olan 6grencilere adap-
tasyonunda zorluk yagsanmasi,

e Etkilesim olmaksizin pasif olarak kullanil-
diginda, 6gretimdeki etkililigi sinirlanabilmesi,

e Hazirlayan ekipte profesyonel kisiler ol-
madik¢a amatér bir ¢alisma oldugunun belli
olmasi,

e Programlarin tamamlanmasindan sonra
tekrar diizenleme ve giincelleme sorunu ya-
sanmas,

Televizyonda yayinlar karasal, uydu ve kablo
yayin analog ve sayisal (sayisal) olarak canli ve

&5



Selcuk Iletisim, 3, 4,2005

banttan gergeklestirilmektedir. Televizyon ya-
yinlarinin herhangi bir yayin sistemi ile izleyi-
cilere ulastirilmas: yayin yapilacak bolgenin
cografi yapisina, yaymlari alacak izleyicilerin
sayisina, toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sos-
yal yapisina gore degisebilmektedir. Kaliteli ve
daha ¢ok kanalin yaymi i¢in karasal yaymin
yerine uydu ve kablo yaym sistemleri tercih
edilmektedir. Ayrica uydudan ve kablodan ya-
pilan sayisal teknolojilerle izleyiciler aktif bir
konuma getirilmektedir.

UZAKTAN EGITIMDE ETKILESIiM VE
TELEVIZYON

Egitimde teknolojinin kullanilmasi ile ilgili
tartigtlan konularin basinda etkilesim gelmek-
tedir. Ancak uzaktan egitimde kullanilan egitim
ortamlarinda etkilesimin arttirilmasina yonelik
caligmalar ve tartigmalar hemen hi¢ giindem-
den diismemektedir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlikte egitimde etkilesimin
saglanmasma yonelik kesfedilmemis pek cok
yontem oldugunu disiiniilmektedir. Bu yonde
biitiin uzaktan egitim kurumlarinin etkilesimin
saglanmasi konusunda ¢esitli uygulamalar iize-
rinde calistig1 bilinmektedir.

Televizyonun bilgileri gorsel, isitsel ve hare-
ketli olarak tasimasi, bilgisayarin bilgiyi topla-
yabilme, islem yapabilme, kontrol etme, sece-
bilme ve telefonun birlesimi ile televizyonda
etkilesim olanakli kilmmistir (Demiray ve Cu-
rabay 2002: 20).

Televizyonun uzaktan egitimde etkilesimli ola-
rak kullanilabilmesi sinirli sayida 6grenciye
etkilesim olanag1 veren canli televizyon yayin-
lar1 hari¢ ancak sayisal yaymecilik ile miimkiin-
diir. Sayisal yayin teknolojisi ile kaliteli goriin-
tii ve ses iletiminin yaninda izleyicilere gesitli
bilgi ve programlar eszamanli ve eszamansiz
olarak da iletilebilmekte, izleyiciler programla-
11 sifreli ve sifresiz olarak izleyebilmekte, ken-
di aralarinda ve yaym merkezi ile dogrudan
uzaktan kumanda ve decoder araciligiyla etki-
lesimde bulunabilmektedir. Sayisal yayini al-
mak igin izleyiciler belli bir bedel karsiliginda
normal ve parali kanallar1 izleyebilmektedir.
Parali kanallar1 izlemek isteyen izleyiciler i¢in
de aylik (pay TV) veya izlenen program basina
o0demeli (pay per view) secenckler bulunmak-
tadr.
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Televizyon egitim programlarinda etkilesimin
gergeklesebilmesi, bilginin dogru yeterli, ve
anlasilir olmasina, bilgilendirmenin zamaninda
gergeklestirilmesine ve Ogrencilerin sorularini
yanitlayabilmesine baglidir.

Gergekte TV yaymnciliginda etkilesim, canl
yayinlarla, belirli sinirlar iginde telefon ve in-
ternet destegi ile saglanmaktadir. Canli olarak
yayinlanan programlar, banttan yaymnlananlara
gore daha ¢ekici ve etkili olabilmektedir. An-
cak TV yaymciliginda, canli yaymlarin yapi-
minin ve yayminin maliyetli olmasi, egitim
programlarinda canli yaymn tiirii programlarin
yapimin sinirlandirmaktadir. Uzaktan egitimde
televizyon genelde cift yonlii etkilesime olanak
vermeden kullanilmakta, bazen de etkilesimli
olabilmektedir. TV yaymlarinin uzaktan egi-
timde etkilesimsiz olarak kullanimi video ka-
set, VCD ve DVD yada TV yayini, kablolu TV
ve uydu teknolojileriyle dagitilan 6nceden ha-
zirlanmis programlardan olugur.

Egitimde televizyonun etkilesimli kullaniminda
canli bir 6greticinin canli bir katilimci 6grenci
grubunun katilimint saglayarak Ogretilecek
konu ile bilgi paylasiminin saglanmasina ola-
nak saglar. Ornegin; etkilesimli televizyonda
tim &grencilerin dersi veren 6greticiyi gérme-
sini veya sesini duymasimi saglayarak, onunla
etkilesmesini saglar. Ayn1 zamanda, kars: taraf-
ta bulunan kameralarla da dgreticini derse kati-
lan &grencileri gérmesi miimkiin olabilmekte-
dir.

Uzaktan egitimde basarinin ve etkililigin sag-
lanabilmesinde etkilesimin yaninda dikkatli ve
titiz bir 6gretim tasarimi siirecinin, kitle ileti-
sim araglarinin bilyiisii ve etkisi gereklidir.
Elektronik ortamlarinin sundugu imkanlara
karsm, istenilen sonuglara ulasilmasinda yara-
tict ve nitelikli insan giicii de olduk¢a dnemli-
dir.

Ogrencilerin canli televizyon goriintiisii ile
egitimcileri gordiigii ve duydugu etkilesimli
televizyonlarda, egiticilerin ses baglantilari,
karsilikli goriintli ya da her ikisini de kullana-
rak Ogrencilerden geribildirim almaktadir. Es-
zamanli ve eszamansiz etkilesime olanak veren
sayisal iletisim teknolojisinin, yayinct ve izle-
yiciye sagladigi avantajlar sdyle siralanabilir
(Durmaz 1999: 4-5):
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e Daha kaliteli goriintlii ve ses yayini, temiz
ve hatasiz iletisimin saglanmasi,

e Uydu iizerinden ve kabloda yapilan yaymn-
larin kanal kapasite ve sayisinin artmasi,

e Sayisal goriintiide neredeyse sinirsiz sayi-
da kopyalamada ve farkli iletim aglarina ak-
tarmada kalitenin korunmasi,

e Sayisal yayincilikta goriintii ve seslerin,
mevcut tiim iletim aglarma (kablo TV, uydu ve
karasal yaymni) uyumlu olmasi, Internet’le bii-
tiinlesik olarak kullanilabilmesi,

e Sayisal teknolojinin kendi yapisiin dogal
bir geregi olarak etkilesimi ve kargiliklt veri
iletimini saglamasi,

e Sayisal goriintii ve ses yayinciliginda, kul-
lanic1 ve izleyicilere ek bilgi (trafik, hava du-
rumu, borsa, spor bilgileri), teleteks verileri ya
da altyazi segenekleri sunulmasi;

e  Kullanici talebine bagli olarak istenirse 2
ayr1 dilde yayin yapilmasi,

e 4-5 kanalli radyo yaymni yapilabilme ola-
nagini vermesi,

e Isteyene istedigi programi segme sansini
verilmesi, yayin merkezinden izleyici talebine
bagli olarak farkli programlarin farkli abonele-
re dogrudan yonlendirilebilmesi,

e Sayisal TV yaymeiliginda, abonelerin ya-
yin kanali ve diger aboneler ile etkilesimi ku-
manda aleti ile gergeklestirebilmesi,

e Izleyicilerin kumanda aletini kullanarak
program ile ilgili ayrintil1 bilgilere ulasabilme-
leri,

e Sayisal yaymnciliktaki goriintii sinyalinin,
izleyicilere farkli ekran ¢evre oranlarini (4:3 ya
da 16:9) secme sans1 vermesi,

e Sayisal goriintii ve sesin farkli izleyicilere
farkli kalite ve detayda gonderilebilmesi; izle-
yicinin alicisinin kalitesi ve kapasitesine gore
yayinlari takip edebilmesi,

e FEtkilesimli yaymcilikta (TV, radyo, ¢oklu
ortam yaymciligi), bilginin iiretildigi kaynakta
bilgisayar ve ek sistemlerin kullanilabilmesi
(bilgi tiretiminde bilgisayar ve ek sistemlerin
kullanilabilmesi),

e (Cesitli sitelerin genis bir alana ulagtirilma-
sinda canli ses ve goriintiilerin yayinlanabilme-
si,

e Genis kitleler iizerinde 6nemli etkilerinin
olmasi,

e Kullanima hazir durumdaki mevcut prog-
ramlarin kayitl olmast,

e lzleyicilerden gelen yanitlarin kaydedilme-
siyle, 6grencilerden gelen verilerin girilmesi.

Sayisal iletisim teknolojisinin yayinct ve izle-
yici acisindan dezavantajlari ise soyle siralana-
bilir (Mantyla 1999: 67, Bates 1998:213):

e  Yayinm ger¢eklesmesi i¢in kapsamli arag-
larin gerekliligi,

e Uzak mesafelerde uydu yaymlarmin su-
numa hazirlanmasi i¢in ek donamin ihtiyaci,

e Kaullanilacak araglar konusunda egitimin
gerekliligi,

e Ogrencilere bireysel olarak ulasip bilgi
verme zorunlulugu,

e Anlamadig konularm anlasilmasini, soru-
larin nasil yanitlanacagi, konusunda yeni bilgi,
tutum ve beceriler edinmelerine yardimci ol-
mak ,

e Ogrencileri uzaktan egitim sistemine daha
¢ok inandirmak ve TV programlarini izlemeye
6zendirmek i¢in ¢aba harcanmasi,

e Ogrencilerin telefonla baglant: kurmalarin
saglayarak etkilesimi gergeklestirmek ve aidi-
yet duygusunu gelistirmek,

e Ucuz, hizli, giivenilir ve pratik O6grenci
destek hizmeti gelistirmek.

Canli TV yaymlar ile dgretici tek bir hedef
alict ile etkilesimde bulunurken, sayisal TV
yayinciliginda, kaynak olarak bilgisayarin kul-
lanilmas: ile ayni anda binlerce 6grenciye ula-
silabilmektedir. Etkilesimin bilgisayar aracili-
giyla saglanmasi, etkilesim diizeyini smirh
tutsa da, etkilesim ve program tiirlerini, dolayi-
styla da izleyici sayisini arttirmaktadir. Yine
sayisal TV yayinciliginda, izleyicilerden alina-
cak geribildirimin, farkli zamanlarda, farkl
diizeylerde olmasi, kaynak agisindan her an
hazir bekleyen birinin olmasmi zorunlu kil-
maktadir. Buna en iyi ¢6ziimii de bilgisayarlar
getirmektedir. Izleyici TV yaymlarini takip
ettigi saatte, yaym merkezi ile etkilesime gege-
rek, aninda program yada bilgi talep edebil-
mektedir.
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Evde, i3 yerinde ve Ogretim ortamlarmdaki
etkilesimli sayisal televizyon programlari, des-
tekleyici egitim ortamlar ile birlikle kullanil-
makta, yaymcilar sifre koyucu (encoder) arag-
lar kullanmakta, izleyiciler de sayisal televiz-
yon ediniyor yada mevcut televizyonlarina
STB baglayarak sinyalleri sayisal olarak ala-
bilmektedirler. Sayisal TV yaymnciligr ayni
sayida televizyon kanallarmi yaymlamak ancak
biiyiik 6l¢iide sinyal igerigini, goriintii kalitesi-
ni ve hemen ayn1 kaliteyi koruyarak yayin ka-
nallarmin sayisini arttirmaktadir.

Sayisal TV yaymlari, karasal ve uydudan yayin
yapan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
kanallar, kodlu ya da sifreli yayin yapan parali
kanallar (pay TV: aylik-yillik abonelik sistem;
pay per view: izlenen program bagma ddemeli)
ile yapilabilmektedir. Sayisal yayincilik bir
anlamda geleneksel TV yaymnciliginin yeni bir
teknolojiyle izleyicilere ulastirilmasidir. Etkile-
simli televizyonlar, program bagina 6demeli
kanallar, istege bagli video kayitlari, web
uyumlu igerikler, elektronik programlama kila-
vuzlar1 ve kisisel video kayit cihazlar ile kusa-
tilmis durumdadir (Hartman 2002:290). Sayisal
TV yaymciliginda kaynak olarak bilgisayarla-
rin kullanilmasi, etkilesim diizeyini smirlan-
dirmasma karsin; aninda, daha hizli ve farkl
diizeylerde erisim imkani sunmakta, etkilesimli
yeni program tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiim diinyada, sayisal yayincilik alaninda ca-
lismalar hizla siirdiiriilmesine ragmen TV ya-
yin standartlan {ilkeden iilkeye farkliliklar gos-
termekte ve TV yaynlar1 hala analog olarak
stirdiiriilmektedir.

Uzaktan egitimde TV genellikle iiretici mer-
kezli olarak kullanilmakta, ancak yeni teknolo-
jilerle TV uzaktan egitimde 6grenci merkezli
olarak diizenlenebilmekte, bilgisayardaki bilgi-
ye Ogrencilerin erigimi ¢oklu bir sekilde ger-
¢eklesebilmektedir (Timisi 2003:82).

Sayisal teknoloji uzaktan egitimde ayrica, vi-
deo konferans, telekonferans, bilimsel arastir-
malar gibi bir ¢ok uygulama alanina sahip olan
yiksek tanimli televizyon (HDTV) bigiminde
de kullanilmaktadir. HDTV’nin geleneksel
televizyon sistemlerinden temel farkliligi, vi-
deo goriintiisii tarafindan kullanilan gorsel ala-
nin genigletilmis olmasidir. HDTV sisteminin
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genel amaci, izleyiciye gosterilen sahnede, bir
huzur duyma hissi ve olaylara katilim duygusu
saglayabilmektir. Bunu gergeklestirebilmek
icin, video goriintiisii ekonomik ve teknik ola-
rak sahnenin uzaysal ve zamansal igerigini ta-
styabilmektedir. Genis ekran HDTV’de elde
edilen parlaklik, izleyiciler iizerinde olumlu
etkilere neden oldugu gibi ayn1 zamanda da
“gercek” gorlintii elde edilmesini saglar (Al-
kan, Geng ve Tekedere 2003).

HDTYV, sinema filmlerinin goriintii ve ses ¢o-
zinirligiinde mikemmellik  sagladigindan
olusturdugu kaliteyi duymak ve hissetmek i¢in,
izleyicilerin evlerine yeni HDTV formatina
sahip sayisal sinyalleri alabilecek yeni televiz-
yonlar satin almalar1 gerekmektedir. Sinyaller
sadece sayisal formatta ise, izleyiciler sinyalleri
eski kalitedeki analog televizyonlarindaki sin-
yallere doniistirmek icin STB edinseler bile,
bu alicilar1 kullanmak durumundadirlar.

Kablolu televizyonda ise, yayin ig¢in yeralti
kablolar1 kullanilmakta ve izleyicilerin HDTV
sistemine gecisi kendi iradelerine baghdir. Ay-
rica sayisal televizyonlar internet ile biitiinlesti-
rilmis olarak yiizlerce kanali izleyicilerin ek-
ranlarma sunabilmektedirler. Her bir uydu ve
kablo aktarma sistemleri i¢in uygun DVB stan-
dartlart bulunmakta ve programlarin her aktar-
ma araci i¢in sayisal olarak tekrar sifrelenmesi-
ne gerek yoktur. DBV standardinda bir dizi
ekran formati ve resim kalitesi olmasina rag-
men, birgok yaymn kurulusu her evde mevcut
olan analog televizyonlardan sinyallerin goriin-
tiillenebilecegi, sayica daha fazla kanalin akta-
rimini saglayan oldukga basit ve ucuz STB’leri
tercih etmektedir (Love and Banks 2001: 36-
37).

Sayisal TV yayinciligi, standart STB (Set Top
Box) lara ¢ok az bir donanim, yazilim eklemesi
ve internet baglantisi ile programlarin bu sekil-
de izlemesine olanak vermektedir. izleyiciler
internet erisimini, normal telefon hatlart ve
modemleriyle yaparken, TV alicisini bilgisayar
monitdrii olarak da kullanabilmektedirler. TV
yayin merkezlerinin internet servis saglayicilari
gibi kullanilmasi, TV yaymninda, teletext ve
kullanici bilgileri kanalindan (ya da analog TV
yayinciliginda, diisey resim bosluklarmnin VBI
Vertical Blanking Interval kullanilmayan satir-
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larinda) yogun erisilen verilerin abonelere ulas-
tirilmasini saglamaktadir.

TV yaymcilig kitlelere hitap ettiginden, Inter-
net erisimi ise her bireyin degisik taleplerini
karsiladigindan ve abone sayisinin binlerce
olmas1 nedeniyle pratik olmamaktadir. Ancak
kablo TV altyapis1 daha hizli ve genis banth
erisim saglanabilmektedir. Uydu, kablo ve yer
yayinciliginda, internet hizmetlerinin verilmesi,
tek yonlii olarak (yayincidan izleyiciye), goriin-
tiniin yanmnda diger bilgilerin gonderilmesi
oldukea sinirlidir.

Etkilesimli televizyon i¢in izleyicilere sunulan
diger bir secenek de gelismekte olan Web
TV’dir. Bilgisayar aglarinin ag1 olarak tanim-
lanan internet ile artik hareketli goriinti ve
sesin de belirli kullanicilara, parayr 6deyenlere
ve herkese gonderilebilmesi ile TV yayinciligi
da yapilabilmektedir. Televizyonda yapilabile-
cek her sey bir anlamda kisisel bilgisayarlarla
yapilacak ya da bunun tam tersi olacak durum-
dadir.

Iki yonlii iletisimin en yaygin olarak, bire bir
diizeyde saglandigi iletisim ag1 telefon hatlari-
dir. Hemen her evde, bir telefon hatt1 ¢ekilmis
olup, ses tasiyabilecek bant genisligine sahip
bu hatlarda, sayisal veri iletimi 20-30 bin
bit/saniye hizina kadar sorunsuz calisabilmek-
tedir. Canli goriintiiniin de gonderildigi bu bant
genisliginde, diger etkilesimli materyaller de
iki yonli olarak rahatlikla gonderilebilmekte-
dir.

TV vyaymlarinda etkilesim farkli diizeylerde
gerceklestirilebilmektedir. Bir acik oturumda,
izleyicilerin fikir ve goriisleri, isitsel yapida,
telefon hatlar iizerinden, canli baglantiyla ya-
yma bindirilebilirken, ayni acgik oturumda, iz-
leyicilerin oy kullanmasi icin verilen, telefon
numaralarina edilen telefonlar, dogrudan bir
insan operatdrle yada bilgisayarla karsilanarak
oyunun sekli degerlendirmesi yapilmaktadir.

Etkilesimli TV yayincilig1 sadece sayisal ya-
ymcilikla degil, analog yaym yontemleri ile de
gergeklestirilebilmektedir.  Ancak izleyiciler
etkilesimli TV uygulamalarmi sayisal yaymn
yapan sirketlerin verdikleri cihazlar sayesinde
kullanabilmektedirler (Taskin 2004).

Schewier ve Misanchut etkilesimli sayisal tele-
vizyonun uzaktan egitimde sagladig1 olanaklar1
su sekilde siniflandirmaktadir (Love and Banks
2001: 39-40):

1. Program sonrasi yayinlarin arttirilmasi:

Televizyon yaymnlarinda etkilesimin daha kolay
gelistirilmesinin bir yolu da teleteks sayfalari,
web adresleri, telefon numaralar1 gibi bilgile-
rin, program igerisinde veya sonrasinda bant
yayini seklinde sunulmasidir. Ancak bu bilgile-
rin bant veya canli yayinlar i¢inde yaym akisini
ve izleyicilerin dikkatini bozmayacak sekilde
tasarlanmas1 ve uygulanmasi gerekir. Ciinki
televizyonun giicii, izleyicilerin programi takip
etmede motivasyonunu saglamasindan gelmek-
tedir. Ancak program sirasinda bu bilgilerin
verilmesi izleyicilerin yayin akisina duygusal
katilimin1 bozabilecegi de akillardan ¢ikaril-
mamalidir.

a. Coklu kanal sistemi: izleyiciler icin
¢ok farkli kanal seyredebilme olanag: televiz-
yon izlemede zapping (kanaldan kanala gec-
me), zipping (hizli tarama yapma) ve flipping
(ilging bir sey arama) gibi farkli izleme alis-
kanliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bir cok kanalin
bulunmasi izleyiciye bir programi tam olarak
izleyememe gibi olanag tamidigi gibi, ayni
olay1 farkli agilardan gérme avantajmi da sag-
layabilmektedir. Ornegin bir kanal futbol ma-
¢t verirken diger kanalin mag ile ilgili tartig-
malar1 ve yorumlar1 vermesi ya da mag ile ilgili
farkli goriintiilere yer vermesi gibi. Ayrica ¢ok-
lu kanal izleyicilere ilgi alanlar1 ve tercihleri
dogrultusunda se¢im yapma imkani sunmakta-
dir. Coklu kanal kullanimi yaym sirketler agi-
sindan pahali olabilmektedir. Ciinkii bu uygu-
lama diger programlarin yayinini ve dolayisiyla
reklamlarm yaymini ve etkisini 6nlemektedir.
Mevcut goriintii kayit cihazlart sadece bir kana-
1 kaydedebilmektedir. Bu da g¢oklu kanal ya-
ymlarinda etkilesimin kaybedilmesi olasiligina
neden olabilmekte ve televizyonun egitimde
kullanimina gesitli kisitlar getirmektedir.

2.Haritalandirma: izleyiciler tasarlanmis
program igerikleri arasindan gerceklestirilen bir
haritalandirma veya kilavuz (uzaktan kumanda)
yardimiyla TV izleme yollarimi bulabilmesi ve
sunulan yayinlardan en fazla yarar1 saglayabi-
lirler. Eger igerik tasarimcilari bunu etkili bir
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sekilde gergeklestirebilirse izleyici programla-
rin tamamini veya belirli bir boliimiinii kayde-
debilir, tekrar izleyebilir, secenekler hakkinda
bilgi alabilir, baz1 konular ile ilgili derinleme-
sine ¢aligmalarda bulunabilir. Haritalandirilmis
etkilesim, bir sonraki boliimiin erisime hazir
olmasini yani uzaktan kumandadaki her tusun
egitim paketinin bir ya da bir ka¢ bolimii i¢in
bir sonraki boliimiine hizl erigimi saglanmasini
gerektirmektedir.

a. Yamt saglama ve geribildirim: Harita-
landirilmis sistemler, verilen yeni bilgiler dog-
rultusunda Ogrencilerin gelisimleri ile ilgili
bilgi saglayabilir ve televizyon program igerik-
lerinin diizenlenmesine yardimci olur. Harita-
landirma secenekleri, tasarlanirken izleyiciler
sabit olmak zorunda degildir, daha 6nceki ce-
vaplara dayanarak bireysel adaptasyonu sagla-
yabilirler. Ancak &grencilerin hangi bilgiye
ihtiyaglar1 oldugunu bilmemesi ve sistemlerin
kullanici igin uygun seviyede bilginin gelisti-
rilmesini saglamamasi ¢esitli sorunlarin ya-
sanmasina neden olmaktadir.

b. licerik arastirmasi ve araclarin birlesti-
rilmesi: Etkilesimli sayisal televizyon izleyici-
ye video klip, ses kayitlari, metin, grafik ve
resimler gibi bazi 6gretim ortamlarinin tek tek
ve birbirleriyle biitiinlesik olarak sunulmasma
olanak vermekte ve Ogrenmeyi gelistirmekte-
dir.

c. [Isbirlikci topluluklar/toplantilar: Tiim
egitim sistemlerinde isbirligi yaparak problem
¢ozmek verimli bir 6grenme ydntemi olarak
degerlendirilmektedir. Isbirlikci Ogrenmenin
televizyonda en yogun kullanildigr alan video
konferans uygulamalaridir. Etkili video konfe-
rans sistemleri, ¢ok yonlii video goriintiilerini,
paylasilan ders notlarini, ¢esitli soru drnekleri-
ni, hazir video goriintiilerini kapsamaktadir.

Televizyonlarin izleyici (rating) Slgiimleri de
bu etkilesim gerekliligin bir gostergesi olmus-
tur. Ancak TV egitim programlarinin hemen
hemen tiim diinyada izlenme oranlar1 oldukg¢a
diistiktiir. Bu etkilesim canli yaym gibi olanak-
larla eszamanl olarak ya da Internet, sayisal
yayin olanaklariyla, e-mail (mesaj gonderme-
alma), veri iletisimi saglama ve varolan prog-
rami download ederek izleme gibi eszamansiz
olarak gergeklesebilmektedir.
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MILLi EGITiM BAKANLIGI ACIK
OGRETIM OKULLARI

Tiirkiye’de uzaktan egitim faaliyetlerini ilkdg-
retim ve ortadgretim diizeyinde uygulayan ku-
rumlardan bir digeri de Milli Egitim Bakanligi-
dir. Milli Egitim Bakanlig1r A¢ik dgretim okul-
lart Agik Ilkogretim, Agik dgretim Lisesi ve
Mesleki ve Teknik Acikdgretim Okullarmdan
olugmaktadir.

Acik Tlkégretim Okulu

Acik Tlkégretim Okulu, 1998-1999 Ogretim
Yilinda Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigi
bilinyesinde Ogretime bagladi ve halen hizmet
vermektedir. Okul, ¢esitli nedenlerle ilkdgre-
timlerini tamamlayamayan ve zorunlu ilkogre-
tim yas sinirini agarak egitim-6gretim sistemi-
nin disinda kalan yetigkinlere uzaktan egitim
ilke ve teknikleriyle her yerde her durumda
egitim-6gretim olanagi vermek; bu yolla top-
lumun egitim ve kiiltiir diizeyini yiikseltmek,
vatandaslarimizin meslek edinmelerini kolay-
lastirmak, ekonomik kalkinmaya katkida bu-
lunmalarin1 saglamak ve onlar1 {ist 6grenime
hazirlamak amacidadir. Agik ilkdgretim Oku-
lunda 2004-2005 Ogretim yilinda toplam 308
158 ogrenci o6grenim gormektedir. (http://
www.meb.gov.tr/index 1024.htm)

Acik Ilkégretim Okulu’nda Tlkégretim Okulla-
rindaki Ogretim programi uzaktan Ogretime
gore aynen uygulanmakta ve Ogretim; her bir
smif igin bir ders yildir. Egitim materyalleri
olarak televizyon, radyo ve basili materyaller
kullanilmaktadir. Egitim Teknolojileri Genel
Midiirliigiince, ders kitaplarin1 desteklemek,
iletisimi saglamak ve rehberlik hizmeti sunmak
iizere radyo-televizyon programlari hazirlan-
maktadir. Programlar TRT Genel Midiirligi-
niin isbirligi ile TRT 4 TV Yayin Programinda
yayinlanmaktadir. Televizyon programlarinin
sayisal ve VCD ortamina aktarilmasi konusun-
da calismalar siirdiiriilmektedir. (www.egitek.
gov.tr)

Acik Ogretim Lisesi

Milli Egitim Bakanligmin 3 Haziran 1992 tarih
ve 12633 sayili onay1 ile 1992°de yaklasik 45
bin dgrenci ile dgretime baslayan Acikdgretim
Lisesinde 2004-2005 Ogretim yilinda yaklasik
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860 bin Ogrenci genel lise ve meslek egitimi
gormektedir. Ag¢ikdgretim Lisesi dgretme 6g-
renme siireglerinde kitap, akademik danigman-
lik, radyo-televizyon yayinlari, infobank uygu-
lamasi, robot santral kullanimi, internet hizmet-
leri ve ses ve goriintli kasetlerinden yararlan-
maktadir (www.egitek.gov.tr).

Bugiine kadar Acikogretim lisesi kapsaminda
72 ders igin 870 TV egitim programi, 35 ders
icin radyo programi, 6240 teletekst sayfast ha-
zirlandi.  Agikdgretim Lisesi  O0grencilerinin
sorunlarina ¢oziim tiretmek, iletisim kurmak ve
psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri igin de
ayrica 360 radyo, 200 TV programi ve 42 biil-
ten hazirlanmigtir. Ayrica Acikogretim Lisesi
icin TRT 4. kanalinda 142 saat radyo, 1182
saat TV ve 12 sayfa teletekst yayini yapmakta-
dir (Acikdgretim Lisesi 10. yil Etkinlikleri
2002: 9). Ancak yapilan bir arastirmaya gore
Acikdgretim Lisesi 6grencilerinin ancak ligte
biri TV yaymlarmni izlemektedir TV programla-
rinin izlenmemesinin nedenleri ise; programla-
rinin igerigi hedef kitlenin diizeyine uygun ol-
mamasi, programlarin igerigi ders amaglariyla
paralellik gostermemesi, konuya uygun farkli
yapim bigimleri kullanilmamasi, yayin saatle-
rinin uygun olmamasi, seslendirmelerde kalite
ve teknik sorunlarin yasanmasi dzensizce ha-
zirlanan grafikler ve gereksiz kullanilan goriin-
tillerdir (Kaya ve Tokat 1994: 1-2). Sonug ola-
rak Acikdgretim Lisesi Ogretme-0grenme sii-
reglerinde radyo bir egitim ortami olarak hem
yapim hem de yaym siiregleri agisindan etkili
olarak kullanilmamaktadir.

Acikdgretim Lisesi 6grencilerinin kisisel aka-
demik destek, iletisim ve rehberlik hizmetleri
i¢in Infobank hizmetleri kullanilmaktadir. Ay-
rica ogrencilerin egitimi ile ilgili bilgilere tele-
fon araciligiyla ulagmalarmni saglamak amaciy-
la da Agikogretim Lisesi ve Egitim Teknoloji-
leri Genel Miidiirliigii biinyesinde robot santral
uygulamasi baglatilmistir. Robot santral uygu-
lamasi ile 6grenciler, kendileriyle ilgili genel
bilgileri, sinava giris ve sinav sonug bilgilerine
ulasabilmektedir.

Acikogretim Lisesinde uygulanan televizyon
ve radyo programlarini ve kullanilan basili ma-
teryalleri desteklemek amaciyla ses ve goriintii
kasetleri ve VCD de kullanilmaktadir. Ses ve
goriintii kasetleri diger iletisim araglariyla bi-

tiinlesik olarak kullanildiginda 6grenmeye des-
tek saglamakta, zihinsel siiregleri gelistirip,
istenen sayida tekrar yapma olanagi da vermek-
tedir.

Acikogetim lisesi Ogrencilerine ¢esitli konu-
larda bilgiler vermeyi amaglayan Acikogretim
Biilteni 6grencilere degisik konularda bilgilen-
dirmektedir. Ac¢ikdgretim Lisesi O0gretme ve
ogrenme siireglerinde bilgisayarli konferans,
etkilesimli video, internet, etkilesimli radyo-
TV teknolojilerden smirl bir sekilde yararla-
nilmaktadir.

Acikogretim Lisesi Ogrencilerinin internetten
yararlanmalar1 salt donem sonu sinavlarma
iligkin Ogrenci bilgilerini 6grenmekle smirlt
bulunmaktadir. Bu nedenle Acikogretim Lisesi
derslerine iliskin bilgiler de Internet ortaminda
verilmemektedir. Televizyon ve radyo prog-
ramlarinin internet iizerinden deneme yayinla-
rma baslanmasi, ¢esitli derslerin Web-Tabanl1
olarak hazirlanmasi ¢alismalar1 siirdiiriilmekte-
dir (www.meb.gov.tr.; www.egitek.gov.tr.).

Mesleki ve Teknik Acikogretim Okullar:

MEB bir meslek edinmek isteyen veya mesle-
ginde ilerlemek isteyen vatandaglara uzaktan
ogretim teknikleri ile veya gerektiginde yiiz
yiize egitim programlari uygulayarak meslek
kurslar1 ve sertifika programlar1 da agmakta ve
basarili olanlara bitirme veya yetki belgelerini
1974 tarihinden beri vermektedir Mesleki ve
Teknik Acikdgretim Okulunda bugiine kadar
yaklagik 70.000 kisiye Elektrik Tesisat¢ilig
Yetki Belgesi verilmistir. Ayrica MEB “Inter-
net Tabanli Sertifika Programlari™ni Sakarya
Universitesi isbirligi ile gerceklestirmektedir.
“Internet Tabanli Sertifika Programlari”nda;
Bilgisayar Programciligi ve Bilgi Yonetimi
alanlarinda Internet iizerinden sertifika egitim-
leri verilmekte, programi basar1 ile tamamla-
yanlar Milli Egitim Bakanhg1 ve Sakaya Uni-
versitesi onayli sertifika almaktadirlar. Sertifi-
ka programlari, teknoloji ve bilisim sektorleri-
ne yonelik olarak, kursiyerleri sistem analizi,
yazilim gelistirme ve ofis teknolojileri alaninda
egiterek, bu sektorde calisabilecek nitelikli is
giicii yetistirmeyi hedeflemektedir.

Sertifika programlarinda internetin egitim or-
tami olarak kullanilmas: ile egitimin genis bir
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cografyada biiyiik kitlelere yayillmasi, egitimde
zaman ve mesafe sinirlanirmin ortadan kaldi-
rilmast ve bu bilyiik kitlelere yeni imkanlarin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Ayrica bu yon-
temle egitim maliyetleri 6nemli 6l¢iide diiserek
herkese egitim vermek amaglanmaktadir.

Dersler Sakarya Universitesi Ogretim sistemiy-
le internet destekli olarak verilmekte, kursiyer-
ler derslerini internet ortamindan takip ederek,
konusunda uzman kigiler tarafindan hazirlan-
mis, yazi, ses, animasyon ve video goriintiileri
kullanilacak ve danismanlik alacak, danisman-
lar, kursiyerlerin dersleri daha iyi kavramalari
icin, ornekler, alistirmalar, uygulamalar, 6dev-
ler ve bazi smavlar1 internet iizerinden yine
kendilerine ulastiracaklardir.
Kursiyerlerin kendilerini denemeleri amaciyla
her dénemin sonunda uzaktan egitim modeline
bagli olarak on-line smavlar yapilacaktir.
( http://www.meb.gov.tr/index1024.htm)

MEB internet Uzerinden Radyo ve Televizyon
Programlari Deneme Yayinlarina baglamistir.
Ogrenciler, deneme amagli olarak internet iize-
rinden televizyon ve radyo programlarini, bil-
gisayarlarinin internete baglanti hizina goére
izleyebilmektedirler.

ANADOLU UNIiVERSITESI
ACIKOGRETIM SiSTEMI

Tiirk yiiksek egitim sistemi igerisinde kendisi-
ne verilen agikdgretim hizmetini 1982 yilindan
beri basarryla siirdiiren Anadolu Universitesi,
uzaktan egitime 1982-83 Ggretim yilinda islet-
me ve iktisat Lisans programlarma kaydolan
29455 ogrenci ile baslamis, bugiin ¢ fakiilte-
sindeki 7 lisans, 19 6nlisans programi ve yakla-
stk bir milyon dolayindaki 6grenci sayisi ile 6
Bat1 Avrupa iilkesi, KKTC ve Tiirkiye’de yap-
t1ig1 uzaktan egitim uygulamalar1 ile Tiirki-
ye’nin tek, diinyanin mega iiniversiteleri ara-
sinda yer almaktadir.

Anadolu Universitesi Tiirkiye’de yiiksek 6gre-
nim talebini karsilamada sagladigi kapasite
yaninda, dgretmenler, saglik, ilahiyat ve tarim
personeli gibi kesimlere yonelik onlisans, li-
sans tamamlama ve lisans programlariyla top-
lumumuzun egitim diizeyinin artmasina ve
firsat esitsizligini dnlemede biiyiik katkida bu-
lunan ¢agdas bir egitim kurumudur (Hakan ve
ark 2004:1). Agikogretim Sistemi’nde kullani-
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lan egitim ortamlar1 basili materyaller, akade-
mik danigmanlik, radyo-TV programlari, bilgi-
sayar- Internet ortami ve video konferanstir
(Hakan ve ark 2004:6).

Bugiine kadar yaklasik 700.000 mezun veren
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi kul-
lanilan Egitim Ortamlarindan basili malzemele-
rin disinda hazirlanan tiim materyaller dogru-
dan &gretici olarak degil; birbirini tanimlayan,
basili malzemeyi destekleyen nitelikte ve uzak-
tan egitim-Ogretim amaglarma uygun olarak
hazirlanmaktadir. BDE programlari, radyo ve
TV programlari ve ders kitaplart ile birebir
paralellik tagimakta ancak, ogrencinin etkile-
simine olanak vermemektedir. Akademik da-
nismanlik hizmetleri 6grencilere yiiz yiize ileti-
sim saglayan bir ortam yaratmasma ragmen
yeterince yararlanilmadig da gercektir.

Anadolu Universitesi 1998 yilindan itibaren
degisen teknolojik kosullar ve dzellikle egitim
gereksinimlerinin farklilagmasiyla basta inter-
net olmak iizere cagdag CD-ROM vb. gibi ileti-
sim teknolojilerini ¢ok daha yogun olarak kul-
lanmaya baslamis ve uzaktan egitimde klasik
islevlerinin Otesine tastyan yapilanmalarla egi-
tim faaliyetlerini zenginlestirmistir. Anadolu
Universitesi Acikogretim Fakiiltesi www.aof.
anadolu.edu.tr adresinde bulunan Internet sitesi
ile uzaklik kavrami en alt smira ¢ekilmekte,
tlim Ogrencilere uzaktan egitim sistemi hakkin-
da ayrintili bilgi hizli ve smursiz bir sekilde
verilmekte ve Ogrenciler istedikleri her tiirli
bilgiye aninda ulasabilmekte ve bdylelikle fa-
kiilte ve Ogrenci etkilesimi artirilmaktadir
(Atag 2002 ).

Uzaktan Egitim Sistemi’nde basili materyalleri
destekleyen radyo-televizyon programlari, ya-
ratict ve etkin olarak, gelismis teknik olanak-
larla, egitim teknologlar1 ve deneyimli teknik
ekibin igbirligi ile iretilmektedir. Televizyon
ve radyo programlar1 hazirlanirken, basilt mal-
zeme i¢inden televizyon ya da radyoda sunula-
bilecek konular, program koordinatdrleri, edi-
tor, senaryo yazari ve yoOnetmen, igbirligiyle
belirlenmektedir. Bundan sonraki asamalar,
senaryo yazimi, programlarm yapimi ve yayimn-
lanmasidir.

Programlarm yapim Anadolu Universitesi
stildyolarinda gerceklestirilmekte ve yayindan
iki hafta 6nce TRT denetiminden gegerek hafta
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ici ve hafta sonlarinda banttan yayma sokul-
maktadir.

Acikdgretim Fakiiltesi’nin kurulusundan bugii-
ne kadar lisans, onlisans ve lisans tamamlama
programlaria yonelik olarak hazirlanan tele-
vizyon programi sayisi yaklasik 5000°dir.
TRT’nin 4. kanalinda yaymlanan televizyon
ders programlarmda 508 Ogretim iiyesi gorev
almistir. Yilda 34 hafta, haftada 37 saat ve yil-
da 1258 saat televizyon yayini yapilmaktadir.
Programlar en az iki kez yaymlanmaktadir.
TRT 4 kanal: iilkenin her yerinden kaliteli bir
sekilde izlenememesi en temel sorunlar arasin-
dadir. Yayinlanan programlarin hangi snifa,
derse ait oldugu, hangi saat ve tarihte yayinla-
naca@ &grencilere Internet, program kitapgigi,
biirolardan telefon ve basin biiltenleri araciligt
ile duyurulmaktadir (Hakan ve ark 2004:18).

Radyo Programlart TRT Radyo 1’den yayin-
lanmaktadir. Yayinlanan radyo programlarmin
sayist ise 400’ diir.

Yine 1998 6gretim yilindan itibaren TRT 4’ten
yaptig1 egitim programlarina ek olarak, 6gren-
cileri bilgilendirmek ve motivasyonlarmni art-
tirmak amaciyla Universitemizden Haberler
isimli haber programi egitim-6gretim dénemi
stiresince yayinlanmaya basladi ve bu program-
lar 15 giinde bir yenilenmektedir. Programda
ogrencilere hem ders ¢alismaya yonelik rehber-
lik hizmeti saglanirken, hem de {liniversitemiz-
de gergeklesen cesitli etkinlik ve haberler du-
yurulmakta, Ogrencilerin Universitelerini ve
fakiiltelerini daha iyi tanimalar1 saglanmakta-
dir.

Ayrica smav donemlerinde canli yaym sinava
hazirlik programlarinin yayinini gergeklestir-
meye baglamigtir. 1999 yilindan baglayarak ara
sinav, yil sonu smnavi ve biitiinleme smnavi 6n-
cesinde TRT 4’ten bir hafta siireyle banttan, bir
hafta da canl olarak Sinava Hazirlik program-
lar1 yayinlanmaya baglandi. Uzaktan egitim
sistemi icinde yer alan Isletme, Iktisat ve Agi-
kogretim Fakiilteleri 6grencilerinin ara, final ve
yil sonu smavlarma daha iyi hazirlanmalari
amaciyla baglatilan ve uzman sunucu formati
ile ¢ekilen smava hazirlik canli yayin program-
larina 0-800°1d hatlar ile katilan 6grenciler, en
¢ok zorlandiklar1 soru ve konular hakkinda
ilgili dersin 6gretim elemanidan birebir bilgi

almakta ve 6grenci-0gretici arasinda etkilesim
iist diizeye ¢ikartilmaktadir. Programlarda konu
uzmaninin uzmanlig, viicut dilini iyi kullana-
bilmesi, TV deneyimi olduk¢a énemlidir. Canli
yayinlar en fazla 6grencinin sorumlu oldugu
derslerden yapilmaktadir. Ornegin Matematik
dersinin sorumlu 6grenci sayisi yaklagik 400
bindir. Bdylelikle, Agikogretim Sistemi’nde
televizyonla etkilesimli bir egitim sistemi uy-
gulamaya gegirilmis ve iiniversitemiz ulusal
yayin aginda canli yayin yapan ilk tiniversite
olmustur. 2002 yilinda Acikogretim Fakiiltesi
tarafindan yapilan canli yaymnlara iligkin bir
arastirmada; TRT 4‘ten yapilan canli yayinlarin
net olarak izlenemedigi, yayin siiresinin, tarih
ve saatlerinin pek uygun olmadig1 ve 6grencile-
rin bu bilgileri bilmedikleri, 6grencilerin bag-
lanacag1 telefon hatti sayisinin az oldugu, ice-
rigin diizenlenmesinde soru ¢ézme yerine bas-
ka bir formatin olabilecegi ortaya ¢ikartilmistir
(Demiray, Candemir ve inceelli 2002:88-98)

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi,
iniversitelerle kurdugu isbirligi g¢ergevesinde
karasal hatlar iizerinden ve uydu baglantili ola-
rak videokonferans ortamini olusturmus, ilk
denemesini 1997 yilinda gergeklestirmistir.
1999°da Kazakistan’daki Ahmet Yesevi Ulus-
lararas1 Tiirk Kazak Universitesi’nin Ekonomi
bolimiinde 6grenim goren Ogrenciler pazarla-
ma derslerini video konferans teknigi ile Eski-
sehir’den Universitemizden aldilar. Video kon-
ferans uygulamasi ile KKTC’ye de haftada 10
saat Akademik Damgmanlik dersleri yiiriitildi.

Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
1999 yilinda kurulan fletisim Merkezi ile 63-
rencilerin her tiirlii soru, sorun ve onerileri ali-
nip yanitlanmakta, merkeze mektup, telefon,
faks ya da elektronik posta araciligi ile bagvu-
ran Ogrencilerin tiim isteklerini degerlendire-
rek, en kisa siirede kendilerine bilgi verilmek-
tedir.

Ayrica uzaktan egitimde etkilesimli televizyo-
nun olanaklarindan etkin ve verimli olarak ya-
rarlanilabilmesi i¢in &grencilerin iletisim arag-
larina sahipligi de oldukga oOnemlidir. 2003-
2004 Ogretim yilinda Agikdgretim sistemi 63-
rencilerinin iletisim araglar1 sahipligi ve sunu-
lan hizmetlerden yararlanma durumlar asagida
tablo ile gosterilmistir. Yapilan bir aragtirmaya
gore oOgrencilerin durumu asagidaki tabloda
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gosterilmistir (AOF Ogrenci Profili Aragtirma-
s1, 2003)

Iletisim Araclari Sahipligi

No | Secenek Oran %
1 Televizyon Sahipligi 95,5
2 Bilgisayar Sahipligi 37,0
3 Internet 27,4
4 DVD 9,5
5 Telefon 88,4
6 Faks 12,8
7 Cep Telefonu 81,4
8 VCD Player 35,9
9 Radyo 79,2
10 Digital TV Yayini 9,3
11 Kablolu TV Yaymi 14,5

Sunulan Hizmetlerden yararlanilma Durumu

No | Secenek Oran %
1 Kitap 90,8
2 TV Programlari 23,7

Canli-Smava Hazirhlk TV

3 [Yaymlan 7,1
4 Radyo Programlari 2,2
5 CD 3,8
6 Akademik Danigmanlik 4,5
Bilgisayar Destekli Akade-
mik Danigmanlik 1,3
8 Deneme Smavlari 15,7

Iletisim Merkezi Hizmetleri
9 (e-mail atma ve telefon agma) | 5,4

10 | Web Sayfalar1 13,1
11 Biiro Hizmetleri 28,8
12 | e-mail Hesaplar1 2,1

Tablolardan da anlagilacagi gibi Acikogretim
ogrencilerinin yeni teknolojilerin sahipligi ve
kullanimi oldukga diisiiktiir.

Ayrica Anadolu Universitesi Ag¢ikdgretim Sis-
temi Ogrencilerine smav tarihleri ve sonuglari-
nin bildirilmesi gibi ¢esitli bilgiler 6grencilerin
cep telefonlarina mesaj gonderilerek de veril-
mektedir.

SONUC VE ONERILER
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Diinya’da uzaktan egitim siirecinde yer alan
her yeni iletisim teknolojisi ve dgretim ortami-
nin 6grenme-ogretme siirecinde olumlu etkileri
olmaktadir. Bu nedenle kullanilan ortam ve
araclarin 0grenme siireci igerisindeki etki ve
islevleri, birbirleriyle biitlinlesik ve birbirlerini
tamamlayacak sekilde kullanimi ve etkilesim
sagladigr siirece egitimde etkinlilik ve verimli-
lik artmaktadir. Tiirkiye’de gerek Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde, gerekse
MEB Agikdgretim Okullarinda kullanilan arag-
larin ve ortamlarin birbirini tamamlayacak se-
kilde kullanim1 ve etkilesim olanaklar1 siirekli
tartisilmakta, her iki egitim kurumunda da tele-
vizyon smirli da olsa eszamanli ve eszamansiz
etkilesimli olarak internet ve canli TV yayinlari
araciligtyla kismen kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de egitim sektorii acisindan degerlen-
dirildiginde, yeni bilgi ve iletisim araglardan
ozellikle televizyondan istenilen diizeyde yara-
rin saglanamadigi, egiticilere kullanim hakki-
nin verilmedigi de bir gergektir. Radyo ve tele-
vizyonun egitimde etkin ve verimli olarak kul-
lanilmasmin en biiyiik engeli, iletisim araglarin
denetim altinda bulunduranlarla uzaktan egitim
sistemini planlayan, uygulayan &greticilerin ve
yoneticilerin farkli taraf olmalarindan kaynak-
lanmaktadir.

Tiirkiye’de uzaktan egitimde etkili bir 6grenme
ve ogretme etkinligi i¢in, dgrenci-ogrenci, og-
renci-égretici, dgrenci- kurum ve dgrenci ogre-
tim materyali ile etkilesimin st diizeyde ger-
¢eklestirilmesi bir zorunluluktur. Bunun igin,
ogrenci, Ogretici ve Ogretim materyallerinin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin araciliyla ayni
platformda eszamanli ve eszamansiz olarak
bulugmasi ve gorsel-isitsel bilgi paylasiminin
saglanmas1 gerekir. Tirkiye’de uzaktan egi-
timde televizyon zaman, maliyet, TV kanal
sahipligi ve igerigin siirekli degismesi gibi ne-
denlerle egitimi destekleyici bir ara¢ olarak
eszamanli etkilesime az olanak verecek sekilde
yazili materyalleri destekleyen, yaygin ve eko-
nomik olarak bant yaym big¢iminde kullanil-
maktadir.

Tiirkiye’de televizyon yaymlarmin, karasal
hatlarin (radyo-linkler), uydu yaymlarmimn, kab-
lo ve internetin ortak bir iletigim altyapisi ola-
rak kullanilmaya baslamas1 izleyicilere sece-
neklerin daha kaliteli ve etkili bir sekilde vere-
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bilmesinin olanakli kilacaktir. ABD’de FCC
televizyon kanallarmm High Definition Televi-
sion (HDTV) formatina 2006 kadar gegmesini
onerirken Tiirkiye’de bu konuda RTUK heniiz
bir ¢aligma baslatmamus, frekans tahsisinde bile
gerekli adimlar1 atamamistir. Ancak Tiirki-
ye’de uzaktan egitim yapan kurumlar agisindan
HDTV ile ilgili yapilacak caligmalarla televiz-
yonun uzaktan egitimde etkin bir sekilde kulla-
nilmasini saglayacaktir.

Tirkiye’de uzaktan egitim alaninda televizyon
egitim programlarmin yapimi ve yayinlarinda
kuruldugu giinden beri hemen hemen higbir
degisiklik yapilmamistir. Ancak, 6grenci sayi-
sinin sitirekli artmasi, teknolojinin gelismesi,
ogrencilerin teknolojiye sahip olma giiciiniin
artmasi ve programlarin ¢esitlenmesi bu alanda
da yapisal degisikliklere olan gereksinimi giin-
deme getirmektedir. Uzaktan egitim TV yayin-
larmm yapim ve yayminda sorun yaganmama-
sina ragmen, Tiirk medya yapisinin ve 6grenci
kitlesinin degisimi bu alanda ¢alismalar1 zorun-
lu hale getirmektedir. Tirkiye’de bir medya
kaosunun yasanmasi, uzaktan egitim yayinlari-
nin yayinlandigi saatlerde diger kanallarin daha
cazip programlar sunmasi, uzaktan egitim ya-
yinlarinin izlenirligini ve etkinligini iyice
azaltmaktir. Bunun i¢in medya alaninda fre-
kans tahsisi, kurumlara yaymn yapma hakkinin
verilmesi, mali destek, kaliteli program {iretimi
gibi alanlarda yeni diizenlemelerin yapilmasi
kacinilmazdir.

Televizyonun bireylere sundugu imkanlar1 goz
ard1 etmek yada gormezlikten gelmek miimkiin
degildir, uzaktan egitimde televizyonun og-
renme Ogretme siirecinde etkilesimli olarak
kullanilabilmesinde sayisal teknolojilerin sis-
teme dahil edilmesini zorunlu kilmaktadir. Sa-
hip olduklar1 sayisal yayin olanaklar ile Aci-
kogretim ogrencileri canli yayinlara katilabilir-
ler, e-mail ile veya uzaktan kumanda aleti ile
ogrenci hizmetlerini (kayit yenileme, sinav
sonucu 0grenme, program satin alma, ....) yeri-
ne getirebilirler. Yapilan canli yayinlarla ders
¢aligsma yontemini gelistirip, hocalariyla etkile-
sim kurarak, tartigmalara ve sosyal faaliyetlere
katilabilirler. Yine cep telefonunu TV ile bii-
tiinlesik bir bigimde kullanabilirler. Ayrica
ogrenciler Web TV olanaklarindan da yararla-
nabilir, Web TV’de sunulan deneme smavlari
text olarak TV den de gerceklestirilebilir ,, 6g-

rencilerin performansi otomatik olarak deger-
lendirilebilir ve programlarin yaymn saatleri ve
tekrarlarinin ne zaman yaymnlanacagi bilgisi
verilebilir.  Anadolu  Universitesi’nin ~ ve
MEB’in gerceklestirecegi uydu yaymlart ve
kablolu sisteme dahil olmasiyla program ¢esit-
liligi ve kalite arttirilabilir. Ogrenciler kendile-
rine sunulan hizmetlerden yararlanma konu-
sunda gerekli ¢alismalar yapilirsa yararlanila-
cag1 diisiintilebilir.

Acikogretimin smirh siirede yaptigr canli ya-
yinlart arttirmasi, video konferansi yayginlas-
tirmasi, Ozellikle akademik danigmanligin ya-
pilmadig: bolgelerde, internet iizerinden sinirh
yapilan asenkron TV yaymciliginin, senkron
hale getirilmesi bir zorunluluktur.

Tirkiye’de su anda uydu iizerinden sayisal
televizyon yayincilig1 sadece Digitiirk, tarafin-
dan gerceklestirilmektedir. Sayisal televizyon
izleyicilere diisiik maliyetle ¢cok sayida kanali
yiiksek nitelikte goriintii ile sunmaktadir. Bu
yayinlarla hem geleneksel TV yaynlari izlene-
bilmekte hem de onerilen farkli paket program-
lar1 ve onlarin iginden istenilen program bedeli
Odenerek izleyiciler tarafindan izlenebilmekte-
dir. Ayrica elektronik posta gonderme-alma,
eglence, bankacilik iglemleri, aligveris olanak-
lar1 da miimkiindiir. Bu sayisal yaynciliktan
bir izleyicinin yararlanabilmesi i¢in sabit bir
telefon hatt1 ve televizyona bagli bir dekoder’e
sahip olmasi gerekmektedir. Daha da Gtesi egi-
timde destek hizmet olarak cep telefonlari ile
etkilesimli TV hizmetleri daha da ulagilabilir
hale getirilebilmektedir. Gelecekte sayisal TV
en kisa zamanda mobil olarak o6zellikle cep
telefonlar1 {izerinden kullanilmaya baglayacak,
egitimde yeni olusumlara olanak verecektir. Bu
nedenle uzaktan egitim kurumlarmin sayisal
yayinciligin olanaklarindan yararlanir hale geti-
rilmesi gerekmektedir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde
ve MEB Agikogretim Okullarinda web {izerin-
den yapilan e-6grenme faaliyetleri e-sinav, e-
televizyon, e-alistirma ve e-kitap olarak olduk-
ca smirhdir. Ogrenciler smirl sayidaki TV
egitim programinin internetten indirerek yar-
dimc1 programlar aracihigiyla izleyebilmekte,
ogrenciler her tiirlii bilgiye ¢ok kolay ulasabi-
lecek ve etkilesim saglayarak kendilerini gelis-
tireceklerdir. Televizyonda etkilesimin saglan-
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mast i¢in Ogrencilerin kisisel bilgisayara ve
internete ulasilabilirliinin arttirilmasi i¢in ge-
rekli diizenlemelerin yapilmasi zorunluluktur.
Sonucunda ise internet-TV egitimde etkin bir
bi¢imde kullanilmaya baslayacaktir.

Anadolu tniversitesine ve MEB’e egitim ya-
yinciligt igin kanal ve frekans tahsisinin ve
yayin izninin verilmesi ile TV yaymnciliginda
sinirli yapilan etkilesimli program yapimi ve
yayimni artacak, tek yonlii bir iletisim sistemi
olarak iki yonlii hale gelecek ve &grencilerin
uzaktan egitim alaninda gereksinimlerine daha
fazla cevap verebilmenin yollar arastirilacak-
tr.

2002-2003 Ogretim yilindan itibaren her iki
kurum da 6grencilerin daha bagarili olabilmele-
ri icin Internet iizerinden ve CD ile alistirma
yazilimlarinin iretimine baslanmistir. Ancak
tasarim ve uygulama asamasinda olan e- Gg-
renme faaliyetleriyle sunum tiim programlara
ve derslere ait ayr1 ayr1 web sayfalari hazirla-
nabilir ve Ogrenciler e-kitap, e-televizyon, e-
sinav, e-alistirma, biiro-web ve tartisma grupla-
11 gibi araglarla her tiirlii bilgiye ¢ok kolay ula-
sabilecek ve etkilesim saglayarak kendilerini
gelistireceklerdir.

Sonug olarak Tiirkiye’de uzaktan egitimde te-
levizyonun etkilesimli olarak kullanilabilmesi
icin banttan yapilan yaymlarmn teleteks sayfala-
r1 ve internet gibi araclarla yaymn sirasinda ve
sonrasinda ek bilgilerle zenginlestirilmelidir.
Ogrencilere coklu kanal olanag ile ilgi alanlari
ve tercihleri dogrultusunda se¢im yapma imka-
n1 sunulmalidir. TV yaymlarma iliskin yapila-
cak bir haritalandirma ile yayinlanacak prog-
ram igerikleri arasindan hangisini seyredecegi-
ni kilavuz (uzaktan kumanda) yardimiyla bula-
bilmesi ve sunulan yaymlardan en fazla yararin
saglanabilir. Ogrenciye goriintii, ses, metin,
grafik, animasyon ve fotograflar gibi bazi 6gre-
tim ortamlarinin tek tek ve birbirleriyle biitiin-
lesik olarak sunulmasi Ggrenmenin etkin ve
etkilesimli olarak gerceklestirilmesini saglaya-
bilir. Televizyon izlemenin 6grenciler i¢in her
zaman izlenebilir hale gelmesi, TV egitim
programlarmin farkli anlatim bi¢imleriyle ger-
¢eklestirilmesi TV yaymlarinin dgrenciler igin
gesitlilik gostermesi yaratici, teknik, yonetsel
ve mali konularda yeni diizenlemelerin yapil-
mast etkilesimi arttiracak diger 6gelerdir.
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