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OZET

Halkla iligkiler ¢agimizin popiiler meslek dallarindan bir tanesidir. Geligmis iilkelerde ozellikle
ABD'de belli bir mesleki olgunluga ulagmasina ragmen, Tiirkiye'de bu konuda bazi problemler
bulunmaktadr.

Bir faaliyet alamnin mesleklesebilmesi igin bazi ongartlarin bulunmas: gerekmektedir. Bunlar;
meslegin faaliyet alamin belirlenmesi ve isin tamumlanmasi, gorevlisinin vazgegilmez bir rol iist-
lenmesi, egitim, ise alma ve ahlak standartlarimn bulunmasi, meslek gorevlilerinin érgiitlenmesi
vb. seklinde siralanabilir. Belirtilen faktérler halkla iligkiler agisindan bu makalede ele alinmak-
ta, Tirkiye'de mesleklesmenin istenilen diizeye ulasabilmesi igin nelerin yapiimas: gerektigi tar-
tsilmakta ve bazi oneriler getirilmeye galisilmaktadur.
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THE PROFESSIONALIZATION OF PUBLIC RELATIONS IN
TURKEY:
PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS

ABSTRACT

Public relations is one of the most popular professions in our age. Public relations has some
problems in Turkey although it has reached a mature level in developed countries especially in
the United States.

Any field of operation needs some requivements in order to turn in to a profession. Among them
are (1) identification of the field and operations (2) undeniable role of the professionalist (3) e-
xistence of certain code and rules on education, recruitment and ethics (4) and organization of
professionalists. In this study above mentioned factors are examined from the public relations’s
point of view, what should be done for prefessionalization of public relations to reach the expec-

ted level in Turkey is discussed and some proposals are presented.
Key words: Public Relations, standards, organization

GIRIS

Yuzyilimizin ortaya ¢ikardif1 geng meslek dal-
larindan birisi olan halkla iligkilerin gergek
baglangicinin, aslinda insanligin dogusuyla bir-
likté ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Ancak
halkla iligkiler, bu ytizyilda gesitli iletisim a-
raglarinin kullanildig: yeni bir bilim dali haline
gelmistir (Mardin 1988).

Halkla iligkilerin bir bilim ve meslek dali ola-
rak toplumda vazgegilmez bir rol oynamasini,
ABD gibi gelismis tlkelere ¢zgii gérmek, daha
gergekei bir yaklasim olacaktir. Cunku bu tl-
kelerde demokrasi ilke ve kurumlariyla daha i-
yi islemekte, vatandaglar kendi hak ve hurriyet-
lerini gergeklestirmede daha aktif davranmak-
tadir. Halkla iligkilerin gelismesinin ve toplum-
da belli bir fonksiyonu tstlenmesinin, bu iki
faktorle yakindan iligkisi bulunmaktadir.

*Yrd. Dog. Dr., S.U. lletigim Fakiltesi.

Turkiye'de ise halkla iligkiler, gesitli sebeplerle
hentiz mesleklesememistir. Bu sebepler arasin-
da; halkin anlayis ve tutumu gibi genel faktor-
ler yaninda, halkla iligkilerin, ahlak, egitim ve
ige alma standartlarinin bulunmamasi, gérevli-
lerinin yeterince 6rgitlenememest, tarihi gelisi-
minin ¢ok yeni olmasi gibi hususlar da yer al-
maktadir.

Bu ¢alismanin amaci; halkla iligkilerin Turki-
ye'de mesleki bir diizeye ytkseltilmesi ve top-
lumda vazgegilmez bir fonksiyon icra etmesi i-
¢in ¢ntinde bulunan bazi engelleri tespit etmek,
bu konudaki sorunlar ortaya ¢ikarmak ve ¢o-
zUm yollarinin neler olabilecegini tartismaya
agmaktir. Bu yapilmaya ¢alisilirken tilkemizde-
ki somut olaylardan yola ¢ikilmaya dikkat edil-
mekte ve halkla iliskilerle ilgili kavram ve tek-
niklere fazlaca yer verilmemektedir. Cunku,
reklam, propaganda, tanitma gibi halkla iligki-
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lerle igige gegmis bulunan tekniklere yer veril-
mesi ve farkliliklarinin belirlenmeye ¢aligtima-
s1, konunun boyutlarini asacaktir.

Meslek, genel olarak "bir kimsenin yagamini
surdirmek, ge¢imini saglamak i¢in yaptigi si-
rekli 15, ugras"(Turkge Sozluk 1983) olarak ta-
nimlanmaktadir. Béyle bir tanim, meslegi ¢ok
genel bir gekilde agiklamakta ve ekonomik yo-
niine agirhik vermektedir. Meslek ekonomik
unsurun yaninda; sosyal, teknik ve kultirel bir
buttnt de igine almaktadir. Bu agidan bakilin-
ca meslek tamminin igerisine; egitime dayali
olmasi, bir sanati veya hizmeti yuritebilecek
kadar ustalik gerektirmesi, bir bilgi dali ve ah-
lak standartlarina bagli kalinmasi(Orrick 1967)
gibi temel unsurlann katilmas: gerekmektedir.

Bir ugrasm meslek olarak kabul edilebilmesi i-
¢in tzerinde durulmas: gereken bir takim nok-
talarin bulunmasi ve bazi 6nsartlarin varlig: zo-
runlu gérillmektedir. Bir goruse gore meslek
olmanin baz: onsartlar; mahkemelerde ayrica-
likl1 sahitlik yapma, giris ve uygulamada kesin
standartlarin bulunmasi, sistemli bir bilgi biri-
kimi, ahlak kurallan sistemine uyulmas: ve
belli bir egitimin tamamlanmasi (Can 1992)
seklinde siralanmaktadir. Ertekin ise herhangi
bir ugrasin meslek olarak nitelendirilebilmest i-
¢in; igin sosyal niteligi, meslek yapisinin ¢6-
zumlenmesi, gegirdigi degisim ile bunun ne-
denleri, diger islerle iligki bi¢imi, meslek ada-
minin oynadi rol ve érgiutlenme gibi bir ta-
kim noktalar tzerinde durulmas: gerektigini i-
fade etmektedir. Bu dogrultuda Ertekin mesle-
gi "sosyokultirel, ekonomik ve teknik 6zellik-
lere sahip belirli bir alandaki spesifik igler ve
faaliyetler butiinit" (Ertekin 1988) olarak ta-
nimlamaktadir.

Yukaridaki agiklamalar 1s181nda, bir ugragin
meslek duzeyine yikseltilebilmesi veya bu ko-
nuda karsilasilan problemlerin giderilebilmesi
i¢in; faaliyet alaninin belirlenmesi ve isin ta-
nimlanmasi, meslek adaminin vazgegilmez bir
rol ustlenmesi, ahlak standartlarinin bulunmasi,
egitim ve ise alma standartlarinin olmasi, mes-
lek gorevlilerinin 6rgutlenmesi ve meslegin
herkes tarafindan yapilamayacak bir faaliyet a-
lan1 oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.
Turkiye'de halkla iligkilerin mesleklesmesinde
kargilasilan problemlerin temel sebeplerinin
belirlenmesi ve bunlara bazi ¢¢ztim 6nerileri-
nin getirilmesi agisindan, yukarida siralanan
kriterlerin ayrintili olarak ele alinip incelenme-
si yararli olacaktir.

L MESLEGH\_I FAALIYET
ALANI VE iSIN TANIMLANMASI

Halkla 1iligkilerin faaliyet alami ve goérevlisinin
yaptig1 is konusunda gok net bir gorits birligi
bulunmamaktadir. Gorts farkliliklart genelde,
halkla iligkiler kavramina degisik bakis agila-
rindan yaklagmaktan ve meslegin siirekli yeni-
lenerek gorev alanimi genisletmekten kaynakla-
niyor gibi gérunmektedir. Belli bash halkla i-
ligkiler tanimlarina ve kavrama yaklasim agila-
rina gozatildiginda, bu durum agikga ortaya
¢ikmaktadir.

Bernays halkla iliskileri; kamuya bilgi verme,
kamunun tutum ve davraniglarini uyarlamak i-
¢in ikna yonetimi ve kurumla kamunun davra-
nis ve tutumlarimi biitinlestirme ¢abalan (Ber-
nays 1970) olarak gérmektedir. Boyle bir ta-
nimda anahtar kavramlar bilgi verme, ikna ve
uyarlamadir. Cutlip ve Center ise halkla iligki-
leri, iki yonlu iletisim ve karsilikli tatmini te-
mel alan, sorumlu icraatlar yoluyla kanaatler:
etkilemeye ¢alisan planli g¢abalar (Cutlip ve
Center 1982) seklinde tanimlamaktadir. Bu ta-
mmda ise; iki yonli iletigim, karsilikli tatmin,
sosyal sorumluluk ve planl gabalar kavramlar
6n plana gikmaktadir. Emery, Ault ve Agee'nin
yaptiklar1 tanim da, Cutlip ve Center'inkiyle
buytik oranda ortiigmektedir (Emery ve ark
1975).

Diger bir yazar degisik tanimlan ele almakta,
bu tamumlardan halkla iligkilerin ¢esitli fonksi-
yon ve faaliyetleri igine alan karmagsik bir saha
goruntiistt verdigini belirtmektedir. Yazar, ta-
nimlan incelemesinin sonucunda halkla iligki-
lerin kamuyla iligkileri yéneten organize ¢aba-
lar oldugunu (Wilson 1995) ifade etmektedir.
Bu dogrultuda halkla iliskilerin en ¢énemli un-
suru yonetim fonksiyonu olmaktadir.

Bir goruge gére gintimuzde, algilama yoénetimi
(perception management) ve itibar yénetimi
(reputation management) dogrultusunda halkla
iligkiler ¢aligmalan yapilmaya baslanmig ve
klasik halkla iligkiler tanimlarinin boyutlar: a-
silma noktasina gelmistir. Ayni gorits halkla i-
liskilerin yeni kavramsal agilimlara gebe oldu-
gunu ve sahanin kabuk degistirmeye basladigi-
mt (Kadibesegil 1998) ifade etmektedir.

Bunlarin yaninda, yénetimi elinde bulunduran
baz1 guglerin vatandaglarin tutum ve kanaatle-
rini istenilen dogrultuda degistirmek amaciyla
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halkla iligkileri kullandiklarini éngoren ve bun-
dan rahatsiz olan elestirel yaklagimlar da bu-
lunmaktadir. Bu bakis agisina gore halkla ilig-
kiler, hakim guglerin riza Gretim araci olarak
kullandiklar1 yumusatilmis propaganda teknik-
leridir. Ozellikle Chomsky son dénemlerde bu
bakis agisim stk sik yinelemektedir. Chomsky,
Amerika'da 1. Dunya savagindan giinimtze
kadar iki kurumsal geligmenin miras kaldigim,
birisinin FBI, digerinin ise halkla iliskiler en-
dustrisi oldugunu belirtmektedir. O'na gore
halkla iliskilerden amag, halkin distincelerinin
yonetimin arzu ettigi sekilde bigimlendirilme-
sidir (Chomsky 1991). Yine Chomsky, halkla
iliskilerin babasi olarak kabul edilen Ber-
nays'in temeli propaganda amagli olan Creel
Komisyonu'ndan gelme oldugunu, bu dogrultu-
da "rizanin yonetilmesi" dedigi kavramu gelis-
tirdigini (Chomsky 1993) ifade etmektedir.

Chomsky gibi duistinen bagka bir yazar da,
ABD htktimetinin ve uluslararast Amerikan
sirketlerinin halkla iligkileri, bir zihni manapu-
lasyon aract olarak kullandigina isaret etmekte
ve bunun delillerini sunmaktadir (Schiller
1993).

Buraya kadar yapilan teorik incelemelerden,
halkla iligkilerin faaliyet alani ve gérevlisinin
yaptigi isle ilgili temel farkh iki bakig agismin
bulundugu anlagilmaktadir. Birincisine gére
halkla iligkilerin faaliyet alani, kurumla 1lgili
kamular1 arasinda iki yonlil iletisime, sosyal
sorumluluk duygusuna ve karsilikli yarara da-
yali iligkileri kurmak ve gelitirmek, orgutin i-
majini olusturmak ve stirekliligi ile verimliligi-
ne katkida bulunmaktir. Halkla iligkiler gorev-
lisi bu dogrultuda kamuya bilgi verme, onlar-
dan gelen agik ve gizli tepkileri drgtite bildir-
me, orgiit lehine olumlu bir imaj olugturma, ka-
mu ve orgitiin karsilikl yarar ilkesi dogrultu-
sunda buttinlesmesini saglama, gevreyi gozle-
yerek orgit ve kamuya zarar verebilecek gelis-
melerin tedbirlerini alma gibi igleri yurtutecek-
tir.

Teorik tartigmalar dogrultusundaki ikinci yak-
lasima gore ise halkla iligkilerin faaliyet alani,
hakim gtiglerin kendi amaglarin gergeklestir-
mek i¢in kamuyu mantptle etmek, zihinleri
yonlendirmek ve riza Uretimini saglamaktir. Bu
yaklagimda halkla iliskiler gorevlisi yumusatil-
mi§ propaganda tekniklerini kullanma, kamuyu
yonlendirme ve patronlarinin istegi dogrultu-
sunda orglitin amaglarin gergeklestirme igini

iistlenecektir.

Yukaridaki farkli iki bakis a¢isinin kugkusuz
derinlemesine analiz edilmesi ve hangisinin da-
ha gergekei oldugunun belirlenmesi bagka bir
¢aligmanin kapsamim olusturmaktadir. Ancak
kisaca soylemek gerekirse ikinci yaklagim,
halkla iligkilerin 6ziinde var olan iki yonli ile-
tisim, sosyal sorumluluk ve kargihkli yarar gibi
ilkeleri gozardi edip bazi olumsuzluklar 6ne
¢ikarir gibi gozukmektedir,

Turkiye'deki duruma bakilinea, halkla iliskile-
rin faaliyet alani ve gorevlisinin yaptif is ko-
nusunda uygulamada farkliliklarin bulundugu
goriulmektedir. Bu gorus farkliligs genelde
halkla iligkilerin faaliyet alaninin kamu ve dzel
sektorde degisik gorilmesinden kaynaklan-
maktadir. Ozel sektorde halkla iligkilerin faali-
yet alani, gevrenin etkilenmesini temel almak-
tayken, kamu kesiminde drgtitiin reklam ve
propaganda eylemleri diginda kalan tim etkile-
sim birimlerini igermektedir (Kazanci1 1982).

Bir gortise gore halkla iliskilerin kamudaki faa-
liyet alani; halki bilgilendirmek ve yonetimle
olan iglerini kolaylastirmak, halktan bilgi al-
mak, halkla isbirligine giderek kanun ve ni-
zamlara uyulmasini, yapilan hizmetlerin hiz-
landirilmasint saglamak ve sosyal sorumluluk
duygusu yaratmaya g¢aligmaktir (Tortop 1986).

Mesleklesmenin saglikli gelisimi agisindan
halkla iliskilerin faaliyet alanmi, kamu ve dzel
sektor ayirimi yapmadan belirlemeye galismak
ve her iki sektorde de stardurillen ortak isleri
vurgulamak daha uygun bir yaklagim olacaktir.
Her ne kadar ¢zel sektorde halkla iligkiler karin
artirilmasini, kamu sektortinde ise sosyal so-
rumlulugu dnplana almaya galigsa da, temelde
ortak faaliyetlerde bulunulmaktadir. Daha once
de belirtildigi gibi halkla iligkilerin faaliyet ala-
n1, kurumla, ilgili kamular arasindaki iligkileri
belli ilkelere gore dizenlemek ve stirdtirmek,
kurulusun imajim olusturmak ve stirekliligi ile
verimliligine katkida bulunmaktir, Halkla ilis-
kiler ayrica personelle orgitt yonetimi veya
personelle personel arasindaki iletisim ve etki-
lesime de yardimet olmaktadir. Yoénetimin e-
mir ve direktiflerinin galiganlar tarafindan dog-
ru bir gekilde anlagilip uygulanmasini sagla-
makla birlikte, personelin dilek, istek ve sika-
yetlerini yonetime aktarmada da fonksiyonel
bir rol tistlenmektedir. Halkla iligkilerin faali-
yet alaninda, orgitle gevre arasindaki iki yonla
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stireci en iyi gekilde strdirecek ¢esitli yontem
ve teknikleri gelistirmek ve uygulamak da yer
almaktadir.

Turkiye'de halkla iligkiler gorevlilerinin yap-
tiklan i kurumdan kuruma degigebilmektedir.
Cogu ozel ve kamu sektdriindeki halkla iligki-
ler gorevlileri, glinluk gazetelerden kupur der-
leme ve kurulusu tanitan bazi brosirleri hazir-
lama gibi islerle ugragmaktadir. Bu halkla ilig-
kiler aktivitelerinin sadece kigtik bir bélumu-
dor. Bunun yaninda bazi kuruluslarda halkla i-
ligkiler gérevlisi "kigiye gore ig bulma" veya
politik kaygilarla ige alindiklarindan hig bir fa-
aliyette bulunmamaktadir.

Bunlardan bagka tlkemizde, baz1 kisiler ve ya-
pilan ¢alismalar halkla iligkiler gérevlisi veya
halkla iligkiler bashgina yakigtinlmaktadir. Se-
ramik bolimt mezunu halkla iligkiler gorevlisi
aranmakta, halbuki seramik pazarlama sirketin-
de plasiyer olarak ¢alismast istenmektedir.
Halkla iliskiler gorevlisi olarak emekli astsu-
bay aranmakta, idari amirlik yaptirilmast dast-
ntilmektedir. Konteksiyon dalinda galigan fir-
malara prova mankenligi yapmak niyetiyle, i-
deal fizik olgtlerine sahip geng ve gtizel ba-
yanlar halkla iliskiler uzmani olarak aranmak-
tadir (Akil 1988). Ayrica ¢ogu kuruluslardaki
danisma birimleri, halkla iliskiler birimleri ola-
rak lanse edilmektedir.

Ulkemizdeki bu karigikligin sebebi, halkla ilig-
kilerin ortak faaliyet alaninin bulunmamasin-
dan ve gorevlisinin yapacag igin tammlanma-
masindan kaynaklanmaktadir. Halkla iligkiler;
idare amirligi, prova mankenligi, danigma me-
murlugu veya kuptr derleme btirolan degildir.
Halkla iliskiler gorevlisi daha ¢nce sayilan ni-
teliklere ilaveten plan ve programla hareket e-
den, kendisini surekli olarak aragtirma yoéntem-
leri, yonetim ve davranig bilimleriyle yenileyen
insandir. Cunku; bireysel ve mesleki tecriibele-
re dayanarak subjektif tahminler yapmaktan
daha gok, objektif ve bilimsel arastirma teknik-
leriyle, sistematik veri toplama ve analizlerle,
sebep sonug iligkilerindeki dtzenlilikleri tespit
yontemleriyle saglikli sonuglara varilmasi
mimkundur (Kugtkkurt 1998).

Bu konuyla ilgili olarak ¢zetle su sdylenebilir:
Turkiye'de halkla iligkilerin saglikli meslekle-
sebilmesi ve beklenen fonksiyonunu yerine ge-
tirebilmesi i¢in dncelikle yukarnida belirtilenler
dogrultusunda faaliyet alaminin belirlenmesi ve

gorevlisinin yapacagt isin tanimlanmasi gerek-
mektedir.

II. MESLEK GOREVLIiSININ
TOPLUMDA VAZGECILMEZ
BiR ROL USTLENMESH

Bir faaliyetin meslek olabilmesi i¢in toplumda
vazgegilmez bir rol tstlenmesi gerekmektedir.
Guntmiuizde belli bir sayginliga ve olgunluga
ulagmis bazi mesleklere bakildiginda, bunlarin
toplumda vazgegilmez bir fonksiyonunun bu-
lundugu gorulmektedir. Mesela bir avukatlik
meslegine, Kisilerle yarg: organlan arasinda a-
ractlik yapti1 i¢in her zaman ihtiyag duyul-
maktadir. Yine kigilerin sagliklt bir gekilde ha-
yatlarini stirdiirmeleri igin doktorlara surekli
ihtiyaglan bulunmaktadir. Bu haliyle doktorluk
ve avukatlik meslegi toplumda vazgegilmez bir
rol tistlenmektedir.

Halkla iligkiler gorevlisinin de gerek kurulus-
larda gerekse toplumda vazgegilmez bir yeri
vardir. Halkla iligkilerin bireyler, gruplar ve
toplum arasinda butunlesme ve uyarlamanin
hayati bir araci oldugunu savunan Bernays,
halkla iligkilerin diger fonksiyonlarmt su gekil-
de ifade etmektedir(Bernays 1970).

Halkla iliskiler, grup ve bireylere karmagik
dunyamizda artan iletisimle basa gikma imkam
vermektedir. Dunyanin kigilmesiyle birlikte
insanlar daha fazla birbirine bagimh hale gel-
migtir. Hayatimiz, insanlann bizim hakkimizda
ne dusundiiklerinden etkilenmektedir. Halkla i-
ligkiler kamuoyunun potansiyel etkilerini de-
gerlendirmekte ve bize yol gostermektedir.

Halkla iligkiler, birey ve gruplara sosyal bilim-
lerin bulgularina dayanarak diger kamularla
bitttinlesme ve onlan daha 1yi anlamay:1 bagar-
may1 saglamaktadir.

Halkla iligkiler, liderlere daha etkili olabilme-
leri i¢in teknik ve bilgiler saglamaktadir. De-
mokrasilerde liderlik, kamuoyunu anlamaya ve
onlara nasil ulasilacagini bilmeye baghdir.

Isadamlan igin halkla iliskiler hayati énem ta-
simaktadir. Cnkd onlar ¢alisanlar, mtsteriler,
yonetim, toplum, hissedarlar, kredi kaynaklar
gibi degisik ¢evrelerle iligkili olmak zorunda-
dir. Bunlarin her birisi isadaminin bagarili ol-
masinda 6nemli rol oynamaktadir. Bir goruse
gore halkla iliskiler gorevlisi ikili bir rol 0st-
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lenmektedir. Birinci dizeyde yonetime danig-
man olarak hizmet etmekte, digerinde yéneti-
min faaliyet ve kararlanni kamuya duyurmak i-
¢in iletigim tekniklerini kullanan teknik bir Kisi
olarak fonksiyonunu yerine getirmektedir
(Wilcox ve ark 1992). Halkla iliskiler gorevlisi
birinci roliint yerine getirirken 6zellikle ilgili
kamulann orgut hakkindaki dustncelerini, han-
gi strateji ve taktiklerin uygulamalarda kulla-
nilmasi gerektigini, 6rgut ikliminin hangi sekil-
de strdagu gibi konularda yénetime yol goster-
mektedir. Orgiitin amaglarnini gergeklestirebil-
mest i¢in strekli gevreyi takip etmesi, orgit -
zerinde hali hazirda bir etkisi bulunmasa bile,
yakin veya uzak gelecekte onemli etkileri ola-
bilecek ekonomik ve sosyopolitik ¢evredeki o-
laylarin ve bunlan olusturan aktorlerin sirekli
izlenmesinde yarar bulunmaktadir. Buna ek o-
larak orgutin veya bireyin sosyal ve fizik gev-
resi tizerindeki etkisini, kamu yararina sosyal
ve fiziki gevresinde neler yaptigim ve yaptikla-
rinin bagkalarinca nasil degerlendirildigini be-
lirlemek gerekmektedir (Kugikkurt 1989).
Sosyal gézlem ve gevreyi tarama adi verilen bu
calismalarin halkla iligkiler birimleri tarafin-
dan yapilmasi ve yoénetime bildirilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi, érguti ileride kargilagabi-
lecegi zorluk ve krizlerden koruyabilecektir.

Orgutler varliklarm siirdiirebilmek igin, ¢evre-
leriyle stirekli bir etkilesim ve iletisim igerisin-
de bulunmak zorundadirlar. Kar amaci giitsin
veya gltmesin tim Orgiitler iyi bir imaja sahip
olmak ve toplumda belli fonksiyonlan iistlen-
mek istemektedirler. Ozellikle kar amaci giiden
orgtler ise, trettikleri ¢iktilarin toplumca be-
genilmesini, kabul gérmeyi ve sirekli olarak
buytmeyi hedeflemektedirler. Bu amaglarinin
gerceklesebilmesi igin oncelikle ilgili kamula-
rina bilgi vermeleri ve faaliyetlerini duyurma-
lan1 gerekmektedir. Iste halkla iligkiler gorevli-
si yukarida ifade edilen ikinci 6nemli roltinit bu
noktada gergeklestirmeye galismakta ve mesaj-
larin hangi stratejilerle nasil, ne zaman ve kime
verilecegini belirleyen ve uygulayan teknik
fonksiyonunu devreye sokmaktadir.

Turkiye'deki son gelismeler halkla iligkilerin
bu ikili rolinti daha da ¢énemli hale getirmigtir.
Demokratiklesme ve ekonomideki liberallesme
stirecinin hizla gelismesiyle birlikte, devlet ve
orgiitlerin halka verdigi énem giderek artmak-
tadir. Serbest piyasa ekonomisinin yayginlag-
mas! kuruluslar arasinda belli bir rekabeti gtin-
deme getirmekte ve bagarili olamayanlann var-

liklarini strdirememelerine sebep olmaktadir.
Ozellikle kamu sektorit disinda faaliyet goste-
ren orgitler, planl stratejilerini surdirmek,
kendi imajlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, ¢a-
ligmalarini degerlendirmek ve buna gore yeni
caligmalara ve yatirumlara girismek durumun-
dadirlar. Halkla iligkiler ¢caligmalar bu orgit-
lerde daha da vazgegilmez bir yere sahip bu-
lunmaktadir.

II. MESLEGIN AHLAK
STANDARTLARI

Bir faaliyetin meslek olabilmesi i¢in bazi ahlak
standartlarinin bulunmasi gerekmektedir. Or-
gut icerisinde bir birim olarak hem halkla ilig-
kilerin, hem de goérevlisinin uymakla yukimlua
oldugu bazi ahlak standartlart bulunmaktadir.
Halkla iligkiler birimi, kar amaci gitmeden ve
dogrudan kuruma bir ¢ikar saglamadan, sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek baz: akti-
viteleri yapmak zorundadir. Bu duruma halkla
iligkilerin etik performansi da denilmektedir
(Kugukkurt 1988).

Orgtler, kurulus amaglarim gergeklestirmeye
calisirken, belli bir sosyal sorumluluk duygu-
suyla hareket etmek durumundadir. Kendi a-
maglarini gergeklestirmek veya kar elde etmek
i¢in, istedikleri her seyi ne pahasina olursa ol-
sun yapmaya g¢alisamaz, ¢evrelerinin talep ve
sikayetlerini gozardi edemezler. Iste halkla ilig-
kiler birimi, orgiitlerin ahlaki sorumlulugunu
gergeklestirmelerinde buyik yarar saglamakta-
dir.

Halkla iligkiler gérevlisinin uymakla yukim-
lugu oldugu bazi ahlak kurallari bulunmakta-
dir. Bu kurallar degisik tlkelerdeki halkla ilis-
kiler orgiitleri tarafindan farkli kelimelerle ifa-
de edilse de ¢zt itibariyle birbirine yakin igeri-
ge sahiptir. Meslek kurallar1 konusundaki ilke-
lerden en yaygin olarak bilineni Uluslararas:
Halkla lligskiler Dernegi (IPRA) tarafindan Ati-
na'da 1965 yilinda yapilan toplantida kabul e-
dilen ve 1968'de Tahran'da baz1 maddeleri de-
gistirilerek kesinlesen ahlak standartlaridir. Bu-
na goére IPRA, halkla iligkiler gorevlisinin uy-
makla yuktimlt oldugu ahlak kurallarini belir-
lemis, Giyenin bu yasay1 ¢ignedigi konseye su-
nulan deliller 1s181nda tespit edildiginde, tiye-
nin ciddi bir kusur islemis oldugunu ve ceza-
landirilmasi gerektigini ifade etmistir. IP-
RA'nin belirledigi ahlak kurallarina gore
(Lyord 1998), bir halkla iligkiler gérevlisi her
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sart altinda iligki kurdugu insanlarin giivenini
kazanacak bi¢imde davranmak, 6zel hayati da-
hil tim davramiglarinin meslegin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmesinde etkili olacagini daima
gozoninde bulundurmak, Insan Haklari Evren-
sel Beyannamesi'nin ilke ve kurallarina uymak,
insan onuruna saygi gostermek, taraflara iddia-
larini ortaya koyabilme ve goriglerini belirte-
bilme hakki tamimak, hizmet ettigi kurulusun
¢ikarlartyla birlikte kamunun da g¢ikarlarim
dikkate almak ve gorevini durustlik iginde yti-
ritmekle sorumludur. Yine bu kurallar dogrul-
tusunda halkla iliskiler gorevlileri; gergegi bazi
zorunluluklar karsisinda ikinci plana itmekten,
belli ve dogrulanmis verilere dayanmayan bil-
gileri iletmekten, ahlaki ve duriist olmayan ve
insan onurunu zedeleyen herhangi bir girisime
katilmaktan, bireylerde kontrol edemeyeceklen
ve sorumlu tutulamayacaklan bilingalti guidille-
r1 gelistirecek aldatict yontem ve tekniklere
bagvurmaktan sakinmakla yukimludur.

Bagka bir 6rnek olarak Amerikan Halkla ligki-
ler Dernegi'nin (PRSA) 1988 yilinda kabul etti-
gi mesleki standart kurallar1 verilebilir. Bu ku-
rallar da IPRA'min standartlariyla benzesmekte
ancak biraz daha detaylanmaktadir.. Amerikan
Halkla Iligkiler Demnegi'nin meslek kuralarina
gore uye; meslek hayatim1 kamu ¢ikarina uy gun
sekilde sturdirmeli, dogruluk ve igtenligin yik-
sek standartlarini temsil etmeli, 6l¢ustiz iddia-
lardan ve insafsiz karsilagtirmalardan kaginma-
1, bilerek hatali ya da yanlis yénlendirici bilgi-
leri iletmemeli, kendisinin dogrudan kontrolii-
nil agan 6zel sonuglarin bagarilmasini garanti
etmemeli, eski -mevcut- potansiyel musterileri-
nin gizlilik haklarni ve mahremiyetlerini cid-
diyetle korumali, diger meslektaginin ¢alisma-
sina ya da mesleki sohretine bilerek zarar ver-
memeli, bagka bir iiyenin ahlak digi, kanunsuz
ya da haksiz uygulamalardan dolayi suglu ol-
duguna dair delillere sahipse dernege hemen
bildirmeli ve herhangi bir érgut veya bireyle i-
liskileri, bu bildirgenin maddelerine aykir1 uy-
gulamalar gerektiriyorsa derhal iligkisini kes-
melidir (Pohl 1995).

Goruldugu gibi halkla iligkiler gorevlisinin dit-
rist olma, yalan ve aldatici bilgiler vermekten
kaginma, sosyal sorumluluk duygusuyla hare-
ket etme, insan haklarina sayg: duyma, miiste-
rilerinin gizlilik haklarini koruma gibi uymakla
yukiumlu oldugu kurallar bulunmaktadir. IP-
RA'nin kurallar: igerisinde yer alan, halkla ilis-
kiler gorevlisinin 6zel hayat1 dahil tim davra-

niglarinin meslegin bir butin olarak degerlen-
dirilmesinde etkili olacagini daima gozoniinde
bulundurarak hareket etmesi, meslegin isteni-
len yonde geligsmesinde ¢zellikle ¢nem tagi-
maktadr.

Ulkemize bakildiginda halkla iliskiler gorevli-
lerinin uymakla yuktmlo oldugu ahlak kuralla-
n konusunda bazi ¢aligmalarin yapilmaya bas-
landig1 ancak bunun yeteri kadar yayginlasma-
digr gorulmektedir. Ustelik halkla iliskiler go-
revlilerinin ahlak kurallar1 diginda ¢aligmalar
yaptiginda hangi ceza-i mueyyidelere garptiri-
lacag1 konusunda da bir hikum bulunmamak-
tadir. Boyle bir belirsizlik, toplumda halkla i-
liskilerin itibarsiz bir meslek olarak algilanma-
st tehlikesini giindeme getirebilir. Herhangi bir
halkla iligkiler ¢aligmasinin basarisi, ne pahasi-
na olursa olsun gergeklestirilemez. Toplumun
belli ahlaki degerlerinin gézoninde bulundu-
rulmast, dirtstlikten ayrilinmamasi ve insan-
larin yaniltilmamas gerekmektedir.

Son donemlerdeki girisimlere 6rnek olarak
Leyla Alaton, Ayfer Hortagsu, Betil Mardin
gibi tyelerin igerisinde yer aldigi Halkla Iliski-
ler Danigmanlar1 Dernegi'nin ilkeleri belirtile-
bilir. 1994 yilinda kurulan bu dernek meslek 1l-
keleri olarak; halkla iligkiler danismani veya
goérevlisinin miisterisinin sirlarini genel ahlaka
ve yasalara aykir1 olmamak sartiyla korumasi
gerektigini, medya ile iligkilerinde basin 6zgir-
luguni ve onurunu zedeleyecek girisimlerden
sakimlmasini, toplum ¢ikarlarna ters diigiilme-
mesini, yanlis ve yaniltici bilgi iletilmemesini,
meslegin onurunu zedeleyecek davraniglardan
kagiilmasini kabul etmistir. Halkla iligkilerin
Tiirkiye'de hak ettigi konuma ytkselebilmest i-
¢in bu tir ¢aligmalarin desteklenmesi ve yay-
ginlagmas: gerekmektedir. Ayrica meslek ku-
rallarina uyulmadig: takdirde iiyelerin cezalan-
dinlmasini saglayan bazi mieyyidelerin belir-
lenmesi ve bunlar uygulayacak bir ¢rguttin bu-
lunmasi da zorunlu gérilmektedir.

IV. MESLEK GOREVLISININ
NITELIKLERI, EGITiM VE
iSE ALMA STANDARTI

Bir faaliyetin meslek olabilmesi igin gerekli
sartlardan bir tanesi de, gérevlisinin nitelikle-
rinde, egitim ve ige alma standardinda ortakli-
gin bulunmasidir. Halkla iliskiler gérevlisi be-
lirlenen igleri yapabilmek ve istenilen fonksi-
yonu yerine getirebilmek igin bazi niteliklere
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sahip olmak zorundadir. Her seyden ¢nce halk-
la iligkiler, gevreyi etkileme ve imaj olusturma
faaliyetlerini Ustlendigi igin iki yonlt ve sabir
isteyen bir meslektir. Bu sebeple halkla iligki-
ler gorevlisi anlayisls, sabirly, gtivenilir ve ciddi
olmak zorundadir. Namuslu, dogru ve tolerans-
11 olmak halkla iligkiler gérevlisinden istenilen
en onemli niteliklerdir. Objektif olmayan ve
gercege dayanmayan haberlerin yayilmasina
karst koymali, gerekirse uist amirlerine bu du-
rumun sakincali oldugunu soylemelidir. Ctunka
onun gorevi ne pahasina olursa olsun, herkesin
hosuna gitmek ve sevilmek degildir (Tortop
1975).

Halkla iligkiler gérevlisi ayrica empati, dinle-
me, zamanlama, orgitleme, planlama, elestirel
diusinme, 6gretme ve danigmanlik, sozli ve
yazili ifade gibi becerilere(Pohl 1995) sahip ol-
malidir. Empati becerisi, halkla iligkiler gorev-
lisinin kendisini hedef kitlenin yerine koyarak
onun gibi diginme ve hata durumunu ortadan
kaldirma ya da en aza indirme imkam vermesi
agisindan 6nemlidir. Kampanyalarin basariya
ulagabilmesi i¢in zamanlama, orgiitleme, plan-
lama, sozlii ve yazili ifade gibi beceriler de ha-
yati bir énem tagimaktadir.

Halkla iliskiler bugtin sosyal bilimlerin ¢ogu
dallanyla igi¢e bulunmakta ve bunlarin yaptig
arastirmalardan rahatlikla yararlanmaktadir. Bu
sebeple halkla iliskiler gorevlisi; insan ve top-
lum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, igletme,
hukuk, genel kultir, (Sabuncuoglu 1992) sos-
yal psikoloji, yonetim, iletisim gibi konularda
bilgi sahibi olmalidir. Ciinki, toplum ve insan-
larin yapilarim analiz etmede sosyoloji ve sos-
yal psikoloji, yaptig1 isin kanunlara uygunlugu-
nu denetlemede hukuk, idareyle olan iligkile-
rinde yonetim ve insanlan etkilemede iletigim
biliminden sik sik yararlanmak durumundadir.

Halkla iliskiler gorevlisi en az bir yabanci dili
6grenmelidir. Bu meslegin ABD'de gelisip
yayginlastigi ve saha aragtirmalarinin ¢ogunun
bu ulkede yapildig: dikkate alinirsa, ozellikle
ingilizceyi 1yi derecede bilmelidir.

Halkla iliskiler gérevlisinde bulunmas: gereken
¢ok ¢nemli niteliklerden bir tanesi de arastir-
macl1 ve yaratict bir ruha sahip olmaktir. Arag-
tirmacilik ve yaraticilik halkla iliskiler mesle-
ginin temelini olusturmaktadir. Herhangi bir
orgutin halkla iliskiler faaliyeti stirdiriliirken
bu orgutun; tarthi gelismesi, hedef kitlesi, -

rinleri, ¢alisanlar1 vb. gibi bilgiler ¢ok iyi bi-
linmek durumundadir. Bu bilgilere sahip olun-
mast ve buna uygun stratejilerle faaliyetlerin
yuratitlmesi aragtirma ve yaraticilik yoluyla
miimkin olabilmektedir.

Halkla iligkiler gorevlilerinde bulunmast gere-
ken nitelikler gézontne alindiginda meslek
personelinin belli bir egitim standartina sahip
olmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu standardin
saglanabilmesi de ancak iletisim ve halkla ilis-
kiler konularinda 6grenim yapan faktlteler a-
ractyla gergeklestirilebilir. Bu fakiilte mezunla-
rninm halkla iliskiler gorevlisi olarak gahistiril-
masi probleme belli bir ¢éziim getirebilecektir.

Halkla iliskiler gérevlisinin egitimi meslek ha-
yati boyunca da sirdtirilmelidir. Gorevlilerin
egitim ihtiyaci analizi yilda en az tg kere ya-
pilmali ve hizmet i¢i kurslar yoluyla bu agik
kapatilmalidir. Meslek alaninda ortaya ¢ikan
yeni uygulama ve teknikler hakkinda goérevlile-
rin bilgi sahibi olmast yoniinde imkanlar sag-
lanmahdur.

Halkla iligkilerin Turkiye'de saglikli meslekle-
sebilmesi i¢in, gorevlisinin ortak bir ise alma
standardinin bulunmas1 da gerekmektedir. Bu
acidan bakilinca tilkemizde halka iligkiler go-
revlilerinin belli bir ige alma standardinin bu-
lunmadig1 gozlenmektedir. Ozellikle kamu ke-
siminde bdyle bir standardinin yoklugu agikga
goze garpmaktadir.

Bagbakanlik ve Bakanliklarin merkez teskilat-
larinda istihdam edilen "basin ve halkla iligki-
ler mugavirlikleri" 657 sayili Devlet Memurlan
Kanunu'nun 59. maddesine istinaden istisna-
1 olarak ise alinmaktadir. Burada 48. maddede-
ki genel sartlar aranmakta, 6zel gartlara bakil-
mamaktadir.

Ulkemizde halkla iliskiler gorevlilerinin belli
bir egitim ve ige alma standarti olmadigr i¢in,
sézkonusu kanun hitkimlerinin nitelikli perso-
nelin burokratik engellere takilmadan goérev-
lendirilmesi agisindan yararli oldugu digtniile-
bilir. Fakat bu durum, siyasal iktidarlarin poli-
tik davranabilmeleri nedeniyle yozlastirilmis
ve basm ve halkla iligkiler miisavirligi bir nevi
odul makami olarak kullamlmaya baglamistir.
Ginumiuzde; belli bir egitime veya nitelige sa-
hip olmadiklan i¢in bagka iist gorevlere atana-
mayan bazi insanlar, sirf bu kadronun istina-i
olmasi sebebiyle basin ve halkla iliskiler musa-
viri olarak istthdam edilebilmektedir.
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Cogu 6zel kuruluglarindaki halkla iligkiler bi-
rimlerinde goérev alan personelin durumu da
bunlardan farkli degildir. Herhangi bir egitim
sart1 aranmaksizin, ¢ogu ¢zel kuruluslarin
halkla iligkiler gorevlileri de "adama gore is"
mantigiyla istithdam edilmektedir.

Problemin ¢ozimu igin, oncelikle Bagbakanlik
ve Bakanlik merkez tegkilatlarinda goreviendi-
rilen basin ve halkla iliskiler mitgavirlerinin a-
tanmasiyla ilgili kanun hukiumlerinde degisik-
lik yapilmasinin saglanmas: gerekmektedir.
Bunun yaninda kamu ve 6zel kuruluslarda
halkla iligkiler konusunda gorev alacak perso-
nelin egitim ve ige alma standartlar belirlen-
meli ve bunlara uygun insanlar se¢ilmelidir.

V. MESLEK GOREVLILERININ
ORGUTLENMESI

Bir faaliyetin mesleklesmesinde gorevlilerinin
orgutlenmesi buytuk énem tagimaktadir. Guni-
milzde ¢ogu meslek kollar; oda, baro, birlik,
vb. sekillerde orgiitlenmekte ve mesleklerinin
yayginlagip olgunlasmast, tlyelerinin haklarinin
korunmasi igin milcadele vermektedir. Ayrica
¢esitli meslek uyeleri, ekonomik haklarini iyi-
lestirmek, yoneticilerle iligkilerini belli bir di-
zeyde tutmak i¢in sendikalar kurma yoluna git-
mektedir. Bu sekildeki orgutlenmeler, meslekle
ilgili aragtimalanin yayginlagmasina, eksiklik-
lerin giderilmesine ve toplumda belli bir baski
grubu olarak rol oynamasina katk: saglamakta-
dir.

Diinyada halkla iligkilerin bir meslek olarak
kabul edilip yayginlagsmasiyla birlikte, ¢esitli
ilkelerde halkla iliskiler orgutleri kurulmaya
baslamustir. Mesela; Uluslararas: Halkla Iliski-
ler Dernegi 1955, Avrupa Halkla ligkiler Mer-
kezi 1se 1959 yilinda kurulmug (Tortop 1975)
ve mesleklesme konusunda énemli ¢aligmalar
yapmigtir. Buna benzer 6rgiitler gogu Avrupa
tilkesinde ve Amerika'da bulunmaktadir. Ulke-
mizde de baz buyuk sehirlerimizde halkla ilig-
kiler dernekleri bulunmakta ve tyelerin zaman
zaman bir araya gelip kaynagmalarina araci ol-
makta, ancak mesleklesme konusundaki galig-
malarda yetersiz kalinmaktadir. Mesleklesmey -
le 1lgili problemlerin asilabilmesi i¢in Turki-
ye'deki halkla iligkiler ¢aliganlarinin ve kurulan
bazi demeklerin daha kapsamli ve genis bir or-
gitlenme igerisine girmesi yararl olacaktir. Bu
amagla en kisa siire igerisinde "Tirkiye Halkla
Migkiler Birligi" kurulmalidir.

Turkiye Halkla ligkiler Birligi'ne, kamu ve 6-
zel kuruluslarda gorev yapan ve ¢zel ¢alisan
halkla iligkiler gorevlileri tlye olmali ve alina-
cak kararlar desteklenmek suretiyle birligin
fonksiyonlari artirilmalidir.

Turkiye Halkla Iligkiler Birligi'nin; yoénetim,
yirtitme ve disiplin kurullari bulunmali ve bu
kurullarda universite 6gretim dyeleri ile kamu
ve Ozel kuruluglardaki halkla iligkiler gérevlile-
ri belli oranda temsil edilmelidir. Birlik genel
kurulu toplanip, yurittme ve disiplin kurullarini
belirledikten sonra, hemen aragtirmalara agirlik
vermeli ve elde edilen bulgular dogrultusunda
caligmalar yapilmalidir. Halkla iligkiler Birli-
gi'nin oncelikle izerinde duracag: konular sun-
lar olmalidir:

Ortak bir faaliyet alant ve i tanimlamasi
Turkiye'de halkla iligkiler meslegini yuriiten
insanlarin sayist, ekonomik ve egitim durumla-
11,

Ust yoneticilerin halkla iliskilere bakis agis1 ve
karsilagilan sorunlarin ¢6zum yollan
Kuruluslardaki halkla iliskiler birimlerinin or-
gutlenme problemleri

Halkla iligkilerin mesleklesmesine katk: sagla-
yacak kanuni diizenlemeler

Halkla iligkilerin ahlak kurallart ve uyulmadi-
ginda uygulanacak miieyyideler

Halkla iligkiler gérevlilerinin egitim ve ige al-
ma standartlar

Birlik ayrica, tiyelerinin indirimli veya ticretsiz
olarak yararlanabilecegi bazi haklar tizerinde
de ¢alismalidir. Mesela; birlik tarafindan tye-
likleri onaylanmig halkla iligkiler gorevlilerine
kimlik kart1 verilmeli ve bu kart sayesinde tye-
ler; ulasim, haberlesme gibi hizmetlerden indi-
rimli olarak yararlanabilmelidir. Bu durum,
birlige Gye olmay1 6zendirmesi ve kurallara
uymay1 saglamas: agisindan yararl olacaktr.

Birlige oncelikle, halkla iliskiler faaliyetini
surdiiren herkes iiye olabilmeli, kisa bir sure
sonra da belli standartlara sahip olan insanlar
alimmalidir. Halkla iligkiler meslegine yeni
baslayan insanlarin ityeliginde; iletisim ve
halkla iligkiler agirlikli 6grenim veren fakulte-
lerden mezun olmak ve 6 ay sireyle birlik tara-
findan belirlenmis herhangi bir halkla iligkiler
biriminde staj yapmak sart1 getirilmelidir. Uye-
lik i¢in gerekli sartlara sahip olanlar, birlige
bagvurdugunda bir sinav yapilmal ve kazanan-
lara uizerinde kayit numaralarinin da yer aldig
"halkla iliskiler gorevlisi" karti verilmelidir.
Meslegi birakanlar i ay igerisinde tekrar halk-
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la iligkiler meslegine donmezse, uyelik kartlar
iptal edilmeli ve gerekli yerlere bu durum bil-
dirilmelidir. Ancak belli bir sure. sonra tekrar
meslege donilirse, yeni iyelik igin gerekli
sartlar aranmamali ve birlige hemen iiye yapil-
mahdir.

Turkiye Halkla Iligkiler Birligi, meslegin ahlak
yasalarini da agikga belirlemeli ve uymayan
gorevlilere ceza-i miteyyideler uygulamalidir.
Hazirlanacak boyle bir ahlak yasasinda temel
olarak; kisinin hak ve hurriyetlerine aykin dav-
ranilamayacagi, diirustlukten vazgegilemeyece-
g1, sosyal sorumluluk ilkesine dikkat edilecegi,
bagan i¢in yalan haberlerin yayilamayacag, in-
sanlann inang ve degerlerine saygi duyulacag,
itlkenin birlik ve biitinligint bozmaya yonelik
¢alismalarin yapilamayacag: ve bu sekilde dav-
ranan 6rgut ve kisilere yardim edilemeyecegi
vurgulanmalidir.

Birlik, meslegin ahlak standartlarini belirledik-
ten sonra, bunlara uymayan uyelere verilecek
cezalar1 da belirlemelidir. Ahlak standartlarina
uymayan gorevliler hakkinda sorusturma agil-
mali, gerekli bilgi ve belgeler toplandiktan son-
ra sug sabit gorilirse,sucun derecesine gore
cezalar verilmelidir. Sugun derecesi hafifse ki-
nama ve uyarma, agirsa birlikten kisa ve uzun
streli ¢ikarma yahut iyelikten ihrag cezasi uy-
gulanmalidir. Ayrica herhangi bir kurumun ve-
ya kisinin kasitli olarak zarara ugratilmasi s6z-
konusuysa, adli mercilere gerekli sug duyurusu
da yapilmalidir.

Turkiye'de halkla iligkilerin istenen anlamda
mesleklesebilmesi i¢in, 6rgitlenme konusunda
tizerinde durulmasi gereken diger bir nokta da,
meslek tyelerinin sendika diizeyinde temsil e-
dilmestidir. Halkla iliskiler gorevlilerinin eko-
nomik durumlarim iyilestirmek amaciyla, Tir-
kiye Halkla iligkiler Calisanlar: Sendikasi'nin
kurulmas: faydali olacaktir. Boyle bir sendika-
nin kurulmasi hem tiyeler arasindaki tcret
farkliliklaninin giderilmesine, hem de yonetici-
lerden diger mali haklarin alinmasina katk:
saglayacaktir. Turkiye Halkla Iliskiler Birli-
gi'ne Gye olan her meslek mensubunun, bu sen-
dikaya da uye olabilme imkam getirilmelidir.

SONUC

Halkla Iligkiler; belli bir faaliyet sahasi, ahlak,
egitim ve ise alma standartlart bulunan herkes
tarafindan yuritilemeyecek geng bir meslek

dali olarak kargimiza ¢ikmaktadir. ABD gibi
gelismis tlkelerde belli bir mesleki olgunluga
ulastig1 halde, hentiz Turkiye'de meslekleseme-
mis bir faaliyet olarak kalmaktadir.

Turkiye'de halkla iligkilerin meslek olarak vaz-
gegilmez bir fonksiyonu icra edebilmesi igin
cesitli ¢dlismalarin yapilmas: gerekmektedir.
Her seyden 6nce meslek tyelerinin kendi ara-
larinda orgitlenmesi ve "Tirkiye Halkla [ligki-
ler Birligi" ile "Turkiye Halkla Iligkiler Cali-
sanlant Sendikasi"nin kurulmasi, bu ¢aligmala-
rin baginda gelmektedir.

Kurulmas: 6nerilen Turkiye Halkla Iliskiler
Birligi, meslegin geligmesi igin ¢esitli aragtir-
malar yapmak, meslegin egitim, ahlak ve ise
alma standartlarini belirlemek ve belirledigi bu
ilkeler dogrultusunda ¢aligmakla yiktmli ola-
caktir. Sendika ise, meslek tyelerinin mali
haklarim korumak agisindan fayda saglayacak-
tir.

Turkiye Halkla Iliskiler Birligi'ne iletigim ve
halkla iliskiler agirlikli 6grenim veren fakilte-
lerden/yiiksek okullardan mezun olanlar ve 6
ay siireyle halkla iligkiler birimlerinde staj ya-
panlar iye olabilmelidirler. Birlige kabul edi-
len uyelere bir kart verilmeli ve bu kart saye-
sinde, meslek ityeleri bazi kolayliklardan ya-
rarlanabilmelidir. Birlik en kisa stre igerisinde
meslek mensuplannimn uymakla yitkiimli oldu-
gu ahlak standartlarim ve ceza-i mueyyideleri
belirlemelidir. Sugu sabit gorilen meslek go-
revlilerine, birlik disiplin kurulu tarafindan ki-
nama, uyarma, uzaklastirma, ihra¢ gibi cezalar
verilmelidir. ’

Turkiye'de halkla iligkilerin saglikli meslekle-
sebilmest i¢in, gorevlilerinin ige alma standart-
larinin da belirlenmesi gerekmektedir. Bu dog-
rultuda, sadece Turkiye Halkla {liskiler Birli-
gi'ne uye olan insanlar, kamu ve 6zel kurulug-
larda halkla iligkiler gorevlisi olarak istihdam
edilmelidir. Halkla iligkiler birimlerindeki go-
revlerinden ayrilanlar, ti¢ ay igerisinde ayni
meslek dalindaki gorevlerine dénmezlerse, bir-
lik iyeliginden ¢ikarilmali ve kartlan geri alin-
malidir.

Yukanida énerilen bazi ¢aligmalar gergeklestirile-
bilirse, su anda herkes tarafindan yapilmasi
mumkiin gibi gorilen halkla iligkiler meslegi, si-
yasal iktidarlann yandaglanm 6dillendirdigi ve-
ya 6zel sektor yoneticilerinin tanidiklanm yerles-
tirdigi kadrolar olmaktan gikanlabilecektir.
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Meslegin egitim, ise alma ve ahlak standartlar1-
nin belirlenmesi, herkesin bu isi yapmasim en-
gelleyecek ve daha nitelikli halkla iligkiler go-
revlilerinin galigmasi saglanacaktir. Meslek ha-
yatlar1 boyunca surekli olarak bilgilerini gelis-
tiren, yeni teknikleri ¢grenen halkla iliskiler
gorevlileri, hem tlkenin gelismesine katkida
bulunacak hem de, kendilerinden sonra gelecek
meslektaglarinin 6nlerini agacaklardir.

Turkiye'de halkla iliskiler meslegi bu dogrultu-
da hakettigi konuma oturacak ve ytuzyilimizin
en gozde mesleklerinden birisi olarak fonksi-
yonunu icra edecektir.
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