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OZET

Bilindigi iizere, bireyin yagsammi anlamli hale getirebilmesi i¢in diger bireylerle iletisim kurmas
sartur. Buradaki iletisim gegitleri ise farkli sekillerde goviilebilmektedir. lletigimciler kigi igi, ki-
silerarasi, érgiit ici ve kitle iletigimi olmak iizere dort tiir iletisimden soz ederler.

Kisilerarasi iletigimde, mesaj sunan kaynagmn hedef kitleyi ikna edebilmesi icin birtakim ézellik-
lere sahip olmasi gerekir. Kaynagin giivenilirliginin yamsira, sosyodemografik ozellikleri, fiziki
goriiniimii ve empati bunlar arasinda sayiabilir.
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THE MATTER OF THE COMMUNICATOR IN INTERPERSONAL
COMMUNICATION AND THE ATTRIBUTES OF COMMUNICATORS

ABSTRACT

It's obvious that individual existence is based on social relations which are established and ma-
intained by communicational behaviors.Researchers analyze the communication process at dif-
Jferent levels as intrapersonal, interpersonal, organizational and mass communication.

In interpersonal communications the communicator of the message has to own some attributes
to be persuasive on the communication partner.Beside credibility, the social demographic cha-

racteristics, physical appearance and empathy of the communicator comes to count.
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GIRiS

lletisim tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Ile-
tigim insanla baglamis, bu sebeple insanmn ol-
dugu her yerde iletisim de olmustur. Bilindigi
uzere, insanin diger canlilardan ayrilmasini
saglayan en 6nemli iki 6zelligi konusmas: ve
diisinmesidir. Sosyal bir varlik olan insan top-
lu halde yagama geregi duymakta; bu ise diger
insanlarla ve dogayla iliski kurmay:1 gerektir-
mektedir. Zira, insan ancak diger insanlar ve
dogayla iligkisi sayesinde yasamimu anlaml ha-
le getirebilir. Yasam anlamli hale getirmek i-
¢in kurulmasi gereken bu iliskiyi saglamanin
yegane yolu ise iletigimdir.

Iletisimin temel amacinin bireyler arasinda or-
taklik yaratmak oldugu soylenebilir. (Kaya
1985) Hem kisisel hem de toplumsal bir stireg
olan (Cuceloglu 1992) iletisimde bireyler ara-
sindaki ortaklik ise bireyin bilgi, duygu ve dii-
stncelerini diger bireylere aktarmas: suretiyle
gergeklesmektedir. Dolayisiyla, iletigim kurma
istek ve yetisinin dogustan gelen 1rsi bir nitelik
tagidig1 s6ylenebilir.

lletisimciler, kisi igi (intrapersonal), kisilerara-
st (interpersonal), ¢rgit i¢i (organizational) ve
kitle iletisimi (mass communication) olmak -
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zere dort tur iletigimin varhigindan séz etmek-
tedirler. (D6kmen 1995) Bu g¢aligmanin igeri-
sinde ise, kigilerarasi iletigim olgusuna yer ve-
rilerek, kaynagin karsisindaki bireyleri etkile-
mek i¢in ne tur ozelliklere sahip olmas: gerek-
tigi hususu ele alinacaktir. Yuizytze iletigim o-
larak da adlandinlan kisileraras: iletigimde, en
belirgin 6zellik olarak iletisime girenlerin fiziki
bir yakinlik igerisinde bulunduklan soylenebi-
lir. Cift yonli bir mesaj aligveriginin s¢zkonusu
olmasi ve mesajlarin sozl ya da yazili olarak
gonderilebilmesi kigilerarasi iletisimin diger 6-
zellikleri arasinda sayilabilir.

Toplumsal ve ya bireysel bir sorunun ¢éziime
kavusturulabilmesi igin bireylerin ditgiince alig-
veriginde bulunmalart yani iletisim kurmalarn
sarttir. Zira, bireyleri konusma ve tartisma be-
cerisine sahip olmayan toplumlarin gelismesi,
huzurlu ve istikrarli bir gekilde varligin str-
durmesi zordur. Bu tor toplumlarda kisa sure i-
¢inde sorun ¢dzumi yerine tartigma ve strtiis-
meler bas gosterir. Bireylerin konugma ve tar-
tigma gibi yeteneklerinin bulundugu toplumlar-
da ise sorunlar konusarak, iletisim kurarak ra-
hatlikla agilabileceginden huzur ve istikrar sag-
lanabilir.

Bir tarafin alic1 bir tarafin ise verici oldugu ki-
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silerarast iletisimde mesaj1 olusturan ve sunan
kaynagin hedef kitle uzerinde etkili olabilmesi
i¢in ilk olarak iletisim kurma yetenegine sahip
olmas: gerekir. Zira, insanlarla iyi iletisim kur-
ma yetenegi bulunan kisiler toplumsal yasamda
bir adim ¢ne ¢ikarlar. Disiincelerini agikla-
maktan ¢ekinen, sikilgan ve utangag kisiler ise
sonugta yanlizlifa mahkum olabilirler. Kaynak
konumundaki kisinin karsisindakileri etkileye-
bilmesi igin guvenilirlik vasfina ve empati ye-
tenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarin
yanisira, kaynagin fiziki gériniimi ve sosyo-
demografik ¢zellikleri de hedef kitleyi (alicila-
n) etkilemede rol oynayan diger etmenler ola-
rak goze garpmaktadir.

Bu g¢alismada, 6ncelikle kisilerarasi iletigim
kavrami ve gesitleri ile kisileraras: iletisimde
rol oynayan etmenler ele alinacaktir. Ardindan
1se, kisilerarasi iletisimde kaynak faktoruyle,
kaynagin hedef kitleyi ikna edebilmesi igin ne
tir ozelliklere sahip olmasi gerektigi hususuna
yer verilecektir.

I. KiSILERARASI ILETISIM

Yuzytze iletisim olarak da adlandirilan kisile-
rarasl iletisim "kaynagini ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisim" (Dékmen 1995) olarak
tanimlamak mumkiindir. Kisileraras: iletigim
en az iki kisi arasindaki sézlii ya da svzsiz ola-
rak ortak simgeler (kodlar) kullanilarak gergek-
lestirilen bir iletisim turtdir. (Usluata 1996)
Kigileraras: iletisiminde mesaj tretimi, aktari-
m1 ve yorumlanmasi séz konusu oldugundan,
kisilerarasi iletisimin psikolojik nitelikli bir bil-
gl aligverisi oldugu soylenebilir.

Tobbs ve Moss adl: iletisim bilimciler, herhan-
gl bir iletigimin kisileraras: iletigim olarak ka-
bul edilebilmesi i¢in U¢ 6lgut ileri stirmigler-
dir.(Dokmen 1995) Buna gore ilk olarak kisiler
arasi iletigimine girenlerin fiziki yakinlik igeri-
sinde ayni mekam paylagmalari yani, yiiz ytize
olmalar1 gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, ile-
tigime katilanlar arasinda bir oradalik ve yuz-
ytizelik s6z konusu olmalidir.

Ikinci olarak iletisim bilimciler mesajla ilgili
bir olgut getirmislerdir. Bu 6lgtite gore, iletigi-
me katilanlar arasinda tek yonla degil, ¢ift yon-
1t ve karsilikli bir mesaj alig verisi olmalidir.

Ugtiner 6lgtt ise mesajin niteligiyle ilgidir.
Buna gére mesaj sozlil olabilecei gibi, sozsiz

de olabilmektedir. Guntimuzde yiiz yuze yapi-
lan haberlesmeler, yazigmalar ve hatta mektup
ve telefonla gortismeler kigilerarasi iletigim o-
larak adlandirilmaktadir.(Dékmen 1995)

Diger bir ifadeyle, kisileraras: iletisimden s6z
edebilmek i¢in, iletigimin kaynak ve hedef kitle
olmak tizere en az iki birim arasinda gergekles-
mesi, bu iki birim arasinda mesaj aligverisinin
sdzkonusu olmasi ve bu mesaj aligverisinin de
birbirine iligkin olmasi gerekmektedir.(Ciice-
loglu 1992)

Kigileraras: iletigim, mesajin niteligi agisindan
sozli ve sdzsiz olmak tizere iki tarlu gergekle-
sebilmektedir:

A.SOZLU ILETISIM

Bireyler arasindaki gergeklesen her turld kargi-
likli konugmalar ve yazismalar sozli iletigim
kapsam igerisine girmektedir. Burada dil siste-
mi yani, sézctkler ve harfler yardimiyla kisiler
arasinda karsiliklh mesaj ve bilgi aligverisi s6z
konusu olmaktadir. Dilin gérevlerinin basinda
anlamlandirma sayilabilir. Anlamlandirma so-
nucunda nesne ya da kisiye bir kimlik ve ayiri-
c1 bir nitelik kazandinlir. Boylece, toplumsal
yasamin bir anlatimi olan ve kendine 6zgii ayr
bir isaret hazineleri bulunan dil kusaktan kuga-
ga gegmektedir. (Usluata 1996) Baz: kaynakla-
ra gore, bireylerin karsilikli konugsmalarinin
yanisira mektuplagmalar bile dil ile gergekles-
tirilen bir iletigim tirt olarak kabul edilebi-
lir.(Dokmen 1995)

Bireyler, urettikleri bilgileri dil yardimiyla bir-
birilerine aktararak anlamlandirir ve béylece i-
letisim kurarlar. Bu esnada ise; ses tonu, sesin
hizi, siddeti ve hangi kelimelerin vurgulandig:
gibi hususlar 6nem kazanmaktadir."Insanlarin
yasadig1 her yerde dil vardir,dilin kullanildig:
her yerde de konusuldugu ve isitildigi igin dilin
temelini ses dinyasi olugturur.” (Ong 1995) Bu
agidan bakildiginda s¢zlu iletisimde, mesajin i-
geriinin yam sira iletilis bi¢iminin de ¢énem
tasidif1 soylenebilir. Iletisim esnasinda kisinin
ses tonu psikolojik durumunu yansitmaktadir.
Dolayistyla ses tonu, kizginlik ya da seving
duygularin1 da dile getirmektedir. Bu durumda
ise, bireyin ne sdylediginin yanisira nasil séy-
ledigi de 6nem kazanmaktadir. Burada dugun-
celerin en iyi gekilde sozlu, duygularin ise soz-
suz iletisimle ifade edilebilecegi gergeginin
gozden 1rak tutulmamasi gerekmektedir.
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B.S0zsUZ ILETIiSIM

Sozsuz iletisim sozctiklerle degil, hareket ve
davranislarla gergeklesen bir iletisim turudur.
S6zsuz iletisim daha ziyade, sozlu iletisimi pe-
kistirmek amaciyla kullanilmakta ve boylece
kisileraras iletisimde duygu ve tavirlan duzen-
leyerek sozlu iletisimi desteklemektedir. Kay-
nak konumundaki kisi, yiiz ve bedeninin yardi-
miyla akicilifi yakalamaya galisirken; diger
yandan kargidaki kisinin yoz ve beden ifadele-
rine bakarak mesajinin algilanip, algilanmadi-
gin1 ya da karsidaki kisinin psikolojik durumu-
nu anlayabilmektedir.

Bazi durumlarda, insanlarin duygulanm anla-
mak zordur. Bazen birey o anki duygu ve di-
stncelerini sdylemek istemeyebilir ya da bun-
lan ifade etme konusunda gitglitk ¢ekebilir. Bu
gibi durumlarda kiginin yiz ifadelerine, jest ve
mimiklerine, o anki fiziki mesafesine ve giysi-
lerine bakilarak énemli ipuglan elde edilebilir.
Zira,duygular sézciiklerden gok, bakig ve dav-
raniglardan anlagilmaktadir.

Sozsiiz iletigim; yiz ve beden ifadeleri, jest-
ler,kisiler aras1 mesafe ve giysiler olmak tzere
dort kategoride incelenebilir.

1. YUZ iIFADELERI

Yuz ifadeleri sézsiiz iletisimde dnemli bir yer
tutmaktadir. Zira insan viicudunun en ¢ok dik-
kat ¢eken yeri yuzi, burada ise gozi olmakta-
dir. Yuz ile nese, hiizin ve kirginlik gibi pek
¢ok ifade anlatilabilmektedir.

Konugma veya dinleme esnasinda kargisindaki
kisinin gozine bakmak ya da o kisiden gézi
kagirmak degisik anlamlara gelebilmektedir.
Kisinin konusurken veya dinlerken kargidaki
kimsenin géztiniin igine bakmasi iletigiminin
etkisini artirmakta; kisinin o konu ya da kisiye
ilgi duydugunu gostermektedir. Gozu kagir-
mak ise, isteksizlik veya bilgisizlik s¢z konusu
oldugundan sik¢a bagvurulan bir yol olmakta-
dir.

Dersine galismayan ya da ¢devini yapmayan
bir §grencinin goéziint 6gretmeninden kagirma-
s1 bu konuya 6mek teskil etmektedir. Buna go-
re konugmaci, karsidaki kisinin bakis ve davra-
niglarindan soylediklerinin anlagilip, anlagilma-
digin,sikilip-sikilmadigini yiiz ve beden ifade-
lerine bakarak rahatlikla anlayabilmekte-

dir.(Usluata 1996)

lletisim esnasinda bedenin durusu da degisik
mesajlar vermektedir. Konusma sirasinda kisi-
nin sirtin1 dénmesi, konugmay1 birakmas: igin
karsidakine bir uyan olarak nitelendirilebilir-
ken; bacak bacak Ustiine atmak ise bir saygisiz-
lik ya da hakaret unsuru olarak algilanabilmek-
tedir.

2. JESTLER

Duygulann ifade edilmesinde el ve kol hare-
ketleri, yani jestler énemli bir yer tutmaktadir.
El ve kol hareketlerine bakarak kisinin i¢inde
bulundugu ruhi durumunu anlamak muomkun-
dir. Zira,iradi ve gayri iradi olarak yapilan el
ve kol hareketleri sdzsiiz iletisimde ¢nemli bir
bilgi kaynagidir.(Usluata 1996) Kisinin kizgin
olup olmadig1, konusulanlardan ne oranda etki-
lendigi ve rahatsiz olup olmadig jestler yoluy-
la anlagilabilmektedir. Ornegin, konusma esna-
sinda kiginin parmaklarini masaya vurmast, si-
kilganlik olarak kabul edilebilir.

3. KISILERARASI MESAFE

Sozstz iletisimde, kisiler arasindaki mesafe bir
takim sonuglar ¢ikarma firsati vermektedir. Ki-
sinin diger insanlara olan fiziki mesafesini a-
yarlamasi, onlara yakin ya da uzak durmas: bu
dogrultuda ¢nemli bir ipucu kaynagi olmakta-
dir. Bireyin kisisel mekani karsisindaki kisiyi
tanima derecesine ve onun hakkinda besledigi
fikir ve duygulara gore degismektedir. Zira, ki-
sinin tanimadig1 veya sevmedigi biriyle arasina
koydugu mekansal bosluk, sevdigi birine oran-
la daha fazla olmaktadir. Bu baglamda, mah-
rem mesafe, kigisel samimi mesafe, sosyal me-
safe ve genel topluma agik mesafe olmak tizere
dort gesit kisisel mesafenin varligindan soz e-
dilebilir.(Cticeloglu 1992)

Mahrem mesafe, cilt temasiyla otuzbes santi-
metreye kadar olan mesafedir. Bireyin mahrem
mesafesine ancak kendisine duygusal olarak
cok yakin hissettigl ve samimi oldugu kisiler
girebilir. Mahrem mesafeye giren kigi, o bire-
yin kendisi hakkinda iyi duygular besledigini
ve kendisine giivendigini diisiinerek hareket e-
der. Baz1 durumlarda birey kendisinin mahrem
mesafesine girmesini istemedigi kisileri ihtar e-
debilir. Omegin, hentz yeni tanisan bir kiz ile
erkegin iligkilerinde mahrem mesafeye dikkat
etmeleri en azindan bizim to‘plumumuzda sart-
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tir. Aksi halde taraflardan biri digerini uyarmak
zorunda kalabilir.

Kisisel samimi mesafe, kirk santimle seksen
santim arasinda degisebilen bir mesafedir. Bir-
birilerini iyi taniyan iki insan i¢in en uygun
mesafe kigisel samimi mesafe olarak nitelendi-
rilmektedir. Sézkonusu alan igerisindekilerin
¢ok iyi iki arkadag olduklar1 ve zgiirce hareket
ettikleri sdylenebilir.

Sosyal mesafe ise, seksen santimle iki metre a-
rasinda degisen bir alam ifade eder. Formel i-
ligkiler icerisinde olan bireyler, resmi islemleri
genellikle bu sinirlar igerisinde gergeklestirir-
ler. Mekanlarin kullanilis sekli dostlugun yani-
sira stattinin de bir gostergesi olabilir. Bazi du-
rumlarda ¢nde olmak, yuksekte ya da sagda o-
turmak yuksek statiyt simgeleyebilmektedir.
Ornegin, yuksek rutbeli yoneticilerle din adam-
lar1 ve bilginler énde yururlerken,yargiglar ise
yuksek ktrstide oturmaktadirlar.

Genel topluma agik mesafe igin ise, iki metre-
den sonraki alan kastedilmektedir. Gunumuzde
insanlarin mevkilerine bagli olarak kisisel me-
kanlar1 6nem kazanmaktadir. Zira, ara¢ ve me-
kan kullanimiyla stattiyi de belirlemek mtm-
ktndir. Insanlann stattleri yokseldiginde ma-
salarinin ve mekanlarinin da buyudugu soyle-
nebilir.(Dokmen 1995) Alt derecedeki memur-
lar kiguk masalarda galisirken, mudurler ise
daha buytk masalar kullanirlar.

4. GIYSILER

Giysiler, kigilerarasi iletigimde ¢zellikle mesaj-
lann algilanmasi ve hedefin ikna edilmesinde
6nem tasimaktadir.

Kigsinin kilik kiyafeti ve giyimi; meslegi, geliri
ve sosyal statiisit hakkinda énemli ipuglan ver-
mektedir. Bazi durumlar kilik kiyafetler davra-
nislant etkileyebilmektedir. Siyahlara birtin-
mis bir kisinin htiziinlit oldugu ve matem tut-
tugu anlasilacagindan, bu kiginin yaninda kah-
kaha atmak nasil yanlis bir davranis olacaksa;
uygunsuz bir kiyafetle is goriigmesine gitmek
de o oranda yanlhs bir davranis olacaktir.

lletisimde kaynagin fiziki goérinimi ve giysi-
leri konusu, bir sonraki bolumde kaynakta bu-
lunmasi gereken ozellikler anlatilirken daha
detayli olarak ele alinacagindan tekrardan ka-
¢inmak igin bu kadarla siirli tutulmasinda ya-

rar vardir.

IL. KiSILERARASI ILETiSIMDE
KAYNAK OLGUSU VE KAYNAGIN
OZELLIKLERI

A. KAYNAK

Kaynak, mesaj1 olusturan ve igerigini belirle-
yen birimdir. Mesajt olusturan kist, kime, or-
gut ya da aygit birer kaynaktir.(Mutlu 1994)
Dolayistyla kaynak mesaj Uretimine katki sag-
layan kisi ya da grubu kapsayabilir. (Gokee
1993)

Kaynak, mesaj1 olusturan ve bir kanal ile he-
def kitleye ulagtiran birim olarak tanimlanabi-
lir. Kaynak durumundaki kisi, kurum ya da bi-
rimlerin hedef durumundaki kitleye oranla o-
laylar arasindaki iligkileri gabuk kavrayabilen,
isabetli kararlar alabilen, duygu ve diisiincele-
rini akict bir tslupla, akiler ve etkili bir sekilde
ifade edebilme yetenegine sahip olmas: gerek-
mektedir.

B. KAYNAGIN OZELLIKLERI

Mesaj sunumu yoluyla hedef kitleyi etkileme
amact giden kaynak,kanaat, tutum ve davra-
nislarin degistirilmesinde birinci derecede rol
oynamaktadir. Ikna olaymin gergeklesebilmesi
i¢in kaynagmn birtakim ozellikleri tagimas: ge-
rekmektedir. Bunlar arasinda; guvenilirlik, sos-
yodemografik ¢zellikler,goriiniis ve empati ye-
tenegi gibi ozellikler sayilabilir.

1. GUVENILIRLIK

Etkileyici bir iletisimden soz edebilmek i¢in
kaynagin gtvenilir olmas: gerekmektedir. Kay-
nagin hedefi ikna edebilmesinin ilk sarti gitve-
nilirliktir. Bu sebeple, kaynagin her seyden ¢n-
ce hedef kitlenin giivenini kazanmasi gerek-
mektedir. Eger kaynak kendi adina bagimsiz
mesaj sunuyorsa kaynagin bireysel giivenilir-
ligini hem de o kurumun guvenilirliginin olma-
s1 hedef kitlenin hem kaynaga, hem de kuruma
giiven duymas: gerekmektedir. (Kugukkurt ve
ark 1988) Aksi takdirde hedef kitlenin mesaja
onyargih yaklagmasi durumu ortaya ¢ikabilir.
Bu durumda ise mesaj ciddiye alinmayabilir.

Givenilirlik ile ikna edilebilirlik arasinda dog-
ru orantil: bir iligki s6zkonusu olmaktadir. Gii-
venilirlik vasfi 6n plana ¢iktikga ikna olay1 ko-
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laylagmaktadir. Bu baglamda, given dikkate
almay1, mesaj1 daha dikkatli izlemeyi sagla-
maktadir. Guvenilirlik derecesi diisiik olan bir
kaynak ile, ytksek guvenilirlik vasfi bulunan
diger bir kaynak arasinda mesajin etkinligi ve
tutum degisimi yoéninden farkliliklar sézkonu-
su olmaktadir. Kaynak givenilir oldugunda
mesaja 1lgi artacak, hedef kitlenin mesaji dik-
kate almas: ve benimsemesi kolaylasacak-
tir.(Odabas1 1990) Dustik givenirlik vasfina
sahip bir kaynak, hedef kitlenin ytksek yo-
gunluk derecesi tagiyan tutumunu degistirmek
i¢in, yeni ve glglu bir mesaj gelistirse bu iki
unsur arasindaki uyumsuzluk orami ytiksek ise
kaynagin mesaj1 dikkate alinmayip mesajimn ter-
si olan goris ve oneri desteklenecek dolayisiy-
la mevcut tutumun yogunlugu artacaktir. (Ku-
citkkurt 1988)

Guvenilirligin en ¢nemli iki unsurundan biri
durustlik digeri ise uzmanlik olarak ifade edi-
lebilir. Duirtistlik, mesajin etkinligini artiran
bir unsurdur. Kiginin 6zt ve sézintn bir olma-
s1 durustlik olarak nitelendirilmektedir.

Ayn: sekilde kaynagin konusunda uzman ol-
mas! hedef kitlenin mesaja olumlu yaklasma-
sina neden olacak, mesajin benimsenmesini
kolaylastiracaktir. Uzmanlik hedefin kaynaga
guven duymasini saglayan bir faktor oldugun-
dan; (Kugtukkurt ve ark 1988) hedef kitlenin
kaynagin konusunun uzmani oldugunu hisset-
mesi daha rahat ikna olmasini saglamaktadir
Ikna ile dogrudan iliskisi bulunan uzmanhk,
mesajin kabul edilebilirlik oranim artirdig: gi-
bi; bireye toplum igerisinde prestij saglamakta
ve sayginligini da artirmaktadir. (Ertekin 1983)

Bu baglamda, kaynagin uzmanlhigini mesaj su-
numu asamasinda hedefe hissettirmesi basari
sansin1 artiracaktir. Eger bu yapilamamgsa,
mesajin yapist ve sunug bigimi bu a¢181 kapata-
bilmektedir. Hedef kitle kaynagin giivenilirligi
konusunda yeterli bilgiye sahip degilse, mesa-
jin igerigini daha dikkatli izlemeye ¢aligmakta-
dir.(Inceoglu 1993)

Hedef kitle bazen, givenilir olmayan kaynak-
lardan sunulan iletileri de algilayabilmektedir.
Ancak kisa streli tutum degisimi dnerildiginde
ise givenilir kabul edilen kaynaktan alinan ileti
benimsenmekte; gvenilirligi olmayan kaynak-
tan sunulan ileti ile dnerilen tutum degisikligi
ise kabul edilmemektedir.(Oskay 1994) Buna
gore kaynak mesajini hedef kitlenin ilgi, amag,

beklenti ve ozelliklerine uygun olarak olustur-
malidir.

Dinleyen, konuganin konusunda uzman oldu-
gunu biliyorsa, mesaja daha olumlu yaklaga-
caktir.(Tredgold 1992) Burada iizerinde durul-
masi gereken bir diger konu da; kaynagin uz-
manligini hissettirirken asiriliktan kaginmasi
gerektigidir."Soylemek istedigini kisa ve agik-
¢a soylersen, o senin aptal oldugunu ve soyle-
yecek bagka seyin bulunmadigini dilstinecekfir.
Bilgili ve ¢ok gtizel konusursan ukala ve bezdi-
rici bir kisi oldugunu duginecektir. Gorinisii
sOylece yiizeyden belirtirsen, amacin: anlatma-
da ¢ok ¢ekingen oldugunu séyleyecektir. Her
seyi agikga ve tam olarak anlatirsan gérgusiz,
ne oldugundan habersiz bir kisi oldugunu séy-
leyecektir." (Tredgold 1992) Boyle bir durum-
da hedef kitle, kaynagin mesajin1 hi¢ dikkate
almayabilir. Omegin, halki dogrudan ilgilendi-
ren bir konuda "halka ragmen halk igin" manti-
giyla hareket edilmesi tepki ¢ekebilir. Halkin
kolaylikla algilayabilecegi, ortalama zeka sevi-
yesine sahip insanlara yonelik mesaj hazirlan-
masi sunulmast dogru bir yaklagim olacaktir.

2. SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Yas, cinsiyet, din, ekonomik dizey, egitim se-
viyesi ve sosyal statil gibi ¢zellikler mesajin et-
ki derecesi uizerinde rol oynamaktadir.

Etki ve ikna olayinda yas ¢nemli bir rol ustlen-
mektedir. Toplumsal yagsam igerisinde bir so-
runla karsilagildiginda bireylerin gelenek ve
gérenekler dogrultusunda kendilerinden yasga
buyuk olanlara bagvurarak, onlarin goérus ve
tavsiyelerini aldiklan sik¢a goértlmektedir.(Er-
tekin 1980) Dolayistyla bireylerin inandirici bir
yapiya sahip olabilmeleriyle yas arasinda bir i-
liski s¢zkonusu olmaktadir. Olgunluk gags, orta
yas ile yashiligin ilk yillar iknada en mikem-
mel yaglar olarak nitelendirilmektedir. (Kuigik-
kurt ve ark 1988)

Gunumiz toplumlarindaki sosyal rol ve stati-
ler incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla ¢n planda olduklan gértilmektedir.
Kisilerin inandiricilik vasfinin belirlenmesinde
toplumsal roller ile bireysel kabiliyetlerin etkili
olmasi; erkeklerin kadinlara oranla daha inan-
dirie bir yapiya sahip oldugu seklindeki gorug-
leri agirlik kazanmasina yol agmistir. Bazi du-
rumlarda mesaj sunumunda cinsiyetin ¢n plana
ciktig1 gortlmektedir. Ornegin siyaset, askerlik
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ve spor gibi konularda erkekler daha etkili o-
lurken; acima ve sefkat igerikli, giizelliklerden
bahseden mesaj sunumunda ise kadinlar tercih
edilmektedir.

Mesajlarin etkinliginde rol oynayan bir diger
unsur da dindir. Zira din,gunlik islerde kigiyi
kusatmakta ve onun kuvvet kaynag haline gel-
mektedir.(Sezen 1988)

Toplumdaki gruplarin ortak mali olan din ayr-
ca, insanlarin moral yasayislarina etki eden ta-
vir ve hareketlerin bigimlendirilmesinde etki e-
debilmektedir.Dolayistyla, dinsel degerler bi-
reylerin sosyal yasamina yoénelik emir ve ya-
saklar koymak suretiyle onlann tutum ve dav-
raniglarini etkileyebilmektedir.(Ddénmezer
1978)Buna gére,din kalici inanglarin belirme-
sinde aktif bir rol oynarken,kisilerin diisince
ve eylemlerini bir takim tabu ve yaptirimlarla
sinirlamak suretiyle toplumun bigimlendirilme-
sinde rol oynamaktadir.(Bektas 1996) "Musli-
man mabhallesinde salyangoz satilmaz" s6zil bu
konuya tum giplakligiyla gézler ¢ntine sermek-
tedir. Bir toplumda dini ve din adamlarim dik-
kate almayan, bundan etkilenmeyen kisiler ola-
bilecegi gibi; yagsantisini dini kurallara gore se-
killendiren, din kurallarina siki stikiya bagl o-
lan kisiler de bulunmaktadir. Bu sebeple kay-
nagin ve hedef kitlenin mensubu oldugu dinin
mesaj olusumunda ve algilanmasinda buyuk
rol oynadig) soylenebilir. Kaynagin dine bakis
ag1st ile, hedef kitlenin dini algilayis bigimi a-
rasinda paralellik olmast mesajin etkinligini ar-
tiran bir faktérdur.

Kisileraras: iletisimde rol oynayan bir diger et-
men de, bireylerin bilgi ve kultir diizeylerini
gosterdigi kabul edilen egitim seviyesi ve sos-
yal statidir. Bireyin egitim seviyesi yukseldik-
¢e,daha fazla seyi bilme ve daha genis kapsam-
i disinme imkani da artacak, boylece daha
kolay ve saglikli akil ve mantik ytritebilen bi-
rey, olaylar: daha iyi degerlendirebilecek-
tir.(Kugtkkurt ve ark 1988) Kaynagin egitim
seviyesinin yiksek olmasi mesajlarin olustu-
rulmasi, sunulmasi ve hedef kitleden gelen ce-
vap mesajlann (feedbackt) degerlendirilmesi
gibi iletigimin tum agamalarinda etkili olabil-
mektedir.

Ayni sekilde bireyin sosyal stattist de mesajin
algilanmasi ve benimsenmesi ya da benimsen-
memesi konulannda etkili olabilmektedir. Kay-
nagn iginde bulundugu aile tyeleri,akraba ve

komsulariyla is ve meslek gruplan igerisindeki
yeri onem kazanmaktadir. Buna gére,iyi bir e-
gitim almig olan yuksek statuye sahip kimseler,
egitim dizeyi daha dugik olan ve daha alt sta-
tudeki kimselere oranla enformasyonu daha
kolay hazmedebilmektedir.(Mc Quail ve ark
1993) Bu ise, yuksek statilye mensup bireyin
daha alt statudeki kigilere nazaran daha fazla
bilgi edinmesini ve bilgi sahibi oldugu konu-
larda da karsisindaki kisi ve ya kigileri daha ra-
hat etkilemesini saglayabilmektedir.

3. KAYNAGIN FizZiKi GORUNUMU

Kaynagn fiziki gérinumi iletigim sirecinde 6-
nem tagimaktadir. Yuzyuize iletisimde kaynak,
hedef kitleyle sesi diginda gorunist ile de kars
karsiya kalmaktadir. Yorgun ve bitkin gériinen
bir kaynagin hedef kitlenin dikkatini kendi ti-
zerinde toplamast zor olacaktir.

Yukaridaki bolumde giysiler konusu ele alinir-
ken de belirtildigi tzere, kisinin kilik kiyafeti
yani giyimi,onun meslegi, geliri ve sosyal sta-
tust hakkinda ¢énemli ipuglar1 vermektedir.
Giysiler, kisilerarasi iletisimde ¢zellikle mesaj-
larin algilanmasi ve hedefin ikna edilmesinde
dnem tasimaktadir. Bazi durumlarda kilik kiya-
fetler davraniglan etkileyebilmektedir. Siyahla-
ra buriinmus bir kiginin htiztinli oldugu ve ma-
tem tuttugu anlastlacagindan, bu kisinin yanin-
da kahkaha atmak nasil yanlig bir davranis ola-
caksa, uygunsuz bir kiyafetle i§ goriismesine
gitmek de o oranda yanlis bir davrams olacak-
tir.

lletisimdeki kaynagin fiziki gérintmintn iyi
olmasi alic1 Uizerinde olumlu etkiler olustura-
caktir.(Ertekin 1983) Ozellikle konferans ve
seminerlerde konugmacinin giysisi, alicilara
daha fazla giiven telkin etmekte ve inandiricili-
g1 artirmaktadir. Insan iligkileri konusunda uz-
manlasmis olan CARNEGIE, utiistiz pantolon-
la, hantal ayakkabilarla, yan cebinden bagini
gostermis kitap ya da gazetelere dinleyicileri-
nin kargisina ¢ikmig bir kimsenin inandirict o-
lamayacagini ileri stirmektedir (Carnegie 1983)
Giysi konusundaki bir diger nokta da mutlaka
son derece pahal giysiler giyilmesi gibi bir zo-
runlulugun bulunmamasi, dnemli olanin uyum-
lu, diizgin ve temiz bir giyim oldugudur.(Ay-
turk 1990)

Goriintg, kisinin fiziki yapistyla kilik kiyafet-
lerinin bir butint olarak algilanmalidir. Zira
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kisinin fiziki yapisiyla sag sakal, biyik ve kiya-
fet gibi dis ozelliklerinin 6nemli oldugu unu-
tulmamalidir. Yukarida da belirtildigi tizere,
ortama gore secilmis diizgtin bir kiyafet kayna-
gin kendisine duydugu gvenin ve hedef kitle-
yi olusturan bireylere karsi1 duydugu sayginin
gostergesi olmaktadir. Duzgun fiziksel yapiya
sahip bir kaynak, fiziksel olarak ilk bakista go-
ze hog gelmeyen anormal derecede kisa zayif,
uzun ya da sigman bir kaynaktan daha fazla et-
ki uyandiracaktir.

Kaynak konumundaki kisi veya kurumlarin he-
def kitle ile aym zaman ve mekan sartlar igeri-
sinde bir arada bulunmamasi, kaynagin mesaji-
n1 ulastirirken ve ulagtirdiktan sonra hedef kitle
uzerinde ne gibi bir etki yarattigini tepkisinin
ne oldugu, bu tepkinin yén ve derecesinin tes-
pit edilmesini guglestirmektedir. Kaynagmn he-
def kitleyi olusturan bireyler hakkinda ortala-
ma hesaplara veya goéruslere dayanan demogra-
fik sosyoekonomik ve psikolojik verilere sahip
olmasi, hedef kitlenin bireysel tepkilerinin iz-
lenmesi ve kontrol edilmesinde yeterli olma-
maktadir. Kaynagin izleme ve kontrol stireci
mimkiin olsa bile bu zor pahali ve gecikmeli
olarak gergeklesmektedir. (Kugtkkurt ve ark
1988)

4. EMPATI YETENEGI

Kaynagin hedef kitleyi etkileyip ikna ede-
bilmesi igin empati yeteneginin bulunmas: ge-
rekmektedir. Empati, kisinin kendisini bagkala-
rinin yerine koyabilme yetenegidir.(Gayle
1995) Yani empati kiginin kendisini bagkalari-
nin, baskalarini da kendisinin yerine koyabil-
mesidir. Dolayisiyla empati yetenegi yiiksek o-
lan kigiler, olaylan baskalarinin bakis agilanyla
gorebilir. Bireylerin degisik sartlarda i¢inde
bulunabilecekleri ya bulunduklan duygu ve di-
suncelerinin neler olabilecegini tahmin edebi-
lir, mesajina bu dogrultuda bir sekil ve igerik
vererek mesajimn etkili olma sansim artirabilir-
ler.

SONUC

Kisileraras: iletisim sozli ve ya sézstuiz olmak
tizere gergeklestirilebilir. Sozlu iletisimde s6z-
cik ve harfler yani dil sitemi kullanilmaktadir.
Bu 1se s6zli iletisimin birtakim sembolik kod-
larla saglanmaktadir. Zira, isaretle onun yerine
gegen obje arasindaki iliski mutabakata dayali
oldugundan, toplum fertlerinin kullandig: dil

bir kod sistemi olarak nitelendirilebilir. Kisile-
rarasi iletisimde mesajin igeriginin yanisira ile-
tilis bigimi yani nasil iletildigi hususu da énem
tasimaktadir.

Bir diger kisilerarasi iletigim tirli olan sézsuz
iletisim ise daha ziyade sdzsuz iletisimi pekig-
tirmek amaciyla kullanilir. Kisi kargisindakinin
yiz ve beden ifadelerinin yanisira; jestlerine,
giysilerine ve fiziki mesafesine bakarak bazi
anlamlar ¢ikarabilir.

Yine kaynak konumundaki kiginin mesaj sunu-
munda mesajin istenilen etkiyi uyandirabilmesi
igin guvenilirlik vasfinin bulunmas: gerekir.
Zira giwvenilirlik ile ikna arasinda bir iligki soz-
konusudur. Guvenilirlii saglamanin yollan ise
duriist ve uzman olmaktan gegmektedir. Give-
nilirligin yanisira kaynagin fiziki gérintumu-
ntin de duzgin olmast gerekir. Gériiniis sadece
fiziki ozellikler olarak degil, kilik kiyafetlerle
bir buitinluk igerisinde degerlendirilmelidir.
Kaynagn yasi, cinsiyeti, ekonomik dizeyi, e-
gitim seviyesi ve statiisi gibi sosyodemografik
Ozellikleri kisilerarasi iletisimde ¢nem tasi-
maktadir. Bunlarin yanmisira, kaynagin olaylan
bagkalarinin bakis agilariyla da kavrayabilmesi
yani empati yeteneginin bulunmas: da mesajin
hedef kitle tizerinde etki etme derecesini arti-
ran bir faktér olarak degerlendirilmelidir.
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