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Bu galismanin amaci, Gimishane Devlet Hastanesi (GDH)'ne 2014, 2015 ve 2016 yillarinda basvuran gé¢gmen gruplarinin demografik
zelliklerini (96gmenlerin yagi, cinsiyeti, tanisi, uyrugu, poliklinik hizmetleri) incelemek ve GDH'ne maliyetlerini (hem yillara gére maliyet
hem de toplam maliyet) tespit etmektir. Galismada “Betimsel lgerik Analizi” yéntemi kullanilimigtir. Bu calismada kullanilan veriler
GDH'den gerekli izinler alindiktan sonra dijital ortamda dosya seklinde teslim alinmistir. Verileri analiz etmek icin SPSS 21 paket
programi kullanilmigtir. Bu arastirmanin sonucu, saglik sisteminde ggmen gruplarina yénelik yapilan harcamalarin yénetilmesinde ve
planlamasinda idarecilere, yéneticilere ve karar vericilere fikir verecektir. 2014 yilinda gé¢men gruplarin GDH’ne basvuru sayilar 699
iken, 2015 ve 2016 yillarinda ise 977 ve 1445'tir. 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gé¢men gruplar GDH’ne 3.121 kez bagvurmuglardir.
3 yil boyunca GDH'ne bagvuru yapan gégmen gruplarin gogunlukla Afganistan Islam Cumhuriyeti vatandaslari oldugu gérilmektedir.
3 yil boyunca yapilan bagvurularin cinsiyet ve yas durumlari incelendiginde, genel olarak 16-30 yas grubundaki gé¢menlerin ve
kadinlarin bagvuru yaptigi gériilmektedir. Gégmen gruplarin GDH'ne en ¢ok Kas-iskelet ve Bag Dokusu Hastaliklari ve Solunum
Sistemi Hastaliklari tanisi ile basvurdugu gorilmektedir. Ayrica 2014, 2015 ve 2016 yillarinda en fazla basvuru Acil Poliklinigine
olmustur. Gégmen gruplarin GDH’ne maliyetleri incelendiginde; 2014 yilinda 32.999,57 TL, 2015 yilinda 43.059,04 TL ve 2016 yilinda
64.958,37 TL oldugu g6rilmistiir. 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gé¢men gruplarin GDH'ne toplam 141.011,98 TL maliyeti olmustur.
Sonug olarak her gegen yil gégmen gruplarin hastaneye maliyetlerinin ve basvuru sayilarinin artti§i tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: G6¢, G6¢men, Miilteci, Saglik Hizmetleri.

Abstract

The aim of this study is to examine the demographic characteristics (age, gender, diagnosis, nationality, outpatient clinic services of
immigrants) of immigrant groups who applied to Gimiishane State Hospital (GSH) in 2014, 2015, and 2016, and to determine their
costs (both cost by years and total cost). The method of "Descriptive Content Analysis" was used in the study. The data used in this
study were received in digital form in the form of files after obtaining the necessary permissions from GSH. SPSS 21 package program
was used to analyze the data. The result of this research will give an idea to administrators, managers, and decision-makers in the
management and planning of expenditures for immigrant groups in the health system. While the number of applications of immigrant
groups to GSH was 699 in 2014, it was 977 and 1445 in 2015 and 2016 respectively. Immigrant groups applied to GSH 3,121 times
in 2014, 2015, and 2016. It is seen that the immigrant groups who applied to GSH for 3 years are mostly citizens of the Islamic Republic
of Afghanistan. When the gender and age status of the applications made for 3 years are examined, it is seen that immigrants and
women in the 16-30 age group generally apply. It is seen that immigrant groups apply to GSH mostly with the diagnosis of
Musculoskeletal and Connective Tissue Diseases and Respiratory System Diseases. In addition, in 2014, 2015, and 2016, the highest
number of admissions were made to the Emergency Polyclinic. When the costs of immigrant groups to GSH are examined; It was
found to be 32,999.57 TL in 2014, 43,059.04 TL in 2015, and 64,958.37 TL in 2016. In 2014, 2015, and 2016, immigrant groups had
a total cost of 141,011.98 TL for GSH. As a result, it has been determined that the cost of immigrant groups to hospitals and the
number of applications increase with each passing year.
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Girig
Gog ve hareketlilik ile ilgili uzun vadeli ve blylyen kanitlar, gogun blyik olclide cok gesitli yiiksek oncelikli politika
konularini etkileyen daha genis kiiresel ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik dontisimlerle ilgili oldugunu géstermektedir
(IOM, 2020). Gunumuzun giderek birbirine bagli dinyasinda, uluslararasi gog, diinyanin hemen hemen her kdsesine
dokunan bir gergeklik haline geldi. Modern ulasim, insanlarin is, firsat, egitim ve yasam kalitesi arayisinda hareket
etmelerini daha kolay, daha ucuz ve daha hizli hale getirdi. Ayni zamanda catigma, yoksulluk, esitsizlik ve surddrulebilir
gecim kaynaklari eksikligi, insanlari kendileri ve aileleri igin yurtdiginda daha iyi bir gelecek aramak igin evlerini terk etmeye
zorlamaktadir (United Nations, 2017). Uluslararasi gég, giderek birbirine bagl bir dinyada gunlik yasamimizi etkileyen
cok sayida ekonomik, sosyal ve givenlik yonlne dedinen karmasik bir olgudur. Gég, hayatin her kesiminden ve

gecmisinden insanlari igeren gok cesitli hareketleri ve durumlari kapsayan bir terimdir (IOM, 2018). Yasanan niifus
hareketliligi ve sonuglari, afet yonetim sisteminin biyuk 6lctide sorunu haline gelmistir (Turan vd., 2018).

Goc, sosyal, siyasi, ekonomik veya dogal sebeplerden, isteyerek ya da zorunlu, kalici ya da gegici cografi olarak yer
degistirme olayidir (Alkar ve Atasoy, 2020). Fakat genelde insanlar ekonomi, terdr, savas ve afet gibi nedenlerden gog
etmiglerdir. Deprem, sel, toprak kaymasi, tsunami, volkanik faaliyetler, collesme ve savas gibi afetlere maruz kalan kisiler
guvenli yerlere go¢ etmislerdir (Varol ve Gliltekin, 2016). Afetler sonucu ortaya ¢ikan zarar sadece afetin meydana geldigi
bdlgeyi degil, ayni zamanda o bélgedeki insanlarin gég ettigi bolgeleri de etkilemektedir (Pan, 2020).

Bu alanda sdylenen ve kullanilan terimler olduk¢a anlam kargasasina yol agarak celiskili ve tartismall bir nitelik
tasimaktadir. Bu konu ile ilgili tam ve net olarak terimleri agiklamak cok zordur. Ulkelerin; siyasal, sosyal, geleneksel ve
klltdrel yapilarin etkisiyle ortaya ¢ikan cografi anlamda insan hareketliliklerine ve gé¢ olgusuna bakis agisi farkli oldugu
icin bu alanda kullanilan terimlerin de farklilastirildi§i gorilmistir (IOM, 2004).

IOM'un hazirlamis oldugu Uluslararasi Gég Hukuku ile llgili Gég Terimleri Sézligiinde anlam bakimindan benzerlik
gosteren bir olguyu tanimlarken farkli sézctiklerin (gizli gog, dlizensiz gog, yasa disi gd¢, belgesiz go¢) kullanildig
goriimistiir. Omegin; yasa disi gog (illegal migration) kavramini tanimlarken “gizli go¢ (clandestine migration)”, “diizensiz
géc (irregular migration)” veya “belgesiz gé¢ (undocumented migration)” gibi kavramlari kullanmaktadir, ama ayni anlam
kastedilmektedir. Kavramlarin aralarindaki niians farki ise, kavramlarin segiminin o devletin olaya bakis agisini ve yaklagim
tarzini (guvenlik odakl, sosyal veya insancil yaklastigini) dne ¢ikarir ve gerektiginde 6nlem alacaksa hangi dogrultuda
onlem alacagini belirler (IOM, 2004). Gégmenlerin varligini bir glivenlik tehdidi olarak tanimlamak veya esitlemek,
heterojenik bir birey grubunu homojenlestirmeye galisir, ancak ayni zamanda algilanan kiltirel ve ulusal gizgiler boyunca
gécmenler ve gégmen olmayanlar arasindaki "biz" ve "onlar" ikilemini giiclendirir (Dempsey and McDowell, 2019).

Avrupa, en fazla sayida uluslararasi gégmene (82 milyon) ev sahipligi yapiyor, bunu Kuzey Amerika (59 milyon) ve Kuzey
Afrika ve Bati Asya (49 milyon) izliyor. Uluslararasi gé¢menlerin bélgesel dagiimi degisiyor ve gégmen nifusu Kuzey
Afrika ve Bati Asya'da ve Sahra alti Afrika'da diger bdlgelere gére daha hizli blytyor (United Nations, 2019). 2016 yili
raporuna gore Tlrkiye'de ikamet izni alarak yagayan yabancilarin vatandagliklarina gére degerlendirildiginde; birinci sirada
55.983 kisi ile Irak vatandaslari, ikinci sirada 48.738 kisi ile Suriye vatandaslari, G¢lincl sirada 39.184 kisi ile Azerbaycan
vatandaslar, dérdiincii sirada 24.253 kisi ile Tirkmenistan vatandaglari yer almaktadir (Gog idaresi Genel Midtirlig,
2017).

Gegmis afetlerden edinilen deneyimler sonucu, tek basina kurtarma sisteminin iyilestiriimesinin, esnek bir Glkenin insasi
icin yetersiz oldugu gorilmustir. Deneyimler dogrultusunda toplumun afet farkindaligi olusturmak igin proaktif yontemle
afet dncesi 6nleme kavramina dikkat gekildi. Risk tabanli afet yonetim sisteminin benimsenmedigi zamanlarda bile kisiler
go¢ yoluyla risklerden blyiik 6lglide kagindilar (Yamashita, 2020). Bazi durumlarda ise risk azaltma araci olarak tehlikeli
alanlarin yeniden yapilandiriimasini kolaylastirmaya yonelik calismalarda insanlar zorunlu go¢ etmislerdir. Afetler, zorunlu
goc¢ ile glgll bir sekilde iliskilidir. Gog, bu tir aksakliklarla karsi karsiya kalanlar igin standart bir hayatta kalma stratejisidir
(Muir vd., 2020). iklim degisikliginin etkilerine tek basina bir goziim olmasa da gd¢ proaktif bir uyum énlemi olma
potansiyeline sahiptir ve insanlarin geliri gesitlendirmelerine ve gevresel degisimin gegim kaynaklarini tehdit ettigi yerlerde
esneklik kazanmalarina izin vermenin en etkili yolu olabilir (Matias, 2020). Son ¢ikan Kiresel Rapor, farkli nedenlere
kiyasla afetler nedeniyle (ilke igerisinde yerinden edilen insan sayisinin daha fazla oldugunu gdstermektedir (Chatterjee
vd., 2020).

Dinya genelinde savaglar, tlkedeki i¢ karisikliklar, terér ve kuraklik gibi nedenlerden dolayi insanlar bulunduklari tlkeyi
terk etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum gog edilen Ulkeler veya gog glizergéhi Uzerinde olan ulkeler icin birtakim
problemlere neden olmaktadir. Tirkiye’de Asya ile Avrupa kitalarini birlestiren kdpri konumunda bir dlke oldugu icin
gdemenlerin tamamen veya gegici olarak kullandigi bir iilkedir. Ozellikle son yillarda Orta Dogu’da yasanan karisikliklardan
dolay! bu bélgede yasayan insanlar Tirkiye'ye go¢ etmek veya Tirkiye tizerinden Avrupa’ya ge¢gmek zorunda kalmistir.
Bu gégmenler tlkede kaldiklari zaman ulkenin bazi kaynaklarini kullanmaktadirlar. Bu kaynaklardan biride dlkenin saglk
kaynaklaridir. Bu arastirmanin sonucu, sadlik sisteminde gé¢men gruplarina yonelik yapilan harcamalarin ydnetiimesinde
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ve planlamasinda idarecilere, yoneticilere ve karar vericilere fikir verecektir. Ayrica arastirma gégmenler hakkinda literatiire
6nemli katkilar sunacaktir.

Bu galismanin amaci, Gimushane Devlet Hastanesi'ne bagvuran gégmenlerin sosyo-demografik ézelliklerini (cinsiyeti,
yasl, tanisi, bagvurdugu poliklinik, bagvurdugu ay ve uyrugu) ve GimUshane Devlet Hastanesi'ne maliyetlerini yillara gore
arastirmak ve igerik analizi yapmaktir.

1. Metodoloji

Bu ¢alismada GimUgshane Devlet Hastanesi’'ne bagvuran gégmen gruplarinin demografik 6zellikleri ve Giimlshane Devlet
Hastanesine maliyetleri sunuldugu igin aragtirmada “Betimsel igerik Analizi” kullaniimigtir. Aragtirmanin galisma grubunu
GumUghane Devlet Hastanesine 2014 ve 2016 yillari arasinda bagvuran gé¢menler olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem segilmemis evrenin tamamina ulasilmistir. Calismada yer alan veriler GimUshane Devlet Hastanesi’nden gerekli
izinler alinarak kullaniimigtir. Veriler 2014 ve 2016 yillari arasinda hastaneye bagvuran gégmenlerin hastanede kayit altina
alinan sosyo-demografik Ozelliklerini ve toplam maliyetlerini iceren dosyalar seklinde, dijital ortamda teslim
alinmigtir.Calismanin etik yonden degerlendirimesi igin Giimiishane Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan onay alinmistir. Calismanin yapildi§i Giimiishane Devlet Hastanesinin bagl oldugu Giimiishane Valiligi |l
Saglik Muadirlugi Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligindan gerekli izinler alinmistir. Veriler, gerekli izinler
dogrultusunda, hastane yoneticileri kontrollinde, hastalarin kisisel bilgilerinin icermeyecek sekilde dijital ortamda teslim
alinmistir.Verileri analiz etmek icin SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Gégmenlerin cinsiyeti, yasi, tanisi, maliyeti,
uyrugu ve basvurulan poliklinikler betimsel istatistikler kullanilarak sunulmustur.

2. Bulgular

2014 yiinda GDH'ne bagvuran gd¢men gruplarin 423'ini (%60,5) kadin, 276'sini (%39,5) ise erkeklerin olusturdugu
gorilmektedir. 2015 yilinda GDH'ne bagvuran gégmen gruplarin 525'inin (%53,7) kadin, 452'sinin (%46,3) erkek oldugu
gorulmektedir. 2016 yilinda GDH'ne bagvuran go¢cmen gruplarin 724’tniin (%50,1) kadin, 721'inin (%49,9) ise erkek
oldugu gortlmektedir.

Tablo 1. GDH’ne Bagvuran Gogmen Gruplarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Yil Sayi %

Erkek 2014 276 39,5
2015 452 46,3
2016 721 49,9

Kadin 2014 423 60,5
2015 525 53,7
2016 724 50,1

2014 yiinda GDH’ne bagvuran gégmen gruplarin 268'i (%38,3) Acil Poliklinigine bagvurmuslardir. Acil Polikliniginden
sonra en ¢ok basvuru Kadin Dogum Poliklinigine olmustur. 2015 yilinda GDH'ne bagvuran gégmen gruplarin 311'i (%31,8)
Acil Servise bagvurmustur. 2016 yilinda GDH’ne bagvuran gégmen gruplarin 603'U (%41,7) Acil Servise bagvurmustur. 2.
sirada ise Kadin Dogum Poliklinigi yer almaktadir.

Tablo 2. GDH’ne Bagvuran Gogmen Gruplarin Bagvurduklari Polikliniklere Gére Dagilimi

Servisler/Poliklinikler Yil Sayl %
Acil Poliklinigi 2014 268 38,3
2015 311 31,8
2016 603 41,7
Beyin Cerrahi Servisi ve Poliklinigi 2014 20 29
2015 38 39
2016 23 1,6
Cildiye Servisi ve Poliklinigi 2014 49 7,0
2015 66 6,8
2016 52 3,6
Gocuk Servisi ve Poliklinigi 2014 57 8,2
2015 72 74
2016 69 48
Dahiliye Servisi ve Poliklinigi 2014 31 44
2015 63 6,4
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2016 89 6,2
Dogum Servisi 2014 2 0,3
2015 5 05
2016 3 0,2
Fizik Tedavi Poliklinigi 2014 20 29
2015 29 3,0
2016 36 25
Genel Cerrahi Servisi ve Poliklinigi 2014 17 24
2015 12 1,2
2016 45 3,1
Gogus Cerrahisi Servisi ve Poliklinigi 2014 1 0,1
2015 5 05
2016 1 0,1
Gogus Hastaliklar Servisi ve Poliklinigi 2014 16 22
2015 8 08
2016 15 1,1
Goz Servisi ve Poliklinigi 2014 21 3,0
2015 41 42
2016 64 44
Intaniye Poliklinigi 2014 2 0,3
2015 3 0,3
2016 2 0,1
Kadin Dogum Servisi ve Poliklinigi 2014 64 91
2015 107 10,9
2016 160 11,0
Kalp ve Damar Cerrahi Servisi ve Poliklinigi 2014 4 0,6
2015 1 0,1
2016 2 0,1
Kardiyoloji Poliklinigi 2014 14 2,0
2015 27 28
2016 17 1,2
Kulak Burun Bogaz Servisi ve Poliklinigi 2014 24 34
2015 51 52
2016 49 34
Noroloji Poliklinigi 2014 14 2,0
2015 13 1,3
2016 24 1,7
Ortopedi Servisi ve Poliklinigi 2014 17 24
2015 50 51
2016 95 6,5
Plastik Cerrahisi Servisi ve Poliklinigi 2014 6 0,9
2015 12 1,2
2016 1 0,1
Psikiyatri Servisi ve Poliklinigi 2014 9 12
2015 33 34
2016 30 2,1
Uroloji Poliklinigi 2014 16 23
2015 16 1,6
2016 29 2,0

2014 yilinda GDH’ne bagvuran gd¢men gruplarin 131°'ne (%18,7) solunum sistemi hastaliklari tanisi konulmustur. 2014
yilinda en ¢ok solunum sistemi hastaliklari tanisi gorillirken, 2. sirada kas-iskelet ve bag dokusu hastaliklari tanisi yer
almaktadir. 2015 yilinda GDH’ne bagvuran gdgmen gruplarin 204'tine (%20,9) kas-iskelet ve bagd dokusu hastaliklari tanis
konulmustur. 2015 yilinda en gok kas-iskelet ve bag dokusu hastaliklari tanisi gériilirken, 2. sirada semptomlar ve anormal
klinik ve laboratuvar bulgulari tanisi, 3. sirada solunum sistemi hastaliklari tanisi yer aimaktadir. 2016 yilinda GDH'ne
bagvuran gégmen gruplarin 249'una (%17,3) kas-iskelet ve bag dokusu hastaliklari tanisi konulmustur. 2016 yilinda en
cok kas-iskelet ve bag dokusu hastaliklari tanisi gorilirken, 2. sirada solunum sistemi hastaliklari tanisi yer almaktadir.

Tablo 3. GDH’ne Bagvuran Gogmen Gruplarin Tanilarina Gére Dagilimi

Tanilar Yil SayI %
Enfeksiyon ve Paraziter Hastaliklar 2014 6 0,9
2015 4 0,4
2016 20 1,4
Kan ve Kan Yapici Organ Hastaliklari, Immin 2014 10 1,4
Mekanizmay! Iceren Hastaliklar, Neoplazmalar 2015 29 3,0
2016 50 35
Endokrin, Nutrisyonel ve Metabolik Hastaliklar 2014 15 2,1
2015 " 1,1
2016 21 1,5
Akil ve Davranisg Bozukluklari 2014 8 11
2015 34 35
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2016 29 2,0
Sinir Sistemi Hastaliklari 2014 10 14
2015 4 04
2016 23 1,6
G0z ve Gozle Baglantili Doku Hastaliklari, Kulak ve 2014 32 46
Mastoid Olusum Hastaliklari 2015 74 7,6
2016 87 6,0
Dolasim Sistemi Hastaliklari 2014 14 2,0
2015 17 1,7
2016 31 2,1
Solunum Sistemi Hastaliklari 2014 131 18,7
2015 110 11,3
2016 199 13,8
Sindirim Sistemi Hastaliklari 2014 30 45
2015 33 35
2016 72 50
Cilt ve Cilt Dokusu Hastaliklari 2014 42 6,0
2015 71 73
2016 45 3.1
Kas-Iskelet ve Bag Dokusu Hastaliklari 2014 125 17,9
2015 204 20,9
2016 249 17,3
Urogenital Sistem Hastaliklari 2014 61 8,7
2015 58 59
2016 84 538
Gebelik, Dogum ve Lohusalik Donemi Hastaliklari 2014 49 7,0
2015 106 10,8
2016 163 11,3
Perinatal Don Emden Kaynaklanan Hastaliklar 2014 5 0,7
2015 9 0,9
2016 9 0,6
Konj. Malformasyon, Deformasyon ve Kromozon 2014 1 0,1
Anomalileri 2015 2 0,2
2016 0 0,0
Semptomlar ve Anormal Klinik ve Laboratuvar Bulgulari 2014 88 12,6
2015 123 12,6
2016 165 11,4
Yaralama, Zehirleme ve Dis Nedenlere Bagli Durumlar 2014 8 1,2
2015 20 2,0
2016 54 3,7
Hastalik ve Olimiin Dis Nedenleri 2014 5 0,7
2015 2 0,2
2016 3 0,2
Diger Hastaliklar 2014 59 8,4
2015 66 6,7
2016 141 9,7

2014 yilinda GDH'ne bagvuran gbgmen gruplarin 238'i (%34,0) 16-30 yas araligindadir. 2015 yilinda GDH’ne bagvuran
gd¢men gruplarin 425'i (%43,5) 16-30 yas araligindadir. 2016 yilinda GDH’ne bagvuran gé¢gmen gruplarin 607’si (%42,0)
16-30 yas araligindadir. 3 yilda da (2014,2015,2016) gen¢ yastaki gdgmen gruplarin yasli gd¢gmen gruplarina gére GDH'ne
daha fazla bagvuru yaptigi gérliimektedir.

Tablo 4. GDH’ne Bagvuran Gogmen Gruplarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Yil SayI %
0-15 2014 17 16,7
2015 164 16,8
2016 190 13,1
16-30 2014 238 34,0
2015 425 43,5
2016 607 42,0
31-45 2014 176 25,2
2015 232 23,7
2016 464 321
46-60 2014 150 21,5
2015 150 15,4
2016 144 10,0
61-75 2014 18 26
2015 6 0,6
2016 2 0,1

2014 yiinda GDH’ne bagvuran gé¢men gruplarin 77'si (%11,0) Adustos ayinda basvuru yapmislardir. Agustos ayindan
sonra en ¢ok basvuru Aralik ayinda olmustur. 2015 yilinda GDH'ne bagvuran gé¢men gruplarin 117'si (%11,9) Nisan
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ayinda bagvuru yapmiglardir. 2016 yilinda GDH'ne bagvuran gé¢men gruplarin 174’0 (%12,0) Ekim ayinda bagvuru
yapmislardir.

Tablo 5. GDH’ne Bagvuran Go¢gmen Gruplarin Bagvurdugu Aylara Gére Dagilimi

Aylar Yil SayI %
Ocak 2014 44 6,29
2015 56 573
2016 108 4,47
Subat 2014 45 6,44
2015 86 8,80
2016 68 4,711
Mart 2014 68 9,73
2015 105 10,7
2016 98 6,78
Nisan 2014 57 8,15
2015 117 11,9
2016 91 6,30
Mayis 2014 65 9,30
2015 106 10,8
2016 113 7,82
Haziran 2014 63 9,01
2015 112 11,4
2016 109 7,54
Temmuz 2014 52 744
2015 83 8,50
2016 132 9,13
Agustos 2014 77 11,0
2015 66 6,76
2016 150 10,3
Eylul 2014 55 7,87
2015 64 6,55
2016 106 7,34
Ekim 2014 52 744
2015 57 5,83
2016 174 12,0
Kasim 2014 48 6,87
2015 45 4,61
2016 150 10,3
Aralik 2014 73 10,4
2015 80 8,19
2016 146 10,1

2014 yilinda GDH'ne bagvuran gogmen gruplarin 497'si (%71,1), 2015 yilindaki bagvurularin 661'i (%67,7), 2016 yilindaki
bagvurularin 842'si (%58,3) Afganistan Islam Cumhuriyeti vatandaslandir. 3 yilda da (2014, 2015, 2016) GDH'ne
basvurularin biylk ¢ogunlugu Afganistan Islam Cumhuriyeti vatandaglaridir.

Tablo 6. GDH’ne Bagvuran Go¢gmen Gruplarin Uyruklarina Gére Dagilimi

Uyrugu Yil Sayi %
Afganistan Islam Cumhuriyeti 2014 497 71,1
2015 661 67,7
2016 842 58,3
Azerbaycan Cumhuriyeti 2014 33 47
2015 28 29
2016 58 40
Gurcistan Cumhuriyeti 2014 3 0,4
2015 6 0,6
2016 13 0,9
Irak Cumhuriyeti 2014 7 1,0
2015 39 40
2016 46 32
Iran Islam Cumhuriyeti 2014 15 2.1
2015 49 50
2016 145 10,0
Kirgiz Cumhuriyeti 2014 1 0,1
2015 1 0,1
2016 1 0.1
Misir Arap Cumhuriyeti 2014 25 3,6
2015 37 38
2016 38 2,6
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Pakistan Islam Cumhuriyeti 2014 13 1,9
2015 46 47
2016 107 74
Somali Federal Cumhuriyeti 2014 18 26
2015 20 2,0
2016 11 0,8
Suriye Arap Cumhuriyeti 2014 25 3,6
2015 42 43
2016 125 8,7

2014 yilinda GDH'ne 170 gd¢men bagvurmustur. 170 gégmen 2014 yili boyunca GDH'ne toplam 699 defa basvurmustur.
Baska bir deyisle 699; 2014 yili boyunca GDH’ne bagvuru yapan gogmenlerin bagvuru/kayit sayisidir. 2015 yili boyunca
GDH’ne 237 gb¢men bagvurmustur. 237 géecmen 2015 yili boyunca GDH'ne toplam 977 defa basvurmustur. Baska bir
deyisle 977; 2015 yili boyunca GDH’ne basvuru yapan gd¢menlerin basvuru/kayit sayisidir. 2016 yilinda GDH'ne toplam
348 gé¢men basvurmustur. 348 gogmen GDH'ne toplam 1445 defa bagvurmustur. Baska bir deyisle 1445; 2016 yili
boyunca GDH'ne basvuru yapan gé¢menlerin bagvuru/kayit sayisidir. Rakamlardan anlagilacagi izere, 2014, 2015 ve
2016 yillari icin gégmen gruplarin GDH'ne basvurulari her yil artmaktadir. 2014 yilinda GDH'ne basvuru yapan gogmen
gruplarin hastaneye maliyeti 32.999,57 TL, 2015 yilinda 43.059,04 TL, 2016 yilinda ise 64.953,37 TL'dir. 3 yil boyunca
(2014, 2015, 2016) gogmen gruplarin GDH'ne toplam maliyeti 141.011,98 TL'dir.

Tablo 7. 3 Yil Boyunca (2014, 2015, 2016) Gogmen Gruplarin GDH’ne Maliyeti

Yillar Maliyet
2014 32.999,57 TL
2015 43.059,04 TL
2016 64.953,37 TL
Toplam 141.011,98 TL

2014 yilinda gé¢men gruplarin GDH'ne basvuru sayilari 699 iken, 2015 ve 2016 yillarinda ise 977 ve 1445'tir. 2014, 2015
ve 2016 yillarinda gégmen gruplar GDH’ne 3.121 kez bagvurmuslardir. Rakamlardan da anlasilacagi tzere her yil ggmen
gruplarin GDH'ne basvuru sayilari artmaktadir.

2014 yilini degerlendirecek olursak, yil boyunca 170 gogmen 699 defa GDH'ne bagvurmustur ve bu bagvuru sayisinin
%71,1ini Afganistan Islam Cumhuriyeti vatandasi, %60,5'ini kadinlar ve %34,0'ini ise 16-30 yas grubu gdgmenler
olusturmaktadirlar. Yogun olarak Acil Poliklinigine bagvuru yapiimis ve en ¢ok Solunum Sistemi Hastaliklari gérilmastr.

2015 yilini degerlendirecek olursak, yil boyunca 237 gégmen 977 defa GDH’ne bagvurmustur ve bu basvuru sayisinin
%67,7’sini Afganistan islam Cumhuriyeti vatandasi, %53,7'sini kadinlar ve %43,5'ini ise 16-30 yas grubu gdcmenler
olugturmaktadir. Gégmenlerin biiyiik cogunlugu Acil Poliklinigine bagvuru yapmis olup en gok Kas-iskelet ve Bag Dokusu
Hastaliklarina maruz kaldiklari goriimustir.

2016 yihni degerlendirecek olursak, yil boyunca 348 gégmen 1445 defa GDH’ne basvurmustur ve bu bagvuru sayisinin
%>58,3'inii Afganistan Islam Cumhuriyeti vatandasi, %50,1'ini kadinlar ve %42,0'ini ise 16-30 yas grubu gé¢menler
olugturmaktadir. Genel olarak Acil Poliklinigine bagvuru yapilmis olup, en ok Kas-iskelet ve Bag Dokusu Hastaliklari tanisi
aldiklari oldugu gérilmistr.

3 yil boyunca GDH'ne bagvuru yapan gégmen gruplarin gogunlukla Afganistan islam Cumhuriyeti vatandaslari oldugu
gérilmektedir. Bu yiiksek rakamlar bizi Giimiishane ilinde gégmen gruplar arasinda en ok Afganistan islam Cumhuriyeti
vatandasinin oldugu tahminini yapmaya zorlamaktadir. 3 yil boyunca yapilan bagvurularin cinsiyet ve yas durumlari
incelendiginde, genel olarak 16-30 yas grubundaki gogmenlerin ve kadinlarin daha ¢ok basvuru yaptigi goruimustur.

Gogmen gruplarin GDH'ne maliyetleri incelendiginde; 2014 yilinda 32.999,57 TL, 2015 yilinda 43.059,04 TL ve 2016
yilinda 64.958,37 TL oldugu gérulmustir. 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gégmen gruplarin GDH'ne toplam 141.011,98 TL
maliyeti olmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Turkiye'de guin gectikge mdltecilerin ve gdgmenlerin sayisi artmakta ve gégmenlerin saglik hizmetlerine erisiminde Trkiye
ciddi bir tibbi sinava maruz kalmaktadir. Gdgmenlere ev sahipligi yapan ilkelerde ise saglik igin harcanan para miktari
giderek artmaktadir. Bu ¢alismada da hesapladigimiz gibi, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Trkiye'deki 1.000'den fazla
hastanenin sadece birinde toplam maliyet 141.011,98 TL'dir.
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Suriye'nin giiney komsusu olan Urdiin Saglik Bakanligi, sadece Suriyeli miiltecilerin saglik hizmetleri igin 4 ay boyunca 50
milyon ABD Dolarindan fazla harcama yapmistir (Murshidi vd., 2013).

Suriyeli siyinmacilarin I.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde bagvurduklari poliklinik ve maliyet calismasinda 2014
yilinda toplam 251 Suriyeli siginmaci hastaneye basvurmustur. En cok Acil Poliklinigine bagvurduklari gérilmastar. En
yaygin taninin Solunum Sistemi Hastaliklari oldugu tespit edilmistir. Hastaneye toplam maliyetinin ise 12.031.93 ABD
Dolari oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam ise yaklasik olarak 42.439 TL yapmaktadir. Gumighane Devlet
Hastanesi'nde yaptigimiz galismada ise ayni sekilde 2014, 2015 ve 2016 yillarinda en gok Acil Servise bagvuru olmustur.
2014 yilinda GDH'ne bagvuran gégmen gruplarin tanilarinin en gok Solunum Sistemi Hastaliklari oldugu gordimdistar.
Ayrica 2014 yilinda GDH'ne bagvuran gégmen gruplarin maliyeti 32.999,57 TL iken I.U. Cerrahpagsa Tip Fakiiltesi
Hastanesi'ne basvuran sadece Suriyeli siginmacilarin maliyeti 42,439 TL'dir. Bu rakamlar arasindaki farklilik ise, istanbul
ile Gimusghane sehrinin blyukllk farki olabilmesi tahmin edilmektedir (Tahirbegolli vd., 2016).

Benzer bir galisma ise Karakus ve arkadaslarinin Hatay'da yaptigi galismadir. Bu ¢alismaya gore Haziran 2011-Temmuz
2012 vyillar arasinda 14 aylik dénemde 1.355 Suriveli siginmaci Mustafa Kemal Universitesi Tip Fakiiltesine
bagvurmustur. En ¢ok basvuru Haziran ayinda olmustur ve hastaneye maliyeti 3.723 TL'dir. 2014 yilinda GDH'ne 170
géemen bagvurmustur ve en ¢ok basvuru Agustos ayinda olmus. 2014 yilinda sadece 170 gdégmenin hastaneye maliyeti
ise 32.999.57 TL'dir (Karakus vd., 2013).

Bischoff ve arkadaslarinin 2011 yilinda Isvigre'de yaptigi calismaya gore, siginmaci hastalarin %23'i Solunum Sistemi
Hastaligina, %130 ise Cilt ve Cilt Dokusu Hastaliklarina maruz kalmistir. 2014 yilinda GDH'nde ise gé¢gmen gruplarin
%18,7’si Solunum Sistemi Hastaliklarina maruz kalmistir. 2014 yilinda GDH'ne bagvuran gégmen gruplarinin tanilari ile
2011 yilinda isvigre'de savas bdlgelerinden gelen siginmacilarin tanilari benzerlik gostermektedir (Bischoff vd., 2011).

Libnan’da Amel Association International tarafindan toplanan verilerde en sik rastlanan hastaliklarin solunum yolu
hastaliklari, deri hastaliklari, g6z enfeksiyonlari, kas bozuklugu, mide rahatsizligi, hipertansiyon, grip ve diyabet hastalii
oldugunu gdstermektedir (Amel Association International, 2014).

Cesitli calismalarda ise, savas bdlgelerinde yasayan insanlar arasinda depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugunu
en 6nemli zihinsel saglik sorunlari olarak tanimlamaktadir (Bronstein and Montgomery, 2011).

Onen ve arkadaslarinin Akcakale Miilteci Kampi'nda yapmis oldugu calismaya gore, Suriyeli miiltecilerin bazi psikososyal
etkilerinin anksiyete ve depresyon diizeyiyle iliskili oldugunu bulmuslardir (Onen vd., 2014).

Ankara’da Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi, Gocuk Acil Klinigi'nde
yapilan ¢alismaya gére, 2013 yilinda hastaneye 233 Suriyeli milteci bagvurmustur. Bu miiltecilerin %38'si Acil Serviste
tedavi gérmUstur. Hastaneye bagvuran miiltecilerin tanilarinin biytk gogunlugunu Solunum ve Gastrointestinal Sistem
Hastaliklari olusturmaktadir. Cogu galismalarda oldugu gibi Ankara’da yapilan ¢alismada da GDH’nde yaptigimiz ¢alisma
ozellikle tanilar yoniinden benzerlik gostermektedir (Oguz vd., 2016).

2014 yilinda Ege Universitesi Cocuk Acil Servisi'nde yapilan ¢alismaya gére, 2014 yili igerisinde Cocuk Acil Servisine 217
Suriyeli mlteci bagvuru yapmistir. Bagvuru yapanlarin blytk ¢cogunlugu st ve alt yolu solunum hastaligi oldugu tespit
edilmistir. GDH'nde yapmis oldugumuz calismayla tanilar yéniinden benzerlik gosteren bir galisma érnegidir (Yurtseven
vd., 2015).

Pfortmueller ve arkadaglari 2013 yilinda yapmis oldugu calismada Isvicre kaynaklarindan veri alarak, yetiskin
siginmacilarin morbiditesi hakkinda genel bakis sunmayi amaglamiglardir. Galismanin sonucuna gére tim hastalarin
%20’sine psikiyatrik hastalik tanisi verilmistir. Bu sonucu kronik hastaliklar (%12,6) ve bulasici hastaliklar (%4,7)
izlemektedir. Calismamizda ise tam tersine psikiyatri poliklinigine bagvuru ve akil ve davranig bozuklugu tanisi gok duistk
oranda oldugu gérilmektedir (Pfortmueller vd., 2013).

Hadgkiss ve Renzaho 2014 yilinda yapmis oldugu ¢alismada MEDLINE, PsycINFO, Embase ve CINAHL veri tabanlarini
kullanarak, siginmacilarin toplumda yerlesme konusunda yasadiklar fiziksel saglik sorunlarini belgelemek ve saglik
hizmetlerini ve bakim engellerini uluslararasi bir baglamda degerlendirmeyi amaglamiglardir. Yapilan g¢alismanin
sonucuna gore, siginmacilarda en ¢ok enfeksiyon hastaligi ve Greme sagligi sorunlari oldugu gértlmastir. Calismamizda
ise tam tersine enfeksiyon ve paraziter hastaliklar ve drogenital sistem hastaliklari tanilarinin ¢ok diisiik oranda oldugu
gortiimektedir (Hadgkiss and Renzaho, 2014).

Russo ve arkadaslari 2016 yilinda yapmis olduklari calismada IHCF veri tabanini kullanarak, Roma’daki siginmacilarin
saglik profilini tanimlamak ve bu savunmasiz gruba saglik yardimi uygulamak igin hastaliklari arastirmayi amaclamislardir.
Yapilan galismanin sonucuna goére, en sik gorllen tanilarin, solonum yolu hastaliklari, siniflandirimamis
semptomlar/belirtiler, sindirim hastaliklari ve bulagici hastaliklar oldugu gériimUstir. Calismamizda ise benzer bir sekilde
solunum sistemi hastaliklari 2014 yilinda en ¢ok gorulen tani, 2015 yilinda 3. sirada ve 2016 yilinda ise 2. sirada yer
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almaktadir. Semptomlar ve anormal klinik ve laboratuvar bulgulari tanisi ise 2015 yilinda en gok gériilen 2. tanidir (Russo
vd., 2016).

Yakin zamanlarda ¢atismalarin durmayacagini 6ngorlp, en kétli durum (zerinden senaryo yazacak olur isek, ileriki
donemlerde gok daha fazla gogmen ve miltecinin Turk saglik hizmetlerinden faydalanmak isteyecedi ve bu konuda
calismalar yapilmasi gerektigi distnlimektedir.

GumUghane’'de ikamet eden gbgmen ve milteci gruplarin Gimugshane saglik envanterinden yararlanma durumlari
degerlendirilir ise, il merkezindeki tek hastane olan Glimighane Devlet Hastanesi'ne 3 yil boyunca toplam 3.121 gé¢gmen
grup basvuru yapmistir. Bu rakam merkez ilgesi yaklasik 58.000 olan GiimUshane igin ciddi bir rakamdir. Bu ciddi
rakamlarla bas edebilmek i¢in hastanenin kapasitesini arttirmasi, hizmetten yararlanma boyutunu arttirmasi ve koruyucu
saglik hizmetlerinin gliclendirimesi énerilmektedir. Bu oneriler Gimlshane’'de yasayan gogmen ve miilteci gruplarin
hastaneden saglik hizmeti almasinda olumlu katki saglayacaktir.

Ayrica yiksek sayidaki hasta taranmig ve demografik ozellikleriyle maliyetleri ¢ikariimis oldugundan dolayi ulusal veri
tabani olusturulmasi agisindan da ¢alismamizin faydali olacadi dlisinilmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is to examine the demographic characteristics (age, gender, diagnosis, nationality, outpatient clinic
services of immigrants) of immigrant groups who applied to Giimighane State Hospital (GSH) in 2014, 2015, and 2016,
and to determine their costs (both cost by years and total cost).

Methods

The method of "Descriptive Content Analysis" was used in the study. The data used in this study were received in digital
form in the form of files after obtaining the necessary permissions from GSH. SPSS 21 package program was used to
analyze the data. The result of this research will give an idea to administrators, managers, and decision-makers in the
management and planning of expenditures for immigrant groups in the health system.

Results

While the number of applications of immigrant groups to GSH was 699 in 2014, it was 977 and 1445 in 2015 and 2016
respectively. Immigrant groups applied to GSH 3,121 times in 2014, 2015, and 2016. It is seen that the immigrant groups
who applied to GSH for 3 years are mostly citizens of the Islamic Republic of Afghanistan. When the gender and age
status of the applications made for 3 years are examined, it is seen that immigrants and women in the 16-30 age group
generally apply. Itis seen that immigrant groups apply to GSH mostly with the diagnosis of Musculoskeletal and Connective
Tissue Diseases and Respiratory System Diseases. In addition, in 2014, 2015, and 2016, the highest number of
admissions were made to the Emergency Polyclinic. When the costs of immigrant groups to GSH are examined; It was
found to be 32,999.57 TL in 2014, 43,059.04 TL in 2015, and 64,958.37 TL in 2016. In 2014, 2015, and 2016, immigrant
groups had a total cost of 141,011.98 TL for GSH.
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Conclusion

If the utilization status of the immigrant and refugee groups residing in Glimishane from the Gimugshane health inventory
is evaluated, a total of 3,121 immigrant groups applied to the Glimishane State Hospital, which is the only hospital in the
city center, for 3 years. This figure is a serious figure for Glimlishane, whose central district is approximately 58,000. In
order to cope with these serious numbers, it is recommended to increase the capacity of the hospital, increase the extent
of service utilization and strengthen preventive health services. These suggestions will make a positive contribution to the
immigrant and refugee groups living in Glimishane to receive health services from the hospital. In addition, it is thought
that our study will be beneficial in terms of establishing a national database, since high number of patients was scanned
and their demographic characteristics and costs were deducted.
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