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OZET

Bilgi ve iletinin, hizli bir bigimde itiretildigi, istenilen yerlere iletildigi bir ¢agda yagsiyoruz. He-
men hemen her iilkenin bilim adamlar: kiiltiir bakimindan farkl iletilerin etkisi altinda kalsalar
da, yeni bir kiiltiir biitiinlegmesi ve bilesimi yaminda kiiltiir catigmalarinin da etkisindedirler. An-
cak insan yararina olan her bilgi, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim diinyada benimsenmektedir. In-
sanlar diger canhilardan ayiwran en onemli 6zelligi, konugmasidir. Konusma, insanlar arasi ve
hatta toplumlar arasi iletisimin kurulmasinda en etkin yontemdir. Iginde yasadigimiz milenyum-
da her ne kadar teknolojik olanaklarla yapilan iletisim (bilgisayarlar, internet, uydu vbg.) gelis-
ti ise de, insanlarin birebir iletisim icinde olmalarindan aldiklar: etkiyi elde edememektedirler.
Duygu, diisiince ve isteklerimizin aktarimasinda kullamilan dil, yasamlan bir siirectir. Kayna-
gt yasamin kendisinden aldigi icin nesiller boyu da siirecektir.

Anahtar sézciikler: Dil, Konusma, Iletisim.

LANGUAGE IS A PROCESS THAT SHOULD BE EXPERIENCED

ABSTRACT

We are living in a time that knowledge and message are produced and conveyed wherever they
are wanted fast. However, all countries' scientists under the affect of different messages. They
are affected from not only a new cultural combination and integrity but also cultural conflicts.
But any information / knowledge which is useful for human being is adopted without considering
cultural differences. The most distinctive feature of human beings is speaking. Speaking is the
most effective method for founding the communication among people and also societies. Altho-
ugh, in this millennium, the communication technological opportunities (such as computers, in-
ternet, satellite... etc) is developed, it does not provide the effect which is attained from face to
face interaction. The language which is used for expressing our feelings, thoughts, wishes, is a
process that is experienced. It'll also continue through the next generations since it gets its sour-
ce from life itself.
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GIRIS

Beyin; bugiine kadar tam olarak ¢6ziimlene-
memigtir. Fizyolojisini dahi tam olarak anla-
makta giililk ¢ektigimiz bu organimizin, islev-
lerini kavramakta da gii¢liik ¢ekmekteyiz. Bu
islevlerinden sadece Algilama ve Konusmaya
baktigimizda, bazen agiklamakta zorlandigimiz
ve i¢inden ¢ikmakta giiglik ¢ektigimiz bir ¢ok
olayla kargilagmaktayiz

Konusma ve isitme i¢ ige gegmis iki fonksi-
yondur. Isitme olmadan konusma olmayacagi
gibi, konusma olmadan da isitme olamaz. Biri
digerinin gelisimini saglayan bu iki 6ge ile
giinliik hayatta her giin kargilagilmaktadir. Nor-
mal bir insan, giin boyu, ¢evreden gelen uya-
ranlarla (konusma uyaranlari, miizik uyaranla-
n1, giiriiltiilii ses uyaranlar1 ve bunun gibi) karsi
kargiyadir. Bu sesler (uyaranlar) degisik tipte
ve tonda olabilir. Isitilen ses dalgalari, i¢ ku-
lakta elektrik enerjisine doniisiir. Bu enerji, si-
nir impulslan yardimiyla, sesi merkeze ulasti-
rir. Merkeze iletilen sesler, daha 6nceki ses tec-

riibelerine gore tanimlanarak analiz edilir. Yeni
dogmus bir ¢cocukta, merkeze kadar tiim isitme
yollar1 tamamen olugsmus olmasina ragmen, ev-
velce ses tecriibesi gegirmedigi igin, bu sesleri
birbirinden ayirt edemez. Cocugun dogumun-
dan itibaren isitmeye bagladig: bu sesler (6zel-
likle kendi ana dilindeki konusma sesleri),
merkezde birikir ve zaman i¢inde analiz edile-
bilir hale gelir. Ancak gocugun igittigi sesleri
tanimasi, analiz edebilmesi ve tekrarlanmasi ile
konusma gergeklesir. O halde normal bir ¢o-
cuktaki isitme, dogusta mevcuttur diyebiliriz.
Dogustan itibaren mevcut olan igitmeye, ref-
leks igitme, zaman iginde kazanilan ve kavram-
larin anlamimin ¢oziilebildigi isitmeye ise, su-
urlu isitme denilir (Altug 1983: 28). Buradan
da anlagilacag lizere, isitme fonksiyonunda, bu
iki ayr1 gelismenin (Refleks-Suurlu Isitme) bir-
birini takip ettigi bir gergektir. Yukarida da soz
konusu oldugu gibi, yeni dogan normal bir be-
bekte i¢ kulak ve isitme sinirleri tamamen ge-
lismigtir. Ancak burada igitme tam olarak ama-
cina ulagamamaktadir. Ciinkii bebekte eksik o-
lan, suurlu igitmedir. Bebek, isitme organindan
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aldig1 ses uyaranlarina, sadece refleks olarak
tepki gosterir. Sesleri taniyamaz ve ayirt ede-
mez. Bu siireg iki buguk yasina kadar devam e-
der. O halde normal isitme, dogusta mevcut ol-
may1p, ¢ocugun kendi ana dilindeki konugma
seslerinin, dinlenilmesi ve analiz edilmesi ile
kazanilan bir fonksiyondur. Bu fonksiyon, u-
zun tecriibe ve egitim ister. Bu bir siiregtir (Se-
nocak 1983: 124). Siiphesiz, bu siiregte esas o-
lan ¢ocugun kendi ana dilindeki konusma ses-
leridir. Insandaki bu isitme fonksiyonunun
mevcudiyeti, hemcinsleriyle iletisim saglama
amacini gilider. Halbuki hayvanlarda, isitme
fonksiyonu, sadece hayatin korunmas: ve siir-
diiriilmesi ile ilgilidir. Iste insan beyni, anato-
mik, fizyolojik, kimyasal 6zellikleri olan yo-
gun baglantilar1 ile insani, diger hayvan tiirle-
rinden farkh kilar. Beyin ayrica, istemli davra-
niglarin denetlenmesi, duyularin birlestirilip
yonlendirilmesi, yiiksek diizeydeki zihinsel is-
levlerin organize edilmesinden sorumludur.
Beynin boliimlerini; 6n, {ist, yan, arka ve i¢ di-
ye guruplara ayirabiliriz. Normal bir insanda
bu boliimlerin fonksiyonlar: bir birleriyle u-
yumlu bir sekilde ¢aligir. Herhangi birisindeki
gerileme, normal olarak digerini de etkiler. Ko-
nusmanin merkezi, beyindeki Brocka alanidir.
Brocka alani, dudak, dil, agiz boslugu, nefes
borusu ve girtlak tarafindan iiretilen seslerin,
konugulan dil sekline doniistiiriilmesinden so-
rumlu olan alandir. Beyin fonksiyonlar: arasi
baglantilar, uyaranlarin ayrintili olarak algilan-
masin1 ve boylelikle kisinin ¢evresinden ve
kendisinden haberdar olabilmesini saglamakta-
dir (Balkan 1994: 11). Isitmenin, ¢agrisim ala-
n1, Wernicke boliimiidiir. Cagrigim alani, biitiin
igitsel, gorsel ve diger alanlardan gelen bilgileri
diizenler (Yaltkaya 1994: 27). Konusma, yaz-
ma, anlama ve tekrarlama gibi dil fonksiyonla-
rinin daha ¢ok sol hemisferde, duygusal gesitli-
lik, uzay kavramlari ise sag hemisferde bulun-
dugu, yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ko-
nulmustur. Dil kullanimindaki dominant he-
misfer ile, el kullanim baskinlig1 yonii arasinda
capraz bir iligki vardir (Balkan 1994:16). Dil
fonksiyonu, birden fazla alan (Brocka, Wemnic-
ke), tarafindan ortaya konan bir fonksiyonlar
biitiinii oldugu bir gergektir. Ama burada unu-
tulmamas: gereken, dilin kazanilmasinda 6-
nemli olan gocugun, saglikli bir ortam iginde,
kendi ana dilindeki konugma seslerini yeteri
kadar tecriibe edebilmesi ile dogru orantili ol-
dugudur. Beyin, konugma sesleri ile yeteri ka-
dar dolup, ¢agrisim bolgeleri olustuktan sonra,
¢ocuk motor fonksiyonlarini kullanip, bu sesle-

ri telaffuz etmege baslayacaktir. Onceleri ace-
mice yapilan ses taklitleri zamanla geligerek,
aslina uygun ifade edilmeye baglandiginda, ¢o-
cuk konusuyor denilebilir. Isitme ve konusma
birbirlerine paralel olarak gelisir. Isitme gelisi-
mi tamamlandiktan sonra, konugmanin gelisimi
bir ivme kazanir. Isitmenin gelisimi, ana dilde-
ki fonetik unsurlarin taninmasi ile miimkiindiir.
Her dil kendine 6zgii fonetik iinitelerden olu-
sur. Bu fonetik tinitelerin, yan yana gelis ve
birlesme bigimleri, her dilin kendi dil sistemi i-
¢inde olugur. Bunun da, belli kurallari vardir.
Geregi kadar isitme tecriibesi gegirmis bir be-
yin, bu kurallar hakkinda belli bir bilgi biriki-
mine sahip olur ve sonugta da bu kurallara uya-
rak, o dilde, bir cimle iginde, fonetik kurallara
uyarak, kelime dizininde hata yapmaz. Onun i-
¢in diyebiliriz ki, konusma ve igitme problemi
olmayan kigi, bir climlenin tiim kelimelerini i-
sitmese bile, ciimlenin geligiminden, duyama-
dig1 fonetik iiniteleri dogru olarak tahmin edip
yanhs yapmaz. Ornegin ; konusma dilinde ki
vazgecilmez unsurlar sessiz (Konsonant) harf-
lerdir. Konsonantlar, girtlak, dil ve diger agiz
olusumlarinin sonucu meydana g¢ikar. Dolayi-
styla, sessiz (Konsonant) harflerin siddeti, ko-
nusma esnasinda, sesli (Vokal) harflerin giddet
esiginden daha diisiiktiir. Isitme ve konusmas:
gelismig birisi, climle i¢indeki sessizleri duy-
masa bile, tahmin edebilir. "gidiyorum" keli-
mesinde oldugu gibi, buradaki sessiz harfleri
¢ikarirsak; i-i-o-u seslileri kalir. Bu seslerin
hangi kelimeyi ifade ettigi anlagilmaz. Oysa ki
seslileri ¢ikarip, sessizleri birakirsak; g-d-y-rm
kalir ki, bunun dogru sekilde "gidiyorum” keli-
mesi oldugu tahmin edilebilir. Bunun nedeni i-
se, daha 6nceden gecirmis oldugu isitme tecrii-
besi ve bunun sonucu olarak da, kisinin konus-
ma karakterini kazanmig olmasidir. Bu karak-
ter, kiside yirmi yasina kadar yerlesir. Yirmi
yagindan Once isitmesini kaybeden kisinin, ko-
nusmasi da siiratle bozulur. Eger kisi, ¢ok da-
ha geng yaslarda isitme fonksiyonunu kaybeder
ise, konusma tamamen yok olabilir. Ancak o-
tuz yas ve Ustii kisilerde ise, isitme fonksiyonu-
nun kaybolmasi ile, konugma tamamen kaybol-
maz. Ciinki artik onda bir konugsma karakteri
olusmustur. Ileri yaslardaki igitme kayiplarina
bakacak olursak, siddet egigi diisiik olan sessiz
harfleri yakalayamama, buna kargin siddet esi-
gi yiiksek olan sesli harfleri daha rahat isittikle-
ri igin kelimeleri anlayamama seklindedir (Ka-
yahan 1970: 35). Bu tip konugma problemi o-
lan kisiler, genellikle (lip-reading) dudaktan o-
kuma yo6ntemini kullanarak, konugulanlar an-
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lamaya galisirlar. Cogu zaman kagirilan veya
anlagilamayan kelimeler yerine, bagka kelime-
ler uydurularak, konugmanin akis1 kismen veya
tamamen bozulabilir. Kiigiik ¢ocuklarda bu du-
rum ¢ok daha zordur. Cocuk heniiz ses tecri-
besini tam anlamiyla tamamlayamadig igin,
fonetik iiniteleri tam olarak hafizasma kayit e-
dememigtir. Bu da daha sonra ¢agrigimlar yo-
luyla ses iiretememesine sebep olur. Dolayisi i-
le ¢ocuk konugamaz. Bu yaslardaki normal ¢o-
cuklar, bir yandan seslerin anlamin: ve telaf-
fuzlarini 6grenirken, diger taraftan konugmala-
rin1 yetiskin konugmalarina benzetmeye ¢aligir-
lar (Koknel 1986: 287). Normal bir ¢ocukta i-
letigim agisindan gerekli olan "anlayabilmek i-
¢in dinleme" ilkesidir. Konugma ve igitme
problemi olan g¢ocuklarda ise "anlayabilmek i-
¢in gérme" ilkesi gecerlidir. Ama bu da ayn
bir egitim siireci gerektirir (Ciiceloglu 1979:
118). Ancak bu ¢ocuklar, 6zel egitim ve 6gre-
tim veren bazi merkezlerde, 6grenim gorerek,
temel ihtiyaglarim karsilayabilecek konuma
getirilebilirler. Iste burada isaret dilinin yan1 si-
ra viicut dili de devreye girmektedir. Unutul-
mamasi gereken en 6nemli kavramlardan birisi
de, her toplumun ve her kiiltiiriin, kendine has
bir viicut dili oldugudur (Morris 1994).

Insanin konusma karakterinin ve kisiliginin,
tam olarak oturabilmesi i¢in, ¢ocuklugun itk
yillarindaki yasantilarm 6nemi hi¢ kimse tara-
findan yadsinamaz (Yoriikoglu 1978: 223). A-
ile i¢i iletigim bigimi de dnemlidir. En saghkl
olani, kaynagma ve ayrigumu karsilikli konugma
ve anlagma ile dengede tutmasini bilen, esit ko-
sullarda ve zamanda kaynak ve alic1 olunabilen
aile iletisimidir. Cocuklugun ilk yillarinda hafi-
zaya kaydedilemeyen bilgilerin, ileride hatir-
lanmas1 miimkiin degildir. Iste, bu bilince gire-
meyen bilgilere S. Freud, biling dis1 adin1 ver-
migtir. Freud, zihinde meydana gelen bu iglem-
leri, biling 6ncesi , biling ve biling sonrasi ol-
mak tizere ii¢ bolime ayirmistir. Hi¢ kugkusuz,
biling Oncesi, biling ve biling sonrasi arasinda
sik1 bir baglanti vardir. Bu siiregler arasinda di-
namik bir etkilesim s6z konusudur. Ogrenmede
ise, bu siiregler birbirlerini giiglendirerek, isiti-
len ve goriilen 6geleri bilince ¢ikarirlar (Son-
gar 1977: 31). Canli sinir sistemi bir takim
segmentlerden olusur. Bu olusumlar ¢evredeki
uyaranlari alabilen, reseptor (alici) organlar,
buradan dogan impulslari merkeze gotiiren ve
merkezden ¢ikan impulslar organlara, geri ile-
tenlerden (afferent/efferent) olusur (Tiikel
1966: 21). Bu yapilanmada, gelen uyaranlara

verilen cevaplar hayvanlarda adeta otomatik ve
sabittir. Diyebiliriz ki ayn: cins uyaran, hep ay-
m1 sekilde cevap alir. insanlarda ise, gevreden
gelen uyaranlar, eskiden edinilmis informas-
yonlarla kargilagtirilir ve ona gére en uygun ce-
vap ¢ok kisa siirede bulunur. Boylece integras-
yona ugramis informasyonlar sonucu ortaya ¢1-
kan cevaba "refleks" yerine "davranig" diyebi-
liriz. Refleks, dogustan var olmasina karsin,
davranis, gesitli ve zaman i¢inde kazanilmakta-
dir. Bu zaman iginde kazanilan davraniglar, i-
¢inde yasanilan toplumun davranis kaliplarini
sergiler. Ama bu durum her insanda farklidir.
Bir davranigin icrasi sirasinda, sinir sisteminin
her pargasi aynt oranda aktif degildir. Bu ise, o
toplum iginde birey olma 6zelliginden kaynak-
lanmaktadir. Bireysellik, zeka farki ile kendini
gosterir (Unlii 1992: 144). Zeka; genel zihin
giicii olarak tanimlanabilecegi gibi, ayni za-
manda, gegmisteki tecriibelerden yararlanarak,
bugiinkii problemlerin ¢oziilebilmesini sagla-
yan bir mekanizmadir (Shapiro 1998: 127).

insan davranigini olusturan iki yapi vardir.
Bunlardan birisi enerji, digeri de davranigt bi-
¢imlendiren bilgi ve iglevlerin timiidiir. Bilin-
digi gibi, davranig uyaranlara kars kiginin tep-
kisi olup, konugma gibi s6zlii, jest, mimik, ha-
reket gibi sozsiiz iletilerle baskalarmin goriip
izleyebilecegi sekilde disariya yansir. Konus-
ma sirasinda harflerin yan yana gelmesi, hece-
lerin ve sozciiklerin ses olarak ¢ikmast, merke-
zi sinir sisteminden gelen emirlerin tagidigi
bilgiye gore ses tellerinin, agiz, bogaz ve burun
boslugunda yer alan kaslarin esgiidiimlii olarak
kasilmasi ile saglanir. Mimik ve jestler de is-
tengli yada istengdig1 kaslarin hareketi sonucu
olusur. Insan davramglarini arastiran biitiin bi-
lim adamlar1 6nce davranigi olusturan enerji-
nin, sonra da bu enerjinin yararl bir bigimde
kullanilmasini saglayan bilginin kaynaginin 6-
nemi tlizerinde durmuslardir. Kisiligin gelisme-
si ve davranig, bu enerjinin bigim almast ve bil-
gi depolamasi olarak degerlendirilmistir. Ge-
rekli teknik donanimlarla denetim altina alina-
mayan enerji kaynaklari (su, riizgar, atom ener-
jisi gibi) zararl olaylara sebep olacag: gibi, bil-
gi ile donatilmayan, denetim altina alinamayan
insan enerjisi de birey ve toplum igin zararh o-
lur. Davraniglarin gelistirilmesi 6grenme ile o-
lur. Ogrenmenin ne yasi ne de siir1 vardir.

SONUC

Insanoglu, hizla gelisen bilimsel ve teknolojik
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ilerlemelere ragmen bugiine kadar hala insan
beyin yapisini tam olarak ¢oziimleyememistir.
Gerek fizyolojisi ve gerekse islevleri agtsindan
bakildiginda, her gegen giin kargimiza cevap-
landirilmasi gereken binlerce soru ¢ikmaktadir.
Burada, sadece dilsel iletisimde onemi olan, i-
sitme ve konusma islevine kisaca deginmeye
calhistik. Ancak agiklamakta zorlandigim bir
cok olayla karsilagtik. Diyebiliriz ki; ¢esitli ne-
denlerle, dilsel iletisimde meydana gelen ko-
pukluklar, insan iligkilerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunlarin bazilan farkinda ola-
rak, bazilar1 da farkinda olmadan yaptigimiz
davranislar sonucudur. Isitme, konusma, dinle-
me ve algilama bir siirectir. Bu siireg, egitim i-
le gelisir ve hayat devam ettigi miiddetce de
yasanilir.
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