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OZET

Isletme iletisimi agisindan, imaj ve marka yonetimi bir rekabet faktérii olmuslardir. Isletme yapi-
larint rasyonellestirme veya yontemleri uygun hale getirmek icin bu rekabet sarttir. Isletmelerin
ekonomik ve piyasa agisindan giicii ortadadir. Isletmelerde islem hacmi ve piyasa durumlart
imaj ve marka yénetimini etkilemektedir. Isletmelerde geleneksel anlayisin hakim oldugu dénem-
lerde ve giiniimiizde bu devam ettiginden dolay: bu gelisim arka planda kalmistir. Aslinda énem-
li ve dikkat edilmesi gereken bir olgudur. Isletmelerin piyasa otoritesi, piyasa etkisi ve piyasa
parlakhigi eksik bir yapidadwr. Teknik ve gelisim agisindan da imaj ve marka yonetimi én plana
alinip isletme ekonomisi-nin gelisimine sunulmalidir.
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TWO CONCEPTS THAT EFFECT THE PHILISOPHY OF MANAGE-
MENT: BRAND AND IMAGE MANAGEMENT

ABSTRACT

From the perpcetive of management communication image and brand management have became
a factor in competition. Ratronalization of management structures or adjusting strategies
reguire this kind of competetion. The power of business firms with respecte the economy and
market is obvious. The vohume of transcation and market structure effect the image and brand
management in business firms. Since it continues under traditional conditions, this development
stayed to be secondary. In fact, this is an importand noticable issue. Market athority, market
effect and market observance of businesses have an uncomplete stiacture. From technical and
progressine perspectives, brand and image management should be taken in the first place and
bu used in developing business economy.
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GiRiS

Serbest rekabet ortaminda isletmeler, mal ve
hizmetlerin {lretimi, taninma iglevini, pazarla-
masini vb. bir¢ok yonden kendilerine benzer
faaliyet gosteren diger isletmeler arasindan siy-
rilip, daha fazla 6n plana gelebilme yaris1 igeri-
sindedirler. Isletme igerisinde rakipler arasin-
dan siyrilip, 6n plana gecgebilmek &nemli bir
¢aba gerektirir. Bu dogrultuda yapilan 6nemli
yatirimlardan ve isletmelerin bagarilarina bire-
bir etki eden ilkelerden birisi imaj ve marka
faktoriidiir. Dolayisiyla bu kadar énemli fak-
torlerin kurum igerisinde yonlendirilmesi ve
degerlendirilmesi de dnem kazanmaktadir.

Isletme imaj1 ve marka faaliyet gosterilen alan-
da elde edilen basar tizerinde etkili olmaktadir.
Bu nedenle imaj ve marka konusu {izerinde
dikkatle durulmalidir. imaj ve markaya yonelik
konulan gelistirmeye ve yonlendirme yapilma-
ya g¢alisilmahdir. Bu da isletmenin isleyisi ve
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gelisiminde 6nemli bir ilerleme adimi olur.
1 iISLETME iLETISIMIiNIN iSLEYIiSi

[sletme iletisiminin isleyisi agisindan, marka
ve isletme imaj1 6nemli fakat kiigiimsenemez
bir rekabet faktorii olmuslardir. Genelde islet-
melerinin yonetim kurullari, él¢iilebilir, kon-
trol edilebilir parametreler igerisinde bir mas-
rafyarar fonksiyonuna gore verilen kararlar
tercih etmektedirler. Bir agidan bu islem yapi-
lart rasyonellestirmek veya ydntemleri uygun
hale getirmek ¢abasidir.

Isletme kavrami zaten genel tamimlamasiyla is
kokiinden gelmekte ve ii¢ anlamt kapsamakta-
dir (Tosun 1987).

» Bir alet, makine ve bu gibi bir araci ¢alistirma
yani ona i gordiirme,

- Cesitli is ve faaliyetlerin goriildiigli yer yani
isyeri,
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- Maddesel ve insansal unsurlardan (anamal ve
personel) olugan bir iiretim birimi.

Ug tanimlamada isletmenin yararl yani iiretici
bir hareket ve faaliyette bulunma anlami var-
dir. Isletmelerin ekonomik yénii ve giicii orta-
dadir. Islem hacmi ve piyasa durumlari da imaj
ve marka yOnetimini etkiledigi kesindir. Fakat
geleneksel isletme ekonomisinin diisiince anla-
yis1 yiizlinden arka planda kalmistir.

Bunun sonucu olarak; isletmelerde piyasa oto-
ritesi, piyasa etkisi, piyasa parlakligi eksiktir.
Ayrica teknik geligmeler agisindan degisim,
baglanma giicii ve kimlik de eksiktir. Bu yiiz-
den diislince degisikligi yapma zamam gelmis-
tir. Isletme ekonomisi siirecinin geleneksel
kontrol enstriimanlari, deger yaratilig siirecinin
sadece bir boliimiinii kapsamaktadir. Basart, 6-
zellikle ka1 kapsayan basari, yliksek dlgiide is-
letmenin kamudaki yerlestirilmesine baglidir.

Bundan lig¢ sonug ortaya ¢ikarabiliriz:

a. Birincisi, isletme iletisimi onemli rekabet
faktorii olarak isletmenin ana fikirleri ile kenet-
lenmis olmasi gerekmektedir.

b. Ikinci diisiiniilmesi gereken, imajin planli o-
larak giinliik girisimci karar siireglerinin igine
alinmast ve standartlarin iyi bir yasam diizeyi-
ne endeksli olarak gelistirilmesini saglamakta-
dir.

c. Ugiincii olarak, isletme ekonomisinin kontrol
islemlerinin yani sira buna es deger imaj islet-
melerini de kontrol enstriimanlari igerisine yer-
lestirmek gerekmektedir.

Bir igletmenin maddi olmayan ¢aligmalarina
genelde ¢ok az deger verilmektedir. Uriin, ser-
vis ve hizmet Uriinlerinin yant sira, her isletme
istese de istemese de parasal olarak degerlendi-
rilmeyen iletisim {iriinleri sunmaktadir. Bu du-
rum, onlarin resmi imaji, ayn1 zamanda marka-
larint olusturmaktadir.

imaj kelimesi farkli insanlar igin farkli anlam-
lar tagimaktadir. Kimileri konuya olumlu yak-
lagsmakta, kimileri de imajin sahte ve gerceklik-
ten uzak, yapay oOzellikleri ya da davranis ka-
liplan i¢ine girerek olusturuldugu diigiincesini
savunmaktadir (Dinger 1998). Ister olumlu, is-
ter olumsuz agilardan yaklasilsin, imaj kavrami
artik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gel-
mistir.

Isletmelerde yer alan kuruluslar ister "insan"
(otel, spor, giivenlik, insan kaynaklar1 yonetimi
gibi), ister "siire¢" (mali miisavirlik, hukuk, ka-
mu kuruluslar gibi), isterse de "fikir" (reklam-
cilik, halkla iligkiler gibi) temel hedefi olsun,
sonug olarak mevcut konumlarim korumak ya
da daha iyi bir yere gelebilmek i¢in siirekli ola-
rak olumlu bir imaj olugturma g¢abasi i¢ine gir-
mektedirler (Mather 1996).

2. IMAJ VE MARKA YONETIMIi

Imaj iki misli elektrik veriminin sonucudur: bir
yandan teknik agidan belirli meslekle ilgili i-
riin ve verim tarafi, diger yandan aligkanlikla-
nin gergeklestirilmesi, yani degerlerin, resimle-
rin ifade stilinin ortaya konmasini gerektirmek-
tedir. Bunlar aksine somut degildir, aksine 6l-
ciilebilir boyuttadir.

Gergeklestirme bir siiregtir ve bu siire¢ igeri-
sinde imaj kendisini ger¢eklestirememektedir.
Gergeklestirme masraflar bizim bakis a¢imiz-
dan bir yatinmdir ve buna gére degerlendiril-
melidir bu yatirimlari "Geri Doniis Yatinmlart”
ile karsilagtirmak gerekmektedir.

Isletme ekonomisi bir yandan iyi hazirlanmig
bir sistemdir. Bu sistem veriler, rakamlar, olan
ve olmasi gereken kiyaslamalaridir. Ekonomi-
ye yonelik hassas yonlendirmeler ve programa
yonelik kararlara miisaade ederken "ydnetme"
yontemi ekonomik alanda piyasa iletisimi ve i-
maj hakkinda kesin kez bilinmektedir. Burada
profesyonel yonetim stratejileri yerine, daha
¢ok "buna bagl kararlar" bu daha ¢ok "gesitli
yollarla deneme ydntemi"ne benzeyen yontem-
ler (Certo 1980) yardim araci olarak kullaml-
maktadir. Bunun sebebi piyasanin dogrulayici
imajinin diizenli bir bilango semasi eksiktir.
Diger alandaki yatirimlara nazaran, isletmeler
burada san ve iin igin yatirimlarda bulunmakta,
yani goriligler, baglantilar, deger goriisleri ve i-
tibar i¢in maddi olmayan yatirimlarda bulun-
maktadirlar.

Giintimiizde canlandiracak olursak, oportiinist
masraflar (baskalari tarafindan verilen unvan
sans1 gibi) islem masraflart (kriz iletigimi igin
yapilan masraflar gibi) ve sirket igersindeki
masraflarin (tavsiye edilmis, yada elden kagi-
rilmis veya giiven {izerine kurulu miisteri bag-
lantilart gibi) olusturdugu igletme degeri ve is-
lem hacmi ne kadar ¢ok etkileniyor, iste o za-
man anlastliyor ki bugiin imaj kontrolii veya
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piyasa kontrolii higbir yerde tam olarak gelisti-
rilmemistir. Bu giinlerde biitiin bildigimiz islet-
melerde imaj masraflar1 "gizli masraflardir".
Bunlarin 6zel bir kimlik belgesi yoktur. {sletme
iletisiminin, igletme ekonomi degerleri simdiye
kadar bir isletmenin yatirnm planlamasina alin-
madig i¢in anlasilmaz bir durum géstermekte-
dir.

Bir isletme degerine ihtiya¢ duyuldugu zaman
bu deger heniiz piyasada olugturulmamis ise
zorluklar ¢ikabilir. Piyasada bu deger olustur-
maya yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Isletme-
ler mevcut durum analizleri yapmaktadirlar.
Mevcut durum analizlerinin tespit edebilmele-
rinde imaj tasarimi ayarlamalar1 yapmaktadir-
lar. Imaj tasarim islevini yerine getirirken o-
lumlu yonde olmasi problem teskil etmez. Ama
olumsuz yonde bir olusum var ise bu diizeltil-
me yoluna gidilmelidir (Fidan 1999). Formal
ve informal yontemlerle ortaya ¢ikartilacak du-
rum, olumlu ydnde imaj tasarimi haline getiril-
melidir. Bu yonde isletme degeri yeniden artar
veya yerini korur.

Bir gelir degeri kolaylkla tespit edilebilir, fa-
kat "diger etkileyici boyutlar1 ve degerleri"
hakkinda mantikli bir degerlendirme veya he-
sap Ol¢iimili yapilamaz. Enteresandir ki imaj
degeri genelde kriz durumlarinda dikkat uyan-
dirmaktadir. Kayip edildiginde degeri anlasil-
maktadir.

Ayrica unutulmamali ki, giinlimiizde baski
gruplarmnin etkinligi ile isletmelerin hedef kit-
lelerine olan bagimliliklarinin artmasi,medya-
nin artan giicli ve etkinliginin maksimum diize-
ye erigmesi gibi, i¢ ve dig etkenlerden kaynak-
lanan krizlerle karsilagsma olasilig1 giderek ar-
tarken, bunlarla basa gikabilme yontemlerinin
olugturulmasinin zorunlulugu kriz ydnetimini
(Peltekoglu 1998) etkin kilmaktadir.

Imaj kaybi, toplum igerisindeki insanin gehre-
sinin kaybolmas1 demektir, giiven kaybi, bagli-
lik ve deger kayb, talep kayb: hatta yok olusa
kadar siiriiklenmek demektir. Bu yiizden bir
sey nettir: Piyasa imaj1 sirket degerlerini ve bii-
yilime perspektiflerini, sene sonundaki raporun-
da tiim diger varlik pozisyonlarindan daha etki-
leyicidir. Ozellikle iiriin ve para piyasalarinin
globallestigi zamanlarda ve 6zellikle iiriinlerin
degistirilebildigi ve birbirine karistirilabildigi
zamanlarda isletme iletisiminin gergeklestirme
sekilleri ¢ok biiyiik yarar karakterlerini tasi-

maktadir (Glirgen 1997). Bu anlamda 6rnegin
"Investor Relations"lar yani yatirim iliskileri i-
letisim i¢in bir gergeklestirme enstriimanlart o-
larak kullanilmaktadir. Bunun sonucu da piya-
sa degerinin ylikselmesi demektir.

Bir igletme bilango ve finans statiisii {izerine
uygun bir hisse artig1 yakalayabilirse o zaman
gercek bir deger artis1 yakalayabilir ve bunu
varlik durumunda para olarak ifade edebilir.
Buradaki fark degerini imajin hisse degeri ola-
rak gorebiliriz.

Bunun i¢in borsa iyi bir 6rnektir, burada da
gergekte hesaplanabilir karsi degerler olmadan,
beklentiler, fanteziler, goriisler, tahminler saye-
sinde deger artiglan veya deger kayiplan reka-
bet durumunu biiylik anlamda etkilemektedir,
yani burada da bir igletmenin verim sonucu
hakkindaki bir fark degeri olusmaktadir.

Buna benzer tiim "imaj ve san (iin) yonetimler-
de" goriilmektedir. Biitlin iletigim tedbirleri ve
gergeklestirme masraflars bir isletmenin deger
yiikselist igin bir yatirnnmdir. Bunun haricinde
bunlar gereksiz olurdu. Imaj yénetim, gelenek-
sel yonetim bir biitlinleme olarak anlasilabilir.
Bu vasfa gore roli bellidir: O bir isletme politi-
kasinin kontrol sistemi igerisinde kamusal {iriin
spesifik kalitesine gore tanimlanmis deger ka-
zang siirecinin baslica noktasi olmasi gerek-
mektedir. imaj seviyesinin &lgiilebilir, bilyiiyen
rekabet mesafesinin siirekli iyilestirilmesi imaj
yonetiminin hedefidir. Biitiin imaja ydnelik
masraf faktorlerinin ortaya konmasi ve kontrol
edilmesi igletmenin kamudaki gériis resmini,
piyasadaki pozisyonunu, miisterilerin sadakati-
ni, nasyonal ve uluslararasi rekabet diizeyini
stirekli olarak iyilestirmek ve degerlendirmek
demektir.

Imaj yénetim, klasik yonetim metoduna analoji
olarak gelistirilebilir: Yalniz buradaki denetle-
me aract masraflar ve kar degildir aksine para-
sal eg degerlikler ve iletisime yonelik "olmasi
gereken tedbirlerin” aykiriliklaridir. Bunlarin
anlami kabul edilirse o zaman imaj ydneticile-
rinin igletme planina entegre edilmesi gerek-
mektedir. Ve igletme siirecinde tanimlanmis ol-
mast gerekmektedir. Cilinkii piyasa kapitalizmi
ana kapitalizminden daha 6nemlidir.

Ozellikle holding kuruluglar1 imajydnetim sa-
yesinde stratejik isletme gelisimi igin bir yon-
lendirme enstriimam olarak kullanilmaktadir.
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Diger isletme stratejik gorevlerin, 6rnegin ka-
mu ve personel ¢aligmalari, market, piyasa yo-
neticiligi isletme iletisimi vs. birbirine gegiril-
mesiyle, imajyonetim bir isletme birligin bir
boliimii olarak anlasilabilir ve kullanilabilir.
Bu yiizden bir isletmenin performansini man-
tikll olarak dlgebilmek igin bu birikintilerin i-
¢inden bir 6l¢iiyii bulmak, hedef olmalidir.

imaj degerlerinin yaratilmasi, siiregve sistem
masraflart olarak diger isletme degerine yapi-
lan masraflarla birbirine ¢ok yakin oldugu igin,
isletme birlik kontroliinii gelistirilmis enstrii-
man olarak uygun gorilmektedir. Modern yo-
netim esasi, isletmenin hesaba katabilecegi tiim
masraflarin boyutu tespit edilemez. Buna gore
iki adim Onerebiliriz:

1. Imaj masrafi iceren biitiin masraf yerleri ve
masraf tipleri sistematik olarak tespit edilmeli-
dir. Bazi durumlarda bunlar sadece masraf his-
sesi olabilir, 6rnegin yonetim binasinin yeni
yapilisindaki fark masraflari. Binanin amaciyla
ilgisi olmayan masraflar burada "Represantas-
yon masraflart" yani bizim tarafimizdan imaj
masrafi olarak anlasilmaktadir. Baska durum-
larda bu tedbirin tim masraflart, imaj masrafi
olurdu, O6megin halka iliskiler kapsamlari, ta-
sarim igin masraflar. Nedense bu tip masraflar
bu giinlerde bir isletme birlik faturasinda tam
olarak tespit edilmemektedir. Ve bu yiizden ne
hesaplanabiliyor nede kontrol edilebiliyor.

2. Tim hesaba katilabilecek masraflarin tespi-
tinden sonra ikinci adim olarak gergeklestirme
masraflarinin plan masraflari olarak yatirim he-
sabimma dahil etmektedir. Sadece bununla imaj
masraflarinin bir igletmenin yatirim gortsiine
dahil ettiginize dahi garanti edebilirsiniz. Plan
baglangici beklenen imaj ve iin masraflarinin
hedeflenen isletme geligmesinin ve yil hedefi-
nin yoniinii tayin etmektedir.

Birgok isletmenin gelecege donek uzun vadeli
hedeflerden olusan bir i plani ve gabuk ulasi-
labilecek kisa vadeli amaglar1 vardir. Belirlenin
hedef ve amaglar iginde, beklenen roller genel
hatlariyla ifade edilir (Paksoy 1999). Birimler
bu genel ¢ergeve igerisinde, igletmenin genel
hedef ve amaglarina ulagmak i¢in ¢esitli prog-
ramlar ve kampanyalar gelistirir, biitge planla-
mast yapar, zaman ¢izelgesi hazirlar, faaliyet-
leri uygular, sonuglari degerlendirir ve tiim bu
¢aligmalari isletmenin genel is plani ile baglan-

tilt olarak gergeklestirirler. Bu dogrultuda bir
bilango hazirlanmaktadir.

Dar tespit edilmis bilango sadece gergekte po-
zisyonu fiyat olarak telaffuz ederken, gelistiril-
mis bilango sonucu etkileyen faktorlerin bilan-
¢osunu vermek zorundadir: buna imaj ve sira
Ornegin yonetim yetenekleri, bulundugu yer
faktorleri, ¢aliganlarin egitim becerileri de vs.
dahildir. Burada kontrol edilmesi gereken, tiim
bu faktorlerin yiizde olarak, fiyati, sonucu ve
sirket degerinin nasil etkilendigidir. Etki faktor
X in tespitinde bir deger olusur, bu degerde ger-
ceklestirme masraflarinin yatirimina ve imajin
korunmasina ve ylikseltilmesine 6lgii olmakta-
dir.

imaj maddiyata dayanikli olmasa da yine de
normal bir yatirim sekli gibi gorebiliriz. Bu
yilizden diger yatirimlarda oldugu gibi ¢ikan
sahneye koyma masraflart ayn1 zamanda bir
bransin imajdaki rekabet pozisyonu onun sa-
vunmast ve korunmasi, bir bolgenin veya bir
tilkenin yatirim hesaplarina katmak gerekiyor.
Clinkii imaj higbir zaman sadece kendine yeten
amag degildir, bilakis net dlgiilebilir bir rekabet
pozisyonlastirma gostergesidir. imaj her zaman
bir rekabet degildir. O kendisini rekabette ister-
se liriinlere, bulunan yer faktorlere is piyasasi-
na vs. gore olciilebilir. Bu yilizden hedeflenen
piyasa pozisyonu net tanmimlanabilir ve maddi
olarak degerlendirilebilir.

imaj ydnetim modelimizi ¢ikis noktas! su dii-
stinceden ibarettir. Kontrol enstriimanlan gele-
neksel yatirim planinin yaninda degil, aksine
geligen stratejik yatinnm planina entegre edil-
mesi sarttir. Buna gore de imaj ydnetim genel
yatirim yonergelerine bagl olmaktadir. Isletme
ekonomik yardimini ispatlamaktadir. Bu se-
bepten imajydnetim enstriimanlarin donatmak
gerckmektedir. Bu da dyle olmalhidir ki olan ve
olmasi gereken kiyaslama yapildiginda bir is-
letmenin imaj degeri kontrol edilebilmekte ve
yonlendirilebilmektedir. Eger olmast gereken i-
maji bir igletmenin plan siirecine entegre etme-
ye basarabilirlerse ve net tasarlanmig biitge ile
donatilirsa o zaman igletmeler gergek deger ya-
ratiliglarini veya tiim degerlerini bilango haline
getirebilirler. Bu yiizden imaj masraflari genel-
de igletme degerinin yiikseltilmesi igin yapilan
masraflardir (Leibestenin 1961)

imaj kontrolii kendi iginde kurallar, denetleme
adimlan ve degerlendirme ydntemleri geligtir-
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melidir (Mather 1996). Bunlarda bir isletmenin
kamudaki pozisyonu i¢in sahneye koyma stra-
tejilerini tim siireclerde refakat eden ve mas-
raflarini tespit eden. Gergeklestirme stratejile-
rin donatimi igin "Y &netim baslangiglar" prati-
ge yakin temeller ve enteresan bilgiler sunuyor.
Gergeklestirme stratejilerini ve gergeklestirme
kurallarini tespit ettikten sonra imaj yonetimi
ii¢ devir semasini yerlestirilmesini tavsiye edi-
yoruz

a. i1k devir degerlendirme devri;

Degerlendirme devrindeki isletmeniz igin gele-
cekteki eylem repertuarlariniza katacaginiz
sahneye koyma kurallar1 kamudaki tespit edi-
len pozisyona ulasabilmek igindir. Kontrol e-
dilme asamasi burada ger¢eklestirilmektedir.
flk degerlendirme devrinde, gergeklestirme ku-
rallari ve bunun masraflar1 hakkinda bir bagari
tahmini gergeklestiriliyor.

Kurallar belirlenirken isletmenin belirlemis ol-
dugu amag ve hedefler dikkate alinmalidir. Bu
anlamda bagarili olunabilecek bir iglem gelisti-
rilerek planlama hazirhg: yapilmalidir.

b. Degerlendirme devri;

Degerlendirme devrinde siirekli bir alan olmasi
gercken siireci gergeklestirmektedir. Burada fi-
ili iletisim davramslari, gergeklestirme kuralla-
r1 ile kiyaslanmaktadir. Bu sayede de yonlendi-
rilebilmektedir. Ornegin, gergeklestirme kural-
larinin basari etkisini ii¢ kademede inceleyebi-
liriz:

a Output (Cikt1) kademesi Uzerine (bir iletisim
tedbirinin kamuoyunda algilanisi)

b Outgrowth (Gelisme) kademesi lizerine (bir
iletigim tedbirinin kamuoyunda tepkisi)

¢ Outcomes (Sonuglar) kademesi {izerine (bir i-
letisim tedbirinin kamuoyunda etkisi)

Bu ii¢ kural dogrultusunda bir yonlendirme o-
labilmektedir. Basariy: etkileme agisindan ¢ik-
tilar, gelismeler ve sonu¢ kademelerinde bir
degerlendirme yapilabilinir.

c. Son degerlendirme devri:

Son degerlendirme devrinde gergeklestirme
kurallarinin, geri doniis yatirmmimin payini 6l-
¢ebilmek igin bir kontrol siirecine tabi tutulu-
yor. Bu kontrol sonucunda olumluysa basarili-

dir. Eger olumsuz bir durum olmugsa bunlar
diizeltiliyor.

[maj yénetim sisteminin pratik yarari ¢ok yon-
liidiir. Buna drnegin iletisime yonelik bir zayif
nokta analizi haline getirilebilir. Buradaki go-
rev, iletisim yonergelerinin ve sahneye koyma
kurallarinin riayetindeki noksanlar ortaya ¢i-
karmak ve bunun geregince en hizli sekilde
yonlendirmek. Buna 6 tane analiz sahasi olus-
turabiliriz. '

1. Miisterilere ve kamuoyuna karsi kararlastiri-
lan enformasyon yonergelerinin yerine getiril-
digi siirekli kontrol (iletisim Kontroli). Islet-
melerde musteri iligkilerinin getirilmesine yo-
nelik bir takim faaliyetler olmalidir. Hedef kit-
le dogrultusunda yapilan faaliyetlerin sonucun-
da kamuoyunda olumluolumsuz imaj olugmak-
tadir. Olusan olumlu imajin isletmenin gelisi-
minde etkisi biiyiik olacagindan bu tiir analiz-
ler dikkatle yapilmali ve incelenmelidir.

2. Sorumlu olan ¢aliganlarla, yonetim ve enfor-
masyon verimlilikleri koyulan iletisim hedefle-
rine gore kontrol ediliyor. imaj y®netim peri-
yodik mesafelerde, imaj hedeflerin ve iletigim
verimliliklerinin uygun diisiipdiismedigini tes-
pit ediyor (Verimlilik 6l¢iimii). iletisim de he-
deflenen nokta ile yonetim ve isletme kimligi-
nin hedef kitlelere bilgilendirmenin yapilmasi
verimlilik a¢isindan 6nemlidir.

3. Miisteriler, ¢ahisanlar ve kamuoyu i¢in olan
enfarmasyonlarin anlami siirekli olarak 6lgiili-
yor (Anlam &l¢limii). Anlam; sosyal yasam,
diizenleme sekli ve olduk¢a kompleks olan ev-
reni bilingli olarak en aza indirgemesi ve kav-
ramay1 saglamaktir (Gokge 1993). Anlam kav-
rami, iletigimi sadece anlam aktarimi veya bilgi
aktarimi olarak gérmemeyi saglayan esas kate-
gori olarak degerlendirilebilinir. Bu anlamda i-
letisim anlamlarin ortak paylasilmasi yani zi-
hinlerde aktiiellesmesi olarak tanimianabilinir
(Gokge 1993). Bu dogrultuda anlam 6l¢iimi is-
letme iletisimi agisindan ne kadar 6nemli oldu-
gu anlagilabilinir.

4. Olan ve olmasi gerekeni arka planda tutarak
iletisimsel gergeklestirme kurallari degerlendi-
riliyor (Etki 6l¢timii). Bu analizde etki faktorii
olciilmektedir. iletisim araclart kullamlarak is-
letmenin imajinin olumlu y6ndeki geligimi -
zerine yapilan bu dlglim isletmenin gelecegi a-
¢isindan 6nemlidir.
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5. Yatirimlagtirdiginiz imaj kapitali arka plan-
da tutarak, igletmenin yapisal 6n kosullarin uy-
gun olup olmadig siirekli olarak &lgiiliir; érne-
gin salahiyetlerin, akislarin, enstriimanlarin,
sorumluluklarin, kaynaklarin vs. kontrol edil-
mesi ( Yapisal kontroli).

- 6. Imaj hedeflerinin, iletisim programy, iletisim

yonetimi ve iletigim stilinin birbirine uygun
gosterip gostermedigi kontrol ediliyor (Igerik
konrtolti).

Boylelikle imajyonetim sadece zayif nokta a-
nalizi i¢in degil bilakis aym zamanda da ileti-
simsel basart kontrol enstriimani olarak da yer
almaktadir. Isletme iletisiminin, enstriimanlari-
nin, yontemlerinin, tekniklerinin, stratejilerinin
ve kurallarinin periyodik kontrolii sayesinde is-
letme degerlerinin siirekli olarak yiikseltilmesi
ayirt edilmesi ve profesyonellestirilmesi sag-
lanmaktadir.

Imajydnetim bir isletmenin itibari igin énemli
bir ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu sistemde
modern piyasa yada imaj yOnetimi iletigimsel
ve verimleri yogunlastirmaktadir. imaj yoneti-
minde, olumlu bir durum iletisimi yonlendirir,
iletisimi diizeltir, iletisimi degerlendirir. imaj
yonetimindeki gelisme isletme sahalarindaki
deger yaratiligini giiglendirmekte ve gii¢lendir-
meye devam edecektir.

SONUC

Giinlimiiz sektoriinde her alanda hizli bir degi-
sim olay1 vardir. Isletmelerde bu degisim artik
sadece {iriinlerin kalitesinin artirilmasi, rakip
isletmeleri saf digt birakma ve kar1 maksimum
seviyeye ¢tkarma ile simirli kalmamaktadir. [s-
letmelerde daha iyi bir duruma gelebilmek i¢in
ve daha farkl bir vitrin yakalamak istiyorlarsa
niteliklerini digerlerinden ayirmak zorundadir-
lar. Piyasa sartlarinda bu nasil gergeklesecek-
tir? Bu konudaki en bilyiik yardimer igletmenin
sahip oldugu imaj ve markanin olumlu ydnde
olmasidir.

imaj ve marka yonetimi kelime olarak kavram-
larin kendileri gibi, farkli yonde anlagilabilinir.
Kimileri olay1 daha ciddiye alip bu islere 6nem
verir. Kimileri de bu kavramalart yapay &zel-
liklerini benimseyip, sahte bir takim davranig
kaliplart igine girerek bu kavramlarin yerine
gelebilecek sahte islerle kapatmaya g¢alisabilir-
ler. Oysa imaj ve marka olay1 isletmede temel
6zeliklerini degistirme amagli degil, zaten var
olan duruma daha etkili ve kasaya yonelik kul-
lanimi i¢in kapilari agmaya yarayan bir du-
rumdur.

Imaj ve marka ydnetimi bu dogrultuda isletme-
ler agisindan énemli bir itibar olayidir. Ileti-
simsel verimligi ve etkinligi de artirir. Bu yon-
deki gelismeler isletme sahalarindaki deger ya-
ratiligint giiglendirmekte ve giiglendirmeye de
devam edecektir.
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