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OZET

Halkla iliskiler alaminda iizerinde dnemle durulmasi gereken konulardan bir tanesi egitimdir.
Tiirkiye'de halkla iliskiler egitimi programlar: lletisim Fakiilteleri biinyesinde yer almaktadir.
Universite diizeyinde verilen egitimin amaci dgrencilere akademik ve mesleki agidan bagarili

~olmalarim saglayacak bilgi ve becerilerin kazandirdmasidir. Calismada bu amaca yonelik bir

egitim modeli onerilmektedir. Onerilen model, kuram-pratik dengesi bakimindan iki farkl yak-
lagim sunan Avrupa ve ABD'deki halkia iligkiler egitimi kargilagtirilarak olusturulmugstur. Ayrica
galismada onerilen model dogrultusunda halkla iligkiler miifredan iginde hangi derslere yer ver-
ilmesi gerektigi konusu ele alinmaktadir.
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A MODEL PROPOSAL FOR TURKEY IN BALANCE OF
THEORY AND PRACTICES IN PUBLIC RELATIONS EDUCATION

ABSTRACT

In the area of Public Relations one of the most important subject is education. In Turkey the pro-
grams towards the education of P.R. take place in Schools of Communication. The aim of the educa-
tion on the university level is to give the students the capabilities and the knowladge which will
enable them to success both academically and professionally. In this study an education model
aimed towards this target has been suggested. The model suggested has been composed comparin
the Eurepan and American P.R. educations which offer two different approaches in terms of theory-
practice balance. On the other hand parallel to the model suggested in the study the courses that

should be included in a P.R. curriculum have also been discussed.
Keywords: Public relations, public relations education, public relations role

GIRIS

Her alanda oldugu gibi, halkla iligkiler alaninda
da egitim konusu son derece 6nemli bir yer tut-
maktadir. Hakla iligkiler egitimi konusu ele ali-
nirken {izerinde 6nemle durulmasi gercken nok-
talardan birisi bu egitimin amacinin ne oldugu-
dur.

Lisans diizeyinde yapilmakta olan egitim, hem
akademik bakimdan, hem de mesleki agidan ba-
sarili halkla iligkiler uzmanlarini yetistirmeyi a-
maglamaktadir. Ancak bu nasil miimkiin olabile-
cektir? Ogrencileri, bu alanda basarili bireyler o-
larak yetistirmek i¢in onlara ne tiir bilgilerin ve-
rilmesi ve onlarin hangi becerilerinin gelistiril-
mesi gerekmektedir? Halkla iligkiler 6grencileri-
nin egitiminde hangi konulara agirhik verilmeli-
dir? Egitimde teori ve pratik dengesi nasil olus-
turulmalidir? iste bu sorularin cevab halkla ilis-
kiler alaminda saglikli bir egitimin yapilabilmesi
noktasinda yol gosterici olacaktir.

Halkla iligkiler, ya tiim organizasyonlarin varli-
g siirdiirebilmesi agisindan kaginilmaz bir 6ge

olarak kabul edilecek ya da salt yararl teknikleri
iceren bir olgu olarak benligini koruyacaktir.
Halkla iliskiler egitimine yonelik programlarin
tiimiiniin bilimsel yaklasimda saglam bir temele
gereksinimi vardir. Ayrica programlarin, toplu-
ma yarar saglayacak gelecege doniik geligmelere
de agirhik vermesi gerekir. Ancak bdyle bir bile-
sim, yonetim diizeyinde profesyonel mevkileri
doldurabilecek nitelikte 6grenciler yetistirilmesi-
ne imkan saglayacaktir (Sjoberg 1987: 13).

Tiirkiye'de yapilan bir arastirma neticesinde, ka-
mu kuruluglar ve 6zel sektérde gorev yapan
halkla iligkiler birimi yoneticilerinin % 83'tintin
{iniversite mezunu , % 17'sinin ise lise mezunu
olduklari ortaya ¢tkmistir. Yine bu arastirmada
halkla iliskiler birimi yoneticilerinin % 20'sinin
halkla iligkiler boliimii mezunu olduklari, bunu
her biri % 10'luk bir orana sahip Kamu Yoneti-
mi, [sletme ve Iktisat béliimlerinin izledigi sap-
tanmigtir. Daha kiigiik oranlarla toplam 14 farkh
boliim bunlar takip etmektedir (Bakan 2000:
108-109).

Bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular,
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Tiirkiye'de halkla iligkiler birimlerinde gorev ya-
pan yoneticilerin yalnizca % 20'sinin halkla ilig-
kiler boliimii mezunu olduklarini ortaya ¢ikar-
mustir. Dolayistyla halkla iligkiler egitimini {istle-
nen okullarimizin, mezun olduktan sonra bu a-
landa gorev yapabilecek ve sektérde tutunabile-
cek diizeyde 6grenciler yetistirmesi gerekmekte-
dir. Bunun en etkin yolu ise, bir halkla iligkiler
uygulayicisinin gereksinimi olan bilgi ve beceri-
lerin 6grencilere kazandinldig kaliteli bir egitim
programudir.

Iste bu galigma, ideal halkla ilikiler uzmanlarini
yetistirmeye yonelik lisans diizeyinde bir egitim
programinda, dgrencilerin hangi bilgi ve beceri-
lerinin gelistirilmesi gerektigini belirlemek ama-
ciyla yapilmistir. Calismada dgrencilere bu bilgi
ve becerileri kazandirabilecegi distiniilen bir e-
gitim modeli Gnerisi sunulmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, halkla iliskiler egiti-
mi agisindan iki farkli yaklasimi ifade eden Av-
rupa ve ABD modelleri iizerinde agirlikla durul-
maktadir. Bu modellerin iizerinde yogun bigim-
de durulmasi, 6nerilecek olan bir halkla iligkiler
egitim programinda, onlarin kuram-uygulama
dengesi hususunda yol gosterici olacag: diisiin-
cesinden ileri gelmektedir.

Ikinci boliimde ise Tiirkiye'deki halkla iliskiler
egitimi ele alinmaktadir. Bu bsliimde, halkla ilis-
kiler egitiminin {ilkedeki baslangi¢ tarihinden
giiniimiize gelinceye dek gegirmis oldugu evre-
ler tarihi bir siireg i¢inde ortaya konmaktadir.

Ugiincii bsliimde, halkla iliskiler egitimi progra-
minin, kuram-uygulama dengesi bakimindan na-
stl bir yaptya sahip olmas: gerektigi konusunda
bir model &nerisi yapiimaktadir. Bu model 6neri-
si, Avrupa modeli ve ABD modeli incelendikten
sonra yapilmistir. Ayrica, bu model 6nerilirken,
halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren bazi bi-
lim adamlarinin, halkla iliskiler rollerine iliskin
goriisleri dikkate alinmigtir.

Dérdiincii bdliimde, 6nerilen model dogrultusun-
da olusturulacak lisans diizeyinde bir halkla ilig-
kiler egitim programinin miifredat: iginde, hangi
derslere yer verilebilecegi konusu iizerinde du-
rulmaktadir. Bu konu da, yine halkla iliskiler rol-
leri g6zoniine alinarak ortaya konmustur. Ayrica,
halkla iliskilerin ne oldugu ve nasil algilanmasi
gerektigi noktasindaki cesitli goriisler de, miifre-
datin igeriginin belirlenmesinde dayanak olustur-
maktadir.

1- HALKLA ILISKIiLER EGIiTiMINDE
AVRUPA VE ABD MODELLERI

Diinyada ilk halkla iligkiler dersi 1923 yilinda
"Crystallizing Public Opinion" adli eseri yeni
yazmus olan Edward L. Bernays tarafindan veril-
mistir. Bernays, bu dersi New York Universitesi
Ticaret, Muhasebe ve Finans Okulu'nun Gazete-
cilik Bolimi'nde vermistir (Cutlip ve Center
1982: 591) Halkla iliskilerin 1923 yilindan bu
yana pek ¢ok iiniversitede akademik bir disiplin
olarak ogretildigi bilinmektedir.

Diinyada halkla iliskiler egitiminin gliniimiizdeki
durumunu ortaya koymak igin bu egitimin veril-
digi tiim ilkelerde neler yapildiginin bilinmesi
gerekmektedir. Ancak bu ¢alismada egitim ko-
nusu, iiniversite ya da bir baska ifadeyle yiiksek
6gretim kurumlari biinyesinde gergeklestirilen
halkla iliskiler egitimi tizerinde durularak ele ali-
nacaktir. Ayrica, tek tek bu egitimi veren biitiin
iilkeleri ele almak yerine, temel yaklasimlari ba-
kimindan iki ayr1 model sunan Avrupa ve
ABD'deki halkia iligkiler egitimi tizerinde duru-
lacaktir.

Avrupa'nin tiim iilkelerinde tek tip bir halkla ilig-
kiler egitimi verildigi sGylenemez. Ancak Avru-
pa modelinde belirgin g¢esitlemeler bulunmakla
birlikte, Avrupa iiniversitelerinin tiimiiniin ABD
{iniversitelerinden 6nemli 6lgiide farkh oldugunu
belirtmek gerekir. Avrupa modelinin igindeki ¢e-
sitlemeler tiirsel olmaktan ¢ok derece farkhilig
bigimindedir. Dolayisiyla Avrupa sistemine ilig-
kin genellemeler yapmada herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir (Hazleton ve Cutbirth 1996:
111).

Avrupa'da akademik hayata ve akademisyenlere
ABD'de oldugundan daha fazla deger verilmek-
tedir. ABD'deki akademisyenlerin asagilandig1
seklinde bir imada bulunmamakla birlikte, bun-
larin Avrupali meslektaslariyla ayni statiide de-
gerlendirilmedigini sdylemek miimkiindiir. Bir
baska ifadeyle ABD'de egitim basarisinin ¢ok
degerli goriilmedigi sdylenebilir. ABD'deki bu e-
gilim ders programlarina da yansimaktadir. Ga-
zetecilikle geleneksel baglari nedeniyle, halkla i-
liskilerin ilk akademik yuvasi gazetecilik okulla-
r1 olmustur. ABD'deki gazetecilik okullarinin en
belirgin 6zelligi, bunlarin bir zanaat egitimi mo-
delini yansittiklaridir. Bu egitim modelinin temel
yaklagimi, 6grenmenin diistinme yerine icraatla
edinilecegidir. En iyi dersler, dgrencilere beceri-
lerini ortaya koyma firsati verenlerdir. En iyi 6g-
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retim elemanlar ise, konulariyla ilgili olarak pra-
tik tecriibeye sahip olanlardir. Dolayisiyla bu an-
layisa gore, halkla iligkiler dersleri akademik ka-
riyer sahibi insanlardan ¢ok uygulamacilar tara-
findan daha iyi dgretilir. Bu yaklasimda is dene-
yimi akademik egitimden daha 6nemli goriil-
mektedir (Hazleton ve Cutbirth 1996: 112).

Burada, ABD'deki bir zenaat egitimi modeli
yansitan gazetecilik egitiminin halkla iliskiler a-
laninda oynadig1 rolii kanitlayan bazi arastirma
sonuglarina yer vermek faydalr olacaktir.
ABD'de yapilan arastirmalar neticesinde PRSA
ve IABC gibi iki profesyonel dernege liye olan
halkla iliskiler uygulayicilarinm % 90'inin yiik-
sck tahsilli oldugu, % 25'inin master ve % 3'li-
niin doktora diizeyinde egitim aldig1 ortaya ¢ik-
mustir. Calisanlarin hangi branglardan geldikleri-
ne iligkin bulgular ise onlarin % 40'inin birinci
sirada yer alan gazetecilik egitimini aldiklarini
ortaya koymaktadir. Bunu IABC {iyeleri arasin-
da sirasiyla ingilizce ve Isletme, PRSA'nin iiye-
leri arasinda ise ingilizce, {letisim ve Isletme'nin
izledigi elde edilen bir baska bulgudur (Pelte-
koglu 1998: 98). Bu sonuglardan, ABD'de bir
zenaat okulu modeliyle egitim yapan gazetecilik
okulu mezunlarinin, halkla iligkiler uygulayicila-
r1 iginde en biiyiik kesimi olusturduklari anlagil-
maktadir.

Avrupa yaklasimi ise ABD'den oldukga farklidir.
Halkla iligkiler burada, gazetecilik okullari yeri-
ne bilyiik olasilikla teori agirlikli bir kitle iletisim
programinin iginde yer almaktadir. Tipik bir
halkla iliskiler 6gretim elemaninin ileri diizeyde
bir akademik derecesi vardir. Bu durum profes-
yonel deneyimi olan yari- zamanli gretim ele-
manlari igin de gecerlidir.

Avrupa'daki halkla iliskiler programlarinin bu
yapist bir tesadiif degildir. Clinkii, yapilan goz-
lemler neticesinde Avrupali 6grencilerin temel,
pratik becerilerden ¢ok teoriye agirlik verilerek
egitildikleri ortaya ¢ikmigtir. Bu egitim anlayi-
sinda, 6grencilerin temel becerileri kuruma gir-
meden Once Ggrendikleri veya is tecriibesiyle bu
becerileri hizla edinebilecekleri varsayilmaktadir
(Hazleton ve Cutbirth, 1996: 113).

Yaklagim ve vurgudaki bu farklilagmanin en 6-
nemli belirtisi, Avrupa'da halkla iliskiler prog-
ramlarinin, grencileri agirhikla yonetim gorevle-
ri i¢in hazirlamaya yo6nelik tasarlanmasidir.
ABD'de, egitimle iligkili pratik lizerinde yogun
olarak durulmasi, 6grencilerin giris diizeyindeki

isler i¢in etkili bigimde rekabet edebilecekleri
teknik becerileri 6gretme ugrasisina yo! agmak-
tadir. Avrupa'da ise, ise yerlestirmeden ziyade
gorevde ilerleme tizerinde duruldugu soylenebi-
lir (Hazleton ve Cutbirth 1996: 113).

Avrupa ile ABD'de izlenen egitim anlayislarinda
goriilen bir diger farklilik ise, diploma veren
programlardaki genellik diizeyinde goriiliir.
ABD'deki yiiksek egitim, Avrupa'daki tiniversite
programlarina gére daha geneldir. Avrupalt 6g-
renciler, ABD'li 6grencilere nazaran daha uz-
manlasmis bir egitim alirlar (Hazleton ve Cut-
birth, 1996: 113).

ABD'deki tipik bir tiniversite programina devam
eden bir 6grenciye, 6grenim stiresi iginde verilen
derslerin toplam siiresi géz oniine alindiginda,
bu siirenin yaklasik dértte birinin esas ¢aligma a-
lanina aynldigr anlasiimaktadir. Avrupa'da ise
farkli bir yaklasim s6z konusudur. Ogrenci ge-
nel, ¢ok disiplinli bir program yerine daha ¢ok
ABD iniversitelerinin bir bolimiine denk diisen
bir kuruma kaydolmaktadir. Avrupa'da genel e-
gitim, orta egitime birakilmistir. Burada 6grenci,
yitksek Ggretimde harcanan dort ile bes yil bo-
yunca, baslica esas konuyla ilgili kurumlarindaki
derslerin ¢ogunu almaktadir. Ozetle, Avrupa'da-
ki halkla iliskiler 6grencileri, ABD'deki 6grenci-
lere gore, halkla iligkiler ana alaninda gok daha
Ozglil ve belki daha da derinlikli bir ¢alisma yap-
maktadiriar (Hazleton ve Cutbirth 1996: 113-
114).

Sonug olarak, Avrupa ile ABD halkla iliskiler e-
gitimini birbirinden ayiran ti¢ temel farkliligin
oldugu ortaya gikmustir. [Ik farklilik, Avrupalila-
rin akademik basartya daha fazla deger verdikle-
ridir. Ikincisi, ABD'nin tersine Avrupalilar daha
az beceri, daha fazla teori yonelimli bir anlayisa
sahiptir. Ugtincii farklilik ise, Avrupalilarin halk-
la iliskiler alanina ve bununla ilgili iletisim teori-
si konusundaki ¢aligmalara, ABD'deki 6grenci-
lerden daha fazia zaman ve ¢aba harcadiklaridir.

2- TURKIYE'DE HALKLA
ILISKILER EGIiTiMi

Turkiye'de halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne
bagli Basin Yayin Yiiksek Okulu'nda baslanis-
tir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ne bagli
Gazetecilik Enstitiisti de o yillarda iki yildan dért
yila ¢ikarak halkla iligkiler egitimi veren Basin
Yayin Yiiksek Okulu haline doniismiistiir. Yine
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[stanbul'da 6zel Vatan egitim kurumlari arasinda
kurulan Gazetecilik Yiiksek Okulu, Devlet ikti-
sadi ve Ticari Bilimler Akademisi biinyesine ka-
tilarak Basin Yayin Yiiksek Okulu adini almis
ve halkla iligkiler egitimine baglamigtir. Bu aka-
demi daha sonra Marmara Universitesi'ne doniis-
miistiir (Asna 1997; 195)

Ayni gelisme Ankara [ktisadi ve Ticari Bilimler
Akademisi'nde yasanmistir. Bagkent adiyla kuru-
lan gazetecilik okulu 6nce Akademi biinyesine
katilarak halkla iligkiler egitimi vermeye basla-
mis, daha sonra ise Akademi Gazi Universite-
si'ne doniigmiistiir. Giiniimiizde Iletisim Fakiilte-
si adint alan bu egitim kurumlari, izmir'de bulu-
nan Ege ve Eskisehir'de yer alan Anadolu Uni-
versiteleri'ne baglh bulunan fakiiltelerle birlikte
1970'i, 1980'li yillarin Grtinleridir. 1960'h yilla-
rin ikinci yarisinda baglayan halkla iligkiler egiti-
minin lniversitelerimizdeki yavas gelisiminin
bir 6megi olarak Halkla Iliskiler Dogentligi un-
vaninin agilig tarihi gosterilebilir. Bu unvan,
halkla iligkilerin anabilim dali olarak kabuliinden
bir baska deyisle tiniversitelerde bu alanda egiti-
min baslamasindan tam 30 yil sonrasina tekabiil
cden 1994 yilinda agilmustir. O yil Ege Universi-
tesi iletigim Fakiiltesi'nde toplanan jiiri, ilk Halk-
la iliskiler Dogenti'ni belirlemistir. O tarihe ge-
linceye dek tniversitelerde halkla iligkiler dersle-
ri, Universite diginda gorev yapan uygulayicilar
ya da lisans egitimlerini bagka dallarda tamamla-
yan 6gretim {iyeleri tarafindan verilmistir (Asna
1997: 195).

Tiirkiye'de, cesitli tiniversitelerin biinyelerinde
yer alan Basin Yayimn Yiksek Okullari, uzun y1l-
lar halkla iligkiler egitiminin verildigi kurumlar
olarak bilinmektedir. Bu okullar, 3 Temmuz
1992'de Resmi Gazete'de yayinlanan yasayla ile-
tisim Fakiilteleri haline gelmislerdir (Ozbek
1993:307). Giiniimiizde halkla iliskiler egitimi,
[letisim Fakiilteleri biinyesinde yer alan basl ba-
sina bir program vasitasiyla lisans diizeyinde yu-
riitiilmektedir. Bu egitimin stiresi dort yildir.

Ayrica halkla iligkiler, cesitli tiniversitelerin Sos-
yal Bilimler Enstitiileri'nde de lisansiistii diizey-
de (master-doktora) bir program olarak yer al-
maktadir. Bunun yant sira iki yil siireyle egitim
veren gesitli Meslek Yiiksek Okullar biinyesin-
de de bir 6n-lisans programt olarak okutulmakta-
dir. Halkla iliskilerin bir 6n-lisans programi ola-
rak yer aldigt egitim birimlerinden bir tanesi de
Acik Ogretim Fakiiltesi'dir.

Halkla iliskiler egitiminin verildigi iletisim Fa-
kiilteleri 90'h yillara kadar sadece Ankara, [stan-
bul, Gazi, Ege ve Anadolu Universitelerine bagli
iken (Unlii ve ark. 1999:91), giiniimiizde bu fa-
kiiltelerin sayisinin 6zel tiniversitelere bagh o-
lanlarla birlikte 21'e ulastig1 bilinmektedir. Eski-
sehir'de Anadolu Universitesi biinyesinde yer a-
lan fakiiltenin adi [letisim Bilimleri Fakiiltesi'dir.
Daha Once de belirtildigi gibi Ankara, Istanbul
ve [zmir'de bulunan tiniversitelere bagh iletisim
Fakiilteleri, digerlerine gore daha koklu okullar-
dir. Bu okullarin, son yillarda agilan iletisim Fa-
kilteleri ile kiyaslandiginda, 6gretim tiyesi sayisi
bakimindan fazla sikinti gekmedikleri sdylenebi-
lir.

Tiirkiye'de iletisim Fakiiltesi, son yillarda iini-
versiteye giris sinavlarinda ilk tercihler arasinda
yer almaktadir. Adaylardan TS puaniyla ilk
%!1'in icine girebilenler bu okullarda okuyabil-
mektedir (Oke 1994:44).

Son yillarda, halkla iliskiler egitiminin verildigi
Iletisim Fakiiltesi sayis1 hizla artmigtir. Bu duru-
mun, her gegen giin biiyityen halkla iliskiler sek-
toriiniin eleman ihtiyacinin gok arttigi ve bunu
kargilamaya yonelik bir girisim oldugu diistinii-
lebilir. Ancak, verilen egitimin kalitesi konusun-
da arzu edilen diizeyin yakalanamamast kaygisi
bazi akademisyenler tarafindan taginmaktadir
(Peltekoglu 2000:58-59).

3- TURKIYE iCiN BiR HALKLA
ILISKILER EGITIM MODELI{ ONERISIi
Universitelerdeki halkla iliskiler egitimi konu-
sunda profesyonellerin, meslek orgiitlerinin, sek-
tor temsilcilerinin ve akademisyenlerin farkh
yaklagimlara sahip olmalar bir zaaf olarak diisu-
niilmemelidir. Aksine, halkla iliskiler egitiminin
icindeki miifredat tartigmalari ve goriig farklilik-
lari, bu egitimin sekillendirilmesi agisindan bir
firsat olarak goriilmelidir. Bu arada halkla iligki-
ler egitiminin, her kurumda tipa tip ayni bigimde
ve aynt hedeflere ydnelik olarak bi¢imlendiril-
mesi Uzerinde 1srarla durmak, pek mantikli bir
yaklasim olarak goriinmemektedir.

Akademisyenlerin, daha gok kuramsal derslere
agirhik verilmesi dogrultusunda bir tutuma sahip
olduklari diisiiniilebilir. Profesyonellerin, meslck
Orgiitlerinin ve sektér temstlcilerinin ise, uygula-
maya yonelik derslere agirlik verilmesi gerektigi
seklinde bir yaklasima sahip olmalart muhtemel-
dir. Bununla birlikte, bazilart da kuramsal ve uy-
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gulamali derslere esit bigimde yer verilmesinin
daha faydali olacag: goriiginii savunmaktadir
(Unlii ve ark. 1999:92-93).

Halkla iliskilerde bir egitim modeli olusturulur-
ken, nasil bir halkla iligkiler elemamn yetistirilme-
sinin amaglandig), ona hangi bilgi ve becerilerin
kazandirilmast gerektigi hususlarinin agik¢a be-
lirlenmesi gerekmektedir. Ona hangi bilgi ve be-
cerilerin kazandirilmast gerektigi sorusuna ise,
halkla iligkiler rollerini ortaya koyarak cevap a-
ranmalidir. Asagida bu konulara iliskin ¢esitli
yaklasimlar ele alinarak daha sonra bu yaklagim-
lardan hareketle, bir halkla iliskiler programi
ders miifredatinda yer almasi diistiniilen dersler
Oneri halinde sunulacaktir.

Halkla iliskiler alanina 6nemli katkilariyla tani-
nan Glen Broom ve David Dozier yaptiklar a-
rastirma neticesinde, halkla iligkiler alaninda
dort roliin bulundugunu ortaya koymuslardir.
Bunlar uzman regeteci rolii, iletisim saglayici ro-
lii, sorun ¢6zme siireci hizlandiricist rolii ve ileti-
sim teknisyeni rolii seklinde siralanmaktadir,
Bir¢ok akademisyen tarafindan yapilan ¢esitli a-
rastirmalar sonucunda ise, giiniimiizde halkla i-
ligkiler kuramlarinin ¢ogu, halkla iligkiler alanin-
da genel anlamda iki ana rol bulundugunu belirt-
mektedir. Bunlardan birincisi, Broom ve Dozi-
er'in de saptamig olduklari "iletigim teknisyeni"
roliidiir. Digeri ise, temelde uzman regeteci, ileti-
sim saglayict, sorun ¢ozme siireci hizlandiricis
niteliklerinin hepsini bir araya getiren iletisim
yoneticisi roliidiir. Wright, ele alinan bu roller-
den farkli olarak, daha da uzmanlagmis bir "ileti-
sim st yOneticisi" roliintin bulundugunu iddia
etmektedir. Bu roldeki uygulamacilar, dogrudan
kurulugun tepe yoneticisine bagl olup, roliin ser-
gilendigi kurulus i¢indeki halkla iligkiler islevi,
acik bir bigimde kurulusun en {ist karar alma sii-
recinin bir pargasi haline gelmektedir (Berth ve
Sj6berg 1998: 31).

Burada, 6nerilecek olan egitim modeli, ele alinan
bu halkla iligkiler rolleri dogrultusunda ve agir-
liklr olarak Wright'in ortaya koymus oldugu "ile-
tisim tist yoneticisi" roliine yonelik halkla iliski-
ler uzmanlarn yetistirmeyi amaglayan bir model
olacaktir.

Hem kuramsal derslere agirlik verilen Avrupa
modeli, hem de uygulamaya agirlik veren ABD
modeli daha 6nce incelenmisti. Bu incelemeden
sonra, "iletisim iist yoneticisi" roliine uygun
halkla iliskiler uzmanlari yetistirmeye yonelik

Tiirkiye'deki lisans diizeyinde halkla iliskiler e-
gitimi i¢in Onerebilecegimiz modelin, Avrupa
modeline daha yakin olmasi gerektigi diisiincesi
agir basmaktadir.

Avrupa modeli, uygun bir halkla iligkiler egitim-
Ogretim programinin ortaya konmasinda énemli
bir kilavuz saglamaktadir. Burada, halkla iliski-
lerin, Orgiitlerin yonetimiyle ilgili bir konu oldu-
gu seklindeki Avrupalilarin varsayimi desteklen-
mektedir. Boylelikle, halkla iliskiler programinin
amacinin dgrencileri yonetime ydnlendirmek ol-
masi gerekliligi ortaya ¢ikmig olur. Ancak, "yo-
netim"den neyin anlagilmasi gerektigini itade et-
mek 6nem tagimaktadir (Hazleton ve Cutbirth
1996:116).

Halkla iliskilerde y6netimin, teknik olmaktan zi-
yade uygulamali bir ¢alisma oldugu s6ylenebilir.
Baska bir ifadeyle, yonetim bir basin biilteni o-
lusturmak veya bir brogiiriin ana hatlarin giz-
mekten daha genis ve daha soyuttur. Halkla ilis-
kilerde yonetim kritik karar almay1, personelin i-
daresini, problem ¢6zmeyi ve analitik diigiinme-
yi gerektirir. Bunlar, teori ile pratigin birbirine 6-
rillmis oldugu uygulamali becerilerdir. Buradan
hareketle, ideal halkla iligkiler egitim-6gretim
programinin Avrupa kurumlarinda oldugu gibi,
diistinsel 6grenme ve teori tiirline agirhik vermesi
gerektigi sdylenebilir.

Bu iddiay: desteklemek igin kullanilabilecek ar-
giimanlardan bir tanesi de, genel anlamda iini-
versite egitiminin hedeflerinin ne olmast gerekti-
gine iliskin Meral Ozbek'in goriisleridir. Univer-
siteler, icinde yer aldiklari toplumun yeniden ii-
retiminde islevsel olan, yani piyasanin taleplerini
kargilayan mesleki bilgi ve becerileri iiretmek ve
aktarmakla yetinemezler. Universite egitiminin,
meslek egitiminden 6te hedefleri olmalidir. Bu
durum, halkla iligkiler dahil her egitim alani agi-
sindan gegerli olmalidir. Habermas'a dayanarak,
tUniversitelerin teknolojik kullanima uygun bilgi
irctme ve aktarmanin Gtesine uzanan ii¢ gorev-
den higbir sartta kaginamayacagini sdylemek
mumkiindiir. Bunlar, "yazili olmayan mesleki
standart" erdemlerini gelistirmek, 6grencilerin ve
genel kamunun "kendini-anlamasi"m da saglaya-
cak olan "toplumun kiiltlirel gelenegini aktar-
mak, yorumlamak ve gelistirmek" ve "6grencile-
rin politik aydinlanmasim" saglamaktir (Ozbek
1993:309). Halkla iliskiler egitimini, {iniversite-
nin bu genis hedefleri baglaminda ele almak, bir
egitim modeli 6nerirken hem meslegin hem de
genel olarak tniversitenin gereklerini bagdastir-
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maya yonelik bir tutum igine girmek, daha ma-
kul bir yol olarak gériinmektedir.

Halkla iliskiler egitiminin verildigi fakiilteler a-
kademik kurumlardir. Ogrenciye, calisacag: ala-
nin ve bununia baglantili olan disiplinlerin veril-
mesi ve ona alaniyla ilgili konularda elestirel ba-
kis yeteneginin de kazandiriimasi agisindan, ku-
ramsal derslere agiritk verilmesi 6nem tagimak-
tadir. Ancak, béyle bir yaklagimdan, uygulamali
derslere hig yer verilmesi istenmedigi gibi bir
yargtya varilmamalidir. Ciinkii, bilgi kadar bece-
ri de onemlidir. Kuramsal dersler kadar olmasa
da, uygulamali derslere de yer verilimesi gerek-
mektedir. Buradaki temel goriis, kuramsal ders-
ler agirlikta olmak kaydiyla uygulamali derslerin
de verilmesi seklindedir.

Tirkiye'deki egitim sisteminin genel yapilanma-
s1 gz oniine alindiginda, uygulamaya yénelik
derslerin agirlikta olmasi gereken kurumlarin,
Meslek Yiiksek Okullart olmast gerektigi digii-
niilebilir. Bu dogrultuda, halkla iliskilere yonelik
uygulamali derslerin, kuramsal derslere gore da-
ha agirlikli olarak verilebilecegi yerler olarak 6n-
lisans egitimi veren bu okullar daha uygun go-
riinmektedir.

4-TEORI AGIRLIKLI HALKLA
ILISKILER DERS MUFREDATLARININ
ICERIGI

Halkla iliskiler mufredatlari belirlenirken de, tip-
ki onerilen halkla iliskiler egitim modelinde ol-
dugu gibi, halkla iligkiler rollerinin dikkate alin-
masi gerekmektedir. Ayrica, bir miifredatin ige-
rigini belirlemek igin, hizla degigen diinyada, gii-
niimiizde halkla iliskilerin ne oldugu ve nasil al-
gilanmast gerektigi konularini ortaya koyarak ige
baslamak uygun bir yaklagim olacaktir. Halkla i-
liskiler alanindaki roller, daha 6nce belirtildigi i-
¢in, burada dogrudan halkla iliskilerin, giini-
miizde nasil algilanmasi gerektigi konusu ele ali-
nacak ve sonugta bu dogrultuda bir miifredat i-
¢inde yer almasi diigtiniilen dersler saptanacaktir.

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletigim
yatmaktadir. Her halkla iligkiler olay: ayni za-
manda bir iletisim olayidir. Bu durum, halkla i-
ligkiler uygulamasini anlamak igin, dnce iletisimi
anlamayi gerekli kilmaktadir. Halkla iligkiler uy-
gulayicilari da ister istemez iletisim alaninda yo-
gunlagsmak ve iletisimin bitiin inceliklerini bil-
mek durumundadir. Halkla iliskiler, hem kamu
y6netimi hem de isletme yonetimi ile ilgili bir a-

landir. Ancak onun bu egitimi veren fakiilteler
yerine, iletisim fakiiltelerinin programlari i¢inde
yer almas rastlanti degildir. Halkla iliskilerin i-
letisim fakdiltelerine aidiyeti, onun temelinde ya-
tan olayin bir iletisim olay: olmasinin dogal so-
nucu olarak goriilebilir (Kazanct 1997:50-51)

Yapilan halkla iliskiler tammlarinda, halkla ilis-
kilerin kurumlarin/organizasyonlarin hedef grup-
lariyla iki yonlu simetrik iletisimine dayandigt,
anlay1s ve giiven ortaminin yaratilmasi ve bunun
stirdiiriilmesi, kamuoyunda kurulus hakkinda o-
lumlu bir imajin olugturulmasi gibi temel amag-
lar1 igerdigi ifade edilmistir (Okay 1999:184).

Siyasal sistem agisindan bakildiginda, y6netim
felsefesini etkileme giicii agik¢a goriilen halkla i-
liskilerde, iletisimin gerekliligi herkesge bilin-
mektedir. Uygulama alaninin medya ile iletisi-
min saglanmasindan, sergi-fuar diizenlemeye,
konusma metni hazirlamaktan endiistriyel iligki-
leri gelistirmeye, calisanlarla iletisimi giiglendir-
meye, lobi faaliyetlerini gergeklestirmeye kadar
¢ok genis bir yelpazeye yayilmasi, yapilacak o-
lan egitimin de kapsamli olmasi zorunlulugunu
beraberinde getirmistir (Peltekoglu 1998:98).

Bilgisayar teknolojisinde yasanan gelisimin, gii-
niimiiz iletigim diizenine getirmis oldugu yeni-
liklerden halkla iligkiler de payina digeni alacak-
tir. Artik bir kitle iletisim aract konumuna gelmis
bulunan internet, halkla iliskiler ¢alismalarinda
etkin bir bi¢imde kullanilmak durumundadir.
Diinyanin her tarafina daha ucuz ve daha hizli
enformasyon ulastirabilme imkani sunan inter-
net, gondericinin ge¢miste oldugu tiirden medya
abartma ve garpitmalarindan kurtulmasint sagla-
yacaktir, Bununla birlikte internet, halkla iliski-
lerin temeli olan ¢ift yonlii iletisimi hizlandirip
gelistirerek, boylece firmalarin iletisim etkinlik-
lerinde biiyiik bir degisim meydana getirecektir
(Berth ve Sjoberg 1998:50-51) Bu nedenle giinii-
miiz halkla iligkiler uygulayicilarinin internet
teknolojisinin nasil kullanilabilecegi, onun avan-
tajli ve dezavantajli yonleri gibi konulari tam o-
larak 8grenip, ondan yararlanabilme yetenegine
sahip olmalar! zorunludur.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin sahip olmasi
gereken niteliklerden bir tanesi de hig¢ siiphesiz
yabanci dildir. Ana dili ingilizce olmayan halkla
iliskiler uygulamacilari agisindan, bir iletisim a-
rac1 olarak Ingilizce, tartisma gotiirmeyecek de-
recede biiyitk bir zorunluluktur. Cinkii, bu dil,
standart kiiresel is dili haline gelmistir ve halkla
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iliskiler uygulamacilarinin, kiiresellesmenin bo-
yutlarinin vardigi nokta itibariyle, hem sozlii
hem de yazili iletisimde islek bir Ingilizce bilgi-
sine sahip olmalari zorunludur (Berth ve Sj6berg
1998:11).

Gegmiste, halkla iliskiler alaninda basarinin, be-
ceri ya da alinan egitimden ¢ok kisisel iletisim
kurabilmek agisindan degerlendirilmesi nedeniy-
le, ¢ok farkli background'u olan insanlar, bu a-
landa ¢aligabilmekteydi. Sonraki yillarda medya
ile iligkilerin blyik dnem tagimasi, gerekli olan
nitelikierin daha ¢ok gazetecilik egitimi {izerinde
yogunlagmasina yol agmistir (Peltekoglu
1998:101).

Giiniimiizde ise, halkla iliskilerin aslinda bir y6-
netim fonksiyonu oldugu, genis bir uygulama a-
lanint i¢erdigi konusunda yogunlasan goriigler,
bu alanda ¢alisacak olanlarin, iletisim bilgisi ya-
ninda degisimlere adaptasyon, kiigiik gruplarda
ya da organizasyonlarda ve sosyal yapidaki dav-
ranig bi¢imlerini anlayabilecek, yorumlayabile-
cek diizeyde sosyal bilimlerde temel bilgilere sa-
hip olmalarinin gerekliligi izerinde odaklanmak-
tadir (Peltekoglu 1998:101).

Bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen
halkla iligkilerin gorevi; yoneticilere 6rglitin ic-
sel ve digsal gelisimine yonelik, érgiitiin kamula-
riyla iliskilerini diizenleyici 6nerilerde bulun-
mak, yonetimin karsilastigt ya da karsilasabile-
cegi sorunlarla ilgili arastirmalar yapmak, yone-
tim ve kamulari arasinda aractlik gorevini Ustle-
nerek, herhangi bir gsekilde 6rgiitiin iligkilerini et-
kileyebilecek durumlar arastirarak ydnetime ra-
por etmek, planlamalarda ve yonetsel fonksiyon-
larda eylemde bulunmaktir.

Halkla iliskiler islevinin ne olduguna iliskin ele
alinan bu yaklagimlardan sonra, sira halkla iligki-
ler program iginde olusturulacak bir miifredatta,
Ogrencilere kazandiriimasi gereken beceri ve bil-
gilerin neler olabilecegi konusuna gelmistir. On-
celikle halkla iliskiler 6grencisine kazandirilmasi
gereken beceriler, daha sonra da bilgiler konusu
ele alinacaktir.

Halkla iliskilerin temelinde iletisim yattig1 icin,
bu alanda egitim gorecek olan 6grencilere ka-
zandirilmas gereken becerilerin de, genel olarak
iletisim egitimi goren dgrencilere kazandiriimasi
gereken becerilerden pek soyutlanamayacagi
sOylenebilir. Bu baglamda, bir iletisim egitimi
projesinde, egitilenlere kazandirilmasi gereken

becerilere iliskin Meral Ozbek'in goriisleri des-
teklenmektedir. Yani, genel anlamda iletisim e-
gitimi goren diger boliimlerin dgrencilerinin ol-
dugu gibi, halkla iliskiler 6grencilerinin de ko-
nugma, gozleme, soru sorma, problem koyma, a-
rastirma, yazma, yorumlama/tasarlama, anlama,
muhakeme etme, tartisma gibi becerilerini gelis-
tirmek gerekir. Bunlarin yaninda, gelistirilmesi
gereken diger beceriler ise, teknige dayali kitle i-
letisim araglarindan faydalanabilme ve bu arag-
larin teknik diline vakif olma gibi becerilerdir
(Ozbek 1993:323-324). Buradan hareketle, iyi
bir halkla iliskiler uygulamacisinin, temel insani
yetenekleri yani genel olarak dogal ve teknik dil
kullaniminda 6zel becerilere sahip biri olimasi
gerektigi soylenebilir. Ogrencilerin becerilerini
gelistirmeye yonelik miifredata koyulabilecck
dersler arasinda konusma sanati, diksiyon, gra-
fik-tasarim, klavye, bilgisayar kullanimi gibi
dersler say1labilir.

Halkla iliskilerin, iletisim, sosyoloji, sosyal psi-
koloji, yonetim bilimi, siyaset bilimi, reklam, pa-
zarlama konulartyla iligkili oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle, temel teknik beceriler agisindan
hangi alanda uzmanlasmak isterse istesin, her
halkla iliskiler 6grencisi igin "temel formasyon
dersleri" olarak isimlendirilen sosyoloji, siyaset
bilimi, y6netim bilimi, anayasa hukuku, siyasi
diistinceler tarihi, iktisat gibi dersler gereklidir.
Bu dersler, sadece disiplinlerarast bir alan olan i-
letisimin anlagilmasi agistndan degil, ayni za-
manda halkla iliskiler uygulayicilar agisindan
calistigl meveut kurumlari, toplumu, diinyay1 ve
bunlardaki degisimleri anlamak ve izleyebilmek
agisindan da gereklidir. Bunun yanimda iletisim,
iletisim ve dil, sosyal bilimlerde arastirma y6n-
temleri, iletisim ve kiltir, medya hukuku gibi
dersler de gereklidir (Ozbek 1993:325-326).

iletisimin, halkla iligkilerin temelini olugturdugu
daha 6nce belirtilmisti. Bu nedenle, halkla iligki-
ler egitimi biinyesinde iletisim bilgisinin, daha
ayrintilt bigimde dgrencilere kazandirilmas: ge-
rekir. Bu dogrultuda, iletisim konusu daha spesi-
fik dallara ayrilarak 6grenciye sunulabilir. Bu
dallar arasinda, kisilerarasi iletigim, kiiltiirlerara-
st iletisim, orgiitsel iletisim, iletisim bilimine gi-
rig, iletisim ve ikna, kitle iletisim teorileti, siya-
sal iletisim, pazarlama iletisimi konularr yer al-
maktadir. Bir halkla iligkiler egitim programi
miifredatinda yer almasi gereken diger dersler i-
se su sekilde siralanabilir: Halkla iliskilere giris,
halkla iliskiler teorileri, medya iliskileri, kamu
kuruluslarinda halkla iligkiler, 6zel sektorde
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halkla iliskiler, halkla iliskiler uygulamalari,
halkla iliskiler stireci, reklam, propaganda, tani-
tim, kamu yonetimi, orgiit sosyal-psikolojisi, is-
tatistik, kamuoyu arastirmalari. Ayrica, giinii-
miizde kiiresellesen diinyada Ingilizce ve inter-
net dersleri de halkla iliskiler egitimi agisindan
miifredatta yer almasi kaginilmaz goriinen ders-
ler arasindadir.

Giinlimiizde, Tirkiye'deki halkla iliskiler prog-
ramlart incelendiginde, miifredatlarinda bu ders-
lerin blyiik bir ¢ogunluguna yer verdikleri gorii-
lecektir. Ancak, burada yapilmasi gereken is,
halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu
goriistinden hareketle, yonetim bilimi ve kamu
yonetimine iliskin derslerin sayisini artirmaktir.
Yapilmasi gereken bir diger is ise, giintimtizde i-
letisim sahasinda bir devrim olarak nitelendirile-
bilecek olan internetin, daha iyi anlasilabilmesi
ve ondan bilgiyi paylasim siireglerinde daha et-
kin bigimde yararlanilabilmesi amaciyla, bu ko-
nuda gereken egitimin bir an dnce verilmesidir.

Teknolojinin getirdigi hizli degisimin, iletisime
etkisi ¢cok dnemli boyuttadir. Cagdas insanin de-
gisime agik olmast gerekir. Halkla iliskiler uygu-
layicilarinin da hedef kitlelerine, bu hizli degisi-
mi aktarmalarinin, degisimden oncelikli olarak
haberdar olmalarina bagli oldugu bilinmektedir.
Dikey ve yatay bilgi akigint yonlendirmek halkla
iligkiler uygulayicilarinin elindedir. Bu ise, her a-
landa bilgi dagarcigini gelistirmeye baglidir. Ge-
lecege dair tahminlerde bulunabilmek igin tiim i-
letisim araglarinin kullanilmas: gerekir (Mardin
2000:58-59). Bu durum, halkla iliskiler egitimin-
de, giintin teknolojisinin sagladig! yenilikleri
herkesten dnce grenme zorunlulugunu berabe-
rinde getirmektedir.

SONUC

Egitim, halkla iligkiler alaninda, tizerinde 6nem-
le durulmasi gereken bir husustur. Ciinkii egitim,
halkia iligkiler biliminin ve mesleginin sayginli-
g koruyabilmesi ve saglikli bigimde gelisimini
stirdiirmesi agisindan etkili bir unsurdur.

Halklia iliskiler alaninda bir egitim programi o-
lustururken, programin amag veya amaglan agik
bi¢imde belirlenmelidir. Bu alanda yapilan lisans
diizeyindeki egitimin temel amact, hem bilimsel
acidan, hem de mesleki agidan bagarili halkla i-
liskiler uzmanlari yetistirmek olmalidir. Bunun
gergeklestirilebilmesi igin, nasil bir egitim prog-
rami modeli olusturulacagi, programda kuram-

uygulama dengesinin nastl kurulacags, miifredat
i¢inde hangi derslerin yer alacagi hususlarinin
ortaya konmasi gerekmektedir.

Diinyada, halkla iliskiler egitim programlarinin
yapist incelendiginde, genel anlamda Avrupa
modeli ve ABD modeli olmak iizere iki modelin
varligindan s6z edilmektedir. Avrupa modeli 6g-
rencileri yetistirirken kuramsal egitime agirlik
verirken, ABD modeli ise uygulamaya daha ¢ok
onem vermektedir.

Bu ¢alismada, halkia iliskiler alaninda yapilan e-
gitimin amaci gerek bilimsel ycterlige sahip bi-
reyler, gerekse mesleki agidan biiyiik kuruluglar-
da "iletisim Uist yoneticisi" rollinii yerine getire-
bilecek bireyler yetistirmek oldugu goriisii savu-
nulmaktadir. Oyleyse, bu alanda verilecek egitim
de kuramsal bilgilerin, uygulamaya dayali bece-
rilerden daha agirhkta oldugu Avrupa modeline
yakin olmalidir. Ancak, bu durum, uygulamanin
6nemli olmadigi veya egitimde ona hig yer veril-
memesi gerektigi seklinde algilanmamalidir.
Halkla iliskiler egitiminde tabii ki pratige yGne-
lik becerilerin kazandirilacag dersler yer almali-
dir. Fakat, fakiiltelerde yer alan halkla iliskiler
programlarinda agirlik kuramsal bilgilere veril-
melidir.

Halkla iligkiler egitimi miifredatlar olusturulur-
ken, onun disiplinlerarast olma 6zelligi gozetile-
rek, iliskili oldugu alanlarin bazi temel derslerine
mutlaka yer verilmelidir. Bu alanlar sosyoloji,
sosyal psikoloji, yonetim bilimi, siyaset bilimi,
ekonomi, hukuk, istatistik seklinde siralanabilir.
Yapilan halkla iliskiler tanimlarinin genelinde
halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, yénetim bilimi-
nin konusu iginde yer alan derslere daha fazla a-
girlik verilmelidir. Bu alanda verilmesi gereken
bir grup dersi, "iletisim" kategorisi i¢inde ele al-
mak miimkiindiir. Bilindigi gibi iletisim halkla i-
liskilerin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle i-
letisimin alt dallari olarak isimlendirilebilecek o-
lan ¢esitli derslerin miifredat i¢inde yer almasi
gerekmektedir. Kisilerarast iletisim, kiiltiirlerara-
st iletisim, orgiitsel iletisim, iletisim bilimine gi-
rig, iletisim ve ikna, kitle iletigimi, kitle iletisim
teorileri, siyasal iletisim, pazarlama iletigimi, ile-
tisim ahlak! bu kategoride sayilabilecek baslica
derslerdir. Miifredata konmasi gereken bir grup
ders ise, dogrudan "halkla iliskiler" eksenli ders-
lerdir. Bunlar arasinda halkla iliskilere giris,
halkla iliskiler teorileri, medya iliskileri, kamu
kuruluglarinda halkla iliskiler, 6zel sektorde
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halkla iligkiler, halkla iliskiler uygulamalari,
halkla iligkiler siireci, reklam, propaganda, tani-
tim, aragtirma yontemleri, kamuoyu aragtirmalari
gibi dersler bulunmaktadir. Biitiin bu derslerin
disinda, 6grencilerin becerilerini gelistirmeye
yonelik konusma sanati, diksiyon, grafik-tasa-
rim, klavye, bilgisayar kullamimi, yazarlik gibi
derslere de miifredat i¢inde yer verilmelidir.
Miifredatta yer verilmesi gereken dersler arasin-
da, kiiresellesen diinyada artik halkla iliskiler uy-
gulayicilar agisindan son derece nem tasiyan
yabanci dil ve internet kullanimi da bulunmakta-
dir.
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