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OZET

1929'larda diinya ekonomik bunalimindan sonra Amerika'da kesfedilen halkla iliskilerin énemi o
giinden bu giine hizla artmaktadir. Hig siiphesiz, globallesen diinyada globallesen sirketler pek gok
sorunu ve gelismeyi de beraberinde getirdi. Farkl: din, dil ve kiiltiir bu sirketlerin ve elbette ki
devletlerin Oniinde, tizerinde hassasiyetle durmalary gereken bir alan olusturmaktaydi. Sadece sirket
bazinda degil; kamu yonetimi alaminda da boylece halkla iligkiler bugiin gerekli degil, zorunlu bir
kurum ve birim haline geldi. Degisen diinyamizin dnemi gittikce artan bir diger gelismesi de, hig
kuskusuz ki sivil toplum Orgiitleri ve diinya ¢apinda gergeklestirdikleri etkinliklerdir. Bugiin iilkem-
izde de onemi agikga kavranan sivil toplum orgiitleri; ulusal ekonomiden toplumsal konulara degin
pek ¢ok alanda etkili olmaktadiriar. Kisaca bu ¢alisma bu iki onemli alamnin kesistigi noktalart ve
sivil toplum orgiitleri i¢in halkla iliskilerin roliinii ve katkisim agiklamayr amaglamaktadir.
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THE PLACE AND THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS AND
COMMUNICATION IN NON-GOVERMENTAL ORGANIZATIONS:
TOBB CASE

ABSTRACT

The importance of the term public relations is growing gradually afier then it was first introduced
later economic recession of 1929 in USA. It is clear that the globalised companies in the new glob-
alised world created many problems as well as many developments. Cultural diversity, religious
diversity and differentiation in spoken languages becomes the new era of international companies
and also of the states to taken it upon seriously. So, nowadays the public relations become not only a
necessary institation but also a compulsory institution for the state affairs as wall as for the compa-
nies.Another development having a positive acceleration in the new changing world is undoubtly
non-govermental organizations and their world wide activities. Now, the non-governmental organi-
zations are also taken into consideration seriously in our country and they have a broad range of
effective activities like national economy and public affairs. Finally, the study examines the intersec-
tion points of that two institution and the importance of public relations' role in the activities of non-
govermental organizations.
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GIRIS

Sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri ve kavram-
lar1 Bat1 yazininda oldukga uzun bir siireden beri
tartisma konusu olmasina karsin; Tiirkiye'de son
askeri darbe sonrasi "sivil yasam"a doniis sira-
sinda giindeme gelmistir. Gergekte Batida da
1980 sonrasinda, 6zellikle insan haklari, gevre ve
kadin ile ilgili orglitlenmeler, sivil toplumun bir
anlamda yeniden kesfine yol agmiglardir. Tiirki-
ye'de 1983 yili sonrasinda, sivil toplum kavrami
tartisiimaya ve sivil toplum kurumlar toplumsal
yagsamin bir pargasi haline gelmeye baslasa da;
asil 1990 sonrasinda toplumsal ve siyasal yasa-
min etkin bir akt6rii durumuna geldigi gozlen-
mektedir. 90'larda, sivil topluma ydnelik ilgi,
merkezine sivil toplum 6rgiitlerini alarak devam
etmistir. Sivil toplum orgiitleri (STO) esas alina-

rak olusturulan tartigmada iki nokta dikkat ¢eki-
cidir; a) sivil topluma y6nelik soyut ya da teorik
tartigmalardan daha ¢ok; dogrudan Tiirkiye'deki
STO'lerin yapilar, islevleri ve amaglari tizerinde
yogunlasilmaya baslanmistir, b) bu tartigmalarin
igine STO'lerin kendileri de dahil edilmektedir.

STO'lerin toplumsal ve siyasal yasamda vazge-
¢ilmez, reddedilemeyecek bir unsur oldugu ko-
nusunda gorits birligi olmasina ragmen; bugiin
bu orgiitlere iliskin ne yerlesmis bir terminoloji,
ne de ortak bir tanim bulunmaktadir. STO'leri ni-
teleyen, her biri birbiri yerine gegebilen birden
¢ok terim kullanilmaktadir: "sivil toplum kuru-
luglart”, "sivil toplum kurumlar”, "géntilli kuru-
luslar", "liglincti sektor”, "devlet disi orgiitler”,
"kar amaci giitmeyen Orgiitler" gibi. Adlandir-
madaki bu gesitlilik elbette ki STO'lerin tanim-
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lanmasinda da gesitlilige yol agmaktadir. Bu ta-
mmlamadaki farkliliklar, STO'lerin niteliklerini
belirleyen olgiitlere iliskin farkli yaklagimlardan
kaynaklanmaktadir (Zapc1 2000: 99-126). En a-
zindan Tirkiye'de bu konuda net bir adlandirma
ve tamimlama yapmak pek mimkiin gdziikmii-
yor. Uluslararast yazinda ise, bu alana iliskin o-
larak daha ¢ok "non-governmental organizati-
ons" ya da "non-profit organizations" adlandir-
mastyla karsilagmaktayiz. Dilimize bazen 'sivil
toplum orgiitleri', bazen de 'géniillii kuruluslar'
olarak g¢evrilen bu kavramlardan daha sik kulla-
nilan "non-governmental organizations" kelimesi
Tiirkge'de tam olarak "devlet dist orgiitler"e kar-
sihk gelmektedir. Ancak bunun igine devletten
bagimsiz, kar amaci giiden ticari drgiitler de da-
hil olmaktadir. Bu nedenle, bu ¢aligma Tiirki-
ye'deki STO'leri tanimlamayi ve siniflandirmayi
saglayacak bir sema sunmay: hedeflememekte-
dir. Genis kapsamindan dolay: ve bu alanda ¢a-
ligma yapan hemen herkesin kullanmay1 uygun
buldugu "sivil toplum Orgiitleri" ni, yazinin kap-
sami1 ¢er¢evesinde bizde bu ad altinda kullanaca-
g1z.

Calismamizda ilkin, STO'lere yonelik olarak be-
lirtecegimiz genel bir kavramsal ¢ergevenin ar-
dindan; STO'lerde etigin 6nemine ve gerekliligi-
ne deginecegiz. Daha sonra, tilkemiz yazin ala-
ninda pek fazla tizerinde durulmayan ve bu giine
kadar bir kisir dongii etrafinda hep ayni tartigma-
larin yapildig1 bu alana; iletisim ve halkla iligki-
ler'in yeri ve 6nemi baglaminda yepyeni bir bo-
yut kazandiracagiz. Son olarak ise, konumuz
baglaminda bahsedilenleri somutlastiracag dii-
siiniilen ve sivil toplum orgiitli olup olmadig!
noktasinda da iyi bir 6rnek teskil eden "TOBB"
Ornegini ele alacagiz.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI:
KAVRAMSAL CERCEVE

STO'ler tanimlar1 geregi, biiyiik bir gesitlilik
gostermekle birlikte; gerek ulusal gerekse ulusla-
rarasi agidan anlam ve 6nem tasiyanlari, kisi ya-
da grup lehine gikar saglama amacinda olmayan,
demokratiklesme, ¢agdaslasma gibi temel hak ve
Ozgiirliikleri korumay: amaglayanlaridir. Top-
lumbilimciler, kendi se¢imimiz sonucu olmaya-
rak, ister istemez girdigimiz, daha dogrusu ken-
dimizi iginde buldugumuz akrabalk gibi birincil
iliskilerle, irademize dayali olarak, drnegin bir
sozlesmeyle katildigimiz dernek lyeligi tiiriin-
den ikincil iligkiler arasinda ayrim yapmaktadir-
lar. Bu ikincil gruplara goniillti kuruluglar da de-

nilmektedir ve bu kuruluslarda riza 6n planda
gelir. Genel toplum iginde insanlar yaptiklar is-
lere ya da ilgilendikleri konulara goére, dogal ola-
rak birtakim ¢tkar gruplarina ayrilirlar. Eger bu
gruplar 6rgiitlenip de, yetkililere ¢ikarlart yoniin-
de kararlar aldirmaya baslarlarsa, artik baski
gruplar olurlar. Cogulculuk, bir toplum igindeki
biitiin ¢tkar gruplarmnin drgiitlenmeleriyle olusan
bask1 gruplarinin birbirlerini dengelemesi fikrine
dayanmaktadir. Son yillarin moda kavrami Sivil
Toplum Orgiitleri (Non-govermental organizati-
ons) hiikiimet daha dogrusu devlet-dis1 6rgiitler,
aslinda toplumbilimde uzun zamandir yapilan bu
tanimlardan tamamen ayri seyler degildirler. An-
cak, temsili demokrasi kuramlarinin asinmasi
nedeniyle, bunlara yeni islevler ytiklenmistir. Si-
vil Toplum Orgiitleri, aslinda "hiikiimet/devlet
dis1 orgiitler"le esdeger bir kavramdir. (Aslinda
orgiit kelimesi 1980 darbesi déneminde gizli 6r-
giit anlamint aldigt igin, pek tercih edilmiyor.)
Bununla anlatilmak istenen, merkezi ya da yerel
yonetimin denetiminde olmayan, goniillii olarak
kurulmus dernekler, vakiflar, siyasal partiler,
spor kuliipleri, sendikalar, meslek odalari vb. o-
lusumlardir. Ancak bu genel 6nerme, belli kosul-
lara baglanmak zorundadir. Oncelikle, bunlar
merkezi hitklimetin uzantilart olmayacaklardir
fakat yerel yonetimlerin halkla daha dogrudan ve
yakin iligki i¢inde olduklar distiniildiigiinde, be-
lediyeler igin bu durum pek s6z konusu degildir.
Siyasal partiler aslinda ancak iktidarda bulunma-
diklarinda STO sayilmahdir; barolar, tabip ve
mimar-mithendis odalar gibi orgiitler ise, belirli
bir meslegi yapabilmek igin iiye olunmasi zorun-
lu kuruluslar olduklari i¢in, tam goniillii nitelikte
degillerdir. Sivil toplum 6rgiitleri, gerek ulusal
gerekse uluslararast diizeyde demokratik siyasal
yasamun vazgegilmez unsuru haline gelmistir.
Bunun bilinen ilk nedeni, giigler ayrimi gibi tem-
sili demokrasi kuramlarinin giiniimiizde asinmis
bulunmasidir. Ornegin, siyasal parti disiplini ol-
gusu yasamanin ylriitmeyi denetlemesi gibi bir
diistinceyi gergekdist kilmigtir. Eski Yunan'da
demokrasinin mekanizmasi, se¢gmek degil, kur'a
cekmekti. STO'ler dogrudan demokrasiye benzer
bir karar alma siireglerine katilma olanagt sagh-
yor gibi goriindiigii icin bu denli 6nem kazan-
mustir. Ama STO'niin temel zayiflig1 da, ayni ne-
denle ilgilidir. STO {iyelerinden baska hig kim-
seyi temsil etmeyen, "kerametleri kendinden
menkul seyhlikler"dir. (STO'niin siyasal iktidar-
dan bagunsizliginin énemli bir erdem sayilmasi
gerekir; fakat bu durumun, giigstiz ve sorumsuz
kalmalart gibi negatif sonuglari da vardir. Etkin-
liklerini stirdiirebilmeleri igin i¢ ve dig yapay
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destekler zorunlu olmaktadir. Sorumluluklarinin
saglanmasi ise, ancak kamuoyunun bilinglenme-
siyle gergeklesebilecektir.) STO'ler deyince, akla
sadece "insan Haklar1 Vakfi" gibi, genis kap-
samli amaglart olan orgiitler gelmemelidir. "Ka-
narya Sevenler Dernegi" tiirii kuruluslar da
STO'diir. Hatta Tiirkiye'de cami yaptirma ve
semt giizellestirme dernekleri, STO'niin biiyiik
¢ogunlugunu olusturmaktadir. STO'ler genellikle
dar maddi olanaklarla ¢aligirlar; bu yiizden ger-
¢eklestirmek istedikleri projeler i¢in her zaman
mali destek bulmak zorundadirlar. Bu nedenledir
ki, STO'lerin iizerinde durduklari en énemli ko-
nu "finansal destek"tir (Bu konunun ayrintilarina
son bdliimde deginilecektir) ( Tungay 1998: ix-
xii).

Eger sivil toplum kuruluglarin: bireylerin yasam-
larinda kendilerini gergeklestirdikleri bir proje o-
larak gormeye baglarsak; bu projenin basarisinin
bu alanin yani bireyin eylem alaninin genisletil-
mesine bagl oldugu ¢ikarsamasini kolayca ya-
pabiliriz. Oysa glintimiiziin temsili demokrasileri
bile bireylere bu kadar genis bir eylem alam b-
rakmamakta ve onu bilyiik 6l¢iide tiiketici ol-
makla sinirlamaktadir yani 6zel alan 6znesi ol-
maya hapsetmektedir. Oysa kendisini gergekles-
tirmek isteyen giiniimiiziin insan: artik bununla
yetinmemekte; bir kamusal 6zne, kamu igin bir
seyler yapan 6zne olmak igin sinirlari zorlamak-
tadir. Diger yandan, giiniimiiziin karmagtklagmig
toplumu iginde sivil toplum alaninin gelismis ol-
mas1, demokratik rejimlerin bir glivencesi olarak
goriilmeye baglanmigtir. Artik ulus-devlet iginde,
temsili demokrasilerin sadece oy g¢ogunluguna
dayanan karar mekanizmalarm giiniimiiziin de-
mokrasi anlayistyla bagdastirma olanagi bulun-
mamaktadir. Gliniimiizde demokrasi daha ¢ok
¢ogulculuk vurgusuyla ve farliliklara olanak ver-
mesiyle tanimlanmaktadir. Bdyle bir ¢ogulcu
toplumun olusmasinda ise, sivil toplum kurulug-
lar1 merkezi bir 6neme sahip olmaya baglamis-
lardir

Grup ¢ikarlarini temsil eden, yon veren siyasi
partiler, menfaat ve baski gruplarimin gekirdekle-
ri, toplumdaki derneklesme siirecinde ve olusu-
munda yatmaktadir. Bir gruptan uyumlu bir top-
luluk olarak s6z edebilmek icin onu belirli bir
cati altinda bulma geregi dogmaktadir. Bu ne-
denle bir toplumda gruplarin kendi iglerinde or-
giitlenmesi genellikle derneklesme olusumu ile
gergeklesmektedir. Gergi toplum igerisinde her
dernek belli bir goriisiin ve ¢tkarin s6zciiliigtinii
yapmaktadir fakat her dernek, s6zctiligiinii ettigi

¢tkan savunmak igin eyleme gegerek baski gru-
bu haline d6niismemistir. Aslinda her iki halde
de dernekler toplum igerisinde grup iliskilerini
ve ¢ikarlarini yansitirlar. Bu gruplar yapr olarak
basit ve tek hiicreli de olabilirler. diger yandan
karmasik bir ¢ok organdan meydana gelmis,
kaynasmig ya da federe olmug gruplara da rastla-
nir. Derneklerin, orgiitlenmis gruplar olarak top-
lumun igerisindeki iktidar savasina katilimalari
dogal olarak bir kismmnin iktidart paylagmasina
ve bunun sonucu olarak da, sosyal ve siyasal ha-
yata kendi goriisleri ve ¢ikarlar dogrultusunda
yon vermelerine sebep olmaktadir. Dernekler in-
san gruplarini, insan zekasini, enerjisini, ¢ikarla-
riny, gidiilen amaglara ulastiracak azmi bir araya
getirdikleri icin iktidar yapilar1 olarak belirirler.
iktidarin devletin diginda olan &rgiitlerde de var
olmas siyasetin ana sorununun devlet degil ikti-
dar oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii devlet,
iktidar uygulayan makinelerden yalniz bir tanesi-
dir; orgiitlesme siireci ve siyasal davrans tiirleri
toplumun sosyoekonomik niteliklerini ve gelis-
me diizeyini yansitan ve boylece agiklayan iist-
yapisal olusumlardir (Yiicekok 1998: 1-12).

Derneklerin ve vakiflarin yani sira, tiizel kisilige
sahip olmayan, kar amaci giitmeyen, ancak kisi-
lerin mal ve emeklerini bir araya getirdikleri ku-
ruluslar da mevcuttur ve bu goniilli kuruluglar
birtakim goniilli faaliyetler iginde bulunurlar.
Bu agidan goniilli kuruluglar tist kavram alarak
kullandigimiz vakit, gonilléi kuruluglarin altinda
iki alt tiizel kisilige sahip varlik gorebiliriz. Bu
varliklardan bir tanesi az nce soziini ettigimiz
dernekler, digeri ise vakiflardir. Fakat, bunlarin
yaninda tiizel kisilige sahip olmayan bir ti¢lincii
varlik da fiili olarak ve ¢ok da aktif olarak yer al-
maktadir ve bunlara goniillii faaliyetler adi veril-
mektedir. Medeni Kanunumuzun 45. Maddesi
genel bir kanun olmas: itibariyle tlizel kisiligin
nasil kazanilacagint belirten hitkmii koyarken,
ayni zamanda tiizel kisiligin tanimini da berabe-
rinde vermistir. Boyle olunca da belli bir amaci
gerceklestirmek ve bash bagina bir varligt olmak
lizere orgiitlenmis kisi ve topluluklar kendileriy-
le ilgili 6zel hitkkiimler uyarinca tiizel kisilik ka-
zanirlar diyebiliriz. Ozel hukuk tiizel kisileri, sa-
dece bizim anladigimiz goniillit kuruluglardan i-
baret degildir. Ozel hukuk tiizel kisileri aym za-
manda ticaret sirketlerini de ihtiva etmektedir ve
6zel hukuk tiizel kisileri igine derneklerin yanin-
da ticaret sirketleri ve kooperatif ortakliklari da
girmektedir. Tiizel kisilik kazanmayla ilgili ola-
rak Medeni Kanun'un 45. Maddesinin getirmis
oldugu tamimlar, bir tiizel kisiligin unsurlarinin
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neler olmasi gerektigini belirleyebilir. ilk olarak,
bir kisi veya mal toplulugunun kurulmasi gere-
kir; ya kisiler bir araya gelecek ya da mallar bir
araya gelecektir. Ardindan bu toplulugun belli
bir amaci olacak ve son olarak da; bu olusumun
hukuk diizeninde basli basina bir barinaga haiz
olmak tlizere Orgiitlenmesi gerekecektir. Ancak
biitiin bunlarin yaninda en 6nemlisi de, hukuk
diizeninin ona bir tiizel kisilik niteligi vermesi
yani onu hak ehliyetine sahip bir varlik olarak ta-
nimasi gerekir. Onu tanimadig1 miiddetce o or-
giitlenme, belli bir amaci da olsa, kisi ve kamu
kurumu da olsa, tiizel kisilik kazanamaz (Antal-
ya 2000: 14-20).

Toplumun siyasal yapisini meydana getiren 6r-
giitler arasindaki ve idare edenle edilenler arasin-
daki iliskileri tayin eden resmi mekanizmanin
modern devlette, birden fazla sivil toplum orgiitii
ile takviye edilmesi gerekmektedir. Bu orgiitler
yalnizca iiyelerinin taleplerini resmi otoritelere
ulagtirma gorevini yiiklenmeyecek; onlari bu ta-
lepleri kabule zorlayici baski da icra edecekler-
dir. Fakat bask1 grubu bir siyasi parti olarak anla-
stimamalidir. Ciinkii bask: gruplart yalmzca bir
veya birden fazla siyasi partiyi kendi savundugu
cikar1 benimsemesi bakimindan etkilemeye gali-
sir ve bunu da siyasi parti 6rgitiiniin diginda ka-
larak yapar. Hatta bazi baski gruplari amaglarina
ulastiklari zaman dagilirlar (Dillon 1942:472).

Sivil toplum &rgiitleri bugiin isbdliimii, ihtisas-
lagma ve ekonomik gelisme sonucu, ¢ikar farli-
lagmast yogunlasmig toplumlarda, farkli gikarlar
siyasal yaptya tastyan baski gruplari gérevini ye-
rine getirmekle kalmazlar; en az bunun kadar &-
nemli, modern toplumun en biiyiik hastaliklarin-
dan biri olan kisilik krizinin yarattig1, yabanci-
lagmig bir diinyaya intibak problemini de ¢6zer-
ler. (Yiicekok 1998: 4-5).

Sivil Toplum Orgiitleri, kendilerine finans deste-
gi verenlerden baska, parlamentoya, segmenlere
ya da bagka bir yetki organina hesap vermek zo-
runda olmadiklan igin;(ideal olani/olmas: gere-
keni bu) merkezi yonetimi olan iilkeler ile Afrika
ve Orta Dogu iilkelerinin ¢ogu digindaki tilkeler-
de bu tip kuruluslar tesis etmek oldukga kolay-
dir. Ulkelerinin kanunlarina uyduklari ve ihtiyag-
lar1 olan paray: bulabildikleri siirece diledikleri
gibi calisirlar. (Esneklik agisindan bu bilyiik bir
nimettir.) STO'lere diledikleri gibi yenilik yap-
ma, degisiklik yapma, bilytime ya da ¢aligmalari-
na son verme imkani taninmistir. Ne var ki, ayni
zamanda da bu durum, sektdriin birligi agisindan

olumsuz bir ortam yaratmistir. Bu olumsuzluk,
"her isteyen bir STO kurabilir" gibi bir yanlis al-
gilamada yatmaktadir. (Clark 1996: 21).

Sivil toplum &rgiitleri her ne kadar devlet disinda
oOrgiitlenmis, hatta bazi zamanlarda devlet politi-
kasi lizerinde baskici ve denetgi olsalar da; bir
yerde devlete bagimlidirlar. Ciinkii, STO'ler go-
revlerini yerine getirmek igin yonetimden mun-
tazam Odenckler almaktadirlar (Soysal 1984:
69). Iste bu da zihinlerde STO'lerin ne kadar hii-
kiimetten bagimsiz ¢alisabildigi kuskusunu u-
yandirmaktadir. STO'lerin orgiitsel yapilarina i-
liskin sorunlar, onlarin devlet karsisindaki ko-
numlanisindan ve/veya merkezi -biirokratik ya-
pilanmalarindan kaynaklanir. Sivil toplum ile
devlet arasindaki iligkiyi incelemek ise kolayca
devlet mi, sivil toplum mu tartismasina doniise-
bilir. Dolayisiyla bu iligkide, sivil toplum &rgiit-
lerinin devlete gore konumlari hemen 6n plana
¢ikar. Kurumsallagma agisindan sivil toplum or-
giitlerinin oniinde dort farkl alternatif vardir:
"Devletle beraber ve ona eklemlenerek, devletle
temas iginde (belki sadece onun varligini tantya-
rak) ama ondan bagimsiz olarak, onun karsisinda
ve onunla savas i¢inde , onu gérmezden gelerek,
onunla iligkisiz ama onunla savas iginde de bu-
lunmadan" (Atauz 1997: 11). Demokratiklesme
stirecinin saglikli islemesi ve demokrasinin pe-
kistirilmesi agisindan en saglikh olani, devleti ta-
nimakla birlikte, 6zerkligini kaybetmeden temas:
saglayan tiptir.

Orgiitlenme agisindan daginiklik, maddi kosulla-
rin yetersizligi ve Dernekler Yasast'nda yer alan,
derneklerin mali yonden giiglenmesini kisitlayici
diizenlemeler, sivil toplum 6rgiitlerinin siirekli
ve uygun ¢oziimler gelistirmelerini engellemek-
tedir. Formel orgiitler (dernek, vakif, sendika
vb.) bu konuda informel orgiitlere (sivil inisiya-
tifler, yurttas girisimleri vb. olusumlar) nazaran
daha sansli olsa da, onlarinda yeterli kaynaklara
sahip oldugu soylenemez. Bunun en dnemli so-
rucu, sivil toplum 6rgiitlerinin bliyliyememesi, a-
maca yOnelik faaliyet yerine, gelir getiren islere
yonelme riskidir. Biiyiiyen sorunlar karsisinda
birbirinden kopuk kugtik tip orgiitler ¢6ziim tire-
tememekte ya da 6zerkliklerini kaybetmek ugru-
na devlete eklemlenmeye ya da ona yaslanmaya
calismaktadirlar. Ortaya ¢ikacak devlet giidii-
miindeki yap: ise, ancak temsil edilen toplumsal
kesimlerin sisteme eklemlenme araci islevini ye-
rine getirecektir (Atauz 1997: 12). Ulkemizde is-
te bu bakimdan sendikalar demokratik bir sdyle-
me eklemlenmeye ¢aligmalarina karsin; kendile-
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rini halen devlet giidiimlii sendikacilik anlayigin-
dan styrramamiglardir. Kitle meslek orgiitleri de,
dziinde birer sivil toplum 6rgiitii olarak islev
gormeleri gerekirken, yasal diizenlemelerle sade-
ce mesleki yasami diizenleyen, meslek mensup-
larint dolayh yoldan devlete eklemlendiren kuru-
luslar seklinde islev gormektedirler. Devlet dii-
zeyinde patrimonyal egemenligin araglari olarak
yapilandirilmis olan odalar, kamu kurumu niteli-
ginde olup, mensuplarini devletin himaye aglari-
na baglamaktadir. Uyelerinin mesleki agidan de-
netimini gergeklestiren odalar {izerindeki devlet
denetimi, dolayl: yoldan devletin toplum {izerin-
deki denetiminin yayginligini gosterir. Sunu da
eklemek gerekir ki, kurumsallagma siirecindeki
devlet golgesine ragmen, tarihsel siire¢ i¢inde
zaman zaman Tirkiye'nin demokratiklesme so-
rununa yakin ilgi gosterdikleri de bir gergektir.

Ozel sektordeki firmalarin tersine STO'ler genel-
likle monopolistik bir gevrede faaliyet gosterirler
ve performansin Slgiilebilirliginin ya hi¢ olmadi-
g1 ya da ¢ok az oldugu bir bigimde tiriin ve hiz-
met tiretirler ve disaridan bir finans kaynagina
bagimlidirlar. Bu tiir 6rgiitler i¢in stratejik yone-
tim gerekli finansal destegin saglanabilmesi i¢in
miitkemmel bir aragtir. Stratejistler bu tiir orgtit-
lerde 6rgiit misyonunu degistirmede ya da amag-
lar1 yeniden belirlemede ¢ok fazla sansa sahip
degillerken; biirokratlar ya da politikacilar bu &r-
gitlerin kararlarint ve kaynaklarini dogrudan ya
da dolayli olarak kontrol ederler (David 1991:
75).

Onde gelen STO'lere iliskin arastirma raporuna
gore, Turkiye'de 1996 Subat ay: itibariyle STK
Bilgi Merkezi veri tabanina kayitli 61.587 der-
nek bulunmaktadir. 1997 yilinda igisleri Baka-
nt'nin cevaplandirdigi bir soru Snergesine gore i-
se, Tiirkiye'deki faal dernek sayis1 69.385 olarak
agtklanmaktadir (Radikal 1997). Sirketler digin-
daki tim sivil toplum orgiitleri igin tahmin edi-
len say1 ise 100.000 civarindadir (Gonel 1998:
20-21). Sivil Toplum Orgiitleri'nin yasal gelisi-
mi ise; cemaatler/milletler, dernek seklinde 6r-
giitlenme, is¢i orgiitlenmeleri, vakiflar ve mesle-
ki orgiitlenmeler seklinde siralanmigtir. Ticaret
ve Sanayi Odalari, mesleki orgiitlenme tiirlerin-
dendir. Bundan bagka esnaf orgiitleri, baro, mii-
hendis ve mimarlar, ziraat odalari, hekimler bir-
ligi ve basin odalari mesleki orgiitlenme adi al-
tinda toplanacak sivil toplum orgiitleridir (Alkan
1998: 47). Buna gore, Tiirkiye'de yasal olarak bi-
cimsellik kazanmig baslica sivil toplum &rgiitleri,
isci sendikalari, odalar ve barolar gibi serbest

meslek Orgiitleri, siyasal partiler, spor kuliipleri,
gesitli amaglar giiden vakiflar ve derneklerdir.
Bunlarin diginda, bazen alternatif platform, inisi-
yatif (girisim) gibi adlar altinda formallesmemis
gruplar da olmakla birlikte, bunlarin siireklilikle-
ri daha azdir. Ashinda biitiin meslek rgiitlerini
tam goniillii kuruluslar (STO) sayamayiz. Bunla-
rin kimileri yar resmi niteliktedir ancak yine de,
meslek orgiitleri zaman zaman devlete kars! sivil
toplum ¢ikarlarint savunurlar. Diger yandan, gir-
ket gibi ticari orgiitlenmeler, elbette goniilli ku-
ruluslardir fakat bunlarin her seyden dnce kar
saglamak istemeleri, sivil toplumun amaglari agi-
sindan yararlarini sinirlar. Uretici kooperatifleri
bu bakimdan farkli bir 6zellik gostermekle bir-
likte, Ttirkiye'de az gelismislerdir. Siyasal parti-
ler demokrasinin vazgecilmez unsurlari sayilma-
larina ragmen, iktidarda olduklari zaman devletle
fazla 6zdeslesir, iktidara gelme sanslan yiiksck
oldugu oranda da devlete fazla mesafe koyamaz-
lar. Bu nedenle Sivil Toplum Orgiitii kavramina,
belki kiigiik partilerin daha yakin olduklar: soy-
lenebilir ( Tungay 1998: xiv-xv).

Sivil toplum &rgiitlerinin bollugu ve artan sayisi-
na karsin, yurttas katiliminin demokratik kanal-
lari olarak STO'lerin asmasi gereken en 6nemli
engel; patronaj aglarinin kirilarak, kamusal alana
iliskin projelere agirlik verilmesidir. Bireysel
parti-hami iliskisine dayal iligkilerin Gtesine ge-
cerek, halkin politika tiretim siirecinin aktif kati-
limeilart olmalarini saglayacak projeler tiretme-
leri gerekir. Ciinkii, "bir 6rgiit kendini 'sivil top-
lum Srgiitil' olarak tanimhyorsa, 'deviet’ denen
kurumla arasinda belirgin bir mesafe koyuyor
demektir." Ancak bu daha 6ncede belirttigimiz
gibi, devleti reddeden bir yaklagim olmamalidur.
"Marksist ve anarsist analizlerden farkls olarak
sivil toplum analizi devletin bir bigimde varligini
kabul eder. Kabul edilen, bugiin varolan yapisty-
la bu devlet olmayabilir ve degildir ancak, sorun
devletin ortadan kalkmast degil, sivil toplumun
devleti olmasidir" (Belge 1998: 31-33). Burada
s6z konusu olan, devletle sivil toplumun tama-
men Ortiismesi degildir. Devletin sivil toplumdan
gelen demokratik taleplere cevap verebilme ka-
pasitesini artirmast, sivil denetime kendini agma-
sidir. Devletsiz bir demokratik sivil toplum dii-
stiniilemez. Sivil toplum yapilart 'iyiligi' ve 'de-
mokratikligi' kendinden menkul yapilar degildir.
Devlette 6zledikleri demokratik yaptyi kendile-
rinde olusturmalart ve kendi disindaki orgitlerin
mesru varhgim kabul etmeleri gerekir. Devletin
islevi bu noktada ortaya gikmaktadir. Cikarlarin
belirledigi sivil toplumun bir ¢atisma ve savas a-
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lan1 olmasini ve kendisinden gelecek baskilar ka-
dar, sivil toplumun kendi unsurlarindan yonele-
cek baskilari engellemek igin gerekli cergeveyi
hazirlamak ise devletin gorevidir ( Tosun 2001:
333).

Kisacasi, sivil toplumun demokratiklesmesi ve
gelismesi Oniindeki engeller sadece devletten
kaynaklanmamaktadir. Mali kaynak, egitim, top-
lumsal aligkanliklar, katilim, insanlarin kendi
kendini motive etme eksikligi, orgiitlerarasi ileti-
simsizlik gibi tamamen toplumsal ve yapisal en-
gellerle de kars: karstyadirlar.

STO'lerin kalkinma felsefesinde kalic1 etki mi
yapacagl, yoksa zamani gegince dnceki yardim
sekilleri arasinda yerini alarak gegmise mi go-
milecedi; amaglarina bagl kalirken bugtinkii or-
tamin sundugu firsatlar1 yakalamaktaki azimleri-
ne baghdir. STO'lerin getirecegi goriis agisi ve
karst ¢ikislar, diinyamizin gelecegi konusunda
¢ok sey vaat edebilir ( Clark 1996: 23).

STO'ler ve Etik

Ulkemizde son yillarda dipten gelen giiglii bir si-
vil toplum dalgas1 bulunmaktadir. Degisik sosyal
ve siyasal nedenlerin hizlandirildigi bu toplum-
sal hareket iginde, iilkemizdeki sivil toplum or-
giitleri tim diinyay1 kapsayan toplumsal ufukta,
yeni gergekliklerin dogmakta oldugunu goérerek;
onlara yeni roller yiikleyen bu yeni gergekliklere
uygun yaptlanma stire¢lerini baglatmaktadirlar.
Amaci ve ¢api ne olursa olsun ¢agdas orgiit ya-
ptlanmasinda temel unsur birey yerine ekiptir.
Cagdas yapilanmada temel unsur ekip olunca,
tek elden karar alma ve uygulama, merkeziyetci-
lik, miimkiin olmadig gibi klasik buyurgan hi-
yerarsi de ortadan kalkmaktadir. Ekip ¢aligmasi
basli basina bir teknikler demeti ve 6grenilmesi
gereken bir disiplindir. Ekip temeli {izerine insa
edilmemis bir organizasyonun basar1 sans1 giinii-
miizde yoktur. Ister devlet 8lgeginde olsun, ister
bir sirket veya kiigiik bir sivil toplum 6rgiitii ol-
sun, her organizasyonun kendi iginde bir kamu-
sal alam vardir. Bu kamusal alanda yeni bir kim-
lik kazanmis olan bireyler artik karar alma ve
uygulama siireglerine katilmak, biitiinde cereyan
eden olaya kendi zenginliklerini katmak iste-
mektedirler. Sonugta katilimci demokrasi dedigi-
miz bu isleyis sadece devlette ve iilke ¢apinda
degil; kamusal alanda, sivil toplum &rgiitlerinde,
okulda, sirkette, ailede yansimasint bulacaktir ve
bulmaktadir da. Ekip temeli {izerine yapilanan
birimlerin kendi aralarindaki iligkilerde yeni e-

kiplerin olusumuna yol agmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinin birbirleriyle, toplumla, devletle ve
diger kuruluslarla iliskileri, igbirlikleri de ister is-
temez aynt mantik {izerine oturacaktir. Ekip mer-
kezli bu yapilanma zorunlu olarak yeni ve kendi-
ne has bir etik olusturacak ve o kurallar iginde
gelisecektir (Hastemoglu 2000: 107-8). Dolayi-
styla sivil toplum 6rgiitleri ve etik konusu, 6nce-
likli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogmakta o-
lan bir sivil toplum giicti ancak etik kurallar ger-
¢evesinde kullanilirsa giiven vericidir, saygindir,
dogru kullanimdadir, uzun nefesli ve islevseldir;
gelismenin kaynagidir. Sivil toplum orgiitlerinde
olabilecek etik digi davraniglar ise, sivil toplu-
mun gecikmesini giiglendirecektir (Kuguradi
2000: 116).

Kuguradi'ye gore (2000: 117) meslek etiklerinin
bugiin pesinde olduklar1 ya da aradiklari sey
normlardir; fakat bunlar 6zel tiirden normlardir
ve s6z konusu meslegi icra edenler tarafindan bu
normlarin her yerde belirlenmesi beklenir. Yani
aradiklari normlar, kisilerin sahip olduklar diin-
ya goriislerinden, kiiltiirlerinden, ideolojilerin-
den, dinlerinden bagimsiz olarak uygulanmalar
beklenen normlardir. Evrensel bir etik ya da glo-
bal bir etik olusturmaya ¢alisanlar da normlar
pesindedirler. Aradiklari davranig normlar da, ii-
zerinde bir konsensiisiin olabilecegi normlardir
fakat, aradiklart ya da one siirdiikleri bu normla-
rin epistemolojik 6zelliklerine ve birbirleri ara-
sindaki tiirce farklara hi¢ mi hi¢ dikkat edilme-
mektedir.

Etik sozcligii bazen ahlak anlaminda, yani belitli
bir grupta, belirli bir zamanda kisilerin birbiriyle
iliskilerinde degerlendirmelerini ve eylemlerini
belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davra-
nis normlart sistemleri anlaminda kullanilmakta-
dir. Bunlar yazili olmayan normlardir, norm sis-
temleridir ya da belirli bir zamanda, belirli bir
kiiltiirde neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin
normlardir. Dolayistyla kisilerin genel olarak ne-
leri yapmalari, neleri yapmamalari gerektigini
dile getiren degisik ve degisken norm sistemleri-
dir. Bu ahlak normlarini etik degerlerle karistir-
mamak ¢ok Onemlidir. Bagka bir anlamda etik
sOzctigl, bir yazili normlar btlind, bir grup insa-
nin belirli amaglarla olusturdugu norm biitiinleri
anlaminda kullaniimaktadir. Béyle belgeler ya
da kodlar, o amag igin tiiretilmis normlardan
ve/veya mevecut normlar arasindan segilmis, kon-
sensusla kararlagtirilmis ve evrensel olarak ge-
cerli olma iddiasinda olan belgelerdir. Ne var ki,
bu belgelerdeki normlar da gogu zaman felsefi o-
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larak degerlendirilmemis yani evrensel olacak ve
olmayacak normlardan olugmaktadir. Meslek an-
laminda etik sozctigii, ayrica bdyle normlarla ug-
rasan arastirma alanlari anlaminda da kullanil-
maktadir. Insansal bir fenomen olan etik sézcii-
g, dogrulanabilir-yanhslanabilir bilgi ortaya ko-
yan ya da koymast beklenen felsefe dalini dile
getirmek icin de kullanilmaktadir (her ne kadar
yaygin bir anlayisa gore bu felsefe dali genellikle
normatif bir dal sayiliyor olsa da ve bunun sonu-
cu olarak da bu felsefe dalina normatif deontolo-
jik etik, meta etik ve bu gibi adlarla anilan gesitli
yaklasimlar varsa da). Etik degerlere iliskin bu
felsefi bilgide etik, herhangi bir ahlakhlik bildir-
gesinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in onsuz
olmayacak bir kosul oldugu gibi; giinlikk yagam-
da belirli durumlarda insan onuruna zarar verme-
den ya da en az zarar vererek eylemde bulunabil-
menin de ana kosuludur ( Kuguradi 2000: 118-
120).

Etik deger koruyarak yasayabilmek ve meslegi-
mizi etik deger koruyarak yapabilmek i¢in norm-
lardan ziyade etik degerin ve etik degerlerin fel-
sefi bilgisine dayanan felsefi bir egitime ihtiyag
vardir. Ciinkii bdyle bir egitim, yiiz ylize geldigi-
miz durumlarda, insan onurunun nerede tehlike-
de oldugunu goren bir gz kazanmamiza yar-
dimci olabilir ya da bu umudu verebilir.

Eger sivil toplum kuruluslarinin temelde belli
toplumsal degerleri korumak, desteklemek ve
gelistirmek lizere ortaya ¢iktigini sdyleyebilir-
sek, bu kuruluslarin yapist ve isleyisinde etik
kaygilarin ¢ok 6nemli bir yer tutmas: gerektigi
de zaten kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Ciin-
kii deger kavrami oncelikle etik bir kavramdir ve
dolayisiyla islevi degerlerle bu kadar ig i¢e olan
bir kurulus yani sivil toplum 6rgiitii, etik bir iglev
yiiklenmis demektir. Yani etik, sivil toplum or-
giitlerinin oziine iliskin bir seydir, onsuz yapa-
mazlar. Degerlerin, bireylerin ve gruplarin dav-
raniglarina nasil uygulanmasi gerektigini, 6rne-
gin bu degerlerin davranisa nasil rehberlik etme-
si gerektigini yada davranigin degerler agisindan
nasil elestirilmesi gerektigini belirleyen ilkelere,
¢ok genis anlamda "etik ilkeler" diyebiliriz. An-
cak etik ilkelerin gelistirilmesi ve uygulanmasin-
da da iki temel alternatif yaklagimin varligindan
s6z etmek gerekmektedir; a) etik muhakeme ge-
rektiren bir durumda, bu durumu kusatan kosul-
lar ne olursa olsun, daima yapilmas: gereken tek
bir dogru oldugunu savunmak ve bu dogruyu ev-
rensel yani tiim zamanlarda herkes igin gegerli
bir deger olarak tanimlamak; (buna deontoloji

diyebiliriz) b) yapilmasi gereken seyi durumun
kendi spesifik kosullarinin belirlenmesinin ge-
rektigini savunmak ve bu kosullari, dncelikle ya-
pilmasi gereken eylemin veya davranigin sonug-
lart agisindan tanimlamak; (buna da sorumluluk
etigi) diyebiliriz. Birinci durumda degerlerin ev-
rensel ve degismez bir ¢ergeve ¢izdigini ve bu
sartlarda uygulanmasi gerektigini soylerken, i-
kinci durumda degerlerin uygulanabilirligini ko-
sullarin belirledigini soyleyebiliriz. Sivil toplum
orgiitlerinin projeleri ve bu projelerin uygulanis
bigimleri genis insan topluluklarini, komiinleri,
cemaatleri ilgilendirmektedir. Bir yanda bu kuru-
luglart maddi olarak veya baska bigimlerde des-
tekleyenler, bu kuruluslarda parali veya goniillii
olarak calisanlar yani kurulusla bir tiir organik
bag tasiyanlar; diger yanda ise, projelerin uygu-
lanmasinda hedef alinan veya yasamlart bu uy-
gulamayla etkilenecek kesimler bulunmaktadir.
Dolayistyla sivil toplum orgtitlerinde etik sorunu
sadece bir kurum i¢i idari sorun degil, ayni za-
manda digariyt yani genis toplum kesimlerini de¢
ilgilendiren bir sorundur. Bir sivil toplum &rgiitd,
kamunun kendisine duydugu giiveni sarsacak bir
sey yaptiginda ya da savundugu degerlerden yo-
la ¢ikarak olusturdugu ilkeleri ¢ignediginde, sa-
dece kendi iginde bir hesaplasmaya degil, top-
lumla da bir hesaplasmaya gitmek zorundadir.
Ciinkii etik dis1 bir davranigin, sadece kurulusu
destekleyenler, goniillii olarak ¢alisanlar gibi ku-
rulugla organik bag tasiyan ve isleyisini sagla-
yanlari degil, ayn1 zamanda kurulusun misyonu-
nun kamuda algilanmasi ve desteklenmesini de
olumsuz yonde etkilemesi kaginilmazdir. Dola-
yisiyla bir sivil toplum 6rgiitiinii, savundugu il-
kelere uygun olarak islevini denetleyecek bir
mekanizma gerekmektedir. Sorun aslinda daha
¢ok kurulusun kendi etik tutarliligi sorunu olarak
diisiiniilmeli ve bu etik tutarhligin nasil saglana-
cag cevaplandirilmalidir? Bu tutarlihin saglan-
masi i¢in akla ilk gelen ara¢ bir etik kod ya da
kurulusun uygulamalarint, davranis bigimini
yénlendirecek bir kurallar biitlinti gelistirmektir.
Nitekim bu tiir etik kodlar artik biytik kurulus-
larda sik sik karsimiza ¢ikmaya baslamis durum-
dadir. Bu kodlarin ikili bir islevi olabilir; bir yan-
dan kurulusun kendi ig isleyisini diizenleyici ku-
rallar getirmek ve bu alanda etik agmaz gibi go-
riinen durumlarda ¢6ziim igin yol gostermek; di-
ger yandan kurulusun benimsedigi degerlerle tu-
tarli olup olmadigini denetlemek ve boylece gii-
venilirligini ve toplumsal destegini yitirmesini
engellemek. Bununla birlikte bdyle bir kodun
kendi basina biitiin etik sorunlar ¢dzebilecegini
disiinmek de gerg¢ekei degildir. Dolayisiyla bu
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tiir kodlart bir gene! ve kati kurallar biitiniinden
¢ok, yol gosterici yonergeler 6begi olarak diisiin-
mek gerekir. Bu yonergeler iginde her sivil top-
lum Orgiitii i¢in gecerli olmasi gereken dolayi-
styla genellik tasiyanlar elbette olacaktir. Bu ko-
nuda herkesin bahsettigi genel ornekleri verebili-
riz; kurulusun agikga belirtilmis ve bir toplumsal
degere dayandirilmig bir misyonu olmasi, prog-
raminin bu misyonu gergeklestirmek {izere ha-
zirlanmast ve mevcut kaynaklarin yani hem mali
hem de insan kaynaklarinin bu misyonu gergek-
lestirmek iizere kullanilmasi, bu misyonun ve
programin ve onlara bagli olarak verilen hizmet-
lerin zaman iginde degisen toplumsal kosullar 1-
siginda diizenli olarak gdzden gegirilmesi ve ge-
rektiginde degistirilmesi, kurulusun tiim iliskile-
rinde agiklik, seffaflik ve tutarlilik, ayrimcilik
yapmamak, farkli dinsel, etnik, cinsel kokenleri
olan insanlar arasinda esitlige 6zen gdstermek ve
cikar ¢atigmalarina izin vermemek gibi ( Keskin
2000: 120-125). Yukarida soyledigimiz gibi bu
tiir genel ilkeler ya da yonergeler uygulama sira-
sinda yetersiz kalacaktir, ¢iinkii bunlarin pratikte
uygulanmasi gereken durumlar ve her bir duru-
mun kendi 6zel kosullan sayisizdir ve dolayisiy-
la 6ngoriilmeleri ve kurallarin bu durumlan da
kapsayacak bi¢imde genisletilmesi ve gelistiril-
mesi de pratik olarak imkansizdir. Bu yiizden e-
tik ilkeleri belirlerken sivil toplum &rgiitlerinin i-
¢inde ¢alisacaklar: spesifik kosullari g6z oniine
almalari ve etik muhakemenin soyut bir ahlak
felsefesi bigiminde yapilmamasi ¢ok dnemlidir.

Kisacasy, sivil toplum orgiitleri, misyon edinip
program hazirlamak igin oncelikle toplum hak-
kinda bilgilenmek, toplumu bir bilgi nesnesi ola-
rak gormek, bir bilgi nesnesi haline getirmek zo-
rundadirlar. Hatta bu kuruluslarin ortaya ¢ikmasi
bdyle bir bilgilenmenin sonucu da denebilir. Si-
vil toplum &rgiitlerinin kendileri de toplumsal a-
lanin bir par¢asidir. Dolayistyla bu toplumsal a-
lanla kurduklar: bilgi iliskisi digsal, biitiintiyle
nesnel ve nesnelestirici bir iliski olamaz. Bir sivil
toplum Orgiitiiniin, toplum ve toplumsal degerler
tizerinde diisiinmesi demek, ayn: zamanda hem
kendisi, yani iginden ¢iktig1 toplumsal kosullar
tizerinde, hem de vazettigi degerlerin toplum ta-
rafindan nasil benimsenip uygulanacag {izerinde
diisiinmesi demektir. Yani sivil toplum 6rgiitleri-
nin toplum {izerinde bilgilenmeleri, kendi hakla-
rinda bilgilenmeleri demektir.

Yine ayni nedenle sivil toplum orgiitleri, toplum-
sal alanda getirecekleri her degisikligin, her do-
niistimiin kendilerini de degistirecegini ve do-

niistiirecegini, doniistiirmesi gerektigini bilmek
zorundadirlar. Bu ylizden bir sivil toplum 6rgiitii
etik ilkeler belirlemeye caligirken, diisiincesi sa-
dece kuralci ya da yonergeci degil, aym zaman-
da ve oncelikle yansimah yani reflektif olmali-
dir. Iste bu nedenle, etik tutarhlik igin sivil top-
lum orgiitlerinin etik muhasebesi gerekmektedir.

ULUSLARARASI PLATFORMDA SiViL
TOPLUM ORGUTLERI'NIN KONUMU

Sivil Toplum Orgiitleri'nin Idari, Demokratik
ve Kosulsallik Ac¢isindan Yerleri ve Rolleri

"Haklar ve insaniyet", 7 yil 6nce olusturulan bir
sivil toplum orgiitii insan hakkidir. Bu sivil ve
politik haklar paralelinde; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olarak insan haklarinin bltinmezligi ar-
tar. Ornegin, Kanada'daki benzer bir &rgiitiin ba-
sarist ile desteklenerek Birlesmis Milletler insan
Haklari ¢oziimleri ve oturumlarini desteklemek
icin Ingiliz hitklimeti lobi faaliyetlerinde bulun-
mustur. "Haklar ve insaniyet", hitkiimetlere in-
san haklarinda kullanmak iizere, enstriiman fir-
satlar1 yaratmak igin siirekli arastirtlmaktadir.
Fakat bu islemlerin goriindiigiinden ¢ok daha
kompleks oldugu her zaman anlasiimaktadir. In-
san haklart birka¢ dar ¢ergevedeki gostergede
kullanima meyillidir. Bu gostergeler; basinin 6z-
giirligl, politik tutuklularin sayist, yarginin ba-
gimsizligr gibidir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
haklar ise, aksine g6z ardi edilmektedir. Hiikii-
metler insan haklarini ihlal ettiginde, insan hak-
lar1 gruplari onlarin miidahaleye zorlandiklarin
bilirler. Eger insan haklari evrensel olarak tani-
nacaksa olusturulacak normlarin objektif ve ta-
rafsiz olmalari gerekir.

Ustelik bu normlarin politikanin iizerinde ele a-
linmast gerekir. Pratikte insan haklari enstrii-
manlart siireklilik arz etmez, 6rnegin, yardimla-
rin devam igin Ingiliz hitkiimetinin kararu yon-
lendirecek higbir belirti yoktur ve ticaret, giiven-
lik gibi hususlar hitkiimetlerin kararlarini her za-
man etkileyecek diger faktorlerdir. insan haklari
ve iyi yonetim dili ile uylagirken ihtiyaglar, belir-
tilen motivasyonlarin Stesinde olmalidir. Bu séz-
ler daha ¢ok politik sebepler igin yapilan faali-
yetleri maskelemek igin kullanilmaktadir ve bu
husus sivil toplum &rgiitlerince de bilinmektedir
(Hausermann 1994: 95-96).

Sozde karst olduklar: sdylenmesine ragmen; gii-
niimiizde, gelismekte olan pek ¢ok Asya lilkesin-
de; insan haklari ihlalleri, gelismede ana prob-
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lem olmaktadir. Bu nedenle pek ¢ok Asya iilke-
sinde gelisme politikalari ve projelerinin hepsi a-
sagidaki duruma getirilmistir:

- Yer degistirme (Ornegin, Normada'nin halki)

- Giiclin geri alinmasi (Filipinler, Tayland ve
Hindistan'da yoksul balik¢1 halk)

- Uzaklastirma (Tarimin modernize edilmesi ve
tanimiyla, Filipinler, Tayland ve Hindistan'da fa-
kir gifigilerin yerlesim yerleri ve yasam bigimle-
ri)

- Iscilere verilen zararlar ve halk saghg ve gii-
venligi (Bhopal tarafindan ayrilmis tehlikeli en-
diistriyel projelere dogru)

- Cevrenin 6neminin azaltilmasi, ¢ollerin yaratil-
masi ve gevresel miilteciler

- Yanhs kullanmak, 6zellikle anlasmali ¢aliganlar
ve gogebe galiganiar

- Kullanilacak kaynak olarak, ¢aligacak insan ya-
ratmak; -kullanilmig ve atilmis gelisme prosesin-
de- (6rnegin, Hindistan'da gocuk isgiler, Tay-
land'da hayat kadinlar) (Dias 1994: 54).

Zaman gegtikge bu projeler ve bu projelerin ar-
dindaki makro-ekonomik politikalar ekonomiyi
geri birakmig ve o iilkelerin ac1 ve esaret altinda
kalmasina sebep olmustur. Bu iilkeler, daha son-
ra kendilerini a¢liga, yoksulluga ve issizlige go-
tiiren kat1 yapisal uyarlama programlart uygula-
maya zorlanmiglardir. Dahasi, kétiilesen ekono-
mik durum, genellikle kanl: trajik i¢ savagslarla
veya bilyiik ¢apli ayaklanmalarla son bulan etnik
ve toplumsal gerilimlerin artmasimt kolaylagtir-
mustir. Bu durum géstermektedir ki; kotii bir ge-
lisme gosteren Asya halklarinin, samimi ve insa-
ni yonii gelistirilmis bireye olan ihtiyaglari ¢ok
acildir. Iste bu Sivil Toplum Orgiitleri igin &-
nemli bir alan olusturur. Sivil Toplum Orgiitleri,
gelisime sorunu iizerine fikir gelistirenlere, insan
haklarinin gegerliligini islemeye ¢alismaktadir-
lar. Bu durum uluslararas1 STO'ler, milli STO'ler
ve lokal(bolgesel) STO'lerin biitiiniinii kapsa-
maktadir.

STO'ler agisindan, halkin durumunun gelistiril-
mesi islevi ¢ok 6nemlidir ve bu yontem igin iki
genis yaklagim mevcuttur:

1- Halkin durumunu magduriyet kategorisine
gore gelistirmek; drnegin, kadin, ¢ocuk, yerli
halk, ¢ift¢i ...gibi.

2- Halkin durumunu gelistirme projesi tipine go-
re gelistirmek; 6rnegin, bilyiik barajlar, tekrar a-
gaclandirma, su havzalarimin yeniden yapiland:-
rilmasi, endiistriyel ziyan ve geri doniisiim gi-
bi...(Dias 1994: 54-55).

Insan haklari prensipleri ve standartlariyla birlik-
te istikrar1 saglamak icin bu tiir kosullari tekrar
etmek ve yenilestirmek igin STO'ler bazi gaba-
larda bulunmus; ayrica bu tip kosullarin ters etki-
lerini de belirlemistir. Bu konuda UNICEF 6n-
ciilitk etmis ve buna da "insani y6niiyle yapisal
uyarlama"adini vermistir. Gériilmeyen diger bir
yol ise, STO'niin biiyiik katkilarina ikinci bir ki-
lometre tasi ekleyen "Afrika Borg Silme Progra-
m1"dir. 1992'de Washington DC'de 10 STO'den
(hem giiney hem de kuzeyden) 100 temsilci ya-
pisal uyarlama hakkindaki STO Formunda bir a-
raya gelmistir. Sonug olarak, Yapisal Uyarlama-
da Hareket noktasi olarak, STO merkez tesis e-
dilmis ve birlesik uluslararas faaliyet kampan-
yasi baslatiimistir. Bu alakasiz ugraglar, bazen
ortak yanlari olsa da, kosullulukla ilgili STO faa-
liyetlerini vurgulamistir ( Dias 1994: 58).

Sivil Toplum Orgiitlerinin Bugiinkii
Pozisyonu: Bir Ozelestiri Ve Degerlendirme

Bir tilkenin insan haklar1 ve demokrasi gegmisi
lizerine, ge¢miste ve glinlimiizde kurulan ceza-
landirict kogullar 1g1ginda bugiinkii denemeler ve
deneyimler aci ve agik bir sekilde durmaktadir.
Iyi tesis edilmelerine ragmen insan haklari ta-
nimlarinin ve konseptlerinin evrenselligi giinii-
miizde ciddi bir tehdit ve saldiri altinda bulun-
maktadir, Demokrasi géz Oniine alindiginda, bir
dereceye kadar uluslararas: prensipler hakkinda
bdyle bir evrensellik yoktur. Demokratiklesme
stirecini iyilestiren kogullar politik ¢ogulculuk ile
serbest ve adil se¢imler {izerinde odaklanan &-
nemli fakat erken bir safhadadir. Kiiltiirel gogul-
culuk, demokratik ekonomiler, baris¢il ve kati-
hmer demokrasiye olan odaklanma, bunlara bag-
I1 olarak isaretlenen ve tatbik edilen gelistirme
kosullarinda oldugu gibi 6niimiizde durmaktadir.
Bu kosullara baglilik konusunda sivil toplum &r-
giitii caligmalari sekteye ugratimistir ¢linkii; bu
konuya bagl olarak sivil toplum orgiitleri boltin-
miis ve kuzey/giliney, sektorel odak (6rnegin, ka-
dinlar, ¢ocuklar, isciler, gibi), temasal odak (6rn.
Insan haklari, cevre gibi) ve calisma alant (6rn.
Yerel,milli, bolgesel ve uluslararasi gibi vb.) gi-
bi, birgok hatlara ayrilmistir (Dias 1994: 60)..

Sivil Toplum Orgiitleri'nin bags beklentileri, ko-
sullarin dogasina ve formiile edildigi ve tamam-
landi1g1 uzantiya baglidir. Bunlar ayrica lokal
mevcudiyetiyle bagis yapan bir tilkenin uluslara-
rast bir Sivil Toplum Orgiitii mii? (gocuklar
kurtarma ya da uluslararast ¢ocuklari savunma
gibi) yoksa alict bir iilkede ulusal/yerel bir Sivil
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Toplum Orgiitii mii? olduguna da baglidir. Son
durumda ciddi problemler yiikselebilir. Ciinkd,
"STO'niin refahinin ve bekasimin tehlikeye so-
kulmasi" ¢ok &nemlidir. Bu yiizden, miimkiin ol-
dugunca her ¢aba, politik bir yardimdan ziyade;
gelisim ya da insancil yardim olarak tasarlanma-
lidur.

Bags yapanlar, STO'ye (alic1 iilkelerde) temelde
su baghklar altinda siralanabilen bir takim rolleri
yerine getirecek goziiyle bakarlar:Yer aldig il-
kedeki insan haklari durumlariyla ilgili bilgi sag-
lamak (her ne kadar simdi artan giivenirlik bir a-
mag i¢in bagiser tikelerin sefaret ya da konso-
losluguna dayandiriliyorsa da) insancillik ve yok
edilmis hikiimete yardim etmek amaciyla yapi-
mit tamamlanan tasarilar; (bitki kokii gelistirme
projeleri, okur-yazarlik se¢im projeleri, insan
haklar egitim projeleri, se¢im gézetimi vb.) goz-
lem ve degerlendirme politikalari/ projeleri veya
tasari politikasini yeniden gézden gegirme, yeni-
den yapilandirma (Dias 1994: 61).

STO'ler, ilgili resmi politik giindemdeki vurgula-
ma, gozlemleme, etkileme, yeniden gozden ge-
¢irme ve reform politikasiyla ilgili resmi politik
giindemdeki rollerini kabul ettirirler. Bu roller,
ilgili STO'niin bags verici tilkeden mi, dahil o-
lan iilkeden mi olduguna; ayrica, bolgesel veya
uluslararas1 bir STO olusuna gére de degisir.
Roller ayrica dahil olan iilkenin ve bagis verici
iilkenin resmi politik giindemlerine gore de degi-
sir. Giineyde STO'niin kendi hitkiimetleriyle ilis-
kileri, birlikte karsi koyarak birlikte var olmak
ve sikayetcilikten uzak durur. Bagise: iilkelerde,
STO'lerin kendi hiikiimetleri ile iliskileri genel-
likle isbirligi ve yapici elestirilerden uzaktir fakat
ara sira tam tersi durumlarda gézlemlenmektedir
(Dias 1994: 61-62).

STO'lerin, baz1 kosullara/sarthiliklara nazaran ba-
gis¢1 politikalar etkiledikleri mekanizma sunlar
icerir:

- Ozel projeler

- Ozel sektor ve cemiyetlerin haklari (6rn. Kadin,
¢ocuk isgiler)

- Ozel konu ve yaynlar (¢evre, sinir gegisi, kirli-
lik, zararli atiklar vb.)

- Kampanyalar (mesela, Nestle bebek formiilii
kampanyasi, ¢ocuk is¢iler, hali kampanyasi, tro-
pik agag Ureticileri kampanyasi)

- Uluslararasi konferanslar (6rn. Kadinlar hak-
kinda Nairobi'de ¢evre ve gelisim hakkinda Ri-
o'da, insan haklarr hakkinda Viyana'da vb.) (Dias

1994: 62-63).

Gelecegin ongoriisii agisindan, miisterek hareket
ve isbirligt i¢in gelismekte olan iilkelerle ilgile-
nen STO'ler, insan haklari gruplari ve kampanya
gruplari, basta olmak iizere; destek hizmeti, en-
formasyon ve asistanlik hizmeti veya halk uyani-
sint harekete geciren kampanya gruplariyla gali-
sabilirler. Insan haklar: gruplarini harekete gegir-
mek i¢in katalizorlik yapabilir; gergegi tiretme-
ye etkili yaptinmlara koruyucu, kurallara ve in-
sancil yardima ulastirabilecek 6fke ve utang uret-
meye meyilli kampanya gruplartyla calisabilir-
ler. Ileride STO'lerin, asagida belirtilen tavirlarda
¢ok biiylik payi olacagi beklenmektedir:

Agciklik ve kosullarin operasyonellestirilmesi
Toptan ve kitlesel insan haklari siddetinin du-
rumlarina cevap vermek igin birlesik kriterleri-
nin gelisimi (ya da en azindan srarci)

Insan haklari kurallarina 6n hareket ve vurgula-
ma, uluslararasi koordinasyon (Dias 1994: 63).

Eger demokrasi yonetim ve gelisimdeki dogru
ve etkili kosullar; tiim insan haklarinin en nadi-
desi "insan olma hakkini" gergeklestirmek i¢in
gergekten yardim edebilirse ilerideki gorevler lir-
kitiicti, yildiricr ve belki de cesaret kirici olacak-
tir. Fakat burada, gergekten her zamankinden da-
ha dogru olan sudur ki, en uzun yolculuk bile ilk
adimla baglar.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI, iLETiSiM
ve HALKLA ILiSKILER

Demokrasilerde siyasal karar alma siireci, kamu-
oyunun yo6nlendirmelerine agiktir. Kamuoyu ise
anlatimini medya denilen sozlii, goriintiilii ve ya-
zil1 kitle iletisim araglarinda bulur. Medyada or-
taya ¢tkma olanagi bulduklan 6lgtide, sivil top-
lum orgiitleri, siyasal kararlart etkileyebilirler.
Siyasal ve sosyal yapty1 toplumdaki altyapisal
niteliklerin, {iretim iliskileri tiiriiniin bir yansima-
st sayarsak; bu siyasal ve sosyal yapinin bir par-
¢asi olan sivil toplum 6rgiitleri de toplumun nite-
liklerine ve tiretim bigimine bagh olarak gelen
tistyap1 kuruluglari olarak belirirler. Bu anlamda
sivil orglitlenme olay: her toplum tiiriinde gore-
bilecegimiz bir olusum degildir. Sivil toplum 6r-
giitleri ihtisaslasmis, atomize olmus, isbolimii-
niin yogunlasip, siyasal katilmanin arttig1, endis-
trilegmis toplumlarda yogun olarak goriiliir.
Cinkii bu tiir toplumlarda toplumsal mobilizas-
yon artmugtir (1). Toplumsal mobilizasyon bera-
berinde genis bir siyasallagsmis vatandas toplulu-
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gu da getirir. Bu toplulugun hacmi biiyiidikge
siyasal kurumlarin ve islemlerin degismesi icin
gittikge biilyiiyen baski baslar. Bunun diger bir
sonucu olarak da siyasal siirece y6niinii veren in-
san ihtiyaglarinda bir degisiklik olur. Bu degisik-
lik siyasal siireci de etkileyip degistirecektir. In-
sanlarin ilgileri mahalli diizeyden ulusal diizeye
ciktikga, eski orf, adet ve geleneklerini terk edip
mesleklerinde ve yasadiklar yerlerde degismeler
meydana geldikge ihtiyaglarinda da belirgin bir
degisme olacaktir. Toplum bdylesine gelisip de-
gistikce ve atomize hale doniistiikge kisi toplum
icinde giderek 6nemini kaybedecek, devasa ku-
ruluslar, biyiik sehirler ve gayri sahsi, ulagiimasi
zor siyasal yapi kargisinda ciicelesecektir. Iste
boyle bir ortamin dogal sonucu ¢ikar tiirlerinin
cogaltildigt boyle bir toplumda insanlar es goriis-
lere ve es ¢ikarlara sahip insanlarla bir arada bu-
lunmak isteyeceklerdir. Ciinkii toplumda yalniz-
ca sosyal, siyasal ve ekonomik 6rgiitler, unsurlar
devlesmemis, kiginin ugrasmak zorunda kaldigi
problemler de devlesmistir. Kisi de bu biiyiik so-
runlari ¢ézebilmek igin dayanigma ihtiyaci igin-
dedir.

Toplumsal kosullarin yarattif1 bdylesine bir zo-
runluluk sonucu 6zellikle dernekler kurulmaya
baglar. Kisi, ¢ikarlarinin ve goriislerinin paylasil-
dig1 bu kurumlarda artik o devasa toplum karsi-
sinda bir ciice degildir. Artik kendi ¢ikarlar1 dog-
rultusunda baska kuruluslara, 6rgiitlere baski ya-
pabilecek, siyasal, sosyal ve ekonomik yasantisi-
na y6n veren kararlar1 ve unsurlari ctkileyebile-
cek bir duruma gelmistir. Derneklesme ile birlik-
te siyasal ve sosyal yapida degismeler olacak,
devletin ve diger birka¢ kurulusun disinda kisi-
nin baglilik duyacag bir siirii 6rgiit meydana ¢1-
kacak, iktidar savasi bu gruplar araciligi ile veri-
lecek ve paylasilan bir siyasi yap1 ve pliiralist bir
toplum diizeyine gegilecektir. (Pliiralist toplum-
larda grup ¢atigmasinin kurumsal yapisini genel-
likle dernekler meydana getirir (Yiicekok 1998:
1-12).

Sivil toplum orgiitlerinin modern toplumlardaki
islevi vazgecilmezdir, kaginilmazdir ve yasam-
saldir. Bir anlamda bdylesine goniillii kuruluslar,
cesitli fikirlerin coskulu konusuldugu mekanlar-
dir. Aslinda basta da ifade etmeye galistigimiz
gibi, sivil toplum &rgiitleri iilkemizin ve demok-
rasimizin vazgegilmez bir giivencesidir. Sivil
toplum Orgiitlerinin kendi islevlerini yeterince
iistlenebilmeleri, ¢aligmalarini basariyla siirdiire-
bilmeleri ve demokratik bir etkilesim ve iletisim
icinde olabilmeleri, mutlaka bu etkilesim ve ileti-

simi kendi iglerinde, kendi aralarinda ve toplum-
la kurabilmelerine baglidir (Alkis 2000: 109-
111). Hemen bu baglamda STO'lerin toplum ige-
risinde gergeklestirdikleri gorevleri ve etki alan-
larini §0yle tanimlayabiliriz :

- Istenilen bir kanunun gegirilmesi ya da isten-
meyen bir kanunun iptali igin yasama organla-
rinda gosterdikleri faaliyet,

- Modern devletin toplumsal hayatin her safha-
styla yakindan ilgilenmesine zaman ve ihtisas a-
¢isindan yeterli olmamasi nedeniyle, bask: grup-
larinin devlet orgiitiine kendi alanlari i¢in aydin-
latma ve bilgi verme faaliyeti,

- Kendi sosyoekonomik ¢ikarlart ile ilgili olan si-
yasal ve sosyal yapidaki kurumlarin kendi lehle-
rine islemelerini saglamak, oraya kendi goriisle-
rini destekleyen personelin atanmasim saglamak,
- Idari yapinin kamu politikasindan azami 6lgiide
yararlanabilmek i¢in devlet biirokrasisini etkile-
mek ve bunu saglamak i¢in idarenin sorugturma
ve arastirma komisyonlarina temsilci génder-
mek,

- Yargi organlarina tesir ederek idari islemlere
emsal tegkil edebilecek karalarin ¢ikmasini sag-
lamak,

- Kamuoyunu devamlt olarak aktif durumda tu-
tarak ona sosyoeckonomik stire¢ hakkinda en ye-
ni, en saglam bilgileri vermek, belirli konularda
uyarmak,

- Kamuoyunu ve kamu taleplerini siyasal yapiya
tasimak ve etkin olmasini saglamak. Bu bask:
gruplarinin en 6nemli gorevlerinden biridir.
Ciinkli durmadan degisen bir siyasi ortamda,
se¢men degisen ihtiyaglarina ¢dziim getirilmesi
icin dort sene beklemeyecegine gore, menfaat ve
baski gruplari kamuoyunun degisen his ve ihti-
yaglarini siyasi ve sosyal yapiya derhal aksettir-
me goérevini de aksamaksizin yapma durumun-
dadirlar ( Yiicekok, 1998: 11-12),

Sivil toplum orgiitleri (diger deyisle kar amaci
giitmeyen Orgiitler), toplumda aligik oldugumuz
yaygin, kar saglama amacinda olmayan orgiitler-
dir. Ozellikle Amerika'da pek gok insan federal
hitkkiimetten ziyade kar amaci giitmeyen meslek
orgitleri i¢in ¢aligmaktadirlar. Pek ¢ok sayidaki
mesleki orgiit, topluluk ve is¢i sendikalari, liye-
lerinin ilgilerini ilerletirler ve bireyler ya da or-
glitler iizerine, anlagmaya dair yiikiimliilukler ya
da etiksel ve mesleki temsiliyet yiiklerler. Uye-
lerle, hitkiimetle ve diger kamu ile iletisim, bir-
¢ok sivil toplum &rgiitiiniin temelinde yatmakta-
dir. Olumlu kamusal imaj, finansal destek ve
maliyet sinirlamasi sivil toplum Jrgiitlerinde
halkla iligkilerin karsilagtigi en onemli konular-
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dir. Pek ¢ok mesleki oOrgiitlerin, topluluklarin,
sendikalarin ve dini orgiitlerin asil gérevi "ileti-
sim"dir. Bu yiizden tiyelerle, hiikiimetle ve diger
gruplarla iletisim pek gok sivil toplum &rgiitiiniin
temel iriinii olmustur. S6ziinii ettigimiz bu or-
giitler, zamanlarinin ve enerjilerinin bilyiik bir
kismini fikirlerini anlatmak, goniilliileri tegvik
etmek ve en Onemlisi de sermaye temini igin
harcamaktadirlar. Yazilt amaglar ve gergekler ile
birlikte resmi iletisim programlart STO'lerde da-
ha az etkilidir. Arastirmalar, kar amagl: ve kar a-
magh olmayan orgiitler arasindaki belirgin farki
vurgulayarak, sorunlarin, bu orgiitlerin iletigim
programlar: aractligtyla tamimlanabilecegini vur-
gulamaktadirlar. Ortaklik listesinin anahtar so-
runlarinin en istiinde enflasyon, {icret, hitkiimet
yasalar1 ve esit firsatlar yer almastna ragmen;
STO'ler olumlu kamu imaji, finansal destek ve
maliyet sinirlamasini korumaya yonelmislerdir.
Sivil toplum orgiitleri, ortakliklardan ziyade
halkla iliskiler ¢abalarindaki yaymlara daha ¢ok
gitvenmektedirler. Son yillardaki yonelim, Video
Haber Konferanslar1 (VNRs), uydu miilakatlari,
fax makinalar1 ve World Wide Web sayfalar gi-
bi, yeni iletisim teknolojilerini genisletmeye
dogru olsa da; sivil toplum orgiitlerinin bu alan-
lardaki branglagmasi is diinyasinin alt dallarinda
oldugu kadar hizli gelismemistir. STO'ler, her
biri halkla iligkiler ya da kamusal isler olarak ad-
landirilan, halkla iligkiler gérevleri tstlenen de-
partmanlarinin oldugunu belirtmektedirler. Boy-
lece, STO'ler halkla iliskiler igin yeni bir is im-
kam yaratmis ve halkla iliskiler de STO'ler igin
gozardi edilemeyecek bir is haline gelmistir
(Baskin ve ark. 1997: 366-367).

STO'ler sinirli kaynaklarla 6nemli sonuglar iire-
tebilen orgiitlerdir. Halkla iligkiler faaliyeti yiirii-
ten bu orgiitler kendilerini goziipek, kaynaklan
bol ve yenilik¢i olarak gosterirler. Diger
ST(O'lerle, kurumlarla nasil faydah ortakhklar
kurabileceklerini iyi bilmektedirler. Bu 6rgiitle-
rin goniillii galisanlari aslinda onlarin en iyi halk-
la iligkiler yetkililerinden bir kagidir. Tarihleri
boyunca STO'ler sinirh biitgelerinin ayirtedici
"avantajina" sahiptiler. Sinirli biitgeler STO sek-
toriintin halkla iligkiler temsilcilerini is diinyasin-
daki diger meslektaslarindan daha yaratici ve ce-
sur olmalarint saglamistir. Bugiin Amerikan is
diinyasi kendini global ekonominin ortasinda
bulmustur. I3 yapmanin biitiin kurallari degis-
migtir ve degismeye de devam edecektir. Sonug
olarak kurumlar yeniden yapilanmakta ve isin
nasil yapilacagi yeniden insa edilmektedir (Fried
1996: 269).

Effective Public Relations'da Scott Cutlip, Allen
Center ve Glen Broom halkla iligkilerin niye
STO'lerde uygulanmasi gerektigini bes temel ne-
dende agiklamislardir:

1. Orgiitiin misyonunun farkedilmesini ve kabul
edilmesini gelistirmek.

2. Orgiitiin hizmet ettigi insanlarla birlikte ileti-
sim kanallar1 yaratmak.

3. Biitge destegi igin uygun iklim yaratmak.

4. Orgiitsel misyonla ilgili kamu politikalarini
bigimlendirmek ve yaymak.

5. Genis bir skalada {iyeleri, hedef kitleyi motive
etmek ve goniilliileri istihdam etmek ve 6rgiitsel
misyonu basarmak igin ilgili memurla iliski kur-
mak.

Gorildiigu gibi Cutlip ve arkadaslan biitge temi-
nini halkla iligkilerden ayirmamaktadiriar. Pek
¢ok halkla iligkiler uzmam da bu iki eylemin &r-
tiigtligli bir noktada yeralmaktadir (Fried 1996:
271-72).

Elbette ki medya ile iliskiler STO halkla iligkile-
rinin 6nemli bir yiiziidiir. Buna ragmen STO'ler
medya iliskilerine pek fazla ¢aba sarfetmezler.
Oysa medya, STO'ler icin kendilerini duyurma-
lari agisindan altin madeni gibidir. Onemli olan
nokta, medyanin temsiliyetiyle nasil etkili bir se-
kilde ilgilenilecegini 6grenmektir. Medya iliski-
leri bir bilim degil, sanattir. Orgiitleri igin medya
takibini elde etmek isteyenler, medyaya raporla-
rin1 nasil kurgulayacaklarini tam olarak bilmek
zorundadirlar (2). (Fried 1996: 273).

Daha 6ncede belirttigimiz gibi, goniilliler
STO'lerin en giiglii halkla iliskiler aracidir. Ciin-
ki bunlar, orgiitlerin mesajlarini topluma kisisel
olarak sozle iletirler. Sozler ise, 6rglitiin misyo-
nunu giiclendirmenin en etkili aracidir. Bu ba-
kimdan goniilliler halkla iliskiler egitimine tabi
tutulmalidirlar. Gonalliiler, orgiittin mesajinin ne
oldugunu ve ne olmadigini anlamalidirlar, elesti-
rilere nasil yanit vereceklerini bilmelidirler. Ay-
rica gontilliillerin de kendilerini farkl hissetmele-
rine yol agacak seramoniler, basin toplantilari,
gazete makaleleri gibi seylere ihtiyaglari vardir
(Fried 1996: 279-80).

Her STO farkinda olsun ya da olmasin, iletisim
ve halkla iligkiler faaliyetleriyle ilgilidir. En basit
telefon konusmasindan en karmasik sunuma ka-
dar her bir baglant: 6rgiit ve faaliyetleri hakkinda
mesaj ifade etmektedir. Pozisyonlar ne olursa
olsun, personelin telefon konusmalarinda sorulan
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basit sorulara tipki bir yetkilinin resmi bir konus-
mada kendinden emin oldugu kadar emin cevap
vermesi; karsidaki insana orgiit hakkinda olumlu
bir mesaj sunmaktadir. Kisacasi iletisim ve halk-
la iligkiler yoluyla bir 6rgiit gesitli mesajlari i¢in
alimlayicilari tanimlar ve bu mesajlarin etkili bir
bigimde ifade edilmesini ve gliglendirilmesini
saglar.

STO'ler kanunlar tarafindan tamimlandig: igin,
bu &rgiitlerin ¢aligmasin yiiriiten birgok kurallar
ve diizenler vardir. Ornegin, federal fon alan
STO'lerin yapabilecegi lobi faaliyetlerinin agik
bir simir1 vardir. Yine ¢alismalarini yéneten ku-
rallarla dogrudan ilgili olmadig: siirece herhangi
bir hayirsever kurulusun lobicilik faaliyetiyle
mesgul olmasi yasaklanmigtir (Boyer 1997:483).
Hatta bazen lobicilik faaliyetleri yasal sinirlar1 da
asabilmektedir. Ornegin, Nixon y&netiminde, ii¢
tilkeye yayilan mandira kooperatifleri yasal ol-
mayan kampanyalarla siit fiyatlarinin yiikselme-
sine neden olduklari i¢gin mahkum edilmisgti.
Halkla iligkiler uzmanlari bu tiir aktivitelerin or-
giitlerin imajina zararli etkilerde bulunma olasili-
gina karsi, teknik olarak iglerin yasal olup olma-
digina iliskin olarak bu konuda karar verici du-
rumda olan kisilere tavsiyeler vermelidir (Baskin
ve ark. 1997: 370-371).

Biitiin bunlara ragmen, STO'lerin her zaman kar-
stlastig1 bir gergek biitge sikintisidir. STO'ler bu
sinirh biitgelerinden dolay1 bazi seyleri yapmayi
diger seylere tercih etme durumunda kalabil-
mektedirler. Bu tiir érgiitlerin 6ncelikli listelerin-
de halkla iligkiler ve iletisim alt siralarda yer al-
maktadir; bu nedenle burada lizerinde durulmasi
gereken asil konu, bu orgiitlerin bu kadar sinrh
kaynaklar1 kendini pazarlamada nasil daha iyi
kullanacagidir. Tabii ki, bunun cevabi her Orgii-
tiin kendi bakis agisinda yatmaktadir. STO'lerin
finansal destek igin diger kuruluslara bagvurula-
rinda, bu bagvurularin ayni zamanda iletisim
destegini de igermesi nadiren goriilmektedir. Bu
tiir olaylarda hem bu talepte bulunan tarafta hem
de bu talebi kargilayan tarafta iletisimin dogru
zamanda yapilacak bir eklenti oldugu anlayisi
hakimdir (Boyer 1997: 484).

STO'ler galigmalarini degerlendirirken nadiren
pazarlama terimini kullanirlar fakat iletisimin ve
halkla iliskilerin anahtar rol oynadig: iki alani -
sermaye artirma ve hizmet dagitimi- pazarlama
calismast olarak diisiinmek, fazla bir kavram
farklilagmasi sayilmamaktadir. Reklam biitgele-
rinin yoklugunda, iletisim ve halkla iliskiler stra-

tejilerinin dusiik veya yok sayilacak maliyette
ylriitiilmesinin 6zel bir anlami vardir. Diger
yandan para ve mesaj arasindaki baglanti ¢ok a-
ciktir, Eger, bir 6rgiitiin parasi ¢oksa, kamunun
bir konudaki dikkatini de o denli ¢ok ¢eker.

Genellikle, iletisimin medyada yiiriitiilen ayri o-
laylardan meydana gelmis bir aktivite olarak dii-
stintilme egilimi mevcuttur. En basit deyimle bu,
bir duyuru yapmak igin basin konferansi diizen-
leme, gazetelerde birkag satirltk veya gece ha-
berlerinde bir dakikalik yer alma ve isin yapildi-
gin1 diigtinme anlamina gelmektedir. Bu senar-
yoda, proje iistiinde ¢aligacak halkla iligkiler fir-
mast kiralanabilir ve boylece, ¢ok kisa bir siire
zarfinda bir ¢ok aktivite gergeklestirilebilir. Ileti-
sim ve halkla iligkiler stratejisinin hem o6rgiit i-
¢inden hem de sermayedarlar tarafindan kabu-
linde anahtar etken, isin yapihs ve iletisimin di-
ger oOrgiit onceliklerini destekleme tarzinda agik
olmaktir (Boyer 1997: 484-85).

Bu tiir bir plan asagidakileri tasarlamalidir:

- Orgiitle ve ¢alismastyla ilgili bilgi i¢in her bir
alimlayiciyi,

- Orgiitiin her alimlayicidan neyi almasin istedi-
gini - mesajlari,

- Bu mesajlarin sunumundaki stratejileri.

Bu iletisim planlama modeli, biittin bir orgiitiin
iletisim amaglarina yonelik uygulanabilir veya
cok belirgin bir proje tartistlirken yiiriitiilebilir
(Boyer 1997: 487).

Sivil toplum orgiitleri igin iletisim ve halkla ilig-
kilerin gerekliligine, birkag somut alan1 6rnek a-
larak incelemek daha da agiklayict olacaktir. Bu
baglamda sendika, dini 6rgiitler ve hastaneleri e-
le almak; birbirinden farkli {i¢ amaci teskil eden,
ti¢ farklt STO'yii temsil etmesi bakimindan ilgi
cekici olacaktir.

isci sendikalari ve gesitli ticari ya da mesleki or-
giitler igin 6nemli ortak bir nokta; tiyelik'tir.
Farkli kamularin bir {iyesi olmak igin tiyelerin
¢ikarlarinin temsili STO'lerin isidir. Bu iiyeleri
orgiitte tutmak ise STO'lerin baslica gorevidir.
Bu yiizden sendikalar ve orgiitler igin kamu iki
gruba ayrilmistir: tiyeler ve iiye olmayanlar. Uye
kamular alanlarinda ya da ilgi sahalarinda yeni
gelismeler hakkinda bilgilendirilmek zorundadir.
Uye olmayan kamular da, gruplarmn tavsiyeleri-
nin faydalar1 ve toplum i¢in 6nemi hakkinda bil-
gilendirilmelidir. Bir ¢ok 6rgiit ve biitlin is¢i sen-
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dikalar yerel, ulusal ve federal yasalari etkile-
mek igin ¢ok biiylik ¢aba sarfetmektedirler. Tim
bu orgiitlerde onemli tek bir faktor belki de iiye-
liktir ve bu yiizden farliliklar: da hesaba katmak
zorundadirlar. Baz: orgiitler {iyelerinin ilgisini
yiikseltmek icin oldukg¢a saldirgan c¢alismaktadir
(Baskin ve ark. 1997: 368). Ornegin, Amerikan
Mandira Orgiitii, yilda milyonlarca dolarini rek-
lama harcamaktadir. Yine Amerikan Oyuncak
Ureticileri tiyelerinin triinlerinin emniyetinde tii-
ketici giivenini artirmak i¢in 6nemli meblaglar
harcamaktadir. Diger Orgiitler ise, Uiyelerinin re-
fahini ilerletmek i¢in ¢aligma sahnesinin gerisin-
de olmay1 tercih etmektedirler. Bunlar daha ¢ok
yasa ve kanunlarin diizenlenmesinde etkili ol-
maya tesebbiis etmektedirler (Baskin ve ark.
1997: 370).

STO'lerin halkla iligkiler gérevi, mesleki gruplar
i¢in duizenleyici ve savunucu olarak ikili rol oy-
nadigindan olduk¢a karmasiklagsmistir. Mesleki
Orgiitlerin yanisira, bir ¢ok bilgili topluluk, Ulus-
lararasi Iletisim Birligi (ICA) ya da Idari Akade-
mi (Academy of Management) gibi, belirli alan-
larda bilgilerini herhangi bir diizenleyici gii¢ uy-
gulamasi olmadan ilerletmektedirler. Bu orgiitle-
rin {iyeleri arastirma, uygulama ya da alanlardaki
egitime bireysel ya da orgiitsel dahil edilmisler-
dir. Bu ytizden bilgili topluluklar pek ¢ok alanda
halkla iliskiler uzmanlarini istihdam etmemekte-
dirler. Diger yandan tiyelerle iletisim bir ¢ok &r-
giitteki uzmanlarin zamanimi almaktadir ve yeni
tiyeleri cezbetmek ve bunlarin devamliligini sag-
lamak pek ¢ok orgiitiin karsilastig: siirekli sorun-
lardan birisini olugturmaktadir. Uzman kabiliyet
ve biitgelerinin biiyiik bir kismi belkide bu yiiz-
den oOrgiit toplantilarina ve yaylara harcanmak-
tadir. Elbette ki buiyiik orgiitler tiyelik kayitlarty-
la megsguliyet, lobicilik, reklam ve diger aktivite-
lere ¢aba sarfedebilirler. PRSA'ya gore, mesleki
ve ticari orgiitlerdeki uzmanlarin asagidaki ey-
lemlere katilmalart arzulanmaktadir:

- basin, radyo ve televizyon gibi bilgi kanallarina
haber hazirlama ve yayma

- diger kamular igin teknik ve egitim materyalle-
ri hazirlama ve yayinlama (yayim, sinema filmi
ve gorsel ve isitsel yardimlar),

- kongre, toplanti, egitim seminerleri ve sergilere
sponsorluk,

- kamu hizmet aktiviteleri sponsorlugu (saglik ya
da giivenlik gibi),

- mesleki standartlar ya da etik kurallari hazirla-
mak ve uygulamak,

- igbirlik¢i aragtirmalar yiiriitmek (bilimsel, sos-

yal ve ekonomik),

- tiyelerin ¢ikarlarini diigiinerek hitkiimet kurum-

larinin yasal ve idari eylemlerini yorumlamay:
igeren hiikiimet iligkilerinin stirdiiriilmesi,

- kurumsal ya da {iriin reklamiyla ilgili sorunlarla

ilgilenmek (Baskin ve ark. 1997: 369-71).

Pek ¢ok agidan is¢i sendikalarindaki halkla ilis-
kilerinin rolii diger mesleki ya da ticari orgiitler-
deki gibidir. Daimi {iyelerle iletigim, yeni {iyeler
kaydetme ve yasa diizenlemelerini etkileme is¢i
sendikalarinin biitiin gergekleridir. Boylece halk-
la iliskiler uzmanlari sendika yaymnciligi, haber
konferanslar1 ve lobicilik ¢abalarina dahil ola-
caktir. Bununla birlikte pek ¢ok sendika lobicilik
cabalari lehine kamu ile karsilikli konugma ve ii-
ye iletisiminden sakinmaktadir. Ciinkii bu taktik-
ler is¢i hareketine yol agabilir. Kisacasi gelenek-
sel olarak sendikalar mesleki hizmetler igin ken-
di siniflarini gézéniinde bulundurmaktadirlar ve
cogunlukla, orgiitlii is¢i sinifinda halkla iliskiler
bu alanda neredeyse yok sayilacak kadar az egi-
tim almus kisilerce yuiriitilmektedir.

Hastane halkla iliskileri de, diger biitiin hastane
yonetiminin gorlsleri gibi, nispeten yeni bir a-
landir. Birkag yil 6ncesinde, hastanede uzman
yoneticiler ¢ok azdi. Hastaneler tipik olarak he-
kimler heyeti tarafindan, yonetici adiyla idare c-
diliyordu. S6z konusu bu hekimlerse, hasta sag-
ligina yonetimden daha fazla dikkat gosteriyor-
lardi. Hastaneler genislemeye basladikga ve daha
da karmasiklastikga, yonetimde uzman personel
ihtiyact duyulmaya baslanmis ve sonugta hasta-
ne yonetimi hizla profesyonellesmis ve halkla i-
liskiler uygulamacilarina gereksinim goriilmus-
tir. Kar amaci giitmeyen hastanelerin, saglik ko-
ruma sisteminde birkag biiyitk degisimle karsi-
lagmasi halkla iligkiler uygulamasi igin 6zel ima-
larda bulunmustu. ilkin, federal hiikiimet saglk
korumasini tedarik edenler igin ticret metodunu
degistirmis; ardindan sektérde rekabet dramatik
bir sekilde artmis ve tigtinciisii; 'Pazar', endiistri-
nin parolas olmustu.

Boylece pazar, saglik koruma gruplarini iletisim
ve promosyona tesvik etmisti. Bu durum, manali
bir sekilde halkla iliskilerin degerini artirmis ve
bu alanda pek ¢ok yeni miicadelelerin gosteril-
mesine neden olmustur. Boylece giintimiizde ba-
z1 halkla iliskiler uzmanlari, reklam ve diger tii-
ketim-uyumlu medyanin dahil oldugu iletisim
programlarinin siralamasimi tamamlayan idareci
olarak adlandirilmaktadir. Hastanelerde halkla i-
liskiler ve pazar arasindaki bu hat gelecektc de
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bulanik bir sekilde devam edecek gibi goziik-
mektedir.

Son olarak ele alacagimiz dini orgiitlerde halkla
iliskiler uygulamalari da oldukga ilgi ¢ekicidir.
Bir ¢ok dini orgiitlerin gayesi halkla iligkilerle il-
gili oldugu dusiiniilebilecek pek gok aktiviteyi
gerektirmektedir. Kiliseler ve sinagoglar iiyele-
riyle ve yerel ve hatta ulusal kamularla ilgili sos-
yal ve doktirinel sorunlari g6zdniine alici ileti-
simde bulunmak zorundadirlar. Ornegin,
1970'lerde kilise iiyeliginde gdzlenen diisiis ve
fiyat artiglar1 bir ¢ok genis protestan organizas-
yonlarint zorlamis, kilise toplantilar1 ve perso-
neller azaltilmisti. Bu kosullar bazi mezheplerin
uzman yardium igin halkla iliskilere gereksinim
duyduklarini anlamalarina neden olmustu. So-
nunda pek ¢ok sayida dini orgiit, iletigim aktivi-
telerini medya dahil, genisletmeye baslamiglardi.
Bu orgiitlerin bazilar1 6nemli etkiler yaratabilme
gayretine sahipti. Dini akidelerde asir1 tutucu ki-
liselerin muhafazakar grubu olan Morel Majo-
rity, se¢im politikalarinda oldukga etkili olmus
ve Ronald Reagan'in se¢ciminde kamuoyunda
giiglii etkiler yaratan ve yaygin olarak inanilan
bir arac1 olmustu. Kiliselerde galisan halkla ilig-
kiler uygulayicilarinin sayisi, sinagoglar ve diger
dini orgiitlerde hala ¢ok azdir (Baskin ve ark,
1997: 372- 380).

Biiyiik bir gogunlukla STO'ler, arastirmalar: igin
dogal olarak halkla iliskilere giivenirler. Bu ger-
¢ege ragmen, bu orgiitlerin bir ¢ogunda uzman
personelleri i¢inde halkla iligkiler faaliyetleri ya-
vas gelismektedir. Bununla beraber, ¢esitli ka-
mularla iliskilerin gerekliliginin daha fazla far-
kedilmesi, STO'lerin halkla iliskiler ¢abalarini
gelistirmelerine neden olmustur. Fakat yine de -
yelik gerekliligi ve para temini pek ¢ok STO'niin
iki 6nemli halkla ilisiler gergegini olusturmakta-
dir. Bu bakimdan is¢i sendikalari, ticari meslek
orgiitlerinde oldugu gibi, STO'ler daha gok lobi-
cilik faaliyetine ¢aba harcamaktadirlar. Saglik
Orglileri, dini orgiitler gibi diger kar amact git-
meyen Orgiitlerde ise, goniilliilerin yardimlari
gercek anahtardir (Baskin ve ark. 1997: 389). Bu
noktada sivil toplum orgiitlerinin yapmasi gere-
ken; bu faaliyetlerin yanisira, toplum tarafindan
kendisinden beklenen bazi gorevleri de yerine
getirmektir. Bu noktada toplum, STO'lerin ken-
dilerine yonelik konusma dolasimina girmelerini
bekler. Oregin, Psikiyatristler Birligi belirli tiir-
den zihinsel hastaliklar iizerine konusabilir, has-
taneler bu konferansa kamuyu davet edebilir. s
evresinin konusmalarinin aksine STO'lerin ko-

nusmalar1 her zaman eglendirici olmak zorunda
degildir. Genellikle goniillii kuruluslarin konus-
malart dogrudan ve 6zel bir konuya odaklanmig
durumdadir. Konugmalar igin her zaman yazih
ya da gorsel materyallere ihtiyag vardir. Yazili
materyallerin sunumu 20 dakikadan ¢ok olma-
malidir ve konusma temel noktalar1 kapsamali-
dir. Konusma konu hakkindaki genel bilgileri ve
dinleyicilerin/izleyicilerin sorabilecegi sorularin
yanitlarint kapsamahidir (Fried 1996:276-77).
Son olarak, STO'lerin rekabeti de yeni bir sorun-
dur. Financial World'de Andrew Osterland'in
vurguladig) gibi "giiniimiizde rekabet, daha iyi
bir kaynak saglayan (sponsor) bulmak i¢in veri-
len centilmen miicadelenin Stesine tasinmistir
(Fried 1996: 270-71).

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR
BIRLIiGi

Giniimiizde dlinya genelinde ticaret ve sanayi
erbabinin mesleki dayanismay: saglamalart ve
mesleklerini belirli kurallar iginde yiiriitmelerini
saglamak amaciyla bir orglit icinde toplanmalari
ozendirilmekte ve zorunlu tutulmaktadir. Hemen
hemen tiim tlkelerde Ticaret ve Sanayi Odasi
veya Ticaret Odasi tanini tasiyan kuruluslar
mevcuttur. Ancak odalarin orgiitlenmesinde g6-
rev ve yapilarl bakimindan tamamen es olan iki
tilke mevcut degildir.

Tarihi stire¢ incelendiginde bati toplumlarinda
Sanayi Devrimi ile birlikte meslek kuruluslarinin
agirhginin giderek hissedildigi, 18.ylizyildan iti-
baren tiiccar ve sanayici kesiminin kurduklart o-
dalar aracihg: ile iilkelerinin ekonomi politikalari
lizerinde soz sahibi olduklari goriilmektedir. Za-
man iginde diinyaya hakim olan siyasi ve ekono-
mik yonden merkezilesmeyi gerektiren muidaha-
leci politikalarin yerine, tiiccar ve sanayici kesi-
min etkinliginin artmasi ile birlikte liberal politi-
kalar almaya baslamistir. Globallesme hedefleri
ivme kazanarak bugiin i¢inde bulundugumuz
noktaya gelinmistir.

Osmanli imparatorlugu'nda tiiccar ve zenaatkar-
lar 18.ytizyildan ¢ok daha &nce 1500'1i yillardan
itibaren "lonca" ve "gedik" lerde teskilatlanmus,
mesleki ahlak ve dayanismay: saglamiglardir.
Batililagsma hareketlerinin giindeme gelmesi ile
birlikte bugiinkii anlamda oda ve borsalarin ku-
rulmasi giindeme gelmistir. Bir dizi reform ve
yenilik igeren 1856 tarihli Islahat Fermanr tiic-
carlarin odalar kurarak Srgiitlenmesi geregini or-
taya gikarmigtir. Ferman geregi nizamnameler
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yayimlanip odalar kurulmaya baglamustir. lk o-
larak 1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi ku-
rulmus, bunu 1882'de Istanbul'da, 1885'te iz-
mir'de kurulan odalar izlemistir. Borsalar y6-
niinden ise 1886 yilinda her nevi ticari emtia,
hisse senedi ve kambiyo muamelelerinin yapil-
masint saglayan "Umumi Borsalar Nizamname-
si"nin yayimlanmasindan sonra ilk olarak 1891
yilinda Izmir Ticaret ve Sanayi Borsasi kurul-
musg, bunu 1913'te Adana, 1920'de Antalya,
1924'te Konya, Bursa, Edirne ve 1925'te istanbul
Borsalarinin kurulusu takip etmistir. 1925'te ¢1-
karilan 655, 1943'te ¢ikarilan 4355 sayili yasa-
larla Oda ve Borsalar Mevzuatinda degisiklik
yaptlmis, 15 Mart 1950 tarih ve 7457 sayili Res-
mi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 5590
say1l1 yasadan sonra, oda ve borsalar 6zerklik ka-
zanmig, sayilari hizla artmigtir. Miinferit olarak
kurulan oda ve borsalar arasinda zaman igerisin-
de, koordinasyon ve birlik ihtiyaci ortaya ¢tkmig
ve mevcut 32 ticaret ve sanayi odasl, 8 ticaret o-
dasi,1 sanayi odast ve 20 ticaret borsasinin tem-
silcileri bir araya gelmek suretiyle, 7 Subat 1952
tarihinde Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni
kurmuglardir. Halen birlige bagh 171 ticaret ve
sanayi odasi, 61 ticaret odasi, 11 sanayi odast, 2
deniz ticaret odasi, 96 ticaret borsasi olmak iize-
re toplam 341 oda ve borsa bulunmaktadir.

Birligin kurulus kanunu olan 5590 sayili kanun-
da belirtildigine gore, borsalar kamu kurumu, o-
dalar ve TOBB ise kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

Odalar, lyelerinin miisterek ihtiyaglarint karstla-
ma, mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak, mesle-
gin iilke menfaatlerine uygun olarak gelismesini
saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle ve
halkla olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni ha-
kim kilmak, meslek disiplini, ahlaki ve tesanii-
diinii korumak amactyla kurulmaktadir. Borsalar
ise; alict ve saticiy1 bir araya getiren, bellik {iriin-
lerde fiyatlarin serbest rekabet sartlarn iginde o-
lustugu, olusan fiyatlar iizerinde yapilan alim sa-
timlarin tescil edilerek resmiyet kazandirildig:
piyasalar olup, hem tretici, hem tiiccar yoniin-
den yararlart olan kuruluslardir.

TOBB'un temel amaci; Tiirk 6zel sektoriiniin en
iist yasal temsilcisi olma stfatiyla odalar ve bor-
salar arasinda birlik ve dayanigsma ile ticaret ve
sanayinin genel menfaatlere uygun olarak gelis-
mesini saglamak, oda ve borsa liyelerinin mesle-
ki faaliyetlerini kolaylastirmak, bunlarin birbirle-
riyle ve halkla olan iliskilerinde diriistliigti ve

giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplinini ve
ahlakini korumaktir.

TOBB'un en yiiksek organi "Genel Kurul"dur.
Genel Kurul esas olarak odalarin ve borsalarin
meclis tiyeleri arasindan dért y1l igin segilen en
cok 1000 delegeden olusmaktadir. Genel Ku-
rul'da her oda ve borsanin en az 1 ve biitge geliri-
ne gore en ¢ok 20 delegesi bulunabilmektedir.
Odalar, borsalar ve TOBB segilmis kisilerden o-
lusan organlar eliyle yonetilirler. Giderlerini, ge-
nelde iiyelerin verdikleri aidatlar ve {iyelerine
yaptiklari hizmetlerden aldiklar iicretlerle karsi-
layan oda ve borsalar, y6netim ve biitgelerinde
ozerk kuruluslardir. Ulkemizde ticaret siciline
kayitli tacir ve sanayici sifatint haiz ttim tiizel ve
gergek kisiler odalara kayit yaptirmak zorunda-
dir. Ticaret borsasi kotasyonuna tabi olan malla-
rin alim satumini yapanlarin ise, ticaret borsasina
kayit zorunlulugu vardr.

Oda ve borsalarda mesleklerinin gesitlerine gore
"Meslek Gruplart" olusturulur. Her dort yilda bir
biitiin gruplarin tiyeleri arasindan ayrt ayri segim
yapilarak meslek komiteleri segilir. Meslek ko-
miteleri Uyeleri arasindan segilenler, oda ve bor-
sa meclisini olugturur. Meclislerden segilen 5-11
kisi Yonetim Kurulunu olusturur. Odanin veya
borsanin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Bag-
kanidir. Komiteler istisare nitelikte ihtisas organ-
lari, meclisler karar ve denetim organlari, yone-
tim kurullari ise yiriitme organlaridir. Genel
sekreter ve bagh bolimler de hizmetlerin yiirii-
tlilmesinde yardimcidirlar.

Ticaret ve Sanayi Odalari, ticaret odalari, sanayi
odalari ve ticaret borsalarinin genel kurul delege-
leri dort yilda bir kendi aralarinda 30'ar, deniz ti-
caret odalari da 15 {iye segerek, TOBB'un en iist
diizey istisari organlari olan Konseyleri olustu-
rurlar. Konsey Uyeleri arasindan segilen 15 kisi,
Birlik Yonetim Kurulu'nu meydana getirir. Y6-
netim Kurulu kendi arasinda Ydnetim Kurulu
Baskanini, 4 Bagkan Vekilini ve Muhasip iiyeyi
secer. Genel Sckreter, Yonetim Kurulu'nun tabi
tiyesidir. TOBB'un hukuki temsilcisi Yonetim
Kurulu Bagkanidir.

TOBB Genel Kurulu, tilkemize dagilmis bulu-
nan tiim oda ve borsalarimizin temsilcilerinden
olusan, dolayisiyla biitiin tacir ve sanayicilerimi-
zi temsil eden, birlestiren, kaynastiran en yliksek
kuruldur. Yilda bir yapilan TOBB Genel Kurul
toplantilarinda, tilkenin en 6nemli ekonomik so-
runlari, 6zel sektor agisindan en genis ve yiiksek
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diizeyde goristilmektedir. Genel Kurul,biitiin si-
yasi parti temsilcileri, hiikiimet yetkilileri, biirok-
ratlar, kardes mesleki kurulus temsilcileri, yazih
ve s0zlli basin ve yabanci misyon mensuplari ta-
rafindan yakindan izlenmektedir.

TOBB, mevzuata ve tilkenin genel ¢ikarlarina
uygun bir bigimde hiir tegebbiisiin yurt iginde ve
yurt diginda haklarini korumak, onlar adina ilgili
mercilere gorii iletmek amaciyla ¢ok ¢esitli gé-
revler Ustlenmisgtir.

Bunlardan baglicalar1 sdyle:

- Oda ve borsalarin gelismeleri igin gerekli biittin
tedbirleri almak, aralarinda bilgi iletisimini sag-
lamak,

- Ulkenin iktisadi durumu hakkinda raporlar ha-
zirlamak, konular hakkindaki goriis ve onerileri-
ni Hitkiimet ve kamuoyuna iletimek,

- iktisadi konularda TBMM Komisyonlarina,
Bakanliklara bilgi ve goriis bildirmek,

- Yabanci iilkelerin oda ve borsalariyla, bunlarin
ust kuruluslariyla ve milletlerarasi mesleki kuru-
luglarla temas kurmak, bunlarla miisterek kuru-
luglar olugturmak,iiye olmak, mesleki toplantila-
ra katilmak, raporlar izlemek,

- Odalarla odalar, odalarla borsalar, borsalarla
borsalar arasinda ¢tkacak mesleki anlagmazlikla-
11 kesin olarak ¢dzmek, olusturdugu TOBB Tah-
kim Divan eliyle, yerli ve yabanc: firmalar ara-
sindaki ticari ve sinai ihtilaflari ¢6ziime kavus-
turmak,

- Ulusal ve uluslar arasi sergiler, fuarlar agmak,
agtlanlara katilmak, iilke ekonomisi ve ticareti-
nin disa agtlimina katkida bulunmak,

- Milletlerarasi Ticaret Odastna iiye olmak, Ttir-
kiye Milli Komitesini kurmak ve galigmalarini
yiirlitmek,

- Mallarin optik okuyucu cihazlar ile yorumlana-
bilmesi i¢in kimliklendirilmesini 6ngéren uluslar
arasi AEN Barkod (Cizgi-Kod) sisteminin {ilke-
mizde tek elden uygulanmasini yapmak,

- Tir Karneleri Himayesinde Uluslar arasi Esya
Tagimasina Dair Giimriik Sézlesmesi (TIR Soz-
lesmesi) geregince, yerli ve yabanci giimriik ida-
relerine karsi kefil kurulus gorevini iistlenerek,
TIR Sistemi altinda galigan firmalara TIR karne-
si vererek, glimriik ibralarin1 kontrol etmek, ge-
rektiginde glimriik vergilerini 8demek,

- Egyalarin gegici kabulii icin ATA Karneleri
Hakkinda Guimriik S6zlesmesi geregince, lilke-
mize ATA Karneleri kapsaminda gegici muafi-
yet rejimi ile giren egyalarin, siiresinde yurtdist
edilmemesi halinde, giimriik vergi ve resimleri-
nin 8denmesinde, kefil kurulus olarak gorev yap-

mak, anilan karnelerin dagitimi, ibra iglemlerini
takip ve kontrol etmek,

- Ulastirma Bakanlig ile TOBB arasinda yapilan
8.9.1992 tarihli protokol geregi, giimriik ¢ikis
kapilarinda, uluslararasi tasima yapan araglarin,
takip edecekleri giizergahtaki iilkelere ait gegis
belgeleri dagitimini yapmak,

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesini yayunlamak,

- Yurt diginda temsilcilikler agmak,

- Organize sanayi bolgeleri kurmak, kurulmusla-
ra katilmak,

- Uye]erinin her tirlii sinai, ticari ve ekonomik
faaliyetleriyle ilgili bilgilerin toplandig1 ve erisi-
lebilir olarak tutuldugu ulusal merkez olmay!
saglamak; iilke kuruluslarinin diinya ekonomisi
ile entegrasyonunu saglayacak uluslararasi ig im-
kanlari, is birlikleri ve ortaklik teklifleri ile ulus-
lararasi ekonomik ve ticari faaliyetlerle ilgili sii-
rekli, diizenli ve giincel bilgi akisi saglamak igin
¢aligmalar yapmak,

- Avrupa Birligi ile ilgili dskiimantasyon ¢alis-
masi yapmak,

- Nitelikli isgticli yetistirmek amaciyla devlet-is-
veren isbirligi kapsaminda, ¢iraklik, mesleki ve
teknik egitimin gelistirilmesi amaciyla sorumlu-
luklarint yerine getirmek,

- Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBIY'in islet-
me faaliyetlerinde karsilastiklari sorunlarin ¢6zii-
miine yonelik olarak, oda ve barolar diizeyinde
bilgi ve danigmanlik hizmeti sunmak, tilkede ve
uluslararasi diizeyde bu isletmelerimizin basari-
larini sinirlayan sorunlari arastirmak ve ¢oziim
onerileri gelistirmek suretiyle iilkede KOBI poli-
tikasinin belirlenmesine katkida bulunmak,

- Kapasite kriterlerini teknolojik gelismelere go-
re belirlemek ve bu kriterlere gére odalarca dii-
zenlenen kapasite raporlarini onaylamak,

- Yabanci firmalarla Kiigiik ve Orta Boy isletme-
leri ortak yatirima tegvik ve yonlendirme ama-
ciyla, muhtelif programlar uygulamak,

- Sektorel diizeydeki sorunlart kapsamli ve isa-
betli bir bigimde belirlemek, somut ¢dziim neri-
leri gelistirmek, bu 6nerileri hitkiimete iletmek
ve zamaninda sonuglandirilmasini saglamak,

- Mevzuat ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig! tara-
findan verilecek diger gorevleri yapmak.

TOBB'un yukarida ki faaliyetlerine ilaveten Sa-
vunma Sanayii Alaninda da olduk¢a 6nemli ¢a-
lismalar1 bulunmaktadir.

Yine ayrica sergi, fuar ve turizm ile ilgili tanitim
faaliyetleri; en dnemlisi de Sosyal Sorumluluk
bilincinden hareketle yaptiklar: énemli ¢alisma-
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lar. Bunlardan birkag¢ 6rnek verecek olursak:
Cevre ve dogal hayati koruma yéniindeki ¢alis-
malar, egitim, saglik ve sosyal amagl: yardimlar,
is giicli istihdam1 v.b. gibi ¢alismalar.

Sinirlt bir kismina (6nemli gordiiklerimize) yer
verebildigimiz biitiin bu ¢aligmalardan anliyoruz
ki; TOBB aslinda bir Sivil Toplum Orgiitiinden
ziyade; elde ettigi basarilar, Tiirk ekonomisi ve
Savunma Sanayii alaninda yaptig1 ¢aligmalar; tl-
kenin can damari biitiin Ticaret ve Sanayi odala-
rinin merkezi ve KOBI'lerin tesvikgisi olma sifa-
tiyla degim yerindeyse tam bir bakanlik diizeyin-
de ¢ahsan bir kurulus. Bu denenle Tiirkiye'de
pek ¢ok dernek, meslek kuruluslari, odalar v.b.
aslinda mevzuata gore Hitkiimet disinda ancak
fiilleri geregi tam da Hiikiimetin ortasinda yer al-
maktadirlar. Bu da herkesin aklina Sivil Toplum
Orgiitii denince "ne kadar sivil?" sorusunu getir-
mektedir. Ciinkii ne de olsa bugiin sivil toplum
orgitii olarak gecen gogu orgiitiin ekonomik agi-
dan bir yerde hiikiimete bagli olduklar1 ya da ka-
mu mallarindan yararlandiklar1 bilinmektedir.
Hal boyle olunca da en azindan iilkemiz adina
net bir sivil toplum 6rgiitii tanim1 yapilamadigy,
buna uygun mevzuat diizenlemesi ayarlanamadi-
g1 gibi; tam olarak bir sivil toplum 6rgiitii niteli-
gine sahip Orgiitlenmede goériilememektedir.

Yukarida 6zetle TOBB'a iliskin verdigimiz bilgi-
lerden de anlasilacag: gibi, TOBB'un genel ka-
musu bizim klasik anlamda algiladigimiz genel
kamuoyu degil; iliski halinde bulunduklar: ve is
yaptiklari kamu kuruluslari ve illerdeki sanayi ve
ticaret odalarindan miitesekkildir. Bu durumda
bizim halkla iliskilerin klasik manada bildigimiz
etkinliklerine TOBB'da rastlamak pek miimkiin
gozikmemektedir. Bunun gozlemlenen en bii-
yiik nedeni de, TOBB'un bir iist kurulus olmast
ve kamusunun daha spesifik olmasindan ileri
gelmektedir. TOBB'un biinyesinde kurulmus o-
lan Protokol ve Halkla iliskiler miidiirligii, ikin-
cisinden ziyade daha ¢ok birincisi tizerinde et-
kinlikte bulunmaktadir. Davet, rezervasyon, ko-
naklama gibi etkinlikleri organize etmekte ve ku-
rumda halkla iliskiler konusunda daha ¢ok Basin
Yayin midiirliigi faaliyet gostermektedir. Yal-
niz buna da tam bir halkla iligkiler diyemiyoruz
¢linkii, bu birim daha ¢ok yazili basin alaninda,
ajanslar ile gazete ve dergilere yonelik ¢aligma-
larda faaliyet ytiriitmektedir. Bu dogrultuda Ana-
dolu Ajansi basta olmak iizere, ANKA [HA,
THA, TOKAY, A.Net, Cihan HA, BHA gibi
yerli ajanslar ile AP, AFP, ANSA, Router, UPI
gibi yabanci ajanslarla isbirligi yliriitilmekte ve

bu ajanslarda birlik hakkinda ara ara haberler
yayinlanmaktadir. Bunun yaninda goriintiili
medya ile de, basta TRT olmak {izere, iliskiler
saglam tutulmakta ve buralara da birlik hakkin-
da haber duyurulari yapilmaktadir.

TOBB'un kurum distna oldugu kadar, kurum igi-
ne de yonelik halkla iliskiler faaliyeti pek g6ze
carpmamaktadir. Bu konuda sadece ara donem-
lerde personele yonelik hizmet i¢i egitim semi-
nerleri diizenlenmekte fakat, kurum ¢alisanlarina
yonelik bir yayin etkinligi yapilmamaktadir.
TOBB'un illerde ve ilgelerde kendilerine bagh o-
lan sanayi ve ticaret odalartyla ve her ilde yer a-
lan bu odalarin kendilerine bagl: iiyeleriyle olan
iletisimini en yaygin sekilde dergiler saglamak-
tadir. Bunun diginda ise, birebir basvurularla so-
runlar ¢6zlilmeye ¢alistimaktadir.

STO'lerin genel anlamda yasadig1 en biiyiik si-
kint1 olan kaynak sikintist su an igin TOBB'da
pek gegerli goziikmemektedir. Ciinkii, TOBB'un
kamu mallarindan tahsis edilmeyen ve sadece ii-
yelerden diizenli akigla dénen iyi bir biitge ¢ark:
bulunmaktadir. Dogal olarak, buna yonelik ka-
muoyuna ve tiyelere bu dogrultuda reklam ve
halkla iligkiler faaliyeti de yiiriitiilmemektedir.
Ancak, konumlar1 ve kamulari ne olursa olsun
halkla iliskiler faaliyetleri en basta kurum iginde
go6zard1 edilmemeli, daha sonra pek ¢ok kisinin
aklinda TOBB denince canlanan dogru ya da
yanlig bilinglenmenin; kurum adina diizeltilmesi
ve net bir fikrin yaratilmasi atlanmamasi gereken
bir husustur. Bu noktay1 vurgulamamizin en bii-
yiik nedeni de; bugiin hala tartisilan TOBB'un
bir STO olup olmadig hususundan ileri gelmek-
tedir. Sonug olarak bugiin kendilerini STO ola-
rak goren pek ¢ok birligin ya da orgiitiin, kamuo-
yunda taninmast ve bu dogrultuda kabul gérme-
sinin en temel yolu dogru iletisim ve halkla ilis-
kilerden gegmektedir.

SONUC

Bugitin sivil toplumun ve gelismisligin bir gos-
tergesi olarak; vatandaglar bazi durumlar karsi-
sinda, ortak noktalar etrafinda bir araya gelerek
seslerini duyurabilme, topluma yararli bir takim
seyler yapabilme ve karar mercilerini etkileye-
bilme hakki gibi, temel bazi haklara sahiptir ve
bunu da sivil toplum &rgiitleri yoluyla yerine ge-
tirmektedir. 'Insan haklar'ndan 'hayvan seven-
ler' e kadar; giiniimiizde artik gerek sosyal ve
gerekse siyasal alanda -devletin diginda- halkin
grup dahilinde hareket edebildigi, seslerini duyu-
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rabildigi ve haklarini topluca arayabildigi pek
¢ok sivil toplum orgiitii mevcut. Bu baglamda
Tiirkiye'de pek ¢ok sivil toplum 6rgiitii yaptigi
hizmetlerle devlete 1s1k tutmakta, kararlara kati-
larak 'aktif rol'iinii yerine getirmekte, uluslararasi
iliskilerde bulunarak Ttirkiye'nin adini yurtdigin-
da da duyurmaktadir.

Sivil toplum orgitlerine iligkin kavramsal tanim-
lama ve yasal gergeve her ne kadar belirsiz de ol-
sa; bugiin derneklerden vakiflara, sendikalardan
gonillt kuruluslara ve meslek odalarina kadar
¢ok genis bir alana sahip bulunmaktadir. Bu ge-
nis kapsam iginde ister adina 'devlet dist' isterse
‘de 'sivil toplum' deyin; asil 6nemli olan vurgu
kavramin adlandirilmasindan ziyade, niteliginin
belirtilmesidir.

Buna gore, yazinin tamaminda 'sivil toplum or-
giitleri' adiyla ele aldigimiz bu orgiitlerin en te-
mel islevi; devletten bagimsiz (gerek mali ve ge-
rekse yonetim anlaminda) olmak, kar amaci giit-
memek ve tamamiyle toplum yararina galismak-
tir, Bati'da 6zellikle insan haklari, kadin ve ¢o-
cuk haklar tizerine ulusal ve uluslararasi alanda
orgiitlenen STO'ler, bu konularda hitkiimetlerden
de Once gelmekte ve daha baskin olmaktadirlar.
Tirkiye'de heniiz durum bdyle bir noktada olma-
sa da ; heniiz higbir sey icin ge¢ kalinmis degil-
dir. Onemli olan, bu &rgiitlerin 6nemini hiikii-
metge ve toplumca tam olarak idrak edebilmek-
tr.

Bir bagka nokta, sivil toplum 6rgiitleri arasindaki
isbirligi ve bilgi alig-verisi meselesidir. Maalesef
bu konuda STO'ler istenilen boyutta degillerdir.
Opysa ki, her kurulus 'once kendi adini duyurma
istegi'nden ziyade; ortak ¢abalara birlikte girme
yolunda olmalidir. STO'lerin bugiin en hassa ol-
duklari ve tizerinde en ¢ok durduklari konu maa-
lesef ki 'para’ konusudur. Bu konuda STO'lerin
fonlarinin ¢ogu biiro harcamalarina gitmekte, ge-
riye kalanla da zaten pek fazla bir sey yapilama-
maktadir. Bu nedenle arastirma ve uygulama
projeleri icin STO'ler pek fazla girisimde buluna-
mamaktadirlar.

STO'lerin halk tarafindan dogru ve iyi taninmast,
resmi kuruluglarca ne ifade ettiklerinin net olarak
anlastlmasi igin, her drgiit yaptig: iletisim ve
halkla iliskiler ¢aligmalariyla kendini tanitmali,
gerekli imaji1 topluma olumlu verebilmelidir.
Dogru, diiriist, 6zverili ve basarili ¢galigmalari so-
nucu, kamuoyunda olumlu bir imaj olusturacak-
lardir. Béylece, STO'lerin toplum agisindan tagi-

dig1 anlam ve 6nem gerek halk nezdinde ve ge-
rekse devlet kesiminde algilandigi andan itiba-
ren, karsihikli isbirligi olanaklari da artacaktir.
Sonug olarak, iilkedeki etkili ve giiglii STO'lerin
artmasi ve mevcutlarin faaliyetlerinin gelismesi
demokrasinin saglamlagmasini giiglendirecek ve
bu gelisme ,devletin kalkinma politikasina da o-
lumlu yonde yansiyacaktir.

TOBB (Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) iilke
sanayi ve ekonomisinde bugiin olduk¢a &nemli
bir kurulustur. Gerek s6zi edilen alanlarda ve
gerekse sosyal sorumluluk alaninda yaptig faali-
yetler siiphesiz ¢ok biiyiik. Ancak, gerek mevzu-
atlar1 ve gerekse de orgiitsel isleyisleri agisindan
ve en Onemlisi de iktidarla olan iliskileri agisin-
dan bakildiginda "ne kadar sivil bir 6rgiit?" oldu-
gu sorusu akla gelmektedir. Aslinda TOBB, ka-
musal alana yonelik faaliyetleriyle STO; iktida-
ra, siyasilere yonelik faaliyetleriyle ise; tam bir
baski grubudur. Bu durum iilkemizde sadece
TOBB'da goriilen bir durum degildir. Tiirkiye'de
STO'niin tam olarak ne oldugu, 6rgiit yaptlarinin
ve mevzuatlarinin ne olmasi gerektigi tam olarak
netlestirilemediginden; kurulus amaci farkls olsa
bile (gonullii, baski, menfaat vs.) bunlarin hepsi
birden STO olarak anilmaktadir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin en Snemli stkintist (si-
vil olamamakta) daha &nce de belirttigimiz gibi,
bir yerde ekonomik agidan devlete bagimli ol-
malaridir. Ozelliklede TOBB gibi iilkedeki bii-
tiin sanayi ve ticaret odalarinin merkezi olan ve
"devlet diginda kurulan" bir orgiit bu konuda ne
kadar hiikiimet dist kalabilir, dogrusu diistindii-
riicli bir konu. Sivil Toplum C)rgﬁtleri, kendileri-
ne finans destegi saglayanlardan ziyade; parla-
mentoya, partilere, segmenlere ve baska herhan-
gi bir yetki organina hesap vermek zorunda ol-
mamahdir. Ancak bu konuda da; iilkemiz Sivil
Toplum Orgiitleri agisindan diistindiiriicii bir di-
ger hususta; belli bir donem Sivil Toplum Orgii-
tii temsilciligi yapmig bir yoneticinin, yoneticili-
gi sirasinda iktidarla ya da belli bir partiyle olan
iligkisi sonucu hiikiimette yer almasidir. Bunun
en ¢arpict rneklerine sendikalar ve yine meslek
orgiitlerinde rastlanmustir. {ste biitiin bunlar da,
{ilkemizde tam anlamiyla "sivil" bir Sivil Top-
lum Orgiitii'niin hala olmadigim gostermektedir.
Ulkemizde biitiin sanayi ve ticaret odalarim bir
merkezde toplayan TOBB gibi bir 6rgiit yerine;
bu alanda birden fazla 6rgiit olmasi; karsilikl et-
kilesim ve genis bir perspektif vereceginden, en
O6nemlisi de birbirine kars: alternatifler sunaca-
gindan, belki ¢ok daha etkin ve sivil olabilirdi.




Selguk lletigim, 2, 2, 2002
DIPNOTLAR

(1) Geleneksel yasama diizeyinden modern yasa-
ma diizeyine yonelmis toplumlarin niifuslarinin
Snemli bir kisminda beliren genis kapsaml: de-
gisme stirecine toplumsal mobilizasyon denir.
(2) STO'lerde medyayla ilgilendiginiz zaman bir
dizi efendiye de hizmet etmis olursunuz. Buna
gore su soru daima sorulmalidir; Medya strateji-
lerimiz misyonumuza yardim ediyor mu? Bu
yiizden Orgiitiin isi, medyanin isini kolaylastir-
maktir. Béylelikle medyaya uygun Oykiiler,
background bilgileri saglayabilir ve dogru insan-
lart 6rgiit lehine kazanmaya yol agabilir. Diger
yandan orgiitler, medyayla ihtiyaglarindan 6nce
iletisime gegmeli, proaktif olmalidir. Bu konuda
yerel ya da ulusal medya temsilcileri bilgi kay-
nagi olabilir. Eger medyanin bilmekten hoslana-
cagt faydali bilgilerin ne oldugunu &grenebilirse-
niz bu bilgileri onlara iletebilirsiniz. Medyadan
baska bu orgiitlerin bir bagka efendisi de, et-
ki/niifus sahibi olmak igin gerekli olan siyasi
baglantilar ve sponsorlardir (Fried, 1996: 273-4.
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