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Ozet

Kamu yénetiminde vatandas katilimi, kamu politika-
larina iliskin sireclerde ve/veya kamu hizmetlerinin
sunulmasinda, iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde,
vatandas ve devlete katkilar saglayan demokratik bir
yénetimin yansimasidir. Bilgi ve lletisim Teknolojileri
[BiT)'nin sagladigi faydalarla kamu yénetiminde va-
tandas katilimi farkli bir boyut kazanarak kamu yo-
netiminin islevselligi artmistir. Yeni nesil teknolojiler
sayesinde Devlet ve onun kurumlari farkl katiim me-
kanizmalarini sistemlerine dahil etmistir. Tlirk kamu
yénetiminde de BIT destekli katiim mekanizmalari
hayata gecirilmis ancak bu araclarda katilm daha
cok arza dayanmis, yénetimin inisiyatifinde olmus ve
diuslik diizeyde izlenmistir. Bu durumu ve dolayisiyla
e-katilimi etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bu calismanin amaci da kamu yonetiminde elektronik
vatandas katiimini etkileyen faktérler ekseninde Tiirk
kamu yénetiminde Ust diizeyde katiim saglayacak
bir ortak yapim portali onerisi sunmak ve gelecek-
teki bu tarz portallarin etkinligi, strdirilebilirligi ve
gelisimi icin bazi tavsiye ve Onerilerde bulunmaktir.
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Abstract

Public participation in public administration is a
reflection of a democratic administration in which
contributions are made to citizens and the state
in processes related to public policies and / or in
the provision, improvement and development of
public services. With the benefits of Information
and Communication Technologies [ICT), citizen
participation in public administration has gained
a different dimension and its functionality has
increased. Participation mechanisms supported by
ICT have also been implemented in Turkish public
administration, but participation in these tools was
based on supply, at the initiative of the administration
and monitored at a low level. There are some factors
that affect this situation and e-participation. The aim
of this study is to propose a coproduction portal that
will provide high level participation in Turkish public
administration within the framework of the factors
affecting electronic citizen participation in public
administration and to make some recommendations
and suggestions for the effectiveness, sustainability
and development of such portals in the future.
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Giris

Katilim olgusu insanoglunun varligindan beri kendini gostermekte, varlik duygusuna
sahip her insan da bulundugu toplum veya toplulukta s6z sahibi olma arzusundadir.
Suphesiz ki bu duygunun altinda hem kendine hem de topluma deger ve fayda yarat-
ma dislincesi yatmaktadir. Kamu yonetiminde de vatandasin karar alma sireclerine ve

kamu hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik katkilari giinimizde hem yonetenler hem
de yonetilenler acisindan buyuk onem ve anlam ifade etmektedir.

1980°lerde ekonomik krize paralel, kamu yonetiminin yasadigi sorunlara sunulan
recete (Yeni Kamu isletmeciligi Yaklasimi) ve bu receteye bazilarina gore alternatif, ba-
zilarina gére de tamamlayici olarak onerilen (bkz. Pestoff, 2012; Osborne, 2006) yeni
kamu yonetisimi (ayrintili bilgi icin bkz. Osborne, 2006) yaklasiminin etkisiyle de kamu
hizmetlerinin sunumunda, gelistirilmesinde, iyilestirilmesinde ve kamu politikalarinin
olusturulmasinda, vatandas katilimi biyik 6nem arz etmeye baslamistir. Vatandas ka-
tilimi kavrami, vatandasi bilgilendirmeden vatandasla yonetimin ortak yapimina kadar
bazi katilim diizeylerini barindirmaktadir (literatiirde yaygin kullanilan katiim dizeyleri
icin bkz. OECD, 2001; Rowe ve Frewer, 2005; Wadeduzzaman ve Mphande, 2014; IAP2,
2007; Pretty, 1994). Ginimizde bilgilendirmeden cok Ust diizey katiim olarak ortak
yapim, ortak yaratim, ortak dizayn gibi katilim modelleri vurgulanmaktadir.

BiT'de meydana gelen degisim ve donisiimler ve bu siirecin sagladigi faydalar ve
bazi zorunluluklar, devlet ve onun kurumlarinin daha gicli bir sekilde hayatta kalma-
sina yardimci olmustur. Boylece BIT destekli katiim sayesinde devlet ve onun kurum-
larinin daha “demokratik, ekonomik, céziim odakli, gelisen ve proaktif (Saylam, 2020b)”
islemesine katki saglanmistir. E-katilim olarak adlandirilan olguda da vatandas katilimi
gibi bilgilendirmeden ortak yapima kadar farkli dizeyleri barindirmaktadir (e-katilim
diizeyleri icin bkz. OECD, 2003; BM, 2003; Macintosh, 2004; Tambouris vd., 2007). Gi-
nimizde bilgilendirme ve danisma diizeyi ‘varsayilan katiim araclari’ olarak kanik-
sanmakta, calismalarda vatandaslarin ayni zamanda ‘yonetimin bir parcasi’ olarak go-
rildigu dst diizeyde e-katiim saglayan modeller vurgulanmaktadir (BIT destekli kitle
kaynak kullanimi, ortak yapim, ortak yaratim, ortak tasarim, vb.). Bu modellerden kamu
yonetiminde yaygin sekilde kullanilan ortak yapim, genel olarak “kamu hizmeti kullani-
cilarinin, herhangi bir kamu hizmetinin tasariminda, yonetiminde, sunumunda ve/veya
degerlendirilmesinde gonilli veya gonilsiiz katilimi (Osborne vd., 2016: 640)” olarak
tanimlanabilir. Ortak yapimin tanimi ile alakali ortak bir yargi bulunmamakta, literatiir-
de farkli tir ve tanimlardan bahsedilmektedir (literattirde yaygin kullanilan ortak yapim
turleriicin bkz. Brandsen ve Honing, 2015; Loeffler ve Martin 2015; Loeffler ve Bovaird,
2018; Whitaker, 1980).

Ginimuizde devlet ve onun kurumlari bircok yasal diizenleme, uygulama ve e-kati-
lim modelleriyle vatandaslari sistemlerine dahil etmeye calismaktadir. Tirk kamu yo-
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netiminde de belli yénetsel ilkelerin (hesap verebilirlik, seffaflik, demokrasi vb.) mev-
zuatlarla yénetim anlayisina dahil edilmesi ve BIT kullanimin yayginlasmasi ile bazi
e-katilim araclari kullanilmaya baslanmistir. 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu, Cum-
hurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Acik Kapi Projesi ve E-devlet portali e-katilim
saglayan bazi araclar olarak Tirk kamu yonetiminde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bunun disinda kurumlarin web sitelerinden, iletisim merkezlerinden de danisma ve bil-
gilendirme dizeyinde e-katilim saglanmaktadir (ayrintili bilgi icin bkz. Saylam, 2020a).
Turk kamu yonetimindeki katilim araclari ve modelleri incelendiginde katilim dizeyi
bilgilendirme ve danisma dizeyinde kalmakta (bkz. Saylam vd., 2020; Ucar Kocaoglu ve
Saylam, 2017; Saylam, 2020a), e-devlet uygulamasi da daha cok hizmetlerin elektronik
dizeyde yiritilmesini saglamakta, bu kapsamda vatandasin karar alma sireclerine
katiimi (kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine, gelistirilmesine ve kamu politikalarinin
olusturulmasina yonelik) sinirli diizeyde kalmakta ve bu durum daha cok yéneticilerin
inisiyatifinde olmaktadir. Dolayisiyla bu calismanin amaci da kamu yonetiminde e-kati-
limi etkileyen faktorler ekseninde alinacak onlem ve onerilerle Tirk kamu yonetimi icin
st diizeyde vatandas katilimi saglayacak bir portal onerisinde bulunmaktadir. Bu kap-
samda calismada ilk olarak kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen faktorler irdelenmis,
bu faktorler ekseninde e-katilimin gelistirilmesi ve portal icin on hazirlik yapilmasi icin
bazi dnerilerde bulunulmus ve son olarak Tirk kamu yonetimi icin st diizeyde katiim
saglayacak bir portal 6nerisinde bulunulmustur.

1. Arastirma yontemi

Kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenler, bu etmenler ekseninde gelistirilen
portal ve portal oncesi hazirliklar icin calismada oncelikle literatur taramasi ve analizi
gerceklestirilmistir. Calismanin temel amaci literatiir analizi olmamakla birlikte etkin
bir portalin gelistirilmesi icin e-katilimi etkileyen faktorlerin tespit edilmesi geregi du-
yulmustur. Nitel arastirma teknigi kullanilan arastirmada ilk olarak EBSCO Academic
Search Complete, Scopus, Web of Science, ISI Bilgi Web, Gstore ve Google Akademi
veri tabanlarinda yer alan calismalarda e-katiim ve BIT destekli diger e-katiim mo-
delleri (ortak tasarim (cocreation), ortak dizayn (codesign), ortak yapim (coproduction))
ile ‘kamu yonetimi’, ‘e-devlet’, ‘BiT’, ‘acik devlet (open government)’, ‘dijital’, ‘teknoloji’,
‘acil durum yénetimi’ ve ‘akilli kentler’ kavramlari birlikte taranmistir. Calisma sonu-
cunda cok genis bir literatur elde edilmis ve calismalar tek tek irdelenerek manuel
olarak secilmis ve secilen calismalarin kaynaklari da irdelenerek calismaya yardim-
ci olacak kaynaklar belirlenmistir. Genis literatiiriin elenmesi ve dogrudan calisma ile
alakaliyazilarin tespit edilmesiicin bahsi gecen kavramlar 6zet ve basliklarda taranmis,
daha cok, atif alan ve/veya giincel olan yazilar secilmistir. Calisma ingilizce olarak ya-
zilmis ve sosyal bilimler alanindaki (2000 yilindan giinimiize) yazilari (rapor, konferans
makaleleri veya bildirileri, dergi makaleleri, editorli kitap bolimleri ve kitaplar) kapsa-
maktadir. Bazi calismalarda katilimi etkileyen faktorler teknoloji olmadan irdelenmistir.
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Katiim etkileyen bazi faktdrler (devlete gliven gibi), teknoloji destekli veya desteksiz
farkllik yaratmayacagi icin bu calismalarin bazilari da yaziya dahil edilmistir. Bu deger-
lendirmenin amaci e-katilimi etkileyen faktérlerin diizeylerini (en cok etkileyen veya en
az etkileyen gibi) degerlendirmek degil, gelistirilen e-katilim portalinin etkin ve siirdi-
rilebilir sekilde islemesi icin neler yapilmasinin ve ne sekilde yapilmasinin gerektigine
yonelik girdi elde etmektir. Buna ek olarak calismada, e-katilim kavrami bilgilendir-
meden ortak yapima kadar genis bir cercevede ele alinmistir. Calisma sonucunda elde
edilen makaleler belli kategoriler ekseninde degerlendirilmistir.

2. Kamu Yonetiminde E-katilimi Etkileyen Etmenler

incelenen literatiir cercevesinde e-katilimi etkileyen faktérler idare ve vatandas aci-
sindan iki ana baslik altinda belirlenmistir. [dare acisindan e-katiimi etkileyen faktorler
de dis etmenler (siyasi destek, esbicimlilik, kurumlar arasi koordinasyon, rekabet bas-
kisl, medya etkisi, yasal diizenlemeler] ve ic etmenler olarak iki alt baslikta degerlen-
dirilmistir. ic etmenler de kendi icinde calisan acisindan (calisan 6zerkligi, calisanlarin
BiT veya e-devlet uzmanlik diizeyleri, calisanin, vatandasin birlikte iiretme becerisine
guven, kamu aktdrlerinin iletisimsel ve mizakereci becerileri, egitimleri ve orgitsel
6grenme), kurum agisindan (6rgltiin mali ve zaman kapasitesi, kurum kultird, teknik
altyapl) ve yénetici acisindan (yoneticinin siyasi gorisd, liderlik) olmak tzere Ulc alt ka-
tegoride irdelenmistir. Vatandas acisindan elektronik katilimi etkileyen faktorler siyasi
etmenler (vatandasin siyasi bagliigi ve yonetimden memnuniyeti, vatandasin siyasete il-
gisi, 6zgur ve gonullu katilim, devlete guiven), fonksiyonel etmenler (katilimin kullaniciya
deger saglayip saglamamasi, vatandasin elektronik hizmetten memnuniyet diizeyleri),
psikolojik etmenler (sosyal aidiyet, topluma fayda saglama beklentisi, farkindalik yarat-
ma, baskalari tarafindan taninma, dahil olma arzusu, 6z yeterlilik ve algilanan davra-
nissal kontrol), demografik etmenler ve sayisal ucurum ve son olarak da katilima ydnelik
yasal, givenlik ve gizlilik konulari olarak (verilerin korunmasi, guvenligi ve gizliligine yo-
nelik dizenlemeler, veri setlerine acik erisime yonelik dizenlemeler, katilima yonelik
yasal mevzuatin varligi) bes kategoride degerlendirilmis, basliklarin altinda bazi alt ka-
tegoriler belirlenmistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Kamu Yonetiminde E-katilimi Etkileyen Etmenler

idare Acisindan

Vatandas acisindan

Dis Etmenler

e Siyasi destek

Esbicimlilik

Kurumlar arasi koordinasyon
Rekabet baskisi

Medya etkisi

e Yasal Dizenlemeler

Siyasi etmenler

e Vatandasin siyasi bagliigr ve yonetim-
den memnuniyeti

e Vatandasin siyasete ilgisi
e Ozgiir ve goniilli katiim
e Devlete giiven

ic Etmenler
Calisan acisindan
e Ozerklik

e Calisanlarin iletisimsel ve miizakereci
becerileri, egitimleri ve orgitsel 6gren-
me

Fonksiyonel etmenler

e Katiimin kullaniciya deger saglayip
saglamamasi

e Vatandasin elektronik hizmetten mem-
nuniyet dizeyleri

Kurum acisindan

e Orgitiin mali ve zaman kapasitesi,
Kurum kalturd

o Teknik altyap!

Psikolojik etmenler
e Sosyal aidiyet
e Topluma fayda saglama beklentisi,

e Farkindalik yaratma, baskalari tara-
findan taninma, dahil olma arzusu, 6z
yeterlilik Algilanan davranissal kontrol

Yonetici acisindan
e Yoneticinin siyasi gorusd,
o Liderlik

Demografik etmenler ve sayisal ucurum

Katilima yonelik yasal, glvenlik ve gizlilik

konulari

e Verilerin korunmasi, givenligi ve gizlili-
gine yonelik dizenlemeler,

e Veri setlerine acik erisime yonelik di-
zenlemeler

e Katilima yonelik yasal mevzuatin varligi

Kaynak: Literatirden yola cikarak yazar tarafindan kategorize edilmis ve siniflandi-

rilmistir.

2. 1. Vatandas Acisindan E-katilimi Etkileyen Etmenler

Vatandas acisindan elektronik katilimi etkileyen faktorler siyasi, psikolojik, fonksi-
yonel, demografik etmenler ve sayisal ucurum ve katilima yonelik yasal, guvenlik ve
gizlilik konulari olarak bes ana kategoride toplanmistir. Siyasi nedenler, vatandasin si-
yasi bagliligi ve yonetimden memnuniyeti (Wijnhoven, 2015; Kim ve Lee, 2012}, vatanda-
sin siyasete ilgisi (De Jong vd., 2019), 6zgiir ve gonullu katiim saglanip saglanmamasi
(Webster ve Leleux, 2018; Alathur vd., 2016), devlete giiven (Loeffler ve Bovaird, 2018;
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De Jongvd., 2019; Hu vd., 2019; Osborne ve Strokosch, 2013; Tuurnas, 2016; Piotrowski
ve Liao, 2012; Kim ve Lee, 2012; Kim ve Lee, 2018; Jain, 2010; Basto vd., 2010; Granier ve
Kudo, 2016; Maciuliené ve Skarzauskieng, 2016; Meijer, 2012) olarak dort baslik altinda
irdelenmistir. Winjhoven'in (2015) acik devlet ve katiimi etkileyen faktorleri irdeledigi
calismada, vatandasin siyasi bagimuiligi ve yonetimden memnuniyetinin, katilimi olum-
lu yonde etkiledigi gorilmustir. De Jong, Neulen ve Jansma'nin (2019)'in Hollanda'da
yaptiklari 354 anket sonucunda, vatandasin devletle ortak yaratimini olumlu etkileyen
temel faktorlerin arasinda vatandasin siyasete ilgisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan
bazi calismalarda vatandasin ortak yapima dahil edilmesinde (6zellikle gelismekte olan
llkelerde) demokratik katilim saglanip saglanmamasi da bir etken olarak ortaya cik-
maktadir. Ornedin Hindistan'da Alathur, llavarasan ve Grupta'nin (2016) yaptiklari ca-
lismada, vatandasa gondlli ve 6zgur katilim imkani saglandiginda, vatandasin devletle
daha cok is birligi yapma egiliminde olduklari bulgusu elde edilmistir. Vatandasin dev-
letle is birligine girismesinde veya katilim arzularini tetikleyen siyasi nedenler arasinda
calismalarda en fazla devlete glivenden bahsedilmistir. Bir diger deyisle, vatandasin yo-
netimin cesitli kademelerine ve/veya devlete gliveninin olmasi, onlarla is birligi yapma
girisimlerini olumlu etkilemektedir. Bazi calismalarda seffaf ve hesap verebilir devlet
yapisina sahip llkelerde (Piotrowski ve Liao, 2012; Kim ve Lee, 2012; Lee ve Kim, 2018])
devlete glivenin daha ylksek oldugu verisi de elde edilmistir. Bu kapsamda, seffaf ve
hesap verebilir devlet yapisina sahip Ulke yonetimlerinde, vatandasin devlet ve onun ku-
rumlarina daha cok glivendigi ve bu durumun da onlarin hikimetle is birligine girisme
eylemlerini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Calismalarda e-katiimi etkileyen bir diger dikkat ceken etken fonksiyonel etmen-
lerdir. Bu fonksiyonel etmenler vatandasin katilimdan deger elde etme diizeyi (Webster
ve Leleux, 2018, Simonofski vd., 2019; Wijnhoven, 2015; De Jong vd., 2019; Kim ve Lee,
2019) ve hizmetten memnuniyet diizeyleri olarak (Holgersson ve Karlsson, 2014]) iki alt
baslikta degerlendirilmistir. Genel olarak vatandasin e- katilimindan elde edecegi bi-
reysel fayda veya deger, e- katiimi olumlu yonde etkilemektedir. Elektronik katilimin
geleneksel katilima kiyasla vatandasa sagladigi zaman, maliyet ve kalite gibi avantaj
veya kolaylastirici kosullar da vatandasin e-katilim uygulamalarina yonelmelerini pozitif
yonde motive etmektedir (Zheng ve Schachter, 2017; Naranjo-Zolotov vd., 2019). Bazi
calismalarda da sitelerin ve uygulamalarin tasarimindan memnun kalan kullanicilarin,
e-katiim uygulamalarini kullanma konusunda daha fazla egilim gosterdigi goriilmek-
tedir. Ornegin Zheng ve Schacher’in (2017) yaptiklari calismada, devlet web sitelerinin
ve uygulamalarinin iyi tasarimi ve islevselligi, vatandaslari elektronik olarak katilmaya
daha fazla motive ettigi tespit edilmistir. Buna ek olarak vatandasin e-katilima yone-
lik daha onceki tecrubeleri de bir sonraki elektronik katilim girisimlerini etkilemekte-
dir. Keza Holgersson ve Karlsson'in (2014) isvec'te yaptiklari calismada, vatandaslarin
kamu hizmetlerinin gelisimine katki saglamalarinda, elektronik katilima yonelik daha
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onceki tecriibeleri ve bu tecribelerinin memnuniyetle sonuclanmasinin etkili oldugu
verisi elde edilmistir.

Vatandaslarin e-katilima yonelik niyetlerini ve girisimlerini etkileyen bir diger et-
ken de psikolojik etkenlerdir. Calismalar, sosyal aidiyet (Holgersson ve Karlsson, 2014],
topluma fayda saglama beklentisi (Hu vd., 2019; Naranjo-Zolotov vd. 2019), farkindalik
yaratma, baskalari tarafindan taninma, dahil olma arzusu, ézyeterlilik (Hu vd., 2019) ve
algilanan davranissal kontrol (De Jong vd., 2019) gibi psikolojik etmenlerin, vatandasla-
rin e-katilim niyetlerini etkiledigini gostermektedir. E-devlet hizmet degerlerinin kamu
kesimiyle birlikte yaratilmasina ydnelik katilim niyetini (psikolojik etmenler) belirleyen
kapsamli calisma Cin’de Hu, Yan, Pan, Chohan ve Liu (2019) tarafindan yapilmistir. Ca-
lismada vatandasin e-devlet platformlarinda paylasacagi bilgi, oneri ve sikayetlerin bas-
kalari icin yararli olacagina (bu faydanin da kiside bir seyleri basardigina yonelik kisisel
tatmin saglayacagina) veya dikkate alinacagina, katilimin kisisel gorinirligi veya bas-
kalar tarafindan farkindaliklarini artiracagina yonelik disincenin, katilim niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, De Jong, Neulen ve Jansman
(2019) tarafindan yapilan calismada da “algilanan davranissal kontrol algisinin’ (6rnegin
kisinin katiima yonelik kendini donanimli hissetmesi ve ortak yapim icin uygun beceri-
lerle donatildi§i diistincesine ydnelik algi) kisinin ortak yapima yonelik niyetini olumlu
yonde etkiledigi verisi elde edilmistir.

Calismalarda e-katilimi etkileyen faktorlerin basinda katilimcilarin demografik 6zel-
likleri ve dijital okuryazarlik yer almaktadir (Oliveira ve Campolargo, 2015; Vicente ve
Novo, 2014; Holgersson ve Karlsson, 2014; Wijnhoven, 2015; Hansen ve Reinau, 2006;
Hawort, 2016; Scweiter ve Afzalan, 2017; Chua ve Vande Moere, 2017; Bott vd. 2012;
Brabham, 2009; Brabham, 2013; Granier ve Kudo, 2016; Huang, 2015; Karahasanovic¢
vd., 2009).

Sayisal ucurum olmasinin cinsiyet (Warschauer 2003, Heeks, 2002), yas (Heeks,
2002; Millward, 2003), e§itim (Warschauer 2003; Heeks, 2002}, kirsal alan (Heeks, 2002;
james, 2003), sosyal (Warschauer 2003) ve ekonomik (Wahid vd., 2011) nedenleri olabi-
lir. Vicento ve Novo (2014)'nun yaptiklari calismada, e-katiimda dijital okuryazarligin
etkisinin ylksek oldugu tespit edilmistir. Calismada cinsiyet olarak kadinlarin internet
kullanimina yonelik yeterli bilgilerinin olmamasi e-katilimi etkileyen onemli bir etken
olarak ortaya cikmistir. Keza Hansen ve Reinau (2006) tarafindan yapilan calismada da
iyi egitimli ve gelir dizeyi yuksek erkeklerin e-katilim dizeylerinin daha ylksek oldugu
saptanmistir. Yas da (Holgersson ve Karlsson, 2014; Winjhoven vd., 2015; Granier ve
Kudo, 2016; Huang, 2015; Karahasanovi¢ vd., 2009) e-katilimi etkileyen 6nemli bir faktor
olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin Holgersson ve Karlsson'in (2014) yaptiklari calisma-
da, yaslilarin (70 ve sti) cogunlukla internet kullanicisi olmadigi icin kamu hizmetle-
rinin gelisimine de elektronik olarak katki saglayamadiklari ifade edilmistir. De Jong,
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Neulen ve Jansma (2019] yaptiklari calismada da iyi egitim almis kisilerin, az egitimli
kisilere kiyasla daha fazla e-katilim arzusunda oldugu tespit edilmistir.

E-katilimi etkileyen bir diger énemli etken de katiima yonelik yasal, glvenlik ve
gizlilik konularidir. Verilerin korunmasi, givenligi ve gizliligine yonelik dizenlemeler
(Oliveira ve Campolargo, 2015; Webster ve Leleux, 2018; Beseleva ve Weaver, 2013; Dia-
mantopoulou vd., 2018; Vianna vd., 2020; Helder, 2014; Hu vd., 2019), veri setlerine acik
erisime yonelik dizenlemeler (Oliveira ve Campolargo, 2015), katiima yénelik yasal
mevzuatin varligi (Alathur vd., 2016) da vatandasin elektronik katilimini etkilemektedir.
E-katilima yonelik girisimlerin cogu, vatandaslarin kimlik bilgilerini icermekte, kisisel
verilerin gizliliginin saglanmasi ve bunlarin korunmasina yonelik girisimler ve bu giri-
simlerin yasal mevzuatlarla garanti altina alinip alinmamasi, vatandaslarin elektronik
diizeyde sistemde olup olmadiklarini etkileyen onemli bir faktordiir. Buna ek olarak va-
tandasin sisteme dahil edilmesine yonelik yasal mevzuatlarin varligr da vatandaslarin
katilim etkinligini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2. Idare Acisindan E-Katilimi Etkileyen Faktérler

Literatiir ekseninde BIT destekli katiimi etkileyen dis faktérler, siyasi destek ve ta-
lepler (Nasivd., 2015; Van den Hazel vd., 2012), esbicimlilik (De Vries vd., 2016; Nasi vd.,
2015), kurumlar arasi koordinasyon (Simonofski vd., 2019; Nasi vd., 2015), medya etkisi
(De Vries, 2016), rekabet baskisi (De Vries vd., 2016; Nasi vd., 2015) ve yasal diizenleme-
ler (Alathur vd., 2016) olarak ozetlenebilir’.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ulus {stii kurulus veya uluslararasi kurulusla-
rin taleplerine cevap vermek ve dinyaya uyum saglamak amaciyla e-katilim uygulama-
lari ve modelleri hikimet tarafindan talep edilmekte ve bu siirece uyum saglamak icin
de basarili uygulamalar taklit edilmektedir. Buna ek olarak, medya tarafindan e-kati-
limin surdurdlebilir sekilde desteklenmesi, kurumlarin e-katilima yonelik is birligi de
idarenin e-katilim mekanizmalarini sisteme dahil etmelerini olumlu yonde etkilemek-
tedir. Son olarak katilima ydnelik yasal mevzuatin olmasi e-katiim girisimlerine fayda
saglamaktadir.

idare acisindan e-katilimi etkileyen ic etmenlerden calisan 6zerkliginin fazla olmasi,
calisanlarin bu kapsamda inisiyatif almasi e-katilimi etkileyen bir diger etkendir (Nasi
vd., 2015). Calisanlarin BiT konusunda ve e-Devlet konusunda yeterli bilgiye sahip olup
olmamasi da e-katiimi etkilemektedir (Oliveira ve Campolargo, 2015; Simonofski vd.,
2019). Ornegin Simonofski, Snoeck ve Vanderose'un (2019) Belcika'da devlet calisanlari
ve vatandaslar tzerinden yaptiklari calismada, elektronik hizmetlerin ortak yapiminda,
personelin yeterli BiT bilgisine sahip olmamasi, kullanicilarin sisteme dahil edilmeme-
sinde onemli bir unsur olarak tespit edilmistir. Calisanlar acisindan e-katilimi etkileyen

1 Idarenin vatandasla is birligine girmesini etkileyen digsal etkilere yonelik en kapsamli ¢alisma De Vries, Bek-
kers ve Tummers (2016) ve Nasi ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilmustir.
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bir diger onemli etmen calisanlarin, vatandaslarin is birligi yeteneklerine olan glivenidir
(Bovaird, 2007; Loeffler ve Bovaird, 2018; Tuurnas, 2016; Osborne ve Strokosch, 2013;
Magno ve Cassia, 2015). Ornegin Magno ve Cassia’'nin (2014) italya'daki yerel yonetici-
lerle yaptiklari ankette, calisanlarin, vatandasin katilima yonelik gerekli bilgi ve beceri-
den yoksun olduklarina yonelik algilarinin, katilimi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Son olarak calismalardan (Magno ve Cassia, 2015; De Vries vd. 2016; Nasi vd., 2015),
kamu aktorlerinin iletisimsel ve miizakereci becerilerinin, egitimlerinin ve orgiitsel 6§-
renmenin, katilima yonelik tutumlarini etkiledigi verisi elde edilmistir.

Idare ile dogrudan etkili etmenler ise idarenin mali kaynagi (Haklay vd., 2015; Me-
daglia, 2012; Feller vd., 2011; Trivellato, 2017) ve zaman kapasitesi kurumda katilima
yonelik kurumsal kiiltur (hiyerarsi ve mevzuat katilima yénelik kiltiiriin olusmasini en-
gelleyebilmektedir) ve teknik altyapidir (Simonofski vd., 2019). Bu kapsamda idarenin
yeterli mali kaynaga ve zamana sahip olmasi, kurum kultirdnuan katilima uygun olmasi
katilimi pozitif yonde etkilemektedir. idare acisindan BIT destekli katilima ydnelik son
bir etmen de yoneticinin katilima yonelik liderlik tutumu (De Vries vd., 2016; Nasi vd.,
2015; Zheng ve Schachter, 2018) ve siyasal gorisi (Colombo, 2010) olarak tespit edil-
mistir. idarecinin sahip oldugu siyasal yénelimin e-katiim girisimleri {izerinde etkisi
olduguna yonelik ilginc calisma Colombo tarafindan 2010 yilinda yapilmistir. Calismada,
sol goruslu yonetici olma ve vatandasla is birligine yonelik girisimde bulunma arasin-
da pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Buna ek olarak, kurum liderlerinin katilima
istekli olmasi ve bu amaca yonelik liderlik tutumlari da vatandasla is birligini etkileyen
yonetici kaynakli etmenlerdir. Ornegdin Zheng ve Schachter’in (2018) belediyeler iizerin-
de yaptiklari calismada, yoneticilerin katilima istekli olmasi ve katilimci liderlik tutum-
lari, e-katilima yonelik girisimleri olumlu etkiledigi verisi elde edilmistir.

2.3. Platformun Siirdiiriilmesi ve Etkin islemesine Yonelik Gn Hazirlik

E-katiimi etkileyen unsurlar ekseninde calismada onerilecek e-katilim portalinin
surdurilmesi ve etkin islemesi icin bazi on hazirliklar yapilmasi gerekmektedir. E-ka-
tilimi etkileyen faktorler dikkate alindiginda, kamu yonetiminde e-katilimin kamu ak-
torleri tarafindan benimsenmesi icin onlarin iletisim ve mizakereci becerileri gelistiril-
meli ve katiima yonelik drgiitsel 6§renme benimsenmelidir. Bu kapsamda onlara BIT
becerilerini artiracak ve yonetisim zihniyetlerini gelistirecek egitimler verilmelidir. Bu
sayede vatandasla is birligi yapmanin kuruma kazanc saglayacagina yonelik inancla va-
tandasin istek, gorus, bilgi ve katkilarina ilgi ve guven artirilabilir. Buna ek olarak veri-
lecek egitime yonelik gerekli teknik alt yapi saglanmali ve bunun icin mali kaynak tahsis
edilmelidir. Alaninda uzman kisiler tarafindan BIT egitimi verilmeli ve BIT egitimine y&-
nelik kurumlarda ayri bir birim kurulmalidir. Bu birim de en az daire baskanligi seklinde
orgiitlenmelidir. ikinci olarak E-katilimin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yonelik gerekli
mali kaynak ve zaman tahsis edilmelidir. Uciincii olarak e-katilimin saglanmasi ve etkin
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sirdirilmesine yonelik konularda (egitim, mali kaynak, teknik altyapi, gliven, sayisal
ucurumun azaltilmasi vb.) diger aktorlerle (kar amaci giiden ve/veya giitmeyen kurum
ve/veya kuruluslar, ulus Ustl ve/veya uluslararasi kuruluslar vb.) is birligi yapitmalidir.

Vatandasa da BiT ile alakali becerilerini artiracak ve gelistirecek egitimler verilmeli,
sayisal ucurumun azaltilmasina yonelik (6zellikle yaslilar ve kadinlarin internete erisi-
mini ve dijital okuryazarligini artiracak) diizenlemeler yapilmalidir. ikinci olarak vatan-
dasin devlete guvenini artirmak icin hesap verebilirlik, seffaflik, katilim gibi demokrasiyi
destekleyecek politikalar yiiriitiilmelidir. Uciincii olarak kullanicilarin bilgi ve verilerinin
islenmesi, korunmasi ve depolanmasiyla alakali gerekli gizlilik ve givenligin saglan-
masina yonelik yasal ve teknik dizenlemeler yapilmalidir. Bu sayede vatandasin dev-
let ve onun kurumlarina glveni tahsis edilebilir ve etkin katilim saglanabilir. Dordinci
olarak vatandasla devletin is birligini artiracak platformun 6zendirilmesi icin sosyal
medya ve diger BIT kullanilarak “diisiinceniz bizim icin degerli, desteginize ihtiyaci-
miz var, gelin beraber karar verelim, demokrasi icin el ele” gibi mesajlarla elektronik
katilim ozendirilmelidir. Bu sayede vatandas kendi disiincelerinin kamu politikalari-
nin olusturulmasinda ve/veya kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde dikkate alinacagini
hissetmesi katilimi 6zendirebilir, vatandas kendi diisiincelerinin dikkate alindigini veya
deger gordugini disinebilir. Besinci olarak vatandasla is birliginin saglanmasi ve on-
larin dusuncelerinin sisteme dahil edilece@inin garanti altina alinmasina yonelik yasal
mevzuat hazirlanmalidir. Bu mevzuat kanun seklinde dizenlenmeli, kanunda katilim
saglanmasina yonelik tim kurum veya kuruluslarin uyacagi genel esas, hikimler ve
yaptirimlar (teskilatlanma, gorev, kurumlar arasi koordinasyon, is birligi, teknik, mali
vb. konular) belirlenmelidir. Katilima ydnelik yasal yaptirimin saglanmasi ile e-katilim
politikacilarin ve kamu ydneticilerin inisiyatifinde degil mevzuatlarin givencesi altinda
kurumsallasabilecektir.

3. E-katiim Etkileyen Faktdrler Ekseninde Tiirk Kamu Yonetimi icin Bir E-katilim
Portali Onerisi: milletinkarari.gov.tr

Ulkede kamu hizmetlerinin ve politikalarinin daha verimli, kaliteli sekilde yiritil-
mesi ve gelistirilmesi amaciyla bazi e-katilim mekanizmalarindan merkezi ve yerel di-
zeyde faydalanilmaktadir. Bunlardan Turk kamu yonetiminde etkin bir sekilde faaliyet
gosteren e-devlet portalinin temel amaci bilgi ve belgelere erisim saglamak, merkezi
ve yereldeki kurum/kuruluslarin verdigi temel hizmetlerden faydalanmak, onlarin ile-
tisim bilgilerine erismektir (bkz. tiirkiye.gov.tr]. Portal sayesinde bircok kamu hizmeti
elektronik diizeyde verilmekte bu sayede fonksiyonel anlamda devletin yiku azaltilmak-
tadir. Bunun disinda merkezi diizeyde icisleri Bakanligi tarafindan 2017 yilinda hayata
gecirilen ‘acik kapi’ uygulamasi ile vatandasin gorus, istek ve talepleri ekseninde kamu
hizmetleri ve politikalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Proje 2017 yilinda hayata
gecirilse de 2019 yilindan beri 81 ilde aktif sekilde isletilmektedir. ilcelerde de kademeli
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olarak faaliyete baslayan acik kapi uygulamasi ile vatandaslar, website ve mobil uygula-
malarla “valilik, kaymakamlik hizmetleri, emniyet giivenlik hizmetleri... yerel yonetim,
saglik gibi” konularda basvuru yapabilmektedir?.

Merkezi dizeyde hizmet veren e-katilim uygulamalarindan e-devlet, kamu hizmetle-
rinin daha cok elektronik ortamdan verilmesini saglamakta, daha yonetisim zihniyeti ile
faaliyet gosteren Acik Kapi uygulamasi ise vatandasin goris, oneri ve isteklerini dikkate
alan danisma dizeyinde katiim saglayan bir uygulamadir. Bu katilim mekanizmalari di-
sinda vatandasla devlet arasinda dogrudan is birligine yonelik girisimler daha cok yerel
yonetimlerin ve yoneticilerin inisiyatifinde olmakta, bazi yerel yoneticiler kamu hizmet-
lerinin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde vatandaslarin goruslerine basvurmakta-
dir. Bu kapsamda merkezi dizeyde dogrudan vatandasla is birligi saglayacak ve bircok
kurum ve konuyu dahil edecek bir sistem bulunmamaktadir.

Calismada e-katilimi etkileyen etmenler ekseninde dnerilen platform, dogrudan
vatandasla devletin ortak yapim ve/ya ortak yaratima ydnelik onlarin gorisleriyle se-
killenen kamu hizmetlerini ve politikalarini icermektedir. ‘Milletinkarari.gov.tr’ olarak
adlandirilan platformdan bircok hizmet ve politikalar dogrudan vatandasin katkisiyla se-
killenmektedir. Sisteme erisim websitesi, i0S ve Android ozellikteki akilli telefonlardan
indirilen uygulama ile saglanacaktir. Bunun yaninda 6zellikle dijital okuryazarligi disik
kisiler icin Uc haneli cagri merkezleriyle sistem isleyecektir. Sisteme giris icin vatandasa
bircok kolaylik saglanacak e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza, TC Kimlik Karti
gibi bilgilerle sisteme giris saglanacaktir (bkz. Gérsel 1). Portal, kullanici dostu olacak
diger i0S ve Android uygulamalarla desteklenecek, hizli, herkesin kolayca erisim sag-
layacadi, kullanicr odakli, karmasik olmayan, gerekli bilgileri saglayan, rahat okunabilir
yazilar barindiran, renk paletinin de kullaniclyi yormayan ve kullanicilarin gorislerine
acik bir web sitesi tasarimi olacaktir. Kullanici sisteme girdikten sonra devletle is birligi
yapacak ekrana dogrudan yonlendirilecek burada vatandas, ‘acil/kriz durumlari’ ve “acil
olmayan durumlar’ olarak iki ana tema etrafinda ortak yapima yonelecektir (bkz. Gorsel
2). Acil/kriz durumlari giivenlik, dogal ve dogal olmayan afetleri kapsayacak, acil olma-
yan durumlar da merkezi ve yerel diizeyde kamu hizmet ve politikalarin gelistirilmesine
yonelik bircok konuyu icerecektir. Sistem kullanicinin kisisel verilerinden, hangi alanda
karar verme yetkisine sahip oldugunu tanimlayacaktir. Bir diger deyisle, sistem kisisel
bilgilerden kullanicinin hangi il/blylksehir ve ilce belediyesine bagli oldugunu gérecek
ve kisinin yetki alanlarini tanimlayacaktir. Kisi iki ana temadan birini aktiflestirdiginde
karsisina dogrudan ‘bekleyen karar sayiniz, hemen oyla, hemen ankete katil' gibi sece-
nekler cikacaktir (bkz. Gorsel 3). Demokrasinin dezavantajlarindan biri olan kararlarin
gec alinmasinin 6nlenmesi amaciyla da her kararin ‘'vade giinii’ olacak, bu sayede karar
verilmesinin gecikmesi engellenmeye calisilacaktir. Bu bilgilere hizli ve kolay erisim

2 Ayrintili bilgi icin bkz. https://www.icisleri.gov.tr/acik-kapi-projesi-19-01-2018#:~:text=Acik%20Kapi1%20Bi-
rimlerine%?20ytiz%20ylize,ile%20aninda%20mesajla%20doniis%20yapilmaktadir.Erisim 21.04.2021.
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icin kisisel hesap diigmesinden de yararlanilabilecektir. Oylama veya anket sonucunda
verilen kararin onanmasi icin vatandasa bir onay kodu saglanacak ve bu onay kodu ile
oylama veya anket sonucuna erisebilecek, kararlarin sonucu gériilebilecektir. Ornegin
karar verme yetkisinin oldugu il veya biylksehir belediyesi sinirlarinda bir kavsak ya-
pilacagi varsayilirsa, sistem, acil olmayan durumlari tikladiginizda bu karara yonelik
oyunuzu sorgulayacak ve bu oylama icin de belli bir slire taniyacaktir (bkz. Gérsel 4). Acil
durum ekseninde de 6rnegin Covid-19 asilarinin tiirii ve uygulama yerine (saglik ocagt,
hastane vb.) yénelik 6n bilgi vatandastan elde edilirse asilarin muhafazasi icin gerekli
teknik, mali destek ve stok icin hazirliklar yapilmis olacaktir.

Gorsel 1. Sisteme Giris Web Arayiizii

O Mena I wwwmilletinkerarigovtr X+ Q _ g X

< C 2 ® wwwmilletinkararigov.tr BE>0 © L W =

g) milletinkarari.gov.tr

Kimliginizi Dogrulayimiz

Bir giris ySntemi seginiz
E-devlet sifresi
Mobil imza

TC Kimlik Karti

Sifrenizi giriniz

Beni hatirla

Giris

Gorsel 2. Ortak Yapim Arayiizii

O vens B wimiletinkararigovis X+ a _ =&

#HoX

< C 88 @ wwwmiletinkararigovir @R >0 @ L m

LUTFEN BIR i$ BiRLIGI TURU SEGiNiz

Kullanic Bilgilerim
Onceki Kararlarim
Karar Sonuglarim
Bekleyen Kararlarnm

Diger Basvurulanm

Cikis Yap
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Gorsel 3. Ortak Yapim Secenekleri Arayiizii

O Mena [ wwwmilletinkararigovir X+ Q X
W

< C 88 @ wwwnilletinkararigovtr >0 © 4

BEKLEYEN KARAR SAYINIZ 3'TUR

X
Hemen Oyla
Kullanic Bilg

Onceki Karal

Karar Sonug .
Ankete Katil (C ) milletinkarari.gov.tr

Bagka konu veya hizmetle
alakali goriis veya oneri
bildir

Gikis Yap

Gorsel 4. Ortak Yapim Oylama Arayiizii

a x
©e >0 ® & @ =

ikamet ettiginiz il sinirlar igerisindeki
giizergahlardan hangisinde kavsak
dizenlemesi yapilmasini tercih edersiniz?

Bunun disinda sistem, daha hizli yerinde ve dogru karar alinmasi amaciyla vatan-
daslarin bilgisine basvurabilecektir. Ornegin, acil durumlarda giivenligin saglanmasi
amaciyla kayip vakalar ve olasi siiphelerin bilgileri ve eskalleri sistemde bir Cografi Bil-
gi Sistemi Uzerinden paylasilacak ve vatandaslar bu bilgi sisteminden devlete, toplumda
huzur ve giivenligin saglanmasi amaciyla yardimci olacaktir (6rnegin olasi siiphelinin
goruldigu yer hemen sistemden paylasilacak, bu sayede tim birimler koordineli sekil-
de harekete gececektir). Deprem gibi dogal afetlerde de zor durumda olan afetzedelerin
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paylastigi bilgiler (konum, Kisi, saglik durumu vb.] hizli bir sekilde sistem Uzerinden
paylasilacak, bu sayede acil duruma daha hizli midahale edilmesi saglanabilecektir.

Devletle vatandasin is birligine yonelik portalin, iletisim yoni cogunlukla devletten
vatandasa gibi goziikse de zamanla sistemin benimsenmesi ile bazi kamusal kararla-
rin vatandas tarafindan belirlenmesi amaciyla vatandasin gortiis ve dnerilerine basvu-
rulacak ve hangi konularda hangi kararlarin alinacagini vatandas yine kendisi belirle-
yecektir. Buna ek olarak zamanla merkezi ve yerel dizeyde, vatandasla ortak yapim
ve yaratim artikca, bu durum kurum/kuruluslar arasinda rekabet artirici ve/veya tes-
vik edici durum yaratabilecek, devlet ve onun kurumlari, daha fazla vatandasla daha
fazla konuda ortak yaratim girisimlerine basvurulabilecektir. E-devlet yine elektronik
hizmetleri sisteminden vermeye devam edecek, bunun disinda ‘acik kapi’ ve ‘CIMER’in
kamu hizmetlerinin gelisimi icin sagladigi sistem ayni sekilde ‘milletinkarari” portalin-
dan da saglanacak, vatandas bu sistem uzerinden de hizmet konularina gore gordus,
oneri, talep, sikayet gibi basvurularini iletebilecektir. Son olarak portal hesabinda dev-
letle yapilan is birligine gore bir sonraki katilimin saglanmasi ve diger vatandaslarin
katilimini desteklemek icin odullendirici ve motive edici oyunlastirma gibi metotlardan
(bronz, glimis, altin rozet gibi) yararlanilacaktir (bkz. Gorsel 5).

Gorsel 5. Katilimi Destekleme Arayiizii

O Mena | wwwmilletinkararigovtr X |+ Q

]

X

< C 8 @ wwwmilletinkararigow.tr BE >0 @ L

(C ) milletinkarari.gov.tr

TEBRIKLER!
9 kararinizdan 5'ine katilarak
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Sonuc yerine

Devlet fonksiyonlarindan yiritmenin icerisinde yer alan kamu yonetimi, vatandasi
en fazla ilgilendiren gorev ve sorumluluklari yerine getirmeye calismaktadir. Kamu yo-
netiminde yasanan degisim ve donisumler de onun daha mesru, etkin, hesap verebilir
ve seffaf bir sekilde isleyebilmesiicin vatandaslarin katkilarina ihtiyac duymustur. Kamu
yonetiminde vatandas katilimi olarak adlandirilan bu olgu, bilgilendirmeden vatandasla
devletin is birligine kadar genis bir yelpazede kendini hissettirmistir. Kamu yonetimi ve
onun aktorleri katilimci bir yonetim saglamak ve demokrasinin yansimasi olan katilimci
kiltirdn gelistirilmesi amaciyla mevzuat ve uygulamalarla katiimcr kiltdrin kurum-
sallasmasina katki saglamaya calismislardir. Tirk kamu yonetiminde de cesitli katilim
mekanizmalari, uygulama ve mevzuatlarla hayata gecirilmistir. Kurumlar cesitli bilgi-
lendirme (calistay, medya, panel, sempozyum, kurum web siteleri vb.), danisma [ileti-
sim Merkezleri, CIMER, Acik Kapi vb.) ve hizmet sajlama (e-devlet gibi) mekanizmalari
ile vatandaslara, onlarin yonetimin bir parcasi oldugunu hissettirmeye calismaktadir.

Gelisen teknolojiler ve yasanan acil durumlar kamu yonetimin isleyisinde onemli
farklliklar yaratmistir. Yeni nesil teknolojilerin sagladigi imkanlar da kamu ydnetimin-
de vatandas katilimina bircok yonden fayda saglamis, kamu yonetiminin daha etkin ve
az maliyetle daha hesap verebilir, seffaf ve katilimci sekilde yirdtilmesine yardimci
olmustur. Ancak uygulamada Tirk kamu yonetimindeki katiim mekanizmalari incelen-
diginde, vatandaslarin kamu yonetimine katiimi dusuk dizeyde seyretmekte, gercek
anlamda vatandasla devletin is birligine yonelik katiim mekanizmalari kurum yonetici-
lerin inisiyatifinde kalmaktadir. Bu calisma da e-katilimi etkileyen faktorler ekseninde
yeni diinya diizeninde vatandasla devletin etkin bir sekilde kamu hizmetlerinin iyiles-
tirilmesi, gelistirilmesi, yeniden tasarimi ve/veya kamu politikalarinin uygulanmasi ve
olusturulmasi siirecinde vatandasla kamu yonetiminin is birligini saglayacak portal tas-
lagr sunmustur. Portal vatandasla ve devletin kamu yonetimi alaninda ortak yapimina
katki saglayan bir tasarimdir. Ginimuzde teknoloji ve vatandas katilimi birbirinden ayri
disuniulemeyecegdi hesaba katilirsa, kamu yonetiminde vatandasla is birligi saglayacak
bu tarz portallarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve kurumsallasmasi icin e-katilimi etki-
leyen faktorler dikkate alinmalidir. Bu kapsamda is birligi portallarinin etkin bir sekilde
hayata gecirilmesi icin kamu aktorlerinin katilim, iletisim ve muzakereci becerileri ge-
listirilmeli ve benimsetilmeli, onlara BIiT becerilerini artiracak ve yénetisim zihniyetleri-
ni gelistirecek egitimler verilmeli, gerekli mali kaynak ve zaman tahsis edilmeli, e-kati-
limin saglanmasi ve sirdirilmesiicin diger aktorlerle is birligine girisilmeli, katilimci
demokrasiyi destekleyecek politikalar yurdtulmeli, gizlilik ve glvenligin saglanmasina
yonelik yasal ve teknik diizenlemeler yapilmali, Ust dizeyde e-katilimi garanti altina
alacak mevzuatlar hazirlanmali ve dijital okuryazarlik artirilmalidir. Son olarak bu ama-
ca yonelik kamu yonetimi alaninda yapilacak diger calismalar kamu yonetiminde e-ka-
tilimin etkin bir sekilde hayata gecirilmesinde fayda saglayacaktir.
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