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OZET

Bu ¢alismada basin-kamuoyu iliskisi iizerinde durularak, basimin kamuoyunu olugturma fonksiyonu
incelenmeye ¢ahgilmigtir. Calismanin temel amaci, Tiirkiye'de bastmin kamuoyunu olusturmada
etkin roller iistlendigini Susurluk orneginde ispat etmektir. Calismada icerik analizi yontemi kul-
lamlarak bu varsayim dogrulanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen verilerden hareketle basin daha ¢ok
suskunluk sarmali ve giindem kurma siireglerini harekete gecirmeye ¢alistigi gosterilmistir.

Basin tek basina kamuoyunu olusturan bir giic olmamasina ragmen, fikir gelisimini etkilemektedir.
Fakat bu etkileyis derecesinde kamuoyunun serbestge olusumuna katkisinda yonlendirmenin belirli
dogrultudan olup olmadigi agiga ¢ikarilmaya ¢aligilmigtir.

Demokratik siyasi sistemin saghkly igleyebilmesi, toplumun objektif bilgi elde etmesi ile bire bir
dogru orantihidir. Tiirkiye'ye damgasini vuran olaylarin toplumca bilinmesi ve bu konuda aragtir-
malar yapimasi, demokratik toplumlarin vazgegilmez girevidir.

3 Kasim 1996 tarihinde Susurluk'ta meydana gelen ve ilk bakista basit bir kazaymig gibi goriilen
trafik kazasinda, olayda dlen ii¢ kisinin, kimliklerinden yola ¢ikan basin, devlet icerisinde var
oldugu one siiriilen "Deviet-Cete-Siyaset" iiggeni tizerinde durmus, olaywn bu boyutu konunun énem-
ini daha da artirmig, Tiirkiye'de kamuoyunun giindemine oturtmugstur. Yapilan inceleme neticesinde
Susurluk Olayr hakkinda basinin kamuoyu olugmast ve olaywn biitiin yonleriyle ¢oziimii i¢in devlet
organlarimin olayin iizerine gitmesini saglamigtir.
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THE PUBLIC OPINION FORMING FUNCTION OF THE PRESS
(CASE STUDY: SUSURLUK)

ABSTRACT

In this study we studied mass media's function of forming public opinion with an emphasis on the
relationship between the mass media and the . The fundamental aimed the study is to prove that the
mass media plays an important role in forming public opinion. We tried to confirm this hypothesis
using the content analysis method. Based on the data acquired during the study if could be suggest-
ed that the media mostly try to functionalize the "spiral of silence” and "agenda setting" processes.
Press alone doesn't have an absolute power the shape the public opinion but does affect the devel-
opment of the opinions. But the question of whether this affecting process only help the formation of
the opinion or manipulates it towards a certain direction remains as a problem.

There is a positive relationship between healthy operation of a democratic political system and
objective information level of the society. In a democratic society, it is a duty of the mass media to
carry researches on significant events which occupy an important place with him the public agenda
and to inform the society.

November 3rd, 1996 a vital accident took place near team Susurluk and three people were killed.
Reporting the event, press emphasized the victims identities, underlined the triangle of "State-Mafia-
Politics”, and put the event on the center of the public agenda. As a result it has been found at that
the mass media played in important role during the event.

Keywords: Communication, Public opinion, Mass communication

GIRIS

Yazinin icadindan sonra haber ve bilgileri belge-
lendirme ve birbirine aktarma imkani bulan insa-
nogluy, ilerleyen teknolojinin de katkisiyla kitle i-
letisim araglarint gelistirmis ve bunlar1 hayatinin
bir pargast durumuna doniistiirmistiir. Giinii-
miizde kitle iletisim araglarindan (Demir 1998:5)

basin organlarini, dordiincii gii¢ olarak (Kavakh
1996:75) nitelendirilmesini kamuoyu olusturma-
daki roliinden dolay1 elde etmektedir.

Demokrasilerde kamuoyunun temsilcisi dzgiir
ve bagimsiz basindir. Basinin kamuoyu konu-
sundaki goérevi iki yonltidiir. Basin hem kamusal
iradeyi agtklayan bir arag hem de kamusal irade-
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ye yon veren bir giic kaynagidir (igel 1990:93).
Ayn1 zamanda basin kamuoyunun olugmasina
yardim ettigi gibi onu y6nlendirir de. Burada 6-
nemli olan kamuoyunun kendiliginden olusturul-
masi hususudur.

Basin, halkin giincel sorunlari anlayabilmesi ve
bunlari kendi deyimleri ile iligkilendirebilmesi i-
¢in bir gerceve olusturur. Ayrica basin, sorunlar
hakkinda dogrudan bilgi sahibi olmayan insanlar
arasindaki kisisel iligkiler aracilig: ile bilgilerin
yayilabilmesi i¢in 6nemli bir sartt da hazirlar
(Waldahl 1994:65-66).

3 Kasim 1996 yilinda Balikesir'in Susurluk ilge-
sinde meydana gelen trafik kazasi gerek haberci-
lik gerekse propaganda teknigi kullanilarak Ttir-
kiye kamuoyunun giindemine oturtulmustur.
Tirkiye'de ulusal gazetelerin tiimii bu konu iize-
rinde ¢ok fazla durmuslardir. Bu olay iizerinde
gazeteler ilk bakista basit bir trafik kazast gibi
goriinen olayla 6len ya da yaralananlarin kimlik-
lerinden yola g¢ikarak konuyu devlet igerisinde
¢oreklenmis "Devlet-Mafya-Siyaset" liggeni sek-
line sokmustur. Olayin bu boyutu konunun 6ne-
mini daha da arttirmus, kitle iletisim araglarinin
haberleri ve 1srarl1 tutumu sayesinde siyasi parti-
ler ve sivil toplum orgiitleri de gelismelerde yer-
lerini almislardir.

Susurluk olayi sonrasinda yapilan ve ¢alismamiz
igerisinde Ornekleyecegimiz yayinlardan gesitli
toplum:kesimlerinin sozciileri kitle iletisim arag-
larinin olayin iizerine gitmesini 1srarla savun-
muglar, kitle iletisim araglarinda haberler yayin-
landik¢a birtakim siyasi ve sosyal olaylar mey-
dana gelmistir. Inceleme konusu olarak segtigi-
miz Susurluk olayindan sonra ortaya konan gete,
"aydinlik igin bir dakika karanhk" eylemleri,
"kamyon" simgesi, "Susurluk'tan énce, Susur-
luk'tan sonra" sGylemleri, olayda adi gegen Ab-
dullah CATLI'nin sembollestirilmesi gibi konu
ve kisiler "simgelestirilmis" ve boylece toplu-
mun belli bir konuda dikkati ¢ekilmek istenmis-
tir. Bu nedenle iginde bulunulan olumsuz du-
rumdan kurtulunmast igin "gete"'nin dagitilmasi
gerektigi gibi hususlar stirekli iglenmigtir. Sanki
Susurluk olayi ¢6ziildiikten sonra Tiirkiye'de her
sey giillitk gulistanlik olacak, bir dakika karanlik
eylemine herkes katilirsa Tiirkiye aydinhia ¢ika-
caktir.

Susurluk olayi, Tiirkiye'nin gok yakin gegmisine
damgasini vurmustur. Susurluk'tan sonra gelis-
meye baslayan olaylara kamuoyunun tavri, siya-

si partilerin olayin {izerine gitmesi vs. konular
Tiirkiye'de hiikiimet ve rejim krizi oldugu yolun-
daki degerlendirmelere kadar uzanmistir. Oysa,
Susurluk'tan sonra devletin i¢inde bir ¢etenin bu-
lundugu, ¢ete, biinyesinde polis teskilati, baz il-
legal 6rgiit mensuplari ve devlet yetkililerinin
gorev aldig1 yolundaki iddia ve degerlendirmeler
siyasetten ekonomiye kadar pek ¢ok sektdrde ki-
rilmalarin yaganmasina yol agmistir. $u anda
Tiirkiye'nin iginde bulundugu siyasi kirtlmalarin
arka planinda Susurluk'tan sonraki gelismelerin
Onemli pay1 vardir ve bunda basinin rolii azim-
sanmayacak derecede ¢oktur.

Kitle iletisim araglarindan yayinlanan haber, yo-
rum, roportaj ve degerlendirmelerin kamuoyunu
nastl olusturdugu, kitle iletisim araglarinin ya-
ymnlarindan sonra ortaya ¢ikan bir takim eylem-
ler, sivil ve siyasi toplum orgiitlerinin agiklama-
lartyla test edilmis ve onaylanmustir. Yaptigimiz
bu ¢alismanin amacit Susurluk'ta meydana gelen
trafik kazasi sonucunda olusan bu gelismelerde
basinin roliinii gostermek ve basinin kamuoyu-
nun olugmasinda ¢ok dnemli roller oynadigi yo-
lundaki diisiinceyi bir kez daha ispatlamaktir.

21. yiizyila girdigimiz su zamanda iilkemizde ol-
dugu kadar diinyada da kamuoyunun ve yoneti-
min nabzini tutan basmin (Turam 1994:49) 6ne-
mi giinden giine artmaktadir. Bu konuda yapilan
birgok arastirma basinin toplumda giindem olus-
turmadaki basarisint kanitlar niteliktedir.

Basin elindeki gligle, kamuoyundaki tartigmalar
yonlendirmekte ve bdylece hangi konuya 6nce-
lik verilmesi gerektigi yolundaki distince ve ka-
rarlar etkilemektedir. Bu gii¢, zaman zaman
basta iktidar tiyeleri olmak tizere politikacilarin
giindem belirleme tesebbiislerinde kullanilmak-
tadir. Fakat bu glic ayni zamanda bagimsiz med-
yanin elinde 6nemli bir aragtir.

Donald L. Shaw ve Maxwell E. E. McCombs'a
goére basinin islevi, toplumun isledigi konularin
bir kanali olmaktan ¢ok otedir. Toplumun ilgi-
lendigi konularin ulagtirllmasi sirasinda, basin
konular {izerinde, yeniden ¢alismakta ve yeniden
bigimlendirmektedir. Her giin hangi haberin ve-
rilmesi, hangi haberlerin verilmemesi, hangi ha-
berin gdormezden gelinmesi kararlarini, basin y6-
neticileri, toplumun dikkatini ve konularin: daha
genis bir politik arenada yonlendirmektedir
(Sagnak 1986:284-285). Bu dogrultu da yaptig-
miz ¢aligma "Susurluk Olay1" medyanin iilkemiz
ve diinya kamuoyundaki yerini gozler 6niine se-
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recektir.

Bu zamana kadar gerek yazili ve gerekse gorsel
iletisim araglarinda ¢ok farkl sekilde ve sdylem-
lerde ele alinan "Susurluk Olay1" akademik bir
calismadan uzak kalmistir. Basin, "Susurluk” 6r-
nek olay1 ile ¢ok degisik alanlarda giindem olug-
turma ve kamuoyunu belli y6nlerde etkileme gii-
ciinii bir kez daha ispatlamis olacaktir. Ayrica, u-
lusal nitelikte yayin yapan gazetelerin "Susurluk
Olay1" ile ilgili haberlerinin igerik ¢dztimlemesi
yontemiyle incelenmesi bu konuda ilk ¢alisma
olmaktadir.

Basinin kamuoyu olusturma fonksiyonuna yéne-
lik olarak yapilan bu ¢aligma, teorik ¢ergeve ve i-
cerik analizini kapsamaktadir. Teorik gercevede
iletisim ve iletisim gesitleri, basin ve basinin
fonksiyonlari, basinin iliskide bulundugu kav-
ramlar, kamuoyu olusum siireci ve buna etki e-
den unsurlar ele alinmigtir. Basinin kamuoyu o-
lustururken kullandig1 kuram ve modeller ile, ba-
strun kamuoyunu olusturma konusuyla ilgili ola-
rak iletisim bilimcilerin 6ne siird{igii diisiince ve
yaklagimlar sunulmaktadir. Teorik gergevenin o-
Justurulmasindan sonra "Susurluk Ornek Olay1"
icerik goziimlemesine tabi tutularak incelenmis-
tir. Diger bir deyisle arastirma, gazete haberleri-
nin incelenmesi ve yorumlanmasina dayanmak-
tadir. Icerik ¢oziimlemesi dogrudan "kendileri
bir olgu olan" gazete haberleri {izerinde uygula-
nir. Basinin kamuoyunu belirlemesindeki fonksi-
yonunu tespit etmenin en yararlt metotlarindan
biri "belgesel yontem gozlemlerinden" kantitatif
yontem ¢esidinin iki kategorisinden birini teskil
eden "igerik analizi"dir (Duvarger 1980:140).

Gazetelerin igerigi, bildirilen olaylar, sunulug
tarzi, yorumlarin mahiyeti ve bigimi, dnemli ma-
kaleler vb. inceleme konusu yapilabilir. Burada
kamuoyunun bir goriintiisii ¢ikarilabilir. Olaylar
derinligine 6grenebilmek, 6nemini kavrayabil-
mek gazete ile mliimkiindiir (Demir 1996:10).

igerik ¢dziimlemesinde mesajin vurgulu bir ge-
kilde ifade edildigi, en 6nemli yonlerinin 6n pla-
na ¢ikarildig1 ve okuyucunun 6n yargisiz dikka-
tinin ¢ekildigi vitrin sayfasindaki haberlerin bag-
lik - fotograf ve metinlerinden faydalanmlmustir.
Bu ¢alisgmamizda yazil iletisim araglarindan
Cumbhuriyet, Zaman, Hiirriyet ve Sabah gazete-
leri igerik ¢6ziimlemesine tabi tutulmustur. Ele
aldigimiz bu gazeteler bir takim kriterlere tabi
tutulmustur. Tiraji, yayin politikasi, okuyucu
profili genis kitleleri temsili ve istikrar1 agisindan

incelenmistir.

igerik analizi, baglica yazilt metinler iizerinde
uygulanir. Bununla birlikte her tiirlii kategoride-
ki belgelerde de kullanilabilir

Susurluk konulu haberlerin basinda islenmesinde
habercilerin; icerisinde yer aldiklari gazetenin
glindemi ile yogun bir etkilesim siirecinde bu-
lunduklari, Susurluk igerikli haberlerde, tilkenin
glindemindeki 6ncelige uygun olarak haber verip
vermedikleri, haberlerin kamuoyunu hedef aldi-
81, Susurluk ile ilgili haberleri anlasilir bir dille
ve ilgi ¢ekici bir bigimde sunduklari, giindemde-
ki Susurluk Olayi'ni daha siklikla isledikleri, bu
olaylara karst olumsuz bir tutuma sahip oldukla-
r1, bu nedenlere iliskin ¢6zlim Onerilerinde bu-
lunduklari, bu olay: propaganda araci olarak kul-
lanmak istedikleri, tezin alt varsayimlaridir.

Susurluk Olayr'nda basinin kamuoyunu olustur-
mas! genis bir konu dagilimmi gerektirdiginden
tezdeki sinirlama, ¢alismanin konu ve amaci
dogrultusunda yon bulmustur.

Tezde detayli olarak ele alinan konu basinin ka-
muoyunu olusturma ¢abasidir. Ayrica bu olayla
ilgili olarak ulusal yedi televizyon kanalinin Su-
surluk'un 1. Yildoniimiinde ana haber biiltenle-
rindeki 30 dakikalik kismi incelemeye alinmigtir.
Bu incelemeyle kitle iletisim araglarinda ve ka-
muoyunda Susurluk Olayi'nin yer edip etmedigi
test edilmeye calistimigtir,

Yazili kitle iletisim araglari arasinda 6nem dere-
cesine gore ilk sirada yer alan gazetenin kamuo-
yu olusturmadaki fonksiyonu bu ¢aligma ile orta-
ya konulmaya ¢alistimistir. Ttrkiye'de ¢ok sayi-
da gazete yayinlandig i¢in biz ¢esitli toplum ke-
simlerinin sozciiligint yaptigini diisindiigii-
miiz, tiraj ve diinya goriisti itibart ile Cumhuri-
yet, Zaman, Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin Su-
surluk Olayr ile ilgili olarak yaptiklar lig aylik
yayinlari incelemeye aldik. Gazete isimlerinin
tespitinde Tirkiye'nin siyasi ve sosyal yelpaze-
sindeki ¢esitli gorsleri, hedef kitlesini en genis
agithimla bize verebilecekleri bir 6l¢t kullandik.
Bu gazeteler farkli kesimlerin goriislerini ver-
mek yaninda tiraj bakimmdan da giinliik olarak
Tiirkiye'de yayinlanan toplam gazete tirajlari ice-
risinde-Cumbhurtyet harig- 6nemli bir yere sahip-
tirler. Cumhuriyet ile son yillarin 6nemli gazete-
lerinden Zaman, belli toplum kesimlerinin stz-
ciiliigiinii yapan gazetelerdir. Hiirriyet ve Sabah
ise kitle gazeteleri olarak Tiirkiye genelindeki
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ortalama okuyucu kesimini temsil etmesi agisin-
dan incelememize konu oldu.

Basin ilan Kurumu verilerine gére incelemeye
tabi tuttugumuz Kasim - Aralik 1996 ile Ocak
1997 tarihlerinde Cumhuriyet, Zaman, Hiirriyet
ve Sabah gazetelerinin tirajlar $6yledir:

Kasim 1996

Cumbhuriyet: 47.381 Zaman:
Hiirriyet:534.789 Sabah:618.232
Toplam: 1.433.218

232.816

Aralik 1996

Cumhuriyeti: 50.340 Zaman: 240.406
Hiirriyet: 532.633 Sabah: 702.706

Toplam: 1.526.139

Ocak 1997

Cumhuriyet: 46.387 Zaman: 270.870
Hiirriyet: 686.520 Sabah: 701.136

Toplam: 1.704.913

Bu rakamlar gostermektedir ki, incelemeye tabi
tuttugumuz 4 gazetenin toplam tirajlari tim ga-
zetelerin toplam tirajlarinin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir.

Basinin kamuoyu olusturma fonksiyonuna yone-
lik olarak yapilan bu galisma dort ana boliimden
olusmaktadir. Birinci bsliimde,lletisim ve ileti-
sim gesitleri; Ikinci boliimde, kamuoyu ve basin
ele alindy; Ugiincti béliimde, Basimin kamuoyu
olusturma siirecinde kullandig1 kuram ve model-
ler tartistldi. Dérdiinci bolimde ise, igerik anali-
zi yontemi ile basinin Susurluk Olayi'ni ele al-
masi test edildi. Bu béliimde igerik analizinden
elde ettigimiz veriler degerlendirildi. Degerlendi-
rilen bu verilerin tarih sirasina uygun olarak tab-
lolar1 olugturuldu. Sonug béliimiinde ise, genel
bir degerlendirme yapildi. Basinin kamuoyu olu-
sumu siirecinde 6nemli roller oynadigi, kamuo-
yunu yonlendirdigi, etkiledigi ve bunda basarili
oldugu tespit edildi.

I. ILETiSIM KAVRAMI
A. ILETISIMIN TANIMI

[letisim sézciigli, Latince'de communis sdzcii-
giinden tiiretilmis communication kavraminin
karsiligt olarak kullaniimaktadir. Commune, de-
communis, communicare gibi sozctigiin Latin-
ce'deki anlami, bir ortaklig1, toplumsallagmis ol-
may1, birlikteligi, istirak haline gelmis olmayi
kapsamaktadir (Inceoglu 1993:115).

fletisim insanin toplumsallasmasimin bir yansi-
mas! olmasinin yani sira kisiler arasinda bilgi, fi-
kir veya davranislarin paylasilmasidir. Diger bir
anlamda ise belirli kisilerin, belirli bilgilere, dii-
stincelere ve tutumlara sahip olmasi amaciyla,
diisiince ve duygularin, bir olay ve durum {zeri-
ne bilgilerin, bu kisilere aktariimasi (Bektas
1996:99) olarak tanimlanabilecek olan iletisim,
en yalin anlamiyla haberin, bilgi ya da kiiltiiriin
(Kaya 1985:1), fikirlerin, tutumlarin, duygularin
bir kisiden ya da gruptan digerine (veya digerle-
rine) iletimidir (Mutlu 1994:98).

Bu siireg i¢inde insanlar iletisimi, kendi anlama-
larini, tecriibelerini, bilgilerini ve yorumlarini
kullanacak sekilde yapilandirirlar. Zihnimizde
temsil ettigimiz dlinya, yasadigimiz toplum ve i-
letisim kurdugumuz insanlardan ve seyler diize-
ninden kuruludur (S6zen 1997:104). En genis
anlamda aklin bir baskasini etkiledigi tiim islem-
leri igeren iletisim (Usluata 1994:13), Defleur ve
Ball - Rokeach gibi yazarlar tarafindan " biligsel
olarak, bir sembol veya iletiye karsi, hem bu
semboliin veya iletinin kaynaginda hem de hede-
finde uyandirdig1 zihinsel anlamlarda izomorf
(esbigimli) saglamak amaciyla birbirine bagh 6-
gelerin isleme girmesi" seklinde tanimlanmakta-
dir (Kiigiikkurt ve Tanrikulu 1986:89-105).

iletisim insan iliskilerinin bir zorunlulugu, ayri-
calig, 6nceligi ve de insan iligkilerinin siiregiden
bir siirecidir; gercek zaman ve gergek uzayda yer
alir; toplumsal olgudur. Bu nedenle de onu top-
lumsal, siyasal, tarihsel, iletisimsel kosullar igin-
de anlamaya ¢aligmak gerekir (Erdogan ve A-
lemdar 1990:170).

B. ILETIiSiM SURECIH

insanlarin toplumsal bir varlik olduklari dénem-
lerden baslayarak birlikteliklerini saglayan en &-
nemli olgu olarak kargimiza iletisim gikmaktadir
(Yiiksel 1994:5).

iletisim, insanin toplumsal-kiiltiirel varliginin ve
biricikliginin ayrilmaz bir pargast (Zillioglu
1996:92) ve bu gelismelere gore degisimlere ug-
rayan insana 6zgi bir olgudur (Oskay 1994:7).
Bu baglamda, bireyin tiim yasami da degisik ilis-
kiler i¢inde iletisimle stiriip gider. Toplumlarin
oldugu kadar bireylerin de 6nceki ve bugiinkii
yasantilari ile gelecek anlayislari, beklentileri et-
kilesim iginde bir biitiin olusturur. Bu gergek, i-
letisimin bir stire¢ olarak kavranmasi geregini
ortaya koyar (Zillioglu 1996:92).
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Siireg, "Bir olayin diizenli olarak birbirini izle-
yen degismelerle gelismesi, baska bir olaya dé-
niismesi"dir. Dogal siiregler organizmanin biiyii-
yiip degisip gelismesinde, kiiltiirel siiregler kiil-
tiriin siireklilik iginde degisip gelismesinde rol
oynar. Boylece siirecin hem siirekliligi, hem de
degisim ve gelismeyi igeren bir kavram oldugu
sOylenebilir (Zillioglu 1996:93).

Herhangi gelisme ve degisme ise, bir gok iglevle-
rin ve sartlarin sonucunda gergeklesir. Bu neden-
le siire¢ deyimi, ayn1 zamanda siiregte yer alan
tiim islemleri ve sartlar1 (zihinsel tasarimlar, dii-
siinsel planlamalar, bedensel ¢abalar gibi) da
kapsar (Hangerlioglu 1982:384). Bu noktada 6-
nemli olan bir konudaki siire¢ iginde yer alan 6-
gelerin karsilikli olarak etkilesim iginde tiim de-
gisime ugramalaridir.

Bir iletisim stirecinin incelenebilmesi igin, stire-
cin bir yerden baslatilmasi gerekmektedir. Etkin
bir iletisim siirecinin basarili olabilmesi, génde-
rilen iletilerin alicilar tarafindan alinip alinmadi-
ginin, eger alindiysa ne derece alindiginin belir-
lenmesiyle ortaya ¢ikacaktir.

IL ILETIiSiM CESITLERI

Sosyal bilimlerin en biiytik 6zelligi kullandigi
kavramlar hakkinda ortak bir gorii birligine ko-
layca varilamamasidir. Bu durum, tam anlamiyla
sosyal bir fenomen olan iletigim i¢in de gegerli-
dir (Gokge 1993:1). Iletisim interdisipliner, yani
disiplinler arast bir alana yayilmig olmasindan
dolay1 arastirmacilarin asil kékenine, niyetine ve
varmak istedikleri sonuca gore boliimlendiril-
mektedir. Bu da bir sosyologun veya psikologun
iletisime yaklagimi, onu kavramlastirmasi, ince-
lemeyi kolaylagtiracak boliimleri saglamasi ayni
olmayabilmektedir.

Bu nedenle, iletisim ¢esitlerini farkli sekillerde
siniflandirmak mumkiindiir. Yaygin olarak kul-
lanilan siniflandirmada iletigim arastirmacilart i-
letisimi dort ana béliimde ele almislardir (Dok-
men 1997:21). Bunlar; 6z iletigim (intrapersonal
communication), kisilerarast iletisim (interperso-
nal communication), orgiit i¢i iletisim (organiza-
tional communication) ve kitle iletisimi (mass
communication)'dir.

A. OZ ILETISIM

[letisimin olmasinin 6n kogulu iletisimde buluna-
cak bir canli varligin bulunmasidir; ¢iinkd iletisi-

min baslangici ve bitisi canli varligi gerektirir.
Insan varliginn ilk iletisimi kendisiyle olan
"kendiyle iletisimidir" (Erdogan 1997:157).

iki insan arasinda gergeklesen iletigimin bir ben-
zeri de bireyin icinde gergeklesmektedir. Insanin
diisiinmesi, duygulanmasi, sevinmesi, ihtiyagla-
rinin farkina varmasi, kendi i¢ diinyasini goz-
lemlemesi, i¢sel iletisim olarak da nitelendirile-
bilen birer 6z iletisimdir. Oz iletisimi, insanlarin
kendi i¢lerinde tirettigi bir takim mesajlar1 yo-
rumlamast seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Dékmen 1997:21).

Oz iletisimde iletiyi ileten ve alan aym kisidir.
Yasanan diinyada nitelik ve nicelik bakimindan
en sik ve en yogun olan iletisim insanin kendi-
siyle olan iletisimidir. Bu iletisim uyku diginda
kesintisizdir (Erdogan 1997:157-158).

Kisinin kendisiyle iletisimi dis iletisimle baglanti
kurarak sosyal iletisime geger (Erdogan
1997:158-160). Bunun sonucunda, yeni bilgile-
rin beynimizde anlam tasiyan varliklar olarak ye-
ni bir biligsel biitiine ulasmasi, daha dnce yasa-
y1p, 6grendiklerimizle yakindan iligkili olup, bi-
reyin se¢imini de etkilemektedir (Demiray
1994:28). Dolayistyla, 6zsel iletisimin gercekles-
mesi kisiler arast iletisimin gerceklesmesini
miimkiin kilmaktadir.

B. KiSILER ARASI ILETiSiM

Kisiler arasi iletisim, "kaynagint ve hedefini in-
sanlarin olusturdugu" (Dokmen 1997:23) ileti-
sim, kisilerin ayni1 anda ve yerde, birbirini gore-
rek ve duyarak yaptigt dogrudan iletisim bigimi
olarak ifade edilebilir. Yiiz yiize iletisimde ege-
men tarz sozlii, konusmayla (Erdogan 1997:114)
baslayan taraflar arasindaki bilgi ve haber aligve-
risi zorunlulugu, iliskinin saghkl sekilde siirdii-
riillebilmesi igin karsihikli bir iletigimi gerekli kil-
maktadir (Tiifekgioglu 1997:86).

Yiiz yiize iletisimde bulunanlar arasinda zaman
ve mekan bakimindan beraberlik vardir. Herkes
glinlitk yasami i¢inde yiiz yiize iletisimde bulu-
nabilir (Erdogan 1997:164).

Bir iletisimin kisiler arasi iletisim saytlabilmesi
i¢in (Tubbs ve Moss, 1974) ilk olarak kisiler ara-
st iletisime katilanlar, belli bir fiziki yakinhk i-
¢inde yiiz yiize olmahdir. ikinci olarak, iletisime
katilanlar arasinda tek yonlii degil, kargilikli bir
mesaj alis verisi olmahdir. Ugiinciisii ise, mesa-
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jin niteligiyle ilgilidir. Mesajlar sozlii ve s6zsiiz
nitelikte olmalidir; bu iki tiir disinda kalan me-
sajlarin kullanildig iletigimler, iletisim sayila-
maz. (D6kmen 1997:24).

C. ORGUT iCi iLETiSIM

Orgiitii, toplumsal ihtiyaglarin bir kesimini karsi-
lamak lizere, 6nceden belirlenmis amaglar1 ger-
ceklestirecek gorev ve rolleri yapmak igin giigle-
rini, eylemlerini esgiidiimleyen ve is gorenlerden
olusan toplumsal agik bir sistem olarak tanimla-
mak miimkiindiir (Bagaran 1982:56). Tanimdan
da anlasildig1 gibi bir 6rgiitiin varlik nedeni, be-
lirli amaglarin birden fazla kisi ile ve bir grup o-
larak gergeklestirilmesidir. "Orgiit iginde etkili
bir iletisim ile etkili bir yonetim arasinda dogru-
dan bir baglant1 vardir" (Varol 1982:124).

Bir orgiitiin orgiit i¢i iletisim politikasinin belli
bash amaglarin1 g6yle siralayabiliriz (Varol
1982:128-129):

Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikasinin ele-
manlarca bilinmesini saglamak, is ve islevlere i-
liskin bilgiler vererek, is ve beceri egitimini ko-
laylagtirmak. Orgiitiin yapisi hakkinda bilgileri
vererek, Orgiit ici duygusal ve g¢atigmali sorunlar
konusunda aydinlatmak. Bilgilendirme yoluyla
da orgiitsel yasama katilimin diizeyini artirmak.
Yoneticiler ve elemanlar arasinda iki yonlii -
kargiliklt iletisimi 6zendirmek.

Orgiit igi iletisimde alinan kararlarin niteligi, ge-
nis ol¢iide haberlesme sisteminin iyi islemesine
baglidir (Tortop ve Giinay 1993:133).Temel ola-
rak rgiitlerde iletisimin iki amaci vardir. 11ki,
Orgiitiin amaglarini ger¢eklestirmede araci olma-
s1 ve planlarin uygulanmasinda belli bir amacin
gerceklestirilmesi igin faaliyetlerin esgilidiimlen-
mesi, gorevi basaracak kisiye iletilmesi. Ikinci o-
larak, orgiit iiyelerinin iletisim yoluyla Grgiitiin
amaglart dogrultusunda g¢aligtiriimasidir (Can
1992:240).

D. KIiTLE ILETiSiMi

Kitle iletisimi uygarligimizin oldukg¢a yeni bir
olgusudur. Modern iletigsimi yazili basinin gelis-
mesi ve okumanin bireysellesmesiyle baglatabili-
riz (Kaya 1985:2) XX. yiizy1l ise, teknolojide
biiyiik gelismelere sahne olmustur ve olmakta-
dir. Buna bagl olarak iletisim araglari da soz ko-
nusu teknik gelismelerden nasibini almis ve kitle
iletisim olgusu giderek 6nem kazanmistir (Yum-
lu 1994:19).

Bir toplumun tiyelerinin ortak maddi ve manevi
etkinlikleri dolayistyla aralarinda olusan baglan-
tilar1 dogrudan ve dolayli yollarla goreceli olarak
toplumun biitiiniinde gergeklestirilen siireglerin
tiimii olarak tanimlanabilen Kkitle iletisimi, kitle i-
letisim araglarinin kullanimiyla ne oldugu tam
belli olmayan genis insan topluluklarina topye-
kiin haber ve bilgi aktariimasini igermektedir
(Zillioglu 1996:85). Kitle iletisim araglar bir de-
ger olarak bilginin yayilmast igin tartismasiz ge-
rekli bir aragtir (Breton 1992:182). Kitle iletisim
araglari bireysel goriisleri ifade ederken, ytiriitii-
liig ve baglica etkinliklerini diizenleme bigimleri-
ni de etkilemektedir (McQuail 1983:46).

Kitle iletisiminin baglica 6zelliklerini su sekilde
stralamak miimkiindir: Kitle iletisiminin izler
kitlesi gorece genis, (Mutlu 1995:211) tiirdes ol-
mayan ve kim oldugu belli olmayan izleyicilere
yoneliktir. [letiler agikga iletilir; genellikle izle-
yicilerin gogunluguna ayni anda ulasacak gekilde
ayarlanir ve gegicidir. iletisimci ¢ok fazla mas-
rafli olabilecek karmagik bir 6rgiit olma ya da
karmasik bir 6rgiit i¢inde faaliyet gosterme egili-
mindedir (Severin ve Tankard 1994:12). Kitle i-
letisimi kamusaldir, yani icerigi herkese agiktir.
Tletisim ¢ogunlukla tek yonliidiir ve izler kitlenin
aninda cevap verme ihtimalini fiilen diglamakta-
dir, boylelikle gonderici ile alici arasinda kutup-
lagma s6z konusudur.

II1. BASIN VE KAMUOYU
A. BASIN KAVRAMI

Basin toplum iginde diizenli olarak yayinlanan,
haber ya da bilgi 6gelerinin, diislince veya kani-
larmn, bigim ya da kosullann tiimiidiir (Danisman
1982:1).

Giiniimiizde ise, basin faaliyetinin klasik anlami
ve kapsami bazi 6nemli farklar igermektedir.
Gergekten de basin kavramina bugiin kitap, bro-
siir, dergi ve gazetelerin yaninda radyo-televiz-
yon katilmig, benzer teknolojinin getirdigi diger
araglar da eklenmigtir (Akarcali 1989:1-2).

Radyo ve televizyonun gazetecilige baslamasi ve
gazeteciligin temel ilkelerine uymast sonucunda
ise bu alanda yazih basin teriminin yani sira,
sozlii ve elektronik basin terimi ortaya gikmistir.

Basta sosyal ve kiiltiirel alanda olmak tizere in-
sanoglunun tiim yasamini ilgilendiren basin, ka-
mu adina denetleme yapma islevi ve etkisi, ayni
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zamanda sorun ve sorumluluklari olan genis
kapsamli, kollektif (Dinger 1986:5) ve kendine
Ozgii bir yapiya sahiptir. Bunun sonucu olarak,
her donemde, 6zellikle hiirriyetgi demokratik Ul-
kelerde zaman zaman ilerleyip durarak, elestiri
bombardimanina tutulup kimi zaman da zirvele-
re tirmanarak giindemde kalmay: basarmistir.
Kamuoyunu olusturma ve kamu adina iktidari
denetleme fonksiyonu nedeniyle de basin, de-
mokrasinin vazgegilmez unsuru oldugunu kanit-
lamigtir.

Basinin, toplumsal yapilanma iginde g6rdiigii is-
levler igerisindeki en 6nemli konulardan bir ta-
nesi "ifade 6zgiirliigii" olgusudur. Bireysel dii-
slincenin ozgiirliigii ve kullanimi olan ifade 6z-
giirliigiintin sekillenisi ise her toplumsal diizenin
temel unsurlan arasinda karsimiza ¢ikar (Yiiksel
ve Demiray 1983:74). Cesitli sorunlarin ve ko-
nularin kitlelere etkin bigimde duyurulmasi ge-
reksinimi kitle haberlesme araglarini ve dogal o-
larak basint dogurmustur (igel 1990:8).

Haberlesme agisindan gerek kamuoyunu olustur-
mas! ve onun sozciiliiglinii yapmasi bakimindan
ve gerekse devletlerarasi iligkiler yoniinden hizli
bir gelisim stireci yagsams, ilk donemlerdeki ya-
zilt biiltenler, gazeteler vb.'nin yaninda teknolo-
jik gelismelerle birlikte kantlarin ve bilgilerin bi-
¢imlenmesi siirecini biiyiik 6lgiide hizlandiran
radyo, televizyon gibi elektronik basini da ortaya
¢cikarmstir.

Kitle iletisim araglar igerisinde basinin yeri ve
Onemi biiyiiktiir. Teknolojik gelismeyle iyice ge-
lisen basin toplumsal yasam i¢in son derece 6-
nemlidir ve demokratik sistemlerin vazgegilmez
unsurudur (Severin ve Tankard 1994:501).

B. BASININ FONKSIYONLARI

Kitle haberlesme araglar sahip olduklari genis
kitleleri ulasma kapasiteleri sayesinde diger ha-
berlesme araglarina gore bariz istiinliikleri biin-
yelerinde barindirmaktadir (igel 1990:9).

Sahip olduklar bu etkinlik sayesinde popiiler
kiiltiiriin olugmasina ve yerlesmesine katkilar
hi¢ siiphesiz ortadadir. Zaten egemen gevreler
basinin, kitle kiiltiiriiniin gegmis kusaklardan ge-
lecek kusaklara aktarilmasini saglayan en gilii
etmen oldugu (Alemdar ve Erdogan 1994:15)
konusunda hem fikirdirler. Basinin toplumsal
fonksiyonlarindan en 6nemlileri agagida ele alin-
maktadir.

1- Haber ve Bilgi Verme Fonksiyonu

Haber ve bilgi verme kitle iletisim araglarinin en
temel islevlerinden biridir. Haber bu araglarin or-
taya ¢ikmasinda en belirleyici faktordiir.

Bugiin basin organlar1 diinyada meydana gelen
enformasyon akimini yogurup sentez yaparak o-
kuyucunun ayagma kadar getirmekte, bireylerin
uzak veya yakin ¢evrelerinde olup bitenleri ha-
ber olarak vermekte, kisacasi diinyay: tanimla-
maya calismaktadir (Tokg6z 1994:34).

Basin kuruluglarina degisik ajans ve kaynaklar-
dan gelen haberler, belirli stizgeglerden gegirile-
rek hangi haberin verilip hangisinin verilmeye-
cegine karar verilir. Haber verme islevini yerine
getiren kitle iletisim araglari, topluma siyasal, e-
konomik, toplumsal, sanatsal, bilimsel enformas-
yonu ister glincel olsun isterse genel nitelikte ol-
sun, g¢esitli baglantilar kurarak sunarlar. Zaman
zaman uzlasmaci zaman zaman da elestiriyle
yiiklii olarak ¢esitli olgu ve degerlerin toplumda
yerlesmesini saglarlar.

Basin organlar agisindan biiyiik énem tasiyan
haberin tanimina deginecek olursak, kisaca in-
sanlar ilgilendirecek, zamanli olan bir fikrin, o-
layin veya sorunun &zeti (Hohenberg
1994:128)'dir diyebiliriz.

Haberi olusturan hammaddenin zamana uygun
olmasi, olanlarin sanki simdi oluyormus gibi ha-
berde yer almasi gerekmektedir. Haberin ilgi ve
dikkat ¢ekici bir mahiyet tasimast bunun igin de
haberi yaparken olay ve sorunlarin aslina sadik
kalinarak, gergek cercevesi iginde dzetlemesi ve
kurgulanmasi gerekmektedir (Tokgdz 1994:
129).

Sonug olarak basinin haber ve bilgi vermedeki a-
maci topluma dogru ve gercek bilgi vermek ve
kamuoyunun olusumuna katkida bulunmaktir.

2- Egitim ve Eglendirme Fonksiyonu

Basin organlari, haber ve bilgi sunarken bireyle-
rin toplumsallagma siirecine ve dolayisiyla egiti-
mine katki saglamaktadir (Tokg6z 1994:45).

Biittin bu fonksiyonlarin yanisira basin bireyle-
rin bog zamanlarin: en iyi sekilde degerlendire-
bilmeleri i¢in onlara gesitli alternatifler sunmak-
tadir. Gazetelerde yer alan yaz, fotograf ve bul-
maca gibi bir takim unsurlar eglendirme ve egit-
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me islevine ydnelik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler basin organlarinin eglendirme amaciyla
yaptiklari islevlere, giinlilk hayatin sikintilarin-
dan kurtulmak ve bos zamanlarim degerlendir-
mek igin biiyiik oranda ilgi géstermektedirler.
Bu durum ise uzun vadede bireyleri belli 6lgiile-
re uygun hale getirerek insanlarin oyalanmasina
ve kagisina sebep olmaktadir.

3- Denetim ve Elestiri Fonksiyonu

Demokratik sistemlerde yasama, yiiriitme ve
yargidan sonra bir denetim ve elestiri mekaniz-
mast olarak kabul edilen basina dérdiincii gii¢ ni-
telendirilmesi yapilmaktadir. Basin toplumun se-
¢im yoluyla gérevlendirdigi kurumlarin ¢aligma-
larin1 denetlemek i¢in de vardir diyebiliriz (Boz-
dag 1992:270).

Basina halkin temsilcisi olma goreviyle birlikte
bir takim sorumluluklar da yiiklenmistir. Basin
hiikiimetin aksayan y®nlerini, icraatlarindaki ek-
siklik ve yanlisliklar1 kamuoyuna duyurarak onu
bilgilendirmelidir. Basin, denetim ve elestiri g6-
revini yerine getirirken, higbir sekilde kisi, ku-
rum ve makam farki gbzetmeksizin toplum adi-
na sozciiliik roliinii tistlenmelidir.

4- Kamuoyu Olusturma ve Agiklama
Fonksiyonu

Basinin diger bir fonksiyonu da kamuoyunu o-
lusturma ve agiklama fonksiyonudur. Basin, ha-
ber ve bilgi sunarken halki olay ve gelismelerden
haberdar etmekte ve kamuoyunun olusumuna
katki saglamaktadir. Basinin kamuoyunun sesini
duyurmasi, ona ayni zamanda sistemin bir gesit
emniyet siibapi niteligi kazandirmaktadir. Ciin-
kii, halktan gelen biitlin tepkiler zamaninda sap-
tanarak devlet orgiitlinin  sorumlu birimlerine i-
letilir (Akarcali 1989:268).

Basinin kamuoyunu olusturma fonksiyonunun
bir baska yonii de, giinliik toplumsal hayatta ge-
lisen olaylarla ilgili olarak basinin kamuoyuna
yol gosterirken, onu ydnlendirmesidir. Ayni za-
manda basin kamuoyunu y6nlendirirken ondan
etkilenmektedir. Bu sebeple, basin organlarinin
haber ve bilgi sunarken yansiz davranmalari,
gercek olmayan bilgileri gergekmis gibi sunma-
malari gerekmektedir (Semelin 1992:34). Bugiin
basin, kamuoyu olugturmak isteyen kurum, orgiit
ya da kurumlarin kullandiklar yegane arag¢ ko-
numundadur.

Basin organlari gesitli goriislerin ifade edildigi
bir platform olma 6zelligi tasidiklarindan, iilke-
deki ¢ok seslilige ve dolayisiyla demokrasiye
biiyiik katki saglamaktadir (Tokgdz 1994:94).
Basin, belirli bir konuda kamuoyu olusturmanin
yanisira olusturulan kamuoyunun agiklanmasi
gorevini de yerine getirmektedir.

C. KAMUOYU KAVRAMI

Kamuoyu, 6ziiyle, insanoglunun kabile olarak
yasadigs donemlerde bile mevcut olmasina rag-
men, bilimsel inceleme konusu olarak 1920'li
yillardan bu yana agirlik kazanmistir (Onaran
1984:7).

Kamuoyu s6zciigiiniin karsihigl olarak; efkari u-
mumiye, umumi efkar, halkoyu, halk efkari,
public opinion, 6ffentliche meinung sézciikleri
(Zumriit 1977:19) yirminci yiizyilin siyasal s6z-
ligiinde 6nemli bir yer isgal eden kavram ol-
mustur. Bu kavramla ilgili olarak agiga vurulan
kanaatler ¢ok degisiktir. Siyasal hayatta kesinlik-
le hesaba katilmasi gereken bu gii¢, korkuldugu
kadar aranmakta, Gviildiigii 6l¢iide yerilmektedir
(Abadan 1987:1).

Kamuoyu tabirinin ger¢cek manasi hakkinda, sos-
yal psikologlar, sosyologlar ve siyasi ilimlerle
ugrasanlar arasinda tam bir mutabakat yoktur.
Biz bu dar etiid ¢ercevesi icinde, biitiin tarifleri
ve bitiin goriisleri inceleyecek degiliz (Meray
1954:261).

Kamuoyu bir bakima, bir grup insanin bir sorun
karsisinda takinmig oldugu fikir ve kanaatlerdir
(Abadan 1954:1). Kamuoyu, "halki ilgilendiren
belirli bir mesele hakkinda belirli bir zamanda
genel yargt yahut kanaattir (Daver 1968:233).

Kavraminin tanimlanmasinda Duygu Sezer de
benzer gorigleri dile getirmektedir. "Kamuoyu,
kamu yasantist ile ilgili olan tartismali bir sorun-
la ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarinin ta-
sidiklar1 kanaatlerin anlatimlaridir”" (Sezer
1972:5).

Kamuoyu, genellikle cemiyeti ilgilendiren ve
miiteessir eden meselelerde, fertlerin sahip ol-
duklart goriis ve kanaatlerin genel goriisiint ihti-
va eder. Kamuoyu Once, her tiir zit fikir, inanis,
temayiil, kararlar ve arzular y1ginidir. Bu karisik-
lik i¢inde, her sorunda, vatandaslar tarafindan a-
¢ik¢a benimsenen ve miidafaa edilen belirli bir
goriis olusuncaya kadar, bir araya gelme ve ay-
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dinlanma islemi cereyan eder. Iste halkin gogun-
lugu tarafindan kabul edilecek, tutulacak olan
gorilis kamuoyu olmaktadir (Meray 1954:263).

Demokrasilerde belirleyici unsur olan kamuoyu-
nun Snemi ve rolii artik iyice anlasilmistir. Ka-
muoyunun nabzim elinde tutmak isteyen siyasi-
lerin vazgegilmez bir pargasi olmustur (Onaran
1984:7). Ayn sekilde 6zel sektorlerin kamuoyu-
nun egilim ve isteklerini 6grenmek, arastirmak
konusunda bir ¢esit yarisma iginde bulunmalari,
kamuoyu egilimlerinin sosyologlarca yorumlan-
masina, istatistikgilerce de 6l¢iilmesine neden ol-
maktadir (Abadan 1987:1).

Allport, kamuoyunun mahiyetini inceleyen bir
yazisinda kamuoyunun belirtici vasiflar olarak
sunlari géstermektedir (Allport 1937:265):

1- Kamuoyu ferdi davraniglardan meydana gelir.
Bu davranislarin sozle ifade edilmis olmasi gere-
kir. Aynmt zamanda ¢ok sayida fertler tarafindan
ifade edilmis olmalidir.2- Kamuoyuna konu ola-
cak sorunlar veya durumlar 6nemli ve enteresan
sorunlardir.3- Bu davranis ortak sorunun kabulii
veya reddi seklinde bir hareket, veya bdyle bir
harekete gegmeye hazir olmay ifade etmelidir.
Fertte uyanan tepki begenme veya begenmeme
seklinde olmali, bu suretle de fiili bir yardimi ve-
ya miidahaleyi gerektirmelidir.4- Fertlerde, ken-
disinden baska, daha bir¢ok kimsenin de ayn: ge-
kilde distindiigiine veya hareket ettigine dair bir
kanaatin olmasi gerekir.5- Kanaatlerin ya bilfiil
ifade edilmis veya ifade edilmeye hazir olmasi
lazimdir.6- Kamuoyu miisterek hedeflere dogru
girigilen faaliyetler oldugu igin, bu miisterek
davramsin kuvvetli ve nicelik itibariyle yiiksek
olmasi gerekir.

Sauvry goére kamuoyu, bir hakem, bir vicdan se-
si, belki de bir mahkeme niteligindedir. Hiikiim
verme hakkini haiz degildir, fakat korkulur. Bir
milletin salt igidir, isimsiz bir giigtiir (Sauvry
1969:7).

IV. BASININ KAMUOYUNU
OLUSTURMADA KULLANDIGI
KURAM ve MODELLER

Bugiin bask: sayisi1 milyonlar: bulan gazetelerin
kitleleri ne denli etkiledigini distinmek bile in-
san zihnini yormaktadir. Toplumun biitiin alanla-
rinda yer alan basin, ¢ok biiyiik bir toplumsal go-
revi yitklenmis durumdadir. Bunlarin bir ¢ogu-
nun aninda ve zamaninda yapilmasi zorunludur;

aksi halde hi¢ bir yarar1 olmaz. Basindan yarar-
lanma, uygar toplumlarda ve iilkelerde, yasamsal
bir ilke ve de aligkanlik halini almis bulunmakta-
dir. Basin, yasamin tiim kesimlerine 6ylesine
girmistir ki (Onaran 1984:36), "demokratik iilke-
lerde, yasama-yargi-yiiriitme tiggeninin hemen
ardina, bu tiggeni kamu adina denetleyen 'basin’
gelir" (Balbay 1996:529).

Basin kamuoyunu aydinlatip olustururken, ayni
zamanda verdigi haberlerle toplumu da yénlen-
dirmektedir (Kirath 1996:709). Kamuoyu konu-
sunda en iyi belge de basindir. Basin kamuoyunu
yansittigi kadar, onu bi¢imlendirme egilimi de
tasir. Insanlar gazetelerde okuduklari goriislere
¢ogu zaman katilmasalar da bu etki s6z konusu-
dur (Duvarger 1980:100).

Diisiince baskalarindan nakledilmedikge anlam
tasimaz (Dénmezer 1976:27). Kitlelere iletilen
bir haber, o kitleyi, belirli bir ¢capta ve boyutta
degisime ugratmaktadir (Yenigehirlioglu
1981:12). Sunmus oldugu haber ve bilgilerle ba-
sin ¢esitli konular ve olaylar hakkinda toplumu
haberdar ederek, belirli kanaatlerin yayilmasini
saglayarak bir dizi réportaj ya da okuyucu kose-
leriyle toplumdaki farkh goriislerin ifade edile-
bilmesini, kamuoyuna agiklanabilmesini sagla-
maya c¢alismaktadir (Yiksel ve Demiray
1988:27). Ozgiirliik¢ii demokrasilerde basin, ka-
muoyunun sadece sesi degil, ayn1 zamanda onun
motorudur. Yani basin kamuoyunun olugmasina
yardim ettigi gibi kamuoyunun da yonlendiril-
mesine katk1 saglar (igel 1990:94-95).

Kitle iletisim arastirmalar: ile ilgili olarak
1980'lerde giderek giiglenen goriis, kitle iletisim
araglarimin "gii¢li" olduklarint savunan yakla-
simlardir (Giiz 1996:981). Bu goriisii dikkate al-
digimizda basin, kamuoyu olusturma fonksiyo-
nunu yerine getirirken bir takim kuram ve mo-
dellerden sik¢a yararlanmaktadir.

Ornegin medya elindeki giigle, kamuoyundaki
tartigmalart yonlendirmekte ve bdylece hangi ko-
nuya Oncelik verilmesi gerektigi yolundaki di-
suince kararlan etkilemektedir. 3 Kasim 1996 ta-
rihinde Balikesir'in Susurluk ilgesinde meydana
gelen trafik kazasi gerek habercilik gerekse pro-
paganda teknigi kullanilarak, Tiirk kamuoyunun
giindemine oturtulmugtur. Olayin boyutu genis-
ledikge konunun 6nemi daha da artmis, kitle ile-
tisim araglarimin haberleri ve israrli tutumlari sa-
yesinde siyasi partiler ve sivil toplum orgiitleri
de gelismelerde yerlerini almiglardir.
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Basinin kamuoyu olusturmada kullandigi kuram
ve modeller, bagimlilik modeli, suskunluk sar-
mali kurami, ve giindem kurma kuramidur.

A. BAGIMLILIK MODELI

Ball, Roeach ve De Fleur tarafindan 1976 yilin-
da formiillestirilen bagimlilik modeli izleyici et-
kilerini, kitle iletisim araglari ve izleyicilerinin
var olduklari daha genis toplumsal yap:1 bagla-
minda ele alir. Model, izleyici, kitle iletigim sis-
temleri ve daha genis toplumsal sistem arasinda-
ki etkilesimi agiklamaya girisir (Fejes 1994:263).
Sanayilesmis toplumlarda, izleyiciler, kitle ileti-
sim araglarina enformasyon kaynagi olarak yiik-
sek derecede bagimlidir (Erdogan ve Alemdar
1990:17).

Toplumlar giderek daha karmasik hale geldikge,
bireyler iginde bulunduklari daha genis toplum-
sal diinya hakkinda enformasyon edinebilmek i-
¢in kitle iletisim araglarina bagumliliklar1 daha da
artar. Bagimlhiligin tiirii ve derecesi toplumun ya-
pisal sartlarina ve toplumun bir degisme, gatigma
ya da istikrarsizlik sartlarinda bulunma durumu-
na gore degisiklik gosterir. Izleyicinin, okuyucu-
nun kitle iletisim araglarindan edindigi enfor-
masyona bagimliligi ve bdylece etkinin tiirii ve
siddeti (biligsel, duygusal ve davranigsal), yapi-
sal catisma ve degismelerin diizeyindeki artiga
bagli olarak daha da artar. Boylece kitle iletigim
araglarinin rolleri nicelik, nitelik, giivenilirlik ve
otorite bakimindan toplumsal sartlara gére degi-
secektir (Fejes 1994:263).

Kitle iletisim araglarina baglanan bireyler toplu-
mun giindeminde nelerin oldugunu belirlemek i-
¢in televizyona, gazeteye vb. yénelmektedir. Bu-
nun neticesinde bireyler kitle iletisim araglarinin
etkilerine maruz kalarak, bilerek ya da bilmeye-
rek zihinsel, duygusal ve davranigsal etkiler olus-
turmaktalar.

B. SUSKUNLUK SARMALI KURAMI

Elisabeth Noelle Neumann tarafindan 1965 yi-
linda gergeklestirilen suskunluk sarmali kurami-
na gore, kitle iletisim araglarinin kamuoyu tize-
rinde giiglii etkileri vardir. insanlar gogunlukta o-
lup olmadiklarinin kararin1 vermeye ve sonra da
kamuoyunun kendileriyle ayni fikirlerde olacak
sekillerde degisip degismedigine karar vermeye
calisirlar. Insanlar azinlikta olduklarini hisseder-
lerse konu hakkinda sessiz kalmay1 tercih eder-
ler, eger kamuoyunun kendilerinden farkli yonde

degistigini hissederlerse yine diglanma korku-
suyla sessiz kalirlar (Neumann 1998:234).

Eger birey kendi fikirlerini baskin, yaygin olan
kategori iginde olduguna inanirsa fikrini agikla-
makta daha istekli olacaktir. Bireyler goriisleri-
nin toplumun geneliyle uyum iginde oldugundan
emin olduklarinda, gerek Gzel gerekse kamusal
alandaki konugmalara kendinden emin bir bigim-
de katilir. Boylece digerlerini daha ¢ok baski al-
tina almaya baslar ve 6tekiler bunu kabullenir.
Baskin goriisii savunanlarin daha fazla konusma
ve digerlerinin daha sessiz kalma egilimi, bir fik-
ri yaygin bir fikre doniistiiren sarmallama siireci-
ni baglatir (Mcquail ve Windahl 1993:99).

Kuramda basinin belirli konulari kamunun goriis
ve tartigma alanina yerlestirebildigi veya uzak-
lagtirabildigi diisiincesinden hareket etmektedir
(Fejes 1993:245-246). Suskunluk sarmali mode-
linde bireylerin cogunluk yaninda davranis sergi-
lemesinin temelinde toplumla ve diger bireylerle
biitlinlesme amaci yattigindan, birey toplum bas-
kisindan uzaklagmak igin digerlerine benzeme-
ye, onlara benzer sekilde davranmaya ¢alisacak-
tir (Glines 1996:186).

Bu durumda basin organlari fikirlerin gelisim sii-
recine etki etmektedir. Belirleyici olan etmen ise
fikirlerin biiyiikliigiinden ¢ok, taraftarlarin bu fi-
kirleri ifade etme istegi ve yetenegi olmaktadir.
Kamuoyunun onaylamadigi, disladigi, goriisle-
rin, diger goriisler karsisinda tartigilmasi giinde-
me gelmesi zayif bir ihtimaldir (Ozerkan ve in-
ceoglu 1997:27).

Basin organlar: toplumda baskin olan diisiincele-
rin neler olduguyla ilgili izlenimleri sekillendir-
mekte, hangi diisiincelerin gogalmakta olduguyla
ilgili izlenimleri pekistirmektedir (Severin ve
Tankard 1994:444).

C. GUNDEM KURMA MODELI

Giindem kurma modeli (agenta setting) kitle ile-
tisim araglarinin haberleri sunug yoluyla bazi ko-
nulara agirlik vererek kamuoyunun glindemini
belirledigi goriisiine dayanmaktadir (Gokge
1993:113). Kitle iletisim araglari toplumda mey-
dana gelen pek ¢ok olay, karsilasilan sorunlar ve
¢esitli konular arasinda bazilarint 6nemsemekte,
On plana g¢ikarmakta ve bunlara daha fazla yer
vermektedir. Kitle iletisim arag¢lari tarafindan ve-
rilen 6nem sirasi ile ayni konuya politikacilarmn
verecegi Onem sirasi arasinda bir uyumluluk ol-
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dugu ifade edilmektedir (Mcquail 1994:294).

Kitle iletisim araglarinin daha ¢ok 6nem verdigi
konular toplumu olusturan bireyler tarafindan
daha gok taninacak, 6nem verilmeyen ya da geri
plana itilen konular ise 6nemini kaybederek, u-
nutulmaya yiiz tutacaktir (Mcquail ve Windahl
1993:92). Bir bagka ifadeyle, medyada en ¢ok il-
gi goren ve tizerinde durulan konu, kamu tarafin-
dan da 6nemli olarak algtlanacaktir.

Giindemi saptama kitle iletisim araglar1 agisin-
dan alt1 siiregten gegmektedir.

Kitle iletisim araglar1 bazi olaylar1 kamuya iletir
ve bu konular: ayakta tutar (Bektag 1996:121).
Haberleri gesitlendirir ve degisik tiirlerde isler.
Olaylarin gergevesini belirler. Kullandig: dili et-
kileyici kilmaya g¢aligir, abartmalara yer verir.
Konular arasinda baglanti kurar, olaylar birbi-
riyle destekler. Iyi taninan, giivenilir veya konu-
nun uzmani kisi ve kaynaklari kullanir.

Cohen'e gore, kitle iletisim araglari halka ne dii-
stineceklerini degil de, ne hakkinda diistinecekle-
rini sdylemede basarihidir. izleyici ve okuyucular
kamuoyunu ilgilendiren konular1 ve diger alanla-
r1, iletisim araglari yolu ile 6grenmekten Gte, ay-
n1 zamanda iletigim araglarimin bunlara yiikledigi
anlamin boyutlarini da 6grenmek isterler (Demi-
ray ve Dagtas 1994:95).

Giindem saptama konusunda Tiirk basini ve hal-
ki agisindan arastirma yapan Nurettin Giiz; ka-
muoyunun olusturulmasinda kitle haberlesme a-
raglarindan basin ve kisiler arasi iligkilerin 6-
nemli olduguna dikkat ¢gekmektedir (Giiz
1996:995). Basin organlari siyasal ve aktiiel ko-
nularda toplumun neyi ne kadar bilecegine karar
vermektedir. Giinimiizde basinin glindemine al-
digy, buyiik agirlik ve yer verdigi konularin ka-
munun da giindemine girdigi ve kamu tarafindan
onemli olarak algilandig, basinda yer almayan
konularin ise 6nemsiz olarak nitelendirildigi go-
rillmektedir (Inceoglu 1993:132). Basinin en &-
nemli konular, ilk sayfalari, baghklari, yorumla-
r1, tartismalari, makaleleri, milakatlar1 kapsar.
Konular énem derecesine gore siralanir (Erdo-
gan ve Alemdar 1990:147).

Giindem kurma kurami, yaklasim olarak, kitle
haberlesme araglarinin kamuoyunu mesgul eden
sorunlari ortaya koyma islevine veya bu sorunla-
r1 sundugu toplumun tartigmast ve eyleme geg-
mesi i¢in giindemi belirleyerek faaliyete gegme-

sine isaret eder (Tokgoz 1978:89).

V. 3 KASIM 1996 SUSURLUK KAZASI
SONRASI TURK BASINI VE GUNDEM

Tiirkiye kamuoyunu olusturmada ve kamuoyunu
agiklamada tiraj ve hedef kitleleri agisindan Ttir-
kiye'nin en dogru tablosunu verecegini diisiindii-
gimiiz Cumhuriyet, Zaman, Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinin Susurluk olayinin ortaya ¢ikmasin-
dan sonra attiklar: mangetler, bu olayin gazetele-
rin vitrin sayfalarinda isgal ettigi yer hakkinda
yaptigimiz inceleme Snemli ipuglan verdi. Aras-
tirmalarimiz sonunda bu dort gazetenin diger ko-
nulardan ¢ok daha fazla bu konuyu giindemde
tuttuklarini birinci (vitrin) sayfalarinin yiizolgu-
mii olarak analizinde belirledik. Gazetelerin 4-17
Kasim ve 18-30 kasim tarihleri arasinda birinci
sayfalarinda Susurluk haberlerine tahsis ettikleri
yerlerin sayisal verileri sOyle:

A. ICERIK COZUMLEMESI

(Cumbhuriyet, Zaman, Htirriyet ve Sabah gazete-
lerinin 4-30 Kasim 1996 tarihleri arasindaki
niishalarinin Susurluk konusundaki igerik ¢o-
ziimlemesi)

1. CUMHURIYET

Cumbhuriyet gazetesi Susurluk olayini, normal
bir kaza gibi 3 Kasim 1996 tarihinde vitrin say-
fasindan kiigiik bir haber olarak okuyucularina
duyurdu. Kazanin basit bir trafik kazasi olmadigi
kisa siirede anlasilinca, 5 Kasim tarihinden itiba-
ren Susurluk olayimi biyiiterek vermeye basla-
yan Cumbhuriyet, 5 Kasim tarihinden 14 Kasim
tarihine kadar her giin konuyu mangetine tasimis
ve konuyla ilgili toplam 17 haber yapmustir.

Bu haberlerin Cumhuriyet'in birinci sayfasinda
kapladii toplam alan gazetenin toplamimin yiz-
de 38.61'ne esittir. Dolayisiyla, gazetenin 4-17
Kasim tarihleri arasindaki birinci sayfasinin tgte
birinden fazlasi bu konuya ayrilmigtir.

Cumhuriyet'in sézkonusu siire igerisinde kullan-
dig1 bazit mansetler su sekilde 6meklenebilir:

5 Kasim: Ciiriimenin belgesi, 6 Kasim: Polis Ul-
kiicii terorist isbirligi, 7 Kasim: Agar'in istifasi
konusuluyor, 8 Kasim: Olay vahim devlet ma-
sum, 9 Kasim: Siyasi sorumlu Tansu Ciller, 10
Kasim: Diigiim ¢oziilmiiyor, 11 Kasim: Polis Ul-
kiici Cath'y1 kayirdi, 12 Kasim: Yilmaz belgele-
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Tablo 1: 4-30 Kasim 1996 Metin-Baslik ve Fotograf Céziimlemesi

Metin Baslik Fotograf

cm?2 % Cm2 % cm?2 \‘ %
Susurluk 7021 32.15 4957 22.70 2940 13.46
Ekonomik 1423 6.01 907 3.83 279 1.18
Siyasi 3084 13.03 2449 10.35 472 1.99
Toplum-Kiltiir 2178 9.21 1439 6.08 2125 8.98
Dis Politika 684 2.89 465.5 1.97 969 4.10
Magazin 208 0.88 100 042 851 3.60
Teror 423 1.79 312 1.32 228 0.96
Toplam 15021 63.49 10629.5 44.93 7864 33.24

ri Kosk'e gotiiriiyor, 14 Kasim: Catli'ya ruhsat % 3.04

Agar'dan

Cumbhuriyet'in Susurluk'u 6nemsediginin bir bas-
ka gostergesi de diger haberlerin bu siire zarfin-
da gazetenin vitrin sayfasinda ne kadar yer isgal
ettigidir. Nitekim, bu siire zarfinda diger konula-
rin yiizolglimii orani $6yledir:

Ekonomi Haberleri: % 4.06 Siyasi Haberler : %
11.09

Toplum-Kiiltiir Haberleri: % 14.95 Dis Politika
Haberleri: % 6.47

Magazin Haberleri: % 1.87 Terdr Haberleri

% 3.23

Goriildiigii gibi, tek basina Susurluk olayi, sekts-
rel haberleri bile geride birakacak yogunlukta
Cumbhuriyet'in birinci sayfasinda kendisine yer
bulmustur.

Cumbhuriyet gazetesi 18-30 Kasim tarihleri ara-
sinda da birinci sayfasinin ylizde 29.69'unu Su-
surluk konusuna ayirmig. Bu siire zarfinda olayi
5 kez mansetine tasimig. Mansetler soyle:

19 Kasim: Basina baski, 23 Kasim: Emniyet de-
gismeli, 24 Kasim: Temiz toplum eylemi, 27
Kasim: Ciller Catli'y1 savundu, 29 Kasim: Katil-
den kahraman

Cumbhuriyet'in ayni stire zarfinda diger haberiere
birinci sayfada ayirdig1 alanin ylizde degerleri i-
se sOyle:

Ekonomi Haberleri: % 6.87, Siyasi Haberler: %
14.29, Toplum-Kiiltiir Haberleri: % 14.17, Dis
Politika Haberleri: % 2.48, Magazin Haberleri:

Terdr Haberleri: % 0.84
2. ZAMAN

Zaman gazetesi, her ne kadar Cumhuriyet kadar
onemsemese de Susurluk'a sayfalarinda 6nemli
yer vermigtir. 4-17 Kasim tarihleri arasinda ko-
nuyla ilgili toplam 7 haber yayinlayan Zaman,
bunlardan 3'iinii mangetten vermigtir. Manset r-
nekleri soyledir:

5 Kasim: Garip kazada suikast ihtimali artiyor,
8 Kasim: Agar'a istifa baskisi,
10 Kasim: Morgdan taburcu

Zaman gazetesi 4-17 Kasim tarihleri arasinda
Susurluk olayina birinci sayfastnin yiizde 7.95'ni
ayirmustir.

Zaman'in diger konulara ayni siire zarfinda ay\r-
dig1 yer ise s0yledir:

Ekonomi Haberleri: % 10.58, Siyasi Haberler:
% 13.07, Toplum-Kultiir Haberleri: % 13.84,
Dis Politika Haberleri: % 7.65, Magazin Haber-
leri: % 1.9

Teror Haberleri: % 5.28

Goruldigu gibi, Zaman gazetesi tek basina Su-
surluk olayma Cumhuriyet kadar yer aywmans-
tir. Ancak, bir olayin iki hafia iginde 3 kez man-
sete taginmast onemli bir bulgudur.

Bir tek haber olarak Susurluk sektorel haberlerle
oranlandig1 igin Susurluk'a ayrilan 7.95'ik yiizde
bu konunun Zaman taratindan énemsendigini
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Tablo 2: 4-30 Kasim 1996 Metin-Baslik ve Fotograf Coziimlemesi

Metin Baglik Fotograf

cm2 % Cm2 % cm2 %
Susurluk 1522 6.97 819 3.75 592 2.71
Ekonomik 2163 9.14 817 3.45 714 3.02
Siyasi 3301 13.95 1694 7.16 2252 9.52
Toplum-Kiiltiir 2225 9.40 1534 6.48 2484 10.50
Dis Politika 1033 437 490 2.07 1570 6.64
Magazin 599 2.53 286 1.21 501 2.12
Teror 1072 4.53 388 1.64 216 0.91
Toplam 11915 50.36 6028 25.48 8329 35.20

Tablo 3: 4-30 Kasim 1996 Metin-Baslik ve Fotograf Coziimlemesi

Metin Baslik Fotograf :

cm2 % Cm?2 % cm2 %
Susurluk 3880 17.77 4784 21.90 2922 13.38
Ekonomik 629 2.66 289 1.22 216 0.91
Siyasi 2325 9.83 1843 7.79 1359 5.74
Toplum-Kiiltiir 2113 8.93 1485 6.28 1642 6.94 |
Dis Politika 404 1.71 444 1.88 312 1.32 J
Magazin 1379 5.83 616 2.60 1748 7.39 |
Teror 474 2.00 504 2.13 227 0.96
Toplam 11204 47.35 9965 42.12 8426 35.61

gostermektedir. Susurlukla ilgili olarak toplam 16 haber yaynla-

Zaman gazetesi birinci sayfasinin yiizde 5.48'ini
18-30 Kasim tarihleri arasinda Susurluk konusu-
na ayirmis. Bu siire zarfinda olay1 1 kez manseti-
ne tagimig. 22 Kasim : Eteginizdekini dokiin

Zaman"in ayn siire zarfinda diger haberlere bi-
rinci sayfada ayirdig1 alanin yiizde degerleri ise
sOyle:

Ekonomi Haberleri: % 5.04, Siyasi Haberler: %
17.56, Toplum-Kiiltiir Haberleri: % 12.55, Dis
Politika Haberleri : % 5.42, Magazin Haberleri:
% 3.95, Terér Haberleri: % 1.08

3. HURRIYET
Hiirriyet gazetesi 4-17 Kasim 1996 tarihleri ara-

sinda birinci sayfasinin ylizde 28.76'sim1 Susur-
luk olayina ayirmustir. Hiirriyet bu siire zarfinda

mis. Bu haberlerden 4'ii mangetten verilmis.
Mangset ornekleri s6yle:

5 Kasmm: Kirli iliskileri devlet biliyordu, 6 Ka-
sim: Bu kadar: Italya'da bile olmadi, 9 Kasim:
Tehditgi Bakan oldu, 14 Kasim: iki karanlik
nokta

Diger haberlerin birinci sayfada kapladiklari ala-
nin yiizde degerleri ise soyledir:

Ekonomi Haberleri: % 1.89, Siyasi Haberler: %
8.00, Toplum-Kiiltiir Haberleri: % 13.96, Dis
Politika Haberleri : % 3.22, Magazin Haberleri:
% 9.77, Teror Haberleri: % 2.43

Hiirriyet gazetesi birinci sayfasinin yiizde
24.29'unu 18-30 Kasim tarihleri arasinda Susur-
luk konusuna ayirmis. Bu siire zarfinda olay: 1
kez mangetine tagimig ve toplam 27 haber yap-
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Tablo 4: 4-30 Kasim 1996 Metin-Baslik ve Fotograf Coziimlemesi

Metin Baglik Fotograf

cm2 % Cm2 % cm2 %
Susurluk 2861 13.10 2633 12.06 2073 9.49
Ekonomik 1069 4.52 812 3.43 871 3.68
Siyasi 3782 15.98 3878 16.39 2913 12.31
Toplum-Kiiltiir 909 3.84 1006 4.25 1336 5.65
Dis Politika 1313 5.55 754 3.19 1347 5.69
Magazin 910 3.85 645 2.73 1530 6.47
Teror 1415 5.98 1042 440 1597 6.75
Toplam 12259 51.81 10770 45.52 11667 49.31

mis. pasaportu bana Catli verdi

21 Kasim: Mercedes'teki silahlar benim
Hiirriyet'in ayni siire zarfinda diger haberlere bi-
rinci sayfada ayirdig1 alanin ylizde degerleri ise
sOyle:

Ekonomi Haberleri: % 2.91, Siyasi Haberler: %
15.37, Toplum-Kiiltiir Haberleri: % 8.19, Dig
Politika Haberleri: % 1.69, Magazin Haberleri:
% 6.05, Ter6r Haberleri: %2.66

4. SABAH

Sabah gazetesi 4-17 Kasim 1996 tarihleri arasin-
da birinci sayfasinin yitizde 16.15'ini Susurluk o-
layina ayirmistir. Sabah'ta bu siire zarfinda ya-
ymlanan manget drnegi soyle:

5 Kasim : Tiirkiye'ye siiper bir savci lazim

Diger haberlerin birinci sayfada kapladiklari ala-
nin ytizde degerleri ise soyledir:

Ekonomi Haberleri: % 9.51, Siyasi Haberler: %
26.94, Toplum-Kiiltiir Haberleri: % 10.01, Dig
Politika Haberleri: % 11.03, Magazin Haberleri:
% 7.19, Ter6r Haberleri: % 8.08

Sabah gazetesi birinci sayfasinin ylizde 18.49'u-
nul8-30 Kasim tarihleri arasinda Susurluk konu-
suna ayirmig. Bu siire zarfinda olay1 4 kez man-
setine tagimis. Manget 6rnekleri soyle:

21 Kasim: Geng savcinin cesur yazist, 22 Ka-
sim: Susturucu gizli bdlmedeydi,

23 Kasim: Vatandas saskin, 25 Kasim: Sahte

Sabah'in ayni siire zarfinda diger haberlere birin-
ci sayfada ayirdigi alanin yiizde degerleri ise
sOyle:

Ekonomi Haberleri: % 2.12, Siyasi Haberler: %
17.76, Toplum-Kiltiir Haberleri: % 3.73, Dis
Politika Haberleri: % 3.3, Magazin Haberleri: %
5.85, Teror Haberleri: % 9.05

B. KOSE YAZILARINDA SUSURLUK
1. CUMHURIYET

Cumbhuriyet gazetesi kose yazarlart Susurluk ola-
yinin ortaya ¢iktigt 3 Kasim 1996 tarihinden iti-
baren bu konunun tizerinde 1srarla durmuglardir.
Nitekim, Kasim 1996, Aralik 1996, Ocak 1997
tarihleri arasinda Cumbhuriyet'te Susurluk tizerine
toplam 196 adet kose yazisi yaymlanmustir.

Bu rakamin yazarlara dokiimii ise s6yle:

Ciineyt Arcayiirek: 88 yazisinin 52'inde, Oral
Calslar: 43 yazisinin 39'unda

Mustafa Balbay: 88 yazisinin 39'unda, Hikmet
Cetinkaya: 85 yazisinin 37'sinde

flhan Selguk: 76 yazisimin 21'inde, Toktamis A-
tes: 37 yazisinin 8'inde

Susurluk kazasina en gok yer veren gazete olan
Cumhuriyet, kararh ve etkili bir sekilde olay: ta-
kip etmistir. Susurluk olayinin ortbas edilmeye
calisildigint siirekli vurgulayarak bu olayla bir-
likte devlete olan giivenin sarsildigini ve konu-
nun ¢6ziilmesinin Tirkiye agisindan biiyik bir
problem oldugunu belirtmistir. Konunun derinli-
ginin 1980'lere kadar uzandigini belirterek, bu
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donemde aranmasi gerektigini soylemistir. Giin-
demde olan diger 6nemli olaylarin i¢inde Susur-
luk'a stirekli yer vermistir. O giinlerde kamuoyu-
nu mesgul etme potansiyeline sahip Atatiirk'iin
6lim yildoniimi, Kayseri Biyiiksehir Belediye
Bagkan: Sukrii Karatepe olayi, Sincan olay1, Ta-
rikatlar olaylari, Ordu-Refah siirtiigmesi vb. o-
laylara ragmen Cumbhuriyet, Susurluk'u hep giin-
deminin ilk maddesi yapmugtir.

2. ZAMAN

Zaman gazetesi kose yazarlart Susurluk olayini
TBMM'nin ¢zecegi fikrini stirekli iglemisler ve
yazarlar arasinda daha ziyade Fehmi Koru bu
konuyu ele almigtir.

Zaman kose yazarlarinin Susurluk olayina genel
bakisi, olayin devleti yipratmaya yonelik ¢aba
oldugu seklinde. Fehmi Koru, yazilarinin gene-
linde olayin tim ¢iplakligi ile bir an 6nce aydin-
lanmast konusunu siirekli iglemis. Koru, 72 yazi-
sindan 24'tin Susurluk konusuna ayirmis.

3. HORRIYET

Hirriyet'in kose yazarlarinin Susurluk olayina
genel bakisi, devletin getelerle i¢ i¢e oldugu yo-
lunda. Olaylar sirasinda hiitkiimete kars: etkili bir
muhalefet siirdiiren Hiirriyet kodse yazarlarindan
Oktay Eksi 72 yazisindan 23'tinde, Bekir Coskun
60 yazisindan 15'inde, Fatih Altayli 45 yazisin-
dan 13'iinde Susurluk konusunu ele almiglardir.

Kdse yazarlari Susurluk'un bir an 6nce ¢oziilme-
sinin 6nemine her firsatta temas etmislerdir.

4. SABAH

Sabah'in kdse yazarlari da Susurluk konusunda
israrli bir tutum sergileyerek, temiz toplum kam-
panyalari ile olayin bir buitunliik igerisinde ¢o-
zlilmesi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.

Yazarlarin Susurluk konusuna ne kadar temas et-
tiklerini ifade eden rakamlar s6yledir:

Hasan Cemal: 61 yazisinin 26'st,
Necati Dogru: 76 yazisindan 20'si
Mehmet Barlas: 84 yazisindan 20'si,
Can Atakli: 64 yazisindan 19'u

Sabah gazetesi de konunun izlenmesinde israrli
bir tutum takinarak konunun Tirkiye agisindan
hayati 6nem tasidigint vurgulayarak konuyu

giindemde tutmaya ¢aligmstir.
SONUC

Guniimiiz modern toplumunda birey-toplum ilis-
kilerinin saglikli bir sekilde yuritiilebilmesi i¢in
kullanilan en yaygin ve en etkin yollardan biri
kitle iletisim araglaridir. Bireyden devlete uza-
nan karmasik toplumsal yapinin her kademesin-
deki kisi, kurum ve devlet arasindaki bilgilenime
ve haber alma ihtiyacini karsilayan kitle iletigim
araglari, kamuoyunu agiklama ve kamuoyunu ct-
kileme gibi iki onemli gorevi ayni anda yapabil-
me Ozelligine sahiptirler.

Bu segkin ozellik kitle iletisim araglarinin top-
lum hayatindaki 6nem ve etkisini artirmakla bir-
likte, bir baska 6nemli hususu da gozler dniinc
serer: Kitle iletisim araglar bir konuyu 6nemse-
mislerse, o konu ya kamuoyu igin son derece 6-
nemlidir, yahut da kitle iletisim araglari o konu-
da kamuoyu olusturmak istemektedirler. Burada-
ki ilk fonksiyon "kamuoyunu agiklama", digeriy-
se "kamuoyu olusturma" siirecini ortaya koyar.

Tezimize konu olan Susurluk olay! da bu agilar-
dan degerlendirilmelidir. Hem bir ticari miiesse-
se, hem de kamu gorevi yapan bir organ olarak
kitle iletisim araglar arasinda yer alan gazetele-
rin attiklar mangsetler, kamuoyunu agtklama ve
kamuoyunu olusturma siire¢leri agisindan son
derece onemlidir. Gazeteler, ya ticari kaygiyla
yahut kamu ¢ikarini 6n planda tutarak yayi po-
litikalarinm belirlerler. Dolayisiyla gazetenin
manseti hangi konunun dnemsendiginin en bariz
gostergesidir. Bir gazetenin neyi 6nemsedigi, ga-
zetecilik mesleginin kendine 6zgii yayinlama
teknikleriyle sayfalara yansitihr. Bir gazetenin
mangetine gikardigi konu, o giin igin en 6nemli
saydigr konudur. Ayni sekilde, sik sik mansete
tasinmasa da, belli bir zaman diliminde siklikla
giindeme alinan konu da gazete igin 6nemli de-
mektir.

3 Kasim 1996 tarihinde Balikesir'in Susurluk il-
¢esinde meydana gelen bir tratik kazasindan
sonra gelisen olaylar karsisinda gazetelerin ta-
kindig1 tavir bu agilardan degerlendirildiginde,
"kamuoyu olusturma" bakimindan 6nemli ipug-
larina ulasiimaktadir. Basinin kamuoyu olustur-
ma giiciinii Susurluk 6rnek olayindan hareketle
ispatlamaya ¢alistigimiz tez ¢alismamizda, ola-
yin meydana geldigi 3 Kasim 1996 tarihinden i-
tibaren 3 aylik zaman zarfinda Cumhuriyet, Za-
man, Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin tavrint a-
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rastirdik. Bu dort gazeteyi segmemizdeki ana sa-
ik, sozkonusu gazetelerin gerek tiraj ve gerekse
gesitli toplum kesimleri hakkinda Tiirkiye gerge-
gine en yakin tabloyu ortaya koymalaridir. Boyle
yapmakla, hem basinin kamuoyu olusturma gii-
ctinli, hem de Susurluk olaymn Tiirkiye kamuo-
yunda nasil bir yanki buldugunu tespit etmeye
calistik.

Susurluk olay1 kargisinda basinin tutumu; kamu-
oyunu agiklamaktan ¢ok, kamuoyu olusturma
gayretini ortaya koyar. Uygulanan y6ntemler bi-
zi bu sonuca gétiirmektedir. Zira, Susurluk kaza-
styla birlikte iilke giindemine gesitli "simgeler"
girmis ve sanki iilkenin tim sorunlart bu olaya
kilitlenmistir. Susurluk kazasindaki esrarin ¢o-
ziilmesiyle birlikte tilkedeki biitiin dertlerin bite-
cegi imajit kamuoyuna siirekli anlatilmaya cali-
stlmistir. Haberlerin fotograflarla daha g¢arpici
hale getirilmesi ve kose yazarlarinin da aym ko-
nuyu sik sik ele almalariyla kamuoyu uzun siire
Susurluk olayiyla mesgul edilmistir.

Bu iddianin en kisa yoldan ve en ¢arpici sekilde
ispati, gazetelerin igerik ¢oziimlemesiyle miim-
kiin olmustur. Cumhuriyet, Hirriyet, Zaman ve
Sabah gazetelerinin Susurluk olayinin ortaya
¢ikmasindan sonra attiklar1 mansetler, bu olayin
gazetelerin vitrin sayfalarinda isgal ettigi yer ve
kose yazarlarinin konuyu sik sik siitunlarina tasi-
malar1 gazetelerin Susurluk konusunu Gnemse-
diklerinin bariz gostergesidir.

Gazetelerin Susurluk olayi kargtsinda ortaya
koyduklar tavrin haber ve manget bazindaki de-
gerlendirmesi soyledir:

Cumhuriyet:Cumhuriyet gazetesi 4-30 Kasim
1996 tarihleri arasinda Susurluk olayna birinci
sayfanin ytizde 68.31'ni aytrmistir. Bu oran
Cumburiyet'in Susurluk'a verdigi énemin en ba-
riz gostergesidir. Ayni sckilde Cumhuriyet ya-
zarlart Kasim, Aralik ve Ocak aylarinda toplam
196 yazilarini yine Susurluk'a ayirmislardir. Bu
iki tablo bir araya gelince Cumhuriyet'in Susur-
luk konusu tizerine ¢ok giden gazete oldugu ra-
hatlikla soylenebilir.

Zaman:Zaman gazetesi 4-30 Kasim 1996 tarihle-
ri arasinda Susurluk olayina birinci sayfasinin
ylizde 13.43'tinii ayirmigtir. Bu oran Zaman'in
Susurluk olayina Cumhuriyet kadar olmasa da &-
nem verdigini gostermektedir.

Zaman'in bagyazart Fehmi Koru'nun toplam 72

yazisinin 24'tinti Susurluk olayina ayirmasi da bu
konudaki bir baska 6nemli gostergedir.

Hiirriyet:Hirriyet gazetesi 4-30 Kasim 1996 ta-
rihleri arasinda Susurluk olayina birinci sayfasi-
nin yilizde 53.05'Unid ayirmistir. Bu oran Hiirri-
yet'in Susurluk olayma Cumhuriyet'ten sonra i-
kinci 6nem veren gazete durumuna getirmekte-
dir.

Hiirriyet yazarlarinin Kasim, Aralik ve Ocak ay-
larinda toplam olarak 51 yazi yaymlamalari da
bu konuyla ilgili dnemli bir géstergedir.

Sabah:Sabah gazetesi 4-30 Kasim 1996 tarihleri
arasinda Susurluk olayina birinci sayfanin yiizde
34.65'ni ayirmistir. Bu oranla sabah Cumbhuriyet
ve Hiirriyet'ten sonra Susurluk'a dnem veren U-
¢lncii gazete olmaktadir. Sabah'in en ¢ok oku-
nan kose yazarlan ti¢ ay zarfinda siitunlarin: top-
lam 85 kez Susurluk konusuna ayirmiglardir.

Gazetelerin haber ve yorumlarinda Susurluk'u
stk sik giindeme getirmeleri konuyu giindemde
tutacak baskaca teknikleri de gelistirmistir. Ga-
zetelerin yayinlarindan etkilenen kamuoyu ve
kamuoyunu etkilemeye ¢alisan gazeteler getelere
karsi temiz toplum i¢in baslayan isik sdndiirme
eylemini "Siirekli aydinlik igin bir dakika karan-
lik" sloganiyla kamuoyuna sunmuslar, kamuoyu
da kisa siirede bu eyleme angaje olmustur. Su-
surluk konusuyla ilgili en ¢arpict kamuoyu olus-
turma ornegini bu eylem vermektedir. Gazetele-
rin Susurluk konusunda kamuoyu olusturdugu
yolundaki bir diger onemli gosterge de donemin
icisleri Bakan1 Mehmet Agar'in gorevinden istifa
etmis olmasidir. Bu istifada bagkaca etkenlerin
rolii de olmasina ragmen, baski gruplarinin etki-
sinin kiigimsenmeyecek derecede biiyiik oldugu
ortadadir.

Gazetelerin konunun iizerine gitmesi ve kamuo-
yu olusturmasi Tirk siyasetinde de dnemli degi-
siklikler meydana getirmis, kamu destegini al-
may! hedefleyen milletvekilleri Susurluk konu-
suyla ilgili olarak TBMM Baskanligi'na arastir-
ma Onergeleri vermislerdir. CHP Ankara Millet-
vekili Esref Erdem ve 23 arkadasi, ANAP Bat-
man Milletvekili Abdullah Hamidi ve 22 arkada-
s1, DSP istanbul Milletvekili M. Cevdet Selvi ve
21 arkadasi, CHP igel Milletvekili Oya Arash ve
20 arkadasi, ANAP [stanbul Milletvekili Halit
Dumankaya ve 23 arkadasi bes ayri dnerge ver-
mislerdir. Turkiye genelinde yayin yapan tele-
vizyon kanallarmin Susurluk kazastin birinci
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yildéniimii dolayisiyla yayinladiklar: haberler de -

genelde kitle iletisim araglari, 6zelde gazetelerin
kamuoyu olusumuna ne denli etki ettiklerinin
gostergesi oldu. Susurluk olaymnin birinci yildo-
niimil dolayistyla televizyonlar Susurluk olayini
su oranda ele almislardir:

STARTY

2.11.1997: Toplam 5 haberde 1 haber. 6 dakika.
3.11.1997: Toplam 8 haberde 3 haber. 17 daki-
ka.

KANAL 7

2.11.1997: Toplam 5 haberde 3 haber. 12 dakika
3.11.1997: Toplam 30 dakika

SAMANYOLU

2.11.1997: 12 haberde 1 haber. 4 dadika
3.11.1997: 9 haberde 4 haber. 19.5 dakika
TRTI

2.11.1997: 15 haberde 6 haber. 9.3 dadika
3.11.1997: 15 haberde 7 haber. 11.45 dakika
SHOW TV

2.11.1997: 12 haberde 1 haber. 4.15 dadika
3.11.1997: 12 haberde 2 haber. 5 dakika

NTV

2.11.1997: 11 haberde 1 haber. 6 dadika
3.11.1997: 6 haberde 3 haber. 16 dakika

ATV

2.11.1997: 17 haberde 7 haber. 11.25 dadika
3.11.1997: 8 haberde 6 haber. 25.35 dakika
KANAL 6

2.11.1997: 18 haberde 4 haber. 10:10 dadika
3.11.1997: 11 haberde 4 haber. 20.50 dakika

Televizyon kanallarinin Susurluk kazasmin bi-
rinci y1ldoniimit dolayisiyla yaynladiklart haber-
ler de gostermektedir ki, genelde kitle iletisim a-
raglari, 6zelde gazeteler, yaptiklar: yaynlarla Su-
surluk konusunda kamuoyu olugmasini sagla-
musglardir.
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