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OZET

Bu aragtirmanmin amact, Istanbul'da faaliyette bulunan halkla iliskiler sirketlerinin genel Ozelliklerini
ortaya koymaktir. Arastirma Kasim 2001-Ekim 2002 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Halkla
lliskiler Dernegi'nden alinan listede yer alan toplam 153 sirketin timtiyle iliski kurulmus ve bunlarin
yalmzcea 97'sinin halkla iligkiler hizmeti verdigi tespit edilmistir. Bunlarin 60"t arastrmaya katimay:
kabul etmis ve soru formlarim cevaplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan bazilar: soyledir:
Sirketlerin % 82.1'i Avrupa yakasimda bulunmaktadir. Sirketlerde ortalama 12 kigi ¢alismaktadir.
Calisanlarin % 62.8'i kadin ve % 37.2'si erkektir. Calisanlar agirlikly olarak 25-34 yas arasindadir.
Sirketlerin verdigi hizmetler arasinda tamtim ve medya iliskileri birinci sirada yer almaktadir (%
98.3). Sirketlerin begte ticii bilisim sektoriine hizmet vermektedir.

Anahtar sozciikler: Halkla Hiskiler, sektor analizi, sirket profili, halkla iliskiler ¢alisanlari, halkla
iligkiler yoneticileri,

PROFILE OF PUBLIC RELATIONS FIRMS IN ISTANBUL

ABSTRACT

The objective of this research, held between November 2001 - October 2002, is to figure out the gen-
eral characteristics of public relations firms in Istanbul. By using the list provided by Public
Relations Association, which consists of 153 firms, a group of researchers contacted all of these and
Jfound out that only 97 of them serves public relations services. 60 of these PR firms agreed to collab-
orate with the researchers by means of answering the questionnaire. Some of the results obtained are
as follows: 82.1 % (percent) of the firms are situated in the European side of the city. The average
number of employees is 12. The average employee age is between 25-34, 62.8 % female, 37.2 %
male. Media relations is the service that is most commonly provided by PR firms. 60 % of PR firms
work for IT sector.

Keywords: Public Relations, profile of company, the employees of public relations, the managers of

public relations.
GIRIS

Yoneten-yonetilen, satici miisteri ikiliginin orta-
ya ¢tkmasindan bu yana halkla iligkiler uygula-
malarina rastlandigi bilinmektedir. Bazi ¢alisma-
lar halkla iliskiler uygulamalarimi Biiyiik Isken-
der donemine, bazi galigmalar Roma Imparator-
lugu dénemine kadar uzatirlar, Kuskusuz bu id-
dialarda dogruluk pay: vardir. Ancak halkla ilig-
kiler etkinliklerinin planli, kuramsal alt yapisi o-
lan bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmasi oldukga yeni-
dir (Kazanci 2000:5). Cogunlukla Halkla iligki-
lerin 19. ylizyilin sonu 20. yiizyilin basinda A-
merika Birlesik Devletlerinden kaynaklandigi
konusunda fikir birligi vardir (Miller ve Dinan
2000:7).

Halkla iligkiler deyimi ilk kez, Amerika Birlesik
Devletleri Bagkani Thomas Jefferson'in 1807 y1-
linda Kongre'ye gonderdigi mesajda kullanilmig-
tir. Woodrow Wilson Beyaz Saray'da siirekli ve
diizenli basin toplantilar diizenlemistir. Kamuo-
yu arastirmalar Bagkan Jackson'in danigmani
A.Kendal tarafindan 19. yiizyilda baglatilmig ve
hizla yayginlastirilmigtir. 1896 yilinda yapilan
se¢im kampanyalarinda halkla iliskiler ¢ok 6-
nemli bir yer tutmustur. 1917 yilinda Halki Ay-
dinlatma Komitesi (Committee on Public Infor-

mation) kamu yénetiminin ilk halkla iligkiler bi-
rimi olarak ¢alismaya baglamistir. Bu arada Ivy
Lee adli bir gazeteci Rockefeller Sirketler Toplu-
lugunda halkla iligkiler uzmant olarak gérev yap-
maya baslamustir (Kazanci 2000:5-6).

Birinci Diinya Savasi'ndan sonra halkla iligkiler-
de hizli bir gelismenin yasandig: ve bagta kamu
kuruluglar olmak {izere, bilyiik firmalarmn, kili-
selerin, sendikalarin ve diger kuruluslarin kendi
biinyelerinde halkla iliskiler boliimii olugturma-
ya yoneldigi goriilmektedir (Sabuncuoglu
1998:10). A.B.D.'de halkla iliskiler konusunda-
ki astl asama Borsa'nin ¢okiisii ve lkinci Diinya
Savagi'nin isaretlerinin ve savasa girme olasiligi-
nin ortaya ¢ikistyla gergeklesmistir (Onal
1997:5). Ikinci Diinya Savasi sirasinda, savasin
zorunlulugunu sivil ve askeri ¢evrelere agikla-
mak igin halkla iligkilerden genis 6l¢iide yararla-
nilmigtir. Savasin kazanilmasinda bu g¢abalarin
biiyiik rolii oldugu bilinmektedir (Tortop
1998:14). Ayrica bu gelismeler, giderek daha
¢ok halkla iligkiler danigmam g¢aligtirma ve halk-
la iligkiler bslimii olugturma sonucunu dogur-
mustur(Onal 1997:5).

Halkla iligkiler kuram ve uygulamalarinin Avru-
pa ve diger bolgelere Amerika'dan yayildig1 bi-
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linmektedir. Kanada'da 1940'da, Fransa'da
1946'dan itibaren, Hollanda'da 1948'de, Nor-
veg'te 1949'da mesleki faaliyetler baglamustir. -
talya, Belgika, Isve¢ ve Finlandiya'da 1950'den i-
tibaren, Orta Amerika, Giiney Amerika, Avus-
tralya, Japonya, Yeni Zelanda ve Giiney Afri-
ka'da ise 1950-55 yillar1 arasinda halkla iligkiler
meslegi yayilmaya baglamistir (Mardin
1987:26).

Tiirkiye'deki halkla iliskiler alanindaki gelisme-
ler 1960'l1 y1itlarda baglamistir. Ashnda 1960 6n-
cesinde de kamu kuruluslarinin, bugiin halkla i-
liskiler diye tanimlanan birtakim ¢ahismalari var-
dir. Ornegin, Disisleri Bakanlhigi Enformasyon
Genel Miidiirliigii 1950 yillarindan itibaren ¢ali-
san bir birim olmus ve halkla iliskiler ¢aligmalari
yapmustir (Asna 1987:27). Tiirkiye'de halkla ilig-
kiler anlayiginin agirlikli olarak kamu kurumla-
rinda ve devlette gelismeye bagladigi kabul edil-
mekle beraber, yine de bu gelismenin giiniimii-
ziin ¢agdas halkla iligkiler anlayisini yansittig
soylenemez (Okay ve Okay, 2001:27).

Ulkemizde 1980'li yillardan itibaren halkla ilis-
kilerin 6nemi daha fazla anlasilmaya baslanmis-
tir. Bugiin pek ¢ok bilyiik isletme ya halkla ilig-
kiler departmanina sahiptir ya da halkla iligkiler
firmalar1 araciligtyla halkla iliskiler uygulamala-
rint yliriitmektedir (Peltekoglu 2001:98).

Biitiin bu anlatilanlar zetlemek gerekirse, halk-
la iliskiler gelisim siirecinin 6zellikle dort egilim
ile dogrudan baglantili oldugu sdylenebilir(Seitel
1992:25). Bunlar;

1) Biiyiik igletmelerin/kurumlarin gelismesi,

2) Degisim, g¢atigma ve toplumdaki karsi karsiya
gelme oranin artmas,

3) lletisim alanindaki teknolojik yeniliklerin bir
sonucu olarak, her yerdeki insanin bilgi diizeyi-
nin ve farkindahiginin yiikselmesi,

4) 1990'larda demokrasinin tiim diinyay: etkisi
altina almasindan dolay1 kamuoyu fikrinin 6ne-
minin artmast.

Halkla iliskiler, giiniimiizde artik sanayi, ekono-
mi, toplum, kiiltiir, siyaset vb. alanlar1 kapsayan
biitiin ortamlarda genel iletisim stratejisi olugtur-
mak bakimindan dnemli bir rol oynamaktadir.
Halkla iliskiler ¢alismalarinin belirli bir yéntem
ve diizen iginde yuriitmeyi amaglayan her kuru-
lus Orgiitlii bir birim olusturmak ya da bdyle bir
birimden destek almak zorundadir (Camdereli
2000:39). Amerikan Ig Istatistikleri Biirosuna
(Bureau of Labor Statistics) gore, halkla iliskiler
1998-2008 yillan arasinda yiiksek lisans derecesi
ya da daha yiiksegini gerektirmeyen en hizli bii-
yliyen alanlardan biri olacaktir. Yine bu biiroya
gore, 1998 yilinda halkla iligkiler uzmanlari
yaklasik 122 bin halkla iligkiler etkinligi yapmis-
lardir. Bu uzmanlarin da yaklasik 13 bini kendi

isinin sahibi durumundadir. 1998 yilinda tiim
sektor iginde yaklasik olarak 485 bin reklam,
pazarlama ve halkla iliskiler yoneticisi ¢alis-
maktadir  (http://www.prsa.org/ Resour-
ces/Profession/index.asp?ident=profl, 8.4.2003)

Tiirkiye'de halkla iligkiler sektoriiniin son on yi-
lina iligkin kesin veriler bulunmasa da halkla ilis-
kiler firmalarinin sayisindaki artisin yan: sira
yiiksek dgrenim kurumlarinda halkla iligkiler ve
tanitim bdliimlerinin agilmast ilk bakista sektor-
de bir bilyime oldugu izlenimini uyandjrmakta-
dir.

Bir literatiir taramasi yapildiginda, Tiirkiye'de
halkla iligkiler alaninda yapilan akademik g¢alig-
malarin genellikle halkla iliskiler kavramini ta-
nimlamakta, halkla iliskilerin tarihsel gelisimini
ozetlemekte oldugu ve halkla iligkiler teknik ve
yontemlerine 6rnek olaylarla destekleyerek yer
verdigi goriilmektedir. Tiirkiye'de halkla iligkiler
sirketlerinin mevcut durumu nedir? Halkla iligki-
ler sektoriiniin bilyiikligii nedir? Sektdrde kag
sirket yer almaktadir ve miisterilerine ne tiir hiz-
metler vermektedir? Halkla Iliskiler sirketlerinde
ortalama kag kisi ¢aligmaktadir? Calisanlar ne
tiir 6zelliklere sahiptir? Bu ve benzeri pek gok
sorunun yanitlanmast i¢in sahaya dayali aragtir-
malara gereksinim vardir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin yapilmasindaki temel amag, Is-
tanbul'da yer alan halkla iligkiler sirketlerinin
mevcut durumunun ortaya ¢tkarilmasidir. Bilin-
digi gibi halkla iliskiler gliniimiizde bile 6nemi
yeterince anlagilmamis bir faaliyet alanidir. Ge-
rek tanimlamastyla ilgili ¢esitlilik gerek iilkemiz
kosullar1 halkla iligkiler kavraminin yeterince an-
lagilmasina engeldir. Halkla iligkiler sektoriiniin
mevcut durumu ile ilgili kapsaml bir aragtirma
olmamasindan hareketle ve sektore bir katki sag-
lar amaciyla yapilan bu galigma ile su sorulara
cevap aranmigtir:

- Istanbul'da temel faaliyet alani halkla iliskiler
olan toplam kag sirket vardir?

- Bu sirketlerin genel 6zellikleri (ortak sayisi,
kurulus yili, ortalama personel sayisi vb.) neler-
dir?

- Bu sirketlerin {ist diizey yoneticilerinin zellik-
leri (demografik, egitim gibi) nelerdir?

- Hangi sektorlerle ¢alisilmakta ve ne tiir hiz-
metler verilmektedir?

- Calisanlar ne tip 6zelliklere sahiptir?

Tanimlayici bir arastirma olarak planlanan bu
¢alismanin sonuglarindan yararlanilarak halkla i-
ligkiler sirketleri tizerinde daha 6znel galigmalar
yapilabilir. Ayrica bu ¢alismanin sektore diger 6-
nemli bir katkis1 da Istanbul'daki halkla iligkiler
sirketlerinin say1sinin tespit edilmis olmasidir.
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B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE
SINIRLARI

Arastirma Istanbul'da faaliyet gosteren ve halkla
iligkiler hizmeti veren sirketleri kapsamaktadir.
Halkla iligkiler girketlerinin 6nemli bir kismi Is-
tanbul'da bulunmaktadir. Istanbul bu sektér igin
gerekli alt yapt olanaklarina sahip bir kenttir.
Halkla iligkiler sirketlerinin baglantili veya bir-
likte calistigt diger yan dallarin merkezi Istan-
bul'dadir. Bu nedenle, istanbul disindaki kentler-
de fazla sayida halkla iligkiler sirketinin var ol-
mamasi dogaldir. Halkla iligkiler sirketlerinin
cogunun Istanbul'da bulundugu varsayimindan
hareketle bu aragtirma sonuglarinin sektériin
mevcut durumuna 151k tutacagi kabul edilebilir.

Arastirma konu, zaman ve bilgi kaynag: olarak
sinirlandirilmistir. Arastirmanin konusunu;  Is-
tanbul'da bulunan ve temel faaliyet alani halkla
iligkiler olan sirketler olusturmaktadir. Bir bagka
deyisle, sadece reklam hizmeti veren sirketler bu
caligmanin diginda tutulmustur. Bu ¢alismanin
zaman sinirint Kasim 2001 - Ekim 2002 olarak
¢izmek miimkiindiir. Bilgi kaynag1 bu sirketlerde
calisan yoneticiler, 6zellikle tist diizey yonetici-
lerdir.

C.ARASTIRMANIN YONTEMi
1. Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan model tanimlayicidir. Bir
baska deyisle, halkla iligkiler sektoriinde yer alan
sirketlerin taranmast ve varolan durumlarinin or-
taya cikarilmasidir. Bu arastirma bulgulari ne-
den- sonug iliskisi arayan arastirmalar igin veri
kaynag islevi gorebilir.

2. Calhisma Evreni ve Orneklem

2002 yilinda istanbul'da faaliyette bulunan tiim
halkla iligkiler girketleri anakiitleyi, baska bir
deyisle galisma evrenini olusturdu. Halkla iliski-
ler Dernegi'nden alinan listede (bu liste Halkla i-
liskiler Derneginin olusturdugu, sirket adlarinin
yer aldigr bir listedir, bireysel iiyelikleri gosteren
bir liste degildir) toplam 160 sirket yer almaktay-
di ve bunlardan hangilerinin halkla iligkiler faali-
yeti yaptiklarint tespit etmek miimkiin géziikkmii-
yordu. Bu nedenle 6rekleme yapmak eldeki ve-
ri kaynag1 homojen olmadigi i¢in sakincalar do-
guracakti. Yapilacak olan bu sirketlerin tiimiiyle
iligki kurmak ve faaliyet alam halkla iligkiler o-
lanlarla goriigmekti. Arastirmanin saha b6liimii-
niin bitis tarihi olan Haziran ayina kadar 153 (is-
tanbul dis1 haric) sirketin tiimiiyle iliski - ki bu i-
liskilerin 6nemli bir kismi, Maltepe Universitesi
Iletisim Fakdiltesi Halkla Iliskiler 2.sinif 6grenci-
leri tarafindan- kurulmus ve halkla iliskiler hiz-
meti verdigini ifade eden 97 sirketin 60'inin st

diizey yetkilisi ile yiizylize goriisiilerek soru
formlari doldurulmustur.

Halkla iliskiler Dernegi'nden alinan listede bulu-
nan 160 sirketin 7'si sehir disinda oldugu i¢in a-
rastirma kapsami diginda tutulmustur. Geri kalan
153 sirket ile telefon aracihigiyla ve/veya bizzat
gidilerek iliski kurulmaya calisilmistir. On aras-
tirmalar sirasinda 16 sirketin halkla iliskiler hiz-
meti vermedigi, 9 sirketin kapandig ve 11 sirke-
tin verilen adreslerde olmadigs tespit edildi. 8 gir-
ket telefonlarinin cevap vermemesi, 11 sirket de
telefonlarinin yanhs olmasi ve 1 sirket telefon ile
adresinin olmamasi nedeniyle arastirma dig1 ka-
bul edilmistir. Yukarida kisaca agiklamaya ¢alis-
tigimiz nedenlerden dolay: ¢aligma evreni 97 sir-
kete inmistir. Bu sirketlerin de 37'si goriisme is-
tegini reddetmistir. Dolayisiyla sirketlerin ancak
60'indan, baska bir deyisle %61.9'undan ylizyiize
yaptlan miilakatlar araciligiyla bilgi almmustir.
Calisma evrenimizde yer alan fakat goriisme is-
tegimizi kabul etmeyen sirketler pek ¢ok kez gi-
dilmesine ve/veya telefon edilmesine ragmen, a-
rastirmaya katilmak istememislerdir. Tamamen
bilimsel yontemlerle gerceklestirilmeye galisilan
ve sektore katki saglamast amaglanan bu tiir bir
arastirmaya katilmayi reddeden sirketlerin bazi-
lart kuskusuz pek ¢ok platformda sektor akade-
mik hayat birlikteliginin 6nemini vurgulamaya
devam edeceklerdir.

3.Veri Toplama Araci ve Uygulama

Veri toplama aract olarak "Soru Formu" kullanil-
mustir. Toplam 6 sayfadan olusan formda 40 so-
ru yer almaktadir. Bu sorularin énemli bir béli-
mi "kapali uglu"dur. Sorularin isleyip-islemedi-
gini tespit etmek ve sektordeki bazi biiyiik sir-
ketlerin yoneticilerinin soru formunun igerigi
hakkinda bilgilerini almak iizere deneme miila-
katlari yapilmistir. Bu deneme miilakatlarindan
hareketle islemeyen sorular gikariimig ve sektor-
den gelen oneriler 1518inda yeni sorular eklen-
mistir. Soru formlar: agirlikli olarak yoneticilerle
ylizylize goriisiilerek, miilakati gergeklestiren
6grenciler tarafindan doldurulmustur.

4.Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS adl: istatistik programda degerlen-
dirilmistir. A¢ik uglu olarak hazirlanan sorularin
yanitlar: elle dokiilerek, benzer olanlar belli kate-
goriler i¢inde degerlendirildikten sonra bilgisa-
yar ortamina taginmusgtir. Sonuglar yiizde, mean
(ortalama) ve medyan gibi istatistik yontemler
kullanilarak tablolar seklinde sunulmustur.

D.ARASTIRMADA ELDE EDILEN
BULGULAR VE YORUM

Arastirma yapilan sirketler kurulug yillart temel
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Tablo A-1 Sirketin Bulundugu Semt

Anadolu Avrupa
Yakasi Yakasi Toplam
7 } n 6 26 32
-7 Y1l "
Faaliyet L Yo 18.8 81.3 100.0
stiresi ‘ n 5 I "
8+ Yil
‘ % 17.9 82.1 100.0
n il 49 60
Topl
| opam % 18.3 81.7 100.0

alinarak ikiye ayrilmistir. Sirketlerin yarisi
1994'ten dnce yarist da 1995'ten sonra kurulmus-
tur. Baska bir deyisle, sirketlerin yaris1 7 yildan
daha az bir siiredir bu sektérde hizmet vermekte-
dir. Elde edilen bulgular sirketlerin kurulus yilla-
r1 temel alinarak degerlendirilmis, faaliyet siiresi
7 ve daha az olanlarla, 8 ve daha fazla olanlar
karsilagtiriimigtir.

1.Sirketlerin Genel Ozellikleri:

Arastirma yapilan girketlerin %81.7'si Avrupa
yakasinda bulunmaktadir, A-1 tablosu incelendi-
ginde, son yedi yil i¢inde yani 1995 ve sonrasin-
da agilmus sirketlerin de Avrupa yakasini tercih
ettikleri tespit edilmektedir. Sirketlerin Avrupa
yakasinda yogunlasmasi, Giiriiz'in 6ne siirdiigii
gibi ajanslarin ¢ogunun Kkitle iletisim araglarinin
yaygin oldugu yerlerde kurulmakta oldugu sa-
viyla 6rtiigmektedir (1995:29). Halkla iligkiler a-
Janslarinin medya kuruluslarina cografi agidan
yakin olmasinin ulagimi kolaylastirdigy ileri sii-
riilebilir. Ayrica, Avrupa yakasi yalnizca medya
kuruluslarinin degil, is, eglence ve kiiltiir mer-
kezlerinin de yogunlagtig1 bir bolge oldugundan,
organizasyonlarin diizenlenmesi agisindan ko-
laylik saglayabilecegi diistintilerek halkla iligki-
ler sirketleri tarafindan tercih edilmis olabilir.
Sirketlerin kurulus yillart incelendiginde, yarisi-
nin son 7 yildir bu alanda faaliyet gosterdigi an-
lasilmaktadir. Bagka bir deyisle, aragtirma yapi-
lan sirketlerin neredeyse yarisi 1995'ten sonra
kurulmustur. Halkla iligkiler sirketlerinin son 7
yilda hizla artmasinin 1990 sonrasi ekonomi po-
litikalariyla iliskisi vardir. Ayrica, bu alanin bii-
yiik bir sermaye gerektirmemesi ve alt yap1 soru-
nun ¢ok fazla olmamasi girisimcileri bu alanda
caligmaya itmis olabilir. Yaratici fikirler ile giig-
lii ve yakin medya iliskilerine sahip olmak halkla
iliskiler hizmeti vermek agisindan oldukga 6-
nemlidir. Bu tiir 6zelliklere sahip olan girisimci-
lerin girket kurmasi, bu alanda ¢aligmasi oldukga
miimkiindiir.

Sirketlerin kurulus yillar1 asagida siralanmigtir.

Goriisiilen sirketlerden alinan bilgiler 1518inda,
ilk halkla iligkiler sirketinin 1962'de kuruldugu
ve 1993 (9 sirket) ile 1997 (10 sirket) yillarinin
en ¢ok sirketin kuruldugu yillar oldugu sdylene-
bilir. Sektordeki bu gelismenin {iniversitelerdeki
degisim ile de paralellik gosterdigi ortada dir.
1992 yilindan itibaren iletigim faklteleri kurul-
maya ve/veya basin yayin yiiksek okullar ileti-
sim fakiiltelerine doniigtiiriilmeye baglanmistir.
Bu gelisme ayni zamanda basin yayin yiikseko-
kullarinin iginde yer alan halkla iligkiler bolim-
lerinin artmasi sonucunu da dogurmustur.

Tablo A-2 Sirketlerin Kurulus Yillar

N
1962 1
1977 1
1987 1
1989 2
1990 4
1991 3
1992 3
1993 9
1994 4
1995 3
1996 6
1997 1
1998 1
1999 7
2000 4
2001 1
Toplam 6

Goruslilen yoneticilere sirketlerinin ortak sayisi
sorulmustur. Yoneticilerin %10'u sirketlerinin
sahis sirketi oldugunu, %50'si ortak sayisinin 2
oldugunu ve % 20'si de ortak sayisinin 3 oldugu-
nu belirtmisgtir.

Sirketlerde ortalama 12 (mean 11.9) kisi ¢alis-
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maktadir. Tablo A-4 incelendiginde, faaliyet s6ylenebilir. Bu durum aynmi zamanda sirketin
siiresi 8 yilin {izerinde olan girketlerin yarisinda  biiyiikliigiine de isaret ediyor olabilir.

11 ve daha fazla ¢aligan vardir. 1995 sonrasi ku-

rulan sirketlerle karsilastinldiginda, 1994 6ncesi  Sirketlerde ortalama (mean) 5 erkek ¢aligan var-
kurulan sirketlerde daha ¢ok personel galistigt  dir. Asagidaki tabloda 1 ile 3 arasinda erkek ¢ali-

Tablo A-3 Sirketteki Ortak Sayist

= N
2D < =
SR = = g
ur ~ o A N el iy
§ a L ; =
ok i g =
22 m
N’
n 3 18 5 1 5 32
-7Y1l
0,
Faaliyet % 9.4 56.3 15.6 3.1 156 100.0
suresl n 3 12 7 4 2 28
8+ Yil
| % 10.7 429 25.0 14.3 7.1 100.0
n 6 30 12 5 7 60
Toplam
9 10.0 50.0 20.0 8.3 1.7 100.0 J
| % 20
Tablo A-4 Sirketteki Calisan Kisi Sayist
Kisi Sayisi
1-5 6-10 11-15 16+ ! Toplam
n 7 15 4 6 32
-7Y1 —
. 0,
Faaliyet | % 21.9 469 12.5 18.8 1000
suresi n 6 8 6 8 28
8+ Yil
% 214 28.6 214 28.6 100.0
n 13 23 10 14 60
Toplam
% 21.7 383 16.7 23.3 100.0
Tablo A-5 Sirkette Calisan Erkek Sayisi
i
Kisi Sayist
|
] N
= 2 E
I3 N=) o + ® < > =
< < N 2 |25 & g
&z |-
5 @
n 18 5 2 4 2 1 32
-7Yd .
Faaliyet % 56.3 15.6 6.3 12.5 6.3 31 100.0
sliresi
n 1 10 1 4 1 1 28
8+ Yil
% 39.3 35.7 36 143 3.6 3.6 100.0
n 29 15 3 8 3 2 60
Toplam
41 % J 483 25.0 5.0 13.3 5.0 33 100.0
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sana sahip sirket orant %48.3'tiir. Bagka bir de-
yisle, sirketlerin yarisinda 3 ve daha az erkek ¢a-
lisan vardir. %5'inde ise erkek ¢alisan bulunma-
maktadir.

Sirketler faaliyet suirelerine gore karsilastirildi-
ginda, 1-3 arasinda erkek ¢alisani bulunan sirket
orani faaliyet siiresi -7 yil olan sirketlerde daha
fazladir.

Sirketlerde ortalama olarak (mean) 8 kadin ¢alis-
maktadir. Median olarak ifade etmek gerekirse
sirketlerin yarisinda 6 ve daha fazla kadin galisti-
g1 sOylenebilir. Tablo A-6 incelendiginde daha
detayl: bilgilere ulagilabilir. 4 ile 6 kadin arasin-
da ¢alisana sahip sirket oram %35'tir. 10 ve daha
fazla kadin ¢aliganin var oldugu sirket orani ise
%28.3'tiir. Yalnizca 1 sirkette kadin ¢aligana
rastlanmamistir. Kadin ve erkek ¢aligan sayilari
karsilastirildiginda, arastirma yapilan sirketlerde
daha ¢ok kadin ¢aliganin oldugu sdylenebilir. Bu
durum, halkla iliskiler mesleginde daha ¢ok ka-
dinlarin var oldugu savini destekler niteliktedir.

Sirketlerde ortalama 4 bolim vardir. Asagidaki
tablo incelendiginde 5 sirkette boliim ayrim: ol-
madig1 goriilecektir. Bu sirketler, kiigitk olmala-
rindan dolay1 bolim ayrimina gitmeye gerek
gormediklerini ifade etmislerdir.

Sirketlerde béliimlendirme ¢ogunlukla verilen
hizmet esas alinarak yapilmistir. Var olan bo-
lumler incelendiginde, sirketlerin %66.7'sinde
yani {igte ikisinde medya iliskileri, yarisinda
miisteri iligkileri, %35'inde yaratici boliim-grafik
tasarim ve %31.7'sinde halkla iliskiler danigman-
l1g1 boliimleri oldugu gorilecektir. Yaklasik
dortte iigiinde finans-muhasebe ve organizasyon,
yaklasik beste birinde de reklam ve pazarlama
boltimleri bulunmaktadir. Reklam ve pazarlama
boliimleri olan sirketler, halkla iliskiler hizmeti
yaninda reklam hizmeti vermektedirler (Tablo
A-8).

Sirketlerin beste biri kurulug amaglarinin, halkla
iligkiler danigmanlig1 ve yine yaklasik beste biri
de tanitim ve organizasyon hizmeti vermek oldu-

Tablo A-6 Sirkette Calisan Kadin Sayisi

Kisi Sayist
8 N
= 4 g
e © N + S S 8
T T -+ -
< 2 =
[
v @
n 6 13 6 6 i 32
-7 Y1l
Faaliyet % 18.8 40.6 18.8 18.8 3.1 100.0
surest n 5 8 2 1 1 1 28
8+ Y1l
% 17.9 28.6 7.1 393 36 3.6 100.0
n 11 21 8 17 1 2 60
Toplam
% 183 35.0 133 283 1.7 33 100.0
Tablo A-7 Sirketteki Boliim Sayist
N
g o2 g 5
— [a\] N < e o o~ ':E >? Cg .T—.; a
@ M &
n 4 9 4 6 4 2 1 2 32
-7 Y1l
Faaliyet % 125 | 281 125 | 188 | 125 | 63 3.1 63 | 100.0
stiresi | 1 8 7 3 2 1 4 1 28
n
8+ Yil
Y% 36 | 36 | 286 | 250 | 107 | 7.1 36 | 143 | 36 | 1000
n 1 5 17 11 9 6 3 s | 3 60
Toplam
% 17 | 83 283 183 | 150 | 100 | 50 83 | S0 ‘ 100.0
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Tablo A-8 Sirkette Yer Alan Boliimler

( Tiim Sirketler ~7Y1 8+ Yil
N % n % n %
| Medya fliskileri 40 | 667 2 | 688 18 | 643
Miisteri Iligkileri 31 51.7 16 50.0 15 53.6
Yaratic1 Boliim- Grafik Tasarim 21 35.0 lﬂ 43.8 7 25.0 \
Halkla iliskiler/ H.IDanismanligt | 19 | 317 14 | 438 5 | 179 |
Finans-Muhasebe 17 283 10 313 7 25.0 J
Organizasyon 16 26.7 13 40.6 3 10.7 |
Reklam- Pazarlama 11 18.3 25.0 3 10.7
Tanitim 6 10.0 6.3 4 14.3
idari sler 7 11.7 6.3 5 17.9
Arastirma-Planlama 7 11.7 12.5 3 10.7
Diger 33 | 550 14 | 438 19| 679
Toplam 60 100.0 32 100.0 28J 100.0
Tablo A-9 Sirketin Kurulus Amaci
( - & g = _
— (5 = =1 w0
’Eﬂ.z i) g =] o =
ES|E¥ =% 84|55 |5 |E5| 5 | £ | &
£5 (55|55 88|53 & 53| A& |4 | &
SEI2> (8> |27 |35 ¢ |45 g F
=S - N S E -
a 1= |E |§ | € =
="
n 8 2 6 2 1 5 1 5 2 32
-7 Y1 o J
Faaliyet % 250 | 63 | 188 | 63 | 3.0 | 156 | 31 | 156 | 63 | 1000
stiresi 4 2 3 1 2 6 2 7 1 28
8+ il ! |
% 143 | 7.1 107 | 36 | 71 | 214 | 70 | 250 | 36 IO0.0J
n 12 4 9 3 3 1 3 12 3 60
Toplam
% 200 | 67 | 150 | 50 | 50 | 183 | 50 | 200 | 50 | 1000

gunu belirtmislerdir. Iyi ve kaliteli hizmet ver-
meyi kurulug amaci olarak belirtenlerin oram ise
%]15'tir.

2. Sirketlerin Verdigi Hizmetler ve Calisilan
Sektorler:

Sirketlerin %98.3'il taniim ve medya iliskileri,
%95'i event, %88.1'i danismanlik, %84.7'si lans-
man, %75'i kurumigi iletisim, %74.6's1 sponsor-
luk, %63.3'ii entegre pazarlama iletisimi,
%356.7'si kriz iletisimi, %46.7'si kurumsal rek-
lamcilik, %35'i yatirimet iligkileri ve %33.3'i de

siyasal iletigim hizmeti verdiklerini belirtmistir
(Tablo B-1).

Sponsorluk, halkla iligkiler kavraminin igerisin-
de yer alan "toplumsal sorumluluk” bilincinin u-
zantisidir, Bu sorumlulugun yansimas kiiltiir, e-
gitim, saghk, spor gibi alanlarda devletin yete-
rince uzanamadig1 bosluklarin doldurmasidir.
Tiirkiye'de sponsorluk kavraminin uygulanis1 ya
egitim-saglik alanlarinda kalici eserler yaptirarak
ya da kiiltiir-sanat ve spor etkinliklerine finans
ve organizasyon destegi saglanarak gerceklesti-
rilmektedir (Asna vd., 1995: 34). Ozellikle son
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yillarda belli biiyiikliikteki sirketlerin neredeyse
adlartyla biitiinlesen kiiltiir-spor-sanat faaliyetle-
rinin organizasyonu ¢ok kapsamli bir halkla ilig-
kiler etkinligini gerektirmektedir. Arastirma ya-
pilan sirketlerin hemen hemen dortte {igiiniin
(%74.6) sponsorluk hizmeti verdigi tespit edil-
mektedir.

Kriz iletisimi, yatirimer iligkileri ve benzeri gibi
belli uzmanlk gerektiren alanlarda hizmet veren
sirket orani diigmektedir.

Arastirma yapilan sirketlerde goriisiilen yonetici-
lerin %30'u daha ¢ok hangi sektorle ¢aligildig-
nin sorgulandig: "en ¢ok galistiginiz sektor han-
gisidir?" sorusunu yanitlamamistir. Kalan
%70'lik oranin %58.3'linii 6zel sektér olustur-
maktadir. Ozel + Kamu diyen %10'luk oran1 da
g6zoniinde bulundurdugumuzda neredeyse sek-
tor belirtenlerin timiiniin 6zel sektérle galigtigi
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo B-2).

Calisilan sektorlerin hangi alanlara dagildig: in-
celendiginde; en fazla galisilan alanin biligim ol-
dugu goriilmektedir. Sirketlerin beste tigii bilisim
sektoriine hizmet vermektedir. Bilisim sektorii-
nii, %56.7'lik bir oranla saglik sektorii izlemekte-

dir. Bilisim ve saglik sektérlerinin ikisinde de
yogun bir rekabet ortam: s6z konusudur. Biligim
sektori, faaliyet alani itibariyle halkla iligkilere
fazlaca gereksinim duyan ve buiylikliigii itibariy-

Tablo B-1 Sirketlerin Verdigi Hizmetler
%
Tanmitim ve Medya lliskileri ~ 98.3
Lansman 84.7
Event 95.0
Sponsorluk 74.6
Danigmanlik 88.1
Entegre Pazarlama iletisimi ~ 63.3
Kurumsal Reklamcilik 46.7
Kurumigi letisim 75.0
Yatirimer {liskileri 35.0
Kriz letisimi 56.7
Siyasal Iletisim 33.3

le de bu hizmete biitge ayirma imkanina sahip
bir sektordiir. Ayrica saglik sektorii, yiizyiize i-
ligkilerin olduk¢a yogun yasandig: bir alandir.
Hastalarla iligkilerin diizenlenmesinde ve daha

Tablo B-2 En Cok Caligilan Sektor

-- Ozel+ Bos
Ozel Kamu Kamu Belirsiz | 1oPlam
n 17 1 3 1 kY]
-7TYil
. 0 ) . ) 4. 100.0
Faaliyet % 53.1 3.1 9.4 344
stiresi n 18 3 7 28
8+ Yil
% 643 10.7 25.0 1000
n 35 1 6 18 60
Toplam
% 583 1.7 10.0 30.0 100.0
Tablo B-3 Calisilan Sektorlerin Dagilim
= & 4 £ 8 E g
s | F S = | 3 § e |l 5|8 | &
|3 |5 ¥ |B|5|2|E|E&|%
= & 2B T R = T S = T B <P (=
n 16 17 18 12 17 10 20 i1 k)
Tyl 9 4 563 31| 313 344
Faaliyet % 500 | s3.1 3.8 3| 375 | 531 3| 625 ’
stiresi 14 15 16 13 15 9 16 8 28
n
8+ Y1l
% 500 | 536 | 464 | 571 | 464 | 586 | 321 | 571 | 286
n 30 32 34 25 32 19 36 19 60
Toplam
% 500 | 533 | 450 | 567 | 417 | 533 | 317 | 600 | 317
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Tablo B-4 Yoneticilere Gore Miisterilerin Sirketlerini Segme Nedeni (Birinci Neden)

Deneyim-Uzmanhk
Iyi ve Kaliteli Hizmet
Yaraticilik
Disiplin-Istikrar-Basart
Diger
Toplam

Giivenilirlik-Diiriistiilk-Taninirhk
Birebir Iletisim ve Yakin Iligkiler

I n 7 6 4 2 2 1 10 k7)

-7 Y1l
Faaliyet % 219 18.8 12.5 6.3 6.3 3.1 313

siiresi

100.0

n 6 4 2 2 1 2 11 28
8+ Yil

% 214 14.3 7.1 7.1 3.6 7.1 393 100.0

n 13 10 6 4 3 3 21 60

Toplam

% 217 16.7 10.0 6.7 5.0 5.0 35.0

100.0

Stesinde de kamuoyunda istenilen y6nde bir i-
majin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde profes-
yonel bir halkla iligkiler bakigina gereksinim var-
dir.

Tekstil ve turizm sektdrii ayni oranlarda (%
53.3) hizmet verilen sektorlerdir. En az (%31.7)
eglence ve finans sektériiyle galisildigt goriil-
mektedir (Tablo B-3).

Yoéneticilerden miisterilerinin kendi sirketlerini
segme nedenlerinden en 6nemli 3 tanesini sirala-
malari istenmistir. Yoneticiler genellikle 2 neden
belirtmislerdir. One siiriilen ilk nedenlerin, Tablo
B-4 incelendiginde; "deneyim ve uzmanlik" ol-
dugu goriilecektir. Yoneticilerin beste biri sahip
olduklari deneyim ve uzmanhgin diger sirketler-
den kendilerini ayiran bir 6zellik oldugunu dii-
stinmektedirler. "lyi ve kaliteli hizmet vermek" i-
le "giivenilirlik, diiriistlitk ve tutarlilik" tizerinde
durulan diger 6nemli segilme nedenleridir.

Yoneticilerin %35'inin bu soruya verdikleri ya-
nitlar birbirinden oldukga farklhidir. Belirli kate-
goriler altinda,toplanamayan bu yanitlar "diger"
kategorisi altinda birlestirilmistir.

"Giivenirlilik ve taninirhlik" en yiiksek oranda
(%15.8) 6ne siiriilen ikinci se¢ilme nedenidir.
"Etkili, kaliteli ve iyi hizmet vermek" ile "giiclii
medya iliskileri" de en gok iizerinde durulan ne-
denlerdir (Tablo B-5).

Basari, yaraticilik, hiz ve dinamizm gibi halkla i-
ligkiler etkinliginde 6nemli olan kriterlerin az sa-
yida yonetici tarafindan ortaya konmas: dikkat
¢ekicidir.

Halkla iliskiler etkinliklerinde aragtirmanin 6ne-
minin sorgulandig1 soruyu yoneticilerin %65'i
yamtlamamustir. Halkla iliskiler galigmalarinin
hemen her adiminda hem akademisyenler hem
de uygulamacilar tarafindan 6neminin alti gizilen
aragtirma faaliyetlerini irdeleyen sorulara yoneti-
cilerin yanit vermemesi birka¢ duruma isaret edi-
yor olabilir. Birincisi; {ist diizey yoneticilerin sir-
ketlerindeki bu faaliyet hakkinda fazla bilgisi ol-
mamasina, ikincisi; aragtirma faaliyetlerinin da-
ha ¢ok arastirma sirketlerine yaptirilmasina ve -
¢linciisii; lizerinde duruldugu kadar aragtirmanin
halkla iligkiler etkinliginde yer almamasina. So-
ruyu yanitlayan yoneticilerin %13.3'ti arastirma-
y1 "mevcut durumu analiz etmek" ve yine
%13.3'0 "bilgiye ulagmak" i¢in gerekli buldukla-
rini ifade etmislerdir.

Sirketlerin %53.4'4 aragtirmalar1 ya tamamen ya
da kismen sirket biinyesinde yaptiklarini,
%41.7'si de sirket digindan bu hizmeti aldiklarini
belirtmislerdir (Tablo B-6). '

Arastirmalari bir aragtirma sirketine yaptiran sir-
ketlerin % 69.7'si hangi sirketlerle calistiklarini
belirtmemistir. Sirket belirtenlerin sirastyla Stra-
teji Mori, P.R.Net, Piar, Birim Arastirma, Ba-
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Tablo B-5 Yon. Gore Miisterilerin Sirketlerini Segme Nedeni (ikinci Neden)

= g
= |- 5
= > = =
g = fﬂ‘ v E —é' N
g E o — = = 4 - 4]
c 28 5 3|5 |§ |8 5| £ 8
i sE 5 3 BlE1%B 2|2
T M 5 g a S a ; S
= - T & [ A 2 o> | &
= | E = > N 5 e
5 |2 = T | = /A
3 | @ S ©
o &)
n 4 5 2 2 1 1 2 12 1 30
-7Y1l .
Faaliyet % 133 | 167 | 67 67 | 33 | 33 67 | 400 | 33 | 1000
siiresi 5 2 3 2 2 2 3 8 27
n
8+ Yil
% 185 | 74 | 111 74 | 74 | 74 | 1.1 | 296 100.0
n 9 7 5 4 3 3 5 20 ! 57
Toplam
% 158 | 123 | 88 70 | 53 | 53 88 | 351 | 18 | 1000
Tablo B-6 Arastirmalarin Sirket Biinyesinde Yapilip-Yapilmadig:
E
y g Z
= s £
2 E > 2 E
RS & 8 a &
> = é" =
M
n 14 12 4 2 32
-7Y1l
. 0,
Faaliyet % 438 375 12.5 63 100.0
suresl n 1 13 3 1 28
8+ Yl _
% 39.3 46.4 10.7 36 100.0
n 25 25 7 3 60
Toplam
% 417 417 11.7 5.0 100.0

rem, Pides gibi aragtirma sirketleriyle ¢alistikla-
rin1 goriilmektedir.

3. Goriisiilen Sirket Yetkililerinin Ozellikleri:

Halkla iliskiler sirketlerinde goriisiilen yonetici-
lerin %61.7'si girketin en yetkili kisileri olan Ku-
rucu, Ortak, Genel Miidiir, Y6netim Kurulu Bas-
kani gibi unvanlara sahip kisilerdir (Tablo C-1).
Sirketlerde goriisiilen kisilerin -ki bunlarin 6-
nemli bir kismi st diizey yo6netici konumunda-
dir- dortte tigiinii kadinlar olusturmaktadir (Tab-
lo C-2). Bu durum, sirketlerdeki galiganlarin cin-
siyeti bilgisi ile de paralellik gdstermektedir.
Tablo D-2 incelendiginde, sirketlerde galisanla-
rin yaklagik tigte ikisinin kadin oldugu goriile-
cektir. Dolayisiyla hem {ist diizey hem de alt dii-
zey caliganlarin ¢ogu kadinlardir.

Gorugiilen yoneticiler ortalama olarak (mean) 38
yasindadir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi
yoneticilerin yaklagik beste iicii (%58.6) 39 ya-
sin altindadir. Halkla iliskiler sirketlerinde tist
yonetim kademelerinde yer alan kisilerin olduk-
¢a geng olduklarini goriilmektedir.

Gorigiilen yoneticilerin dogum yerleri incelendi-
ginde, 3'tiniin yurt dis1 dogumlu oldugu goriil-
mektedir. Yurti¢i dogumlu yoneticilerin begte ii-
¢ii Marmara, beste birinden fazlasi I¢ Anadolu
bolgelerinde dogmustur (Tablo C-4).

iller bazinda bakildiginda yoneticilerin yarisinin
(%49.1) Istanbul ve %19.3'iiniin Ankara dogum-
lu oldugu goriilmektedir (Tablo C-5). Yonetici-
lerin {igte ikisinin iki biiyiik ilde dogdugunu an-
lagilmaktadir.
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Tablo C-1 Goriisiilen Kisilerin Sirketteki Unvam

=
3 28 3
S v T &= Ry =
& =19 - £
EE (5% B 5 & g 5 9 g
% ) 00O g = mo 1] D <
555 | 2 |Ezs | B /£ <
Q3o £ S 2> [=3
Q O5 8 o = 5 D-é [a) o
2 =R > [TRY) 25 =
50 S S & ke
2 >m EB J
’ n 9 6 4 3 6 4 32
-7 Y ‘
Faaliyet % 28.1 18.8 12.5 9.4 18.8 12.5 100.0
liresi
sures n 7 10 2 2 1 6 28
8+ Yil %
% 25.0 35.7 7.1 7.1 3.6 214 100.0 |
" 16 16 6 5 7 10 6 |
Toplam ‘
% 26.7 26.7 10.0 41 83 1.7 16.7 100.0
Tablo C-2 Gériigiilen Kisilerin Cinsiyet Yapist
: E E
.= ol &
3} . 2
n 6 26 32
-7Y1l
Faaliyet | % 18.8 813 100.0
stiresi n 9 19 28
8+ Yil
% 321 67.9 100.0
n 15 45 60
Toplam
% 25.0 75.0 100.0
Tablo C-3 Goriisiilen Kisilerin Yasi
[=)
a8 | 3|8 | & | %
& & =4 S © 5
T
2yl . n 1 11 6 | 3 31
-7 Y1 K
Faaliyet | % 355 35.5 19.4 9.7 100.0
siiresi n 3 9 1 2 2 27
8+ Yil ——
% 1.1 333 40.7 7.4 7.4 100.0
B
n 14 20 17 5 2 58
Toplam
% 24.1 345 293 8.6 34 100.0

Yoneticilerin %38.3'0 evlidir. Bekar olanlarin o-  dir. Daha detayli incelendiginde, yoneticilerin
ram %46.7'dir. Bu durum yoneticilerin yaslarimin -~ %93.3'iiniin Ingilizce, %8.3"iniin hem Ingilizce
geng olmasiyla iliskilendirilebilir (Tablo C-6). hem Almanca, %21.7'sinin ise hem Ingilizce
Yoneticilerin hepsi en az 1 yabanci dil bilmekte-  hem Fransizca bildigi anlagiimaktadir. Ayrica 1
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Tablo C-4 Goriisiilen Yoneticilerin Dogum Yerleri / Bolgelere Gore Dagilim

= N
§ S 5 £ g
RIS NI IR B
& =
[ n V7 6 29
-7 Y1l
. o, . 0
Faaliyet % 58.6 20.7 20.7 100.0
stiresi n 17 7 3 1 28
8+ Yil
% 60.7 25.0 10.7 3.6 100.0
n 34 13 9 1 ‘ 57 ‘
Toplam
% 59.6 228 15.8 1.8 } 100.0 '
Tablo C-5 Gériisiilen Kisilerin Dogum Yerleri / llere Gore Dagilim
N
—_ 4]
E E | ¢ = 5 | 5 | B
5 = E '@ m o,
G N -
M
n 13 7 3 2 4 29
-7Y1l ;)
Faaliyet % 4438 24.1 103 6.9 13.8 100.0
strest n 15 4 1 7 i 28
8+ Yil |
% 536 143 36 25.0 36 100.0 T
n 28 11 3 3 1 1 7
Toplam
% 49.1 193 53 5.3 19.3 1.8 100.0 ‘

yonetici Ingilizce diginda 5 dil (Almanca, Fran-
sizca, Ispanyolca, Italyanca ve Rusga) bildigini i-
fade etmistir.

Goriigiilen yoneticilerin 3'ti Lise Mezunudur. 1
yonetici bu soruyu yanitlamamustir. Universite
mezunu olanlarin dértte biri Marmara Universi-
tesini bitirmistir. Istanbul Universitesini bitiren
yoneticilerin oran1 %12,5'tir. Bu oran Bogazigi
Universitesini bitirenlerle aynidir. Yoneticilerin
7'sinin yurtdisinda egitimini tamamladig tespit
edilmektedir (Tablo C-7).

Yoneticilerin beste ikisi iletisim Fakiiltesini bi-
tirmistir. Beste birine yakim da Iktisadi-Idari Bi-
limler Fakiiltesini bitirmistir. Miihendislik-Mi-
marlik ve Fen Edebiyat fakiiltelerini bitirenlerin
orani ayri ayr1 %10'a yakindir, lletigim fakiiltele-
rini bitirenlerin béliimleri incelendiginde;
%47.6'sinin Gazetecilik, %38.1'inin Halkla ilis-
kiler ve Tanitim, %14.3'iiniin de Radyo-Televiz-

yon-Sinema okuduklar: belirlenmektedir (Tablo
C-8).

Halkla iliskiler sektoriinde iist diizey yoneticiler
arasinda iletigim fakiiltesi ve 6zellikle halkla ilis-
kiler mezunu olma orant hala diisiiktiir denebilir.

4. Calisanlarin Ozellikleri:

Yoneticilere gesitli kriterler verilerek g¢alisanlani-
nt se¢me kriterlerini en 6nemliden en dnemsize
dogru siralamalart istenmistir. Asagidaki sirala-
mada bu kriterleri ilk alt1 iginde belirtenlerin o-
ranlari verilmistir. 7 ile 11 i¢inde belirtenlerin bu
kriterleri 6nemli bir segme kriteri olarak gdrme-
dikleri varsayilabilir. Yoneticilerin beste ikisin-
den fazlasi yasi 6nemli ilk 6 kriter i¢inde belirt-
miglerdir. Cinsiyeti ilk 6 kriter iginde sayanlarin
orani %17.8'dir. Bu orana bakilarak halkla iligki-
ler sirketlerinde cinsiyetin 6nemli bir kriter ol-
madif sOylenebilir. Ancak kadin ¢aligan sayisi-
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Tablo C-6 Goriisiilen Kisilerin Medeni Durumu

|
N
(72 v
- 5 SE = g
= o 'g —_ [} =
i ] S m =3
m (7N o <)
< 8 =
- |
—
n 12 15 4 1 32 |
'7 Yll ‘
0,
Faaliyet | % 375 46.9 12.5 3.1 100.0 |
siiresi n 11 13 3 1 28 !
8+ Yl
‘ % 393 46.4 10.7 3.6 100.0 }
[ n 23 28 7 2 60
Toplam
% 383 46.7 117 33 100.0
Tablo C-7 Yéneticilerin Mezun Olduklari Universite
| | >
< —_ = P 2]
&8 = o ] N % = — 5
E| 2|3 S IS5 2 | & |3 g
8 2 :Eg S% | F Aa A 5
= 2 @ S g | =
e}
n 8 4 3 i 2 5 3 2 28 ‘
7Yl o I
Faaliyet % 28.6 14.3 10.7 3.6 7.1 17.9 10.7 7.1 100.0 B
stiresi s . 5 | ) 8 5 \
n
8+ Yil
% 214 | 107 143 | 7.1 36 7.1 286 | 71
n 14 7 3 3 7 1 4 56
Toplam
% 250 | 125 125 | 54 54 125 | 196 | 7.1 | 100.0

Tablo C-8 Yoneticilerin Bitirdikleri Fakiilte

. %
lletisim 41.5
[ktisadi- [dari Bilimler 22.6
Mimarhk-Miihendislik 94
Fen-Edebiyat 94
Diger 17.0

nin tiim girketlerdeki fazlaligi animsandiginda bu
durumun irdelenmesi gerektigi daha net hale ge-
lir. Bu durum birkag tiirlii agiklanabilir: Birincisi
bu sirketlerde kadin ¢aligan fazlalig1 tamamen te-
sadiiftiir. Ikincisi halkla iligkiler meslegini genel-
likle kadinlar tercih etmektedir. Uglinciisii sektor
kadin ¢aligan istegini net olarak ortaya koymus-
tur, erkekler bu alanda sanslar1 olmayacagina ik-
na olduklar igin bu alana yénelmemektedirler.
Ya da bu konuda daha derin bir aragtirmaya ge-
reksinim vardir!

Yabanct dil (%78.5), egitim durumu (%84.5),

deneyim (%81.6), ise uygunluk (%83.9) yoneti-
cilerin gogunlugu tarafindan ilk alt1 kriter i¢inde
belirtilmistir. Meslege yonelik bilgi ve deneyi-
min 6nemsendigini bu veriler is1ginda séylemek
miimkiindiir. Tanidiklarin 6nerileri en az 6nem-
senen kriterdir. Onceki referanslar (%73) ve is-
letme kiiltiiriine uyum (%78.7) yine yoneticilerin
¢ok 6nemli bir boliimii tarafindan ortaya konan
kriterlerdir. Tiirkgeye hakimiyet -ki bu meslek i-
¢in olduk¢a dnemli oldugu kabul edilen bu kri-
ter- yoneticilerin %52'si tarafindan ilk 6 kriter i-
¢inde sayilmugtir.

Aragtirma yapilan girketlerin 2'si ¢aliganlarinin
cinsiyeti ile ilgili bilgi vermemistir. Asagidaki
tablodaki veriler 58 sirketteki cinsiyet yapisint
gostermektedir. Caliganlarin %62.8'i Kadin ve
%37.2'si de erkektir. Son 7 yildir faaliyette olan
sirketlerle, 8 yildan fazladir bu sektorde var olan
sirketler arasinda cinsiyet yapist bakimindan -
nemli bir fark yoktur. ikisinde de tiim galisanla-
rin hemen hemen iigte ikisine yakini kadinlardan
olugsmaktadir. Bu verilerden hareketle halkla ilig-
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Tablo D-1 Personel Segme Kriterleri

1-3 i¢inde 4-6 Iginde
Gosterenler Gosterenler
Yas % 1.4 314
Cinsiyet % 10.7 7.1
Yabanci Dil % 373 41.2
Egitim Durumu % 69.0 15.5
Deneyim % 61.2 20.4
Ise Uygunluk % 60.7 232
Tamidiklarin Onerileri % 12.1 242
Onceki Referanslar % 14.6 58.5
Medeni Durum % 11.5 423
isletme Kiiltiiriine Uyum % 44.7 34.0
Turkceye Hakimiyet % 80 44.0
Tablo D-2 Calisanlarin Cinsiyet Yapisi
Faaliyet Siiresi Erkek Kadin
N n % n %
-7Yd 334 120 359 214 64.1
8+ Yil 355 136 38.3 219 61.7
Toplam 689* 256 37.2 433 62.8

* Cinsiyet belirten sirketlerdeki ¢alisan sayisint gosterir.

kiler meslegini daha ¢ok kadinlarin segmis oldu-
gunu sylemek miimkiindiir.

Sirketlerin % 85'1 ¢aliganlarinin yaslarini belirt-
mistir. Calisanlarin yaslar: incelendiginde
%62.4'tinlin 25-34 yags dilimde dagilim gosterdi-
gi tespit edilmektedir. Bu oran 1995 ve sonrasin-
da kurulmus sirketlerde %70'lere ¢ikarken, 1994
oncesinde kurulmus sirketlerde %55'lere diis-
mektedir. Yeni kurulmus sirketlerin daha ¢ok
genclerle ¢alistig1 sGylenebilir.

Halkla iligkiler sirketlerinde ¢alisanlarin 349'u 1
yabanci dil, 111'i de 2 yabanci dil bilmektedir.
Baska bir deyisle, ¢alisanlarin (tiim sirketlerdeki
toplam ¢aligan sayis1:715) %47.7'si en az 1 ya-
banci dil bilmektedir. 2'den fazla yabanci dil bi-
lenlerin orani ise %15.5'ir.

Gorlisiilen sirketlerin 33'linde lise mezunu ¢ali-
san vardir. Bu sirketlerde lise mezunu sayisi or-
talama 3'tlir. Universiteye devam eden ¢aligana

14 sirkette rastlanmigtir. Bu sirketlerde ortalama
(mean) 2 kisinin iiniversiteye devam ettigi tespit
edilmektedir. Universite mezunu ¢alisan sayisi
incelendiginde 51 sirkette tiniversite mezunu ol-
dugu goriilmektedir. Universite mezun saysi or-
talama (mean) 8 kisidir. 34 sirkette yiiksek li-
sans yapmis ¢alisan oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek lisans yapan ¢alisan sayisi ise ortalama
(mean) 2'dir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bir tamimlayici arastirma 6zelligi tasiyan bu ga-
ligmanin bulgular: halkla iligkiler sektoriiniin ge-
nel 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Ozelikle
1990'1 yillardan itibaren halkla iligkiler girketle-
rinde 6nemli bir artis olmustur. Halkla iliskiler
Dernegi'nden alinan liste temel alinarak, halkla i-
liskiler hizmeti veren tiim sirketler taranmig ve
bunlarin beste {igiine ulagtmistir. Aragtirma bul-
gularindan hareketle bu sektorde daha ¢ok ka-
dinlarin ve genglerin galistig1 séylenebilir. Orta-
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Tablo D- 3 Calisanlarin Yas Dagilim

Faaliyet Stresi

1]

Yas Arahigi | -7 yil 8+ yil Toplam
n % N % N %
15-19 1 0.4 I 02
20-24 35 13.2 60 19.7 95 16.6 ‘
- 25-29 113 42.5 102 33.4 215 37.7 J
30-34 74 2738 67 220 141 247
35-39 14 53 37 12.1 51 8.9
40-44 17 6.4 15 4.9 32 5.6
45-49 7 2.6 10 33 17 3.0
50-54 4 1.5 12 3.9 16 2.8
55-59 1 04 - 2 0.7 3 0.5
Toplam 266 100.0 305 100.0 571 100.0
Tablo D-4 Calisanlarin Egitim Durumu
B |
N %
Lise Mezun 80 11.4
| Universite Devam 34 4.8 |
| Universite Mezun 419 59.5
Y.Lisans Mezun 34 4.8
Diger 137 19.5 |
Toplam 704* 100.0

* Bilgi veren sirketlerdeki personel sayisini gosterir.

lama calisan sayisi 12'dir. Erkek ve kadin galigan
ayrimi temel alinarak bakildiginda, sirketlerde
daha ¢ok kadimnlarin galistigi goriilmektedir. Bu
durum, halkla iligkiler meslegini daha ¢ok kadin-
larin yaptigina isaret ediyor olabilir. Sirket orga-
nizasyonunda verilen hizmet esas alinarak bg-
ltimlendirme yapilmistir. Sirketlerin hemen hepsi
tamitim ve medya iliskileri hizmeti vermektedir.
Kurumsal reklamecilik, yatirimer iliskileri gibi
daha ¢ok uzmanlik isteyen hizmetler az sayida
sirket tarafindan verilmektedir. Sirketlerin 6-
nemli bir kisminin (yaklasik beste ii¢iintin) bili-
sim ve saglik sektoriine hizmet verdigi tespit e-
dilmektedir. Bu sektorler verdikleri hizmetin ya-
pist, bityiikliigii ve rekabet kosullar1 nedeniyle
daha ¢ok profesyonel halkla iligkilere gereksinim
duyuyor olabilirler. "Deneyim ve uzmanhk", "i-
yi ve kaliteli hizmet", "giivenirlilik ve tanmnirli-
hk" sirketlerin one siirdiikleri, birinci ve ikinci

miisteri tarafindan se¢ilme nedenlerinden bazila-
ridir.

Sirketlerde goriistilen yoneticilerin dortte tigti ka-
dindir. Yarisina yakini evli olan  ydneticilerin
ortalama yagt 38'dir. Yoneticilerin gogunlugunun
Istanbul ve Ankara illerinde dogduklar: belirlen-
mistir. En az bir yabanct dil bilen yoneticilerin
%30'u aynt zamanda ikinci bir dil daha bilmek-
tedirler. Yoneticilerin dortte biri Marmara Uni-
versitesini ve yaklagik beste ikisi de Iletisim Fa-
kiiltesini bitirmisgtir.

Arastirma bulgularimdan da anlasildig tizere son
10 y1l i¢inde kurulan halkla iliskiler sirketlerinin
sayisi oldukea fazladir. Yine son 10 yil iginde ii-
niversitelerimizdeki iletisim fakiilteleri iginde
ayr bir boliim olarak halkla iligkiler yer almaya
baglamustir. Bu gelismeler halkla iligkiler konu-




Selcuk iletisim, 3, 1, 2003

suna ilgiye ve gereksinime igaret ediyor olabilir.
Bu arastirmada elde edilen bilgilerden faydala-
narak yeni ve daha kapsamli arastirmalar planla-
nabilir.
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