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OZET

Bu ¢alisma, vergiye goniillii uyum tizerinde olumsuz etkileri olan digsal nitelikteki
etkenlerin, segilen drneklem grubu agisindan gecerliligini ortaya koymaya ve
literatiirde yer almayan diger bazi digsal nitelikteki etkenleri belirlemeye yoneliktir.
Bu calisma ile literatiire eklenebilecek nitelikte, vergi bilincini etkileyen digsal
karakterli etkenler ortaya konabilecektir. Bu ¢alhismada, degiskenler arasindaki
iliskiyi tespit etmek icin Lojistik Regresyon Analizi ve tekli iliskiyi ortaya koymak
icin ise Ki-kare Bagimsizlik Testi kullamilmgstir. Elde edilen sonuglara gore,
literatiirde yer alan dissal etkenler gecerli olmakla birlikte; “seffafligin tam olarak
saglanamamast”, “kamusal mal ve hizmet sunumunun yetersizligi”,” politik
basarisizlik” gibi etkenlerin de vergi bilinci iizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir
Bununla birlikte vergi yiikii ve vergi denetimlerinin yetersizliginin de literatiirde
yer aldi: gibi etkileri oldugu tespit edilmistir. .

Anahtar Kelimeler: vergiye gontillii uyum, vergiye karg: tepki, vergi psikolojisi
ABSTRACT

This study aims to put avaibilities of external factors that effect taxpayers negatively
on tax adaptation according to sample group and to determine the other external
factors that are not previously examined in the emprical literature. We can
determine the other external factors that should be added in literature with this
study. We use Logistic Regression Analyze to state the relations between variables
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and Chi-square Test to state double relations between variables. According to the
results, with the addition that external factors in literature are avaible, failure in
fiscal transparency, failure in political policy, deficiency to submit public goods and
services have a strong meaningful effect on tax awareness. Also tax burden and
insufficiency of tax audit have an effect on tax awareness as seen in literature.

Key words: tax adaptation,reaction to taxation, taxation psychology
Vergi Bilinci Konusunda Literatiir Taramasi

Vergileme Kkarsisinda miikelleflerin psikolojik tutumlarinin ele alinmasi,
vergilemenin fiskal ve ekstra fiskal amaglarinin saglanmas: agisindan énemli
olmaktadir. Burada belirtilen tutum, sadece bireysel anlamda ele
almmamaktadir. Toplumun genelinin vergi karsisindaki tutumu
degerlendirilmektedir. Bu tutum, vergiyi 6deme ya da 6dememe yoniinde
gerceklesebilir, dolayisiyla oncelikle vergiyi 6dememe ve Odemekten
kacinma seklinde ortaya ¢ikan tutumun belirleyicileri ortaya konmaktadir.
Vergiyi 6deme yoniindeki tutum ise her seyden once, optimal vergi
hasilatin1 yakalamada son derece 6nemli bir konudur.

Miikellefin vergiye kars: tepkisel anlamdaki tutumu, pasif nitelikte olacag:
gibi aktif nitelikte de olabilir. Vergiye karsi tepkilerin ilk asamasi olarak
pasif tepki asamasi ele alinmaktadir. Burada, vergiden kacinma, aylakligmn
tercihi, tiiketimin kisilmasi, tiretimin azaltilmasi, yatirimdan vazgegilmesi
gibi dolayli tepkiler stz konusudur(Aktan ve dig., 2006:166). Vergiden
kaginma tiirii olarak, vergi cennetlerine go¢ olayinin gerceklesmesi miimkiin
olabilir. Vergi cennetleri, kiigiik niifus ve ytizolglimiine sahip, higbir
vergilemenin olmadigr yada dusiik oranh vergilerin oldugu, vergi
yasalarmin seffaf olmadig1 ve gizlilik kuralina bagli kalan devletler olarak
tanimlanmaktadir(Cicek ve dig., 2008:58). Verginin pasif tepki asamasinu
gerceklestiremeyen muiikellef, vergiye karsi negatif bir tutum igerisindeyse,
vergiye kargi aktif tepkiler de gelistirebilir. Ozellikle vergi kacak¢ilig ile
verginin reddi ve isyan1 bu asamada karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda vergi bilinci, miikellefin vergiyi ddeme konusundaki igsel
motivasyonu olarak tanimlanmaktadir (Torgler, 2005:526). Miikellef vergi
karsisinda her zaman aym reaksiyonu gostermemektedir. Olusan davranis
modelini gelistiren cesitli etmenler s6z konusudur. Miikellef vergiye uyum
saglayabilir ya da vergiye kars1 tepki gosterebilir. Miikellefin vergiye uyum
saglama tercihini etkileyen unsurlar vardir. Bunlar (Kirchler ve dig., 2008:
211);
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a) vergiye uyum saglamama sonucunda karsilasacagl maliyet, vergi uyum
saglama maliyetinden daha buiyiiktiir,

b) miikellef kendini toplumun bir tiyesi olarak kabul eder ve vergiyi
vatandaslik gorevi olarak algilar. Bu karar1 vermek i¢in s6z konusu unsurlar
degerlendiren miikellef, tercihini vergi 6deme ya da 6dememe seklinde
belirler.

So6z konusu tercihin olusmasinda yani, miikellefin vergiyi goniillii olarak
0deme ya da 6dememe konusundaki davranisinin ortaya ¢ikmasinda baslica
4 temel faktor etkili olmaktadir. Bunlar(Aktan ve Coban,2006: 137);

¢ Ekonomik ve mali faktorler

e Sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorler
e Siyasal ve yonetimsel faktorler

e Dinsel ve etik faktorler, seklindedir.

Vergi bilincinin zayif olmasi ile ortaya c¢ikan vergi kagakciligr konusunda
yapilan arastirmalarda, konunun bir takim arastirma problemleri icerdigi
ifade edilmektedir. Bu problemler genel olarak 3 grupta ele alinmaktadir.
Bunlar(Hackbart ve Ramsey, 2001:62); a) vergi kacakciligimin karmasik
davranigsal bir model igermesi, b) vergi kacakgilig1 konusunda veri toplama
glicligii, c) yasalara aykir1 bir faaliyet oldugu icin konu ile ilgili ampirik
¢alisma yapmanin guigliigii, olarak ifade edilmektedir.

Vergi Bilincinin Olusmasina Engel Davramglarin Nedenleri ve Oneriler

Vergiye kars1 gelistirilen davrarus modelleri, dissal ve icsel etkenler olmak
tizere iki temel nedene baglanmaktadir. Igsel etkenler olarak, miikellefin
tutum ve davranislarina yon veren vergi hakkindaki diistince ve
algilamalar1 olarak ele almirken, dissal etkenler olarak ise, vergi sistemi ve
teknigi ile vergi idaresinin miikellefe yaklasimi ele alinmaktadir(Muter ve
dig.., 1993:3). Yapilan ampirik calismalar ile digsal faktorler arasinda,
kamuoyu, vergi bilgisi, yasal diizenlemelerin de yer aldig ifade
edilmektedir(Malkaw1 ve Haloush, 2008:288). Burada o6zellikle kamuoyu
degiskenin bircok ¢alismada kullanildigr gozlenmektedir. Kamuoyunda
olusan genel politik giiven duygusunun, vergiye goniillii uyum ile pozitif
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir(Hammar ve dig., 2009:239). Ozellikle
hiikiimete duyulan giivenin vergiye uyumu etkiledigi yoniinde bulgular
mevcuttur. Bu duygunun, vergiye tabi geliri dogru sekilde beyan etmeme
yontindeki egilimleri arttirabilecegi ifade edilmektedir(Alm ve dig., 1992:
22). Bununla birlikte vergiye karsi tutum ve davramglar konusundaki

55



Giilsiim GURLER HAZMAN

literatiirde demografik ozelliklerin de belirleyici bir faktor olarak alindig:
goriilmektedir. Ozellikle ampirik calismalarda elde edilen bulgular,
demografik 6zelliklerin de etkisinin oldugunu gostermistir(Saragoglu, 2008:
17-21). Vergi kagakciligr konusunda yapilan arastirmalarin bir kismi, bu
davranis modelinin vergi sistemi tizerindeki etkilerini ortaya koymaya
yoneliktir. Ozellikle vergi sistemi {izerinde yeniden dagitici etkinin
zayiflamasina neden oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Freire ve dig.,
2008:491). Bunun yaninda vergi kacakciligimi etkileyen bir diger faktor
olarak kurumlar ve kiltiir ele almustir. Bunlarin bireyin vergilemeye
yonelik davramsii olumlu yada olumsuz yonde degistirdigi tespit
edilmistir (Gorxhani ve Schram, 2006 :404).

Miikelleflerin vergi bilincini tam olarak tasimalarinda etkili olan birden ¢ok
faktor sayilmaktadir. Bunlar arasinda “kurumsal kalite” oldukca giiclii bir
etkiye sahiptir. Elde edilen bulgular, kurumsal kalite ile vergi bilinci
arasinda ¢ok gtiglii pozitif bir baglant1 oldugu yoniindedir (Frey ve Torgler,
2007:136). Kurumsal kalite sadece vergi idarelerinin etkinligini artirmakla
gerceklesen bir unsur degildir. Vergi kanunlarinin acik ve anlasilir olmasi da
bu kapsamda ele alinmaktadir. Vergi kagakciligiin nispeten daha diisiik
seviyede oldugu tilkelerde vyapilan arastirmada, vergi kanunlarmin
karmasiklik seviyesinin diisik olmasin, vergi kacakciligi seviyesini
azalttig1 tespit edilmistir (Richardson, 2006a:332). Vergi yasalarinin karmasik
olmamas: yaninda genel egitim seviyesinin yiiksekligi, dogruluk ve vergi
ahlaki seviyesinin yiiksek oldugu tilkelerde, vergi kacakciliginin nispeten
daha az oldugu saptanmustir (Richardson, 2006b:164)Ayrica kurumsal
kalitenin saglanmas: igin biirokrasinin miumkiin oldugu kadar dusiik
diizeyde kalmasi hedeflenmektedir. Ciinkii yapilan arastirmalarda, vergiye
gonillii uyum igin biirokratik engellerin miimkiin oldugu kadar azaltilmas:
gerektigi konusunda genel bir gortis birligi mevcuttur (Picur ve Belkaous,
2006:178).

Vergiye karsi tepki davramsimi etkileyen ¢ok cgesitli faktor olmakla birlikte,
mali esitsizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizligin, bu faktorler arasinda yer
aldig1 genel kabul gormektedir (Feld ve Tyran, 2002:198). Bununla birlikte
vergiye karsi gosterilen davranis sekillerinin ortaya citkmasina olanak
hazirlayan olusumlar arastirilmis ve bunlarin arasinda, yasal bosluklardan
yararlanmanin énemli bir yere sahip oldugu saptanmistir (Simser, 2008:124).
Bu yasal bosluklarin giderilmesi ve vergileme standartlarinin olusturulmasi
i¢in, hiikiimetlerin sartlar1 ortaya koyucu ve giderici yonde rol oynamasi
gereklidir. Vergiye karsi uyumu arttirmak icin gergeklestirilecek vergi
reformlar1 kadar, tilkenin icinde bulundugu siyasi rejiminde etkili oldugu
saptanmistir. S6z konusu arastirmaya gore, kamusal mallarin arzi1 icin
politik karar verme siirecine dogrudan se¢men olarak katilimci olmak,
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vergiye goniillii uyumu saglamada olumlu yonde etkilidir (Feld ve Tyran,
2002: 218). 2005 yilinda Torgler tarafindan yapilan ampirik ¢alisma ile bu
goriis desteklenmistir. Arastirma sonuglarma gore dogrudan demokrasinin
sz konusu olmasy, vergiye goniillii uyumu saglamada, olumlu yonde etkide
bulunmaktadir. Yine ayni calisma gostermektedir ki, demokrasinin yan sira
yerel 6zerklik vergiye uyumu saglamada 6nemli derecede pozitif etkiye
sahiptir (Torgler, 2005:530). Bu konuda yapilan ampirik calismalarda,
demokrasinin etkin sekilde uygulandig yerlerde, vatandasin dogrudan soz
hakki oldugu icin, miikellef ile vergi otoritesi arasindaki iliski “psikolojik bir
anlasma” olarak ele alinmakta ve demokratik ortamda mdiikelleflerin vergiye
uyumu daha kuvvetli sekilde gerceklesmektedir (Feld ve Frey, 2002: 89-90).
Bu psikolojik anlasma karsilikli gitiven duygusunu gerektirmektedir.
Miikellef ile vergi otoritesi arasindaki iliskinin bu sekilde giiven duygusu
tasimasi, vergi otoritesi agisindan vergiye karsi goniillii uyum saglama
amacma hizmet etmektedir.

Vergiye karsi gosterilen tepkilerin nedenleri ve sonuglar1 incelendiginde, ¢cok
cesitli faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Vergi denetimlerinin bu
davranis seklini etkiledigi tespit edilmistir. Denetim ihtimalinin olmasi bile,
miikellefleri goniilli uyuma yonlendirmede etkili olmustur. Ayrica
denetimin etkinliginin azalmasi, vergiye uyumu negatif yonde etkiler
bulunmustur (Cummings ve dig., 2009:9-10). Ayrica vergi denetim sayisi ile
vergiye karsi olumlu tavir sergileme davranisi incelendiginde aralarinda
gliclii bir baglanti tespit edilmistir. Denetimlerin artirilmasi, ¢cogu tilkede
vergiye karst olumlu davranis sergilemeyi etkilemektedir (Lewis ve dig..,
2008:9). Vergiye goniillii uyumu saglamada devlete diisen gorevlerden bir
digeri ise, denetim siirecinde miikellef ile denetmen arasindaki iliskinin
ilimh bir sekilde yasatilmasiin da etkili oldugu gortilmistiir. Bu sayede
miikellefin devlete ve vergilendirme siirecine olan bakis agis1 tahmin
edilenden daha fazla olumlu sekilde etkilenmistir (Feld ve Frey, 2007: 102).
Gelir Idaresi Bagkanligi'nin gerceklestirdigi Tiirkiye’deki mevcut durumu
ele alan calismada da, vergi kaciranlara uygulanan cezalandirma ve
denetimin yeterli gortilmedigi ortaya ¢gikmistir (Tuay ve Giiveng, 2007:145).
Bu noktada caydirici cezalarin uygulanmasi, vergi adaletini saglamak
agisindan oldukga 6nemli bir uygulamadir.

Vergi bilincinin saglanmas: ve sayede vergi kagakciliginin onlenmesi icin
cesitli oneriler getirilmektedir. Bunlar genel olarak; vergi yasalarini gézden
gecirerek yeni bir vergi sistemi olusturmak, bu yasalarda caydiricilig: etkin
hale getirerek vergi reformunu tamamlamak, vergiye uyum kilttirtini
arttiracak yonde medya d4hil iletisim araglarmi kullanmak ve devletin
kamuoyunun giivenini kazanmasini saglamak, vergi istatistiklerini tam
zamanl ve kaliteli diizeyde toplayarak arsivlemek gibi temel onlemler yer

57



Giilsiim GURLER HAZMAN

almaktadir (Malkaw1 ve Haloush, 2008:290). Vergi kacak¢iiginin hiikiimet
agisindan en 6nemli sonuglarindan birisi, vergi geliri kaybidir. Burada vergi
kapasitesinden tam olarak yararlanamama stz konusudur. S6z konusu
kayip, kayit disi1 ekonominin boyutlarimi 6lgmede dikkate alman bir unsur
olmaktadir (Teera ve Hudson, 2004:789). Buradaki gelir kaybmin buytik bir
kismimun kisilerin gelir diizeyleri ile ilgili olarak, gelir diizeyi ytiksek
kimselerce gergeklestirildigi saptanmistir (Giith ve dig., 2005:97). Gelir ile
vergiye uyum arasinda negatif korelasyon saptamasi, diger bazi
calismalarda da ele almmmaktadir (Maciejovsky ve dig., 2003:13). Vergi
kacakciliginin kisilerin gelirleri ve statiileri olan ilgilisi ¢cogu arastirmaci
tarafindan takip edilmistir. Daha diisiik sosyal statiiye sahip olan ciftci, isci,
memurlarin mevcut sistemde vergi kacirmasmin smirh diizeyde kaldig:
tespit edilmistir (Mcgee, 2007:311).

Metodoloji ve Arastirmanin Veri Seti

Miikelleflerin vergiye karst davramslarini etkileyen cesitli faktorler oldugu
bilinmektedir. Bu faktorlerden dissal etkenler olarak degerlendirilenlerinin,
arastirma Orneklemi acisindan gegerliligini ortaya koymak icin Ocak-Subat
2009 doneminde Afyonkarahisar ili Ticaret Borsasinma kayitli olan 350
firmanin ele alindig1 bir arastirma yapilmustir. Arastirma anket yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. 350 firma igerisinde ankete katilmay1 kabul
eden 231 firma ile gorustilmiuistiir. Anketten elde edilen bilgiler, SPSS paket
programu ile analiz edilmistir. Anket sorulari, bu konuda atifta bulunulan
uluslar arast kaynaklar dikkate alinarak tarafimizdan diizenlenmistir (Kim,
2008: 408-410; Simmons, 2003: 109-113; Kirchler vd., 2003: 544).

Arastirma Bulgulan

Arastirma ile vergiye karsi davranisi etkileyen unsurlari ele alarak bunlar
arasinda digsal etkenler olarak ele almanlarin arastirma grubu dahilinde
gegcerliligini saptamak ve literatiirde yer alan bu etkenlerin yaninda diger
bazi dissal etkenlerin de gecerli olup olmadigmi ortaya koymak
hedeflenmistir. Boylece literatiirde yer alan dissal etkenlere katki
saglanabilecek ya da diger bazi digsal etkenlerin de s6z konusu olabilecegi
ortaya konacaktr.

Yapilan giivenilirlik analiz sonucunda, Alpha (o) katsayis1 0,77 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug, arastirmanin giivenilirlik katsayisinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Uygun analiz tekniginin kullanilmas1 icin
gereken sartlar arastinldifinda, parametrik olmayan yontemlerin
kullanulabilecegi tespit edilmistir. Ciinkii Kolmogorov Simirnov Testi,
sonucunda  dagiimm normal olmadigi  gortlmiistir.  Verilerin
homojenliklerine bakildiginda ise, homojen olmadiklar: tespit edilmistir.
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Demografik Dagilim

Ankete katilan firmalar faaliyet tiirleri agisindan; pazarlama, imalat, insaat,
gida, hizmet, tekstil seklinde siniflandirilmistir. Buna gore; %28’i pazarlama,
%1311 imalat, %6’s1 insaat, %32'si gida, %151 hizmet ve %6's1 tekstil
sektortinde yer almaktadir. Firmalar ayrica buytikliiklerine gore de
gruplandirilmistir. Firma buytikligtunt belirleyen unsur olarak, calisan
sayisl esas alinmistir. Buna gore 0-5 isci calistiranlar katilimeilarin %15ini, 6-
10 is¢i galistiranlar katilmcilarm  %41'ini, 11-20 is¢i c¢alistiranlar
katilimcailarin %21’ini, 21-35 is¢i calistiranlar katilimcilari %9 unu ve 36 isgi
ve tizerini ¢alistiranlar katilimcilarin %14’ {inii olusturmaktadir. S6z konusu
firma buytiikliigi ile ankete katilanlarm egitim seviyelerinin saptanmasma
capraz tablodan yararlanilmustir.

Tablo 1: Faaliyet Tiirii ile Katilimcilarin Egitim Diizeylerinin Gosterildigi
Capraz Tablo

Egitim Seviyesi (%)

Faaliyet tirii (%) flkokul | Ortaokul | Lise Universite TOPLAM
(1) pazarlama %8 %40 %35 %25 %28

(2) imalat %8 - %12 %18 %13

(3) ingaat - - %6 %9 %6

(4) gida %67 %50 %37 %18 %32

(5) hizmet %17 - %8 %23 %15

(6) tekstil - %10 %4 %9 %6
TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100

Tablo 1'de faaliyet tiirlerine egitim seviyelerinin agirhgmin degistigi
gozlenmektedir. Pazarlama sektoriinde cogunluk, lise ve tiniversite mezunu
iken, gida sektoriinde cogunluk, ilk ve ortaokul mezunudur. Hizmet
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sektoriinde ise katiimcilarin ¢ogunlugunun tniversite mezunu oldugu
dikkati cekmektedir.

Tablo 2: Faaliyet Tiirii ile Firma Biiyiikliigiiniin Gosterildigi Capraz Tablo

Firma Buytklugu (%)
Faaliyet Tiirti (%) 0-5 6-10 11-20 21-35 36 ve tizeri | TOPLAM
calisan | calisan | calisan | calisan | calisan

(1)pazarlama %41 %21 %25 | %13 %28

(2) imalat %5 %10 | %5 %25 | %44 %13

(3) ingaat %2 %7 %5 %25 | %11 %6

(4) gida %30 | %38 | %45 %25 | %17 %32

(5) hizmet %11 | %21 | %15 %13 | %17 %15

(6) tekstil %11 | %3 %5 - - %6
TOPLAM %100 | %100 | %100 %100 | %100 %100

Faaliyet ttirlerine gore firma biiytikliikleri ele alindiginda, tablo 2’'den de
gortildiigii tizere, ankete katilanlarin %32’si gida sektdriinde yer almaktadir.
Ay sektorde firma biiytikligi agisindan 11 ile 20 ¢alisana sahip firma, %45
oranindadir. Firma buytkliigi acgisindan en biiytik firmalar ise, ankete
katilanlarin 6zellikle %44 tinti olusturan imalat sektoriinde yer almaktadir.
Imalat sektoriinde yer alan firmalarin, digerlerine gore daha biiyiik
olduklar1 gbzlenmektedir.

Vergiye goniillii uyumu saglamada dissal faktorlerin roliintin arastirildig:
calismada, degiskenler arasinda anlamli farkliiginin olup olmadigini test
etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testi kullamilmistir. Burada demografik
degiskenler olarak egitim seviyesi ve firma buytiklugiintin dissal
degiskenler ile arasindaki iliski arastirilmaktadir. Bunlar; vergi yasalarinin
caydiricihiginin yetersizligi, vergi kacakciiginin ekonomik avantaji, vergi
oranlarinda indirimlerin yetersizligi, vergi yasalarinda bosluklar, mevzuatin
karmasikligi, seklinde ele alinmaktadir.
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H1: Bireylerin egitim seviyesi ile “vergi yasalarinin caydiriciiginin
yetersizligi, vergi kacakgiligim etkiler” konusundaki diistinceleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir

H2: Bireylerin egitim seviyesi ile “vergi kacakciliginin ekonomik
avantajl oldugu” konusundaki diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3: Bireyin egitim seviyesi ile “vergi oranlarinda indirimlerin
yetersizligi vergi kacakciligini etkiler” konusundaki diisiince arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

H4: Bireyin egitim seviyesi ile “vergi yasalarinda bosluklarin olmasi
vergi kacakciligimi etkiler” konusundaki diisiince arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H5: Bireyin egitim seviyesi ile “mevzuatin karmasikligi vergi
kacakciligini etkiler” konusundaki diisiince arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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Tablo 3: Arastirma Hipotezlerinin Yer Aldig: Ki-kare Testi Sonuclar1

HIPOTEZLER Ki-kare
p (asymp.sig.)
(p<0,05 ile)
H1: Bireylerin egitim seviyesi ile “vergi yasalarinin 0,022

caydiriciliginin yetersizligi, vergi kagakgiligini etkiler”
konusundaki diisiinceleri arasinda anlaml: bir farklilik
vardir

H2: Bireylerin egitim seviyesi ile “vergi kagak¢iliginin 0,031
ekonomik avantaji oldugu” konusundaki diistinceleri
arasinda anlaml bir farklilik vardar.

H3: Bireylerin egitim seviyesi ile “vergi oranlarinda 0,023
indirimlerin yetersizligi vergi kacakciligimn etkiler”
konusundaki diisiince arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H4: Bireylerin egitim seviyesi ile “vergi yasalarinda 0,016
bosluklarin olmasi vergi kacakciligini etkiler”
konusundaki diisiince arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H5: Bireylerin egitim seviyesi ile “mevzuatin 0,001
karmasiklig1 vergi kacakciligini etkiler” konusundaki
diistince arasinda anlamli bir farklilik vardair.

Tablo 3’teki analiz sonuglarina gore p<0,05’den hareketle tiim hipotezler i¢in
(H1 icin p: 0,022, H2 i¢in p: 0,031, H3 igin p: 0,023, H4 icin p: 0,016 ve Hbicin
p: 0,001) HO hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla H1, H2, H3, H4 ve H5
kabul edilmektedir. Buradan hareketle, bireylerin egitim seviyeleri
degistikge, vergiye goniilli uyumu olumsuz etkileyen dissal bazi etkenler
konusunda, miikelleflerin gortisleri farkliik arz etmektedir. Vergi
yasalarmnin suglar1 6nleme konusunda yeterince caydirici nitelikte olmamasi,
vergi kagakgiligimin miikelleflere gore ekonomik avantajinin olmasi (6deme
ile katlanacagi maliyet 6dememe sonucunda katlanacagi maliyetten
yiiksektir), vergi indirimlerinin yetersiz olmasi, vergi yasalarinda
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bosluklarin olmasi ve mevzuatin karmasikligi, vergiye goniillii uyumu
olumsuz yonde etkileyen digsal etkenler arasinda yer almaktadir ve bu
etkenler kisilerin egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir. Buradan
hareketle, egitim seviyesi arttikca bu yondeki goriislerin azaldigr ve
bireylerin goniillii uyuma dogru yoneldikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Bir diger degisken olarak “firma biytikliigi” degiskeninin s6z konusu

digsal etkenler ile arasindaki iliski test edilmistir.

Tablo 4: Arastirma Hipotezlerinin Yer Aldig1 Ki-kare Testi Sonuclar:

kacakciligini etkiler” konusundaki diistince arasinda
anlaml: bir farklilik vardir.

HIPOTEZLER Ki-kare
p (asymp.sig.)
(p<0,05 ile)
Hé: Firma biiytikligii ile “vergi yasalarmin 0,00
caydiriciliginin yetersizligi, vergi kagakciligimni etkiler”
konusundaki diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir
H7: Firma biiytiklugii ile “vergi kagakciligiin ekonomik 0,00
avantajt oldugu” konusundaki diistinceleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
HS8: Firma biiyukliigii ile “vergi oranlarinda indirimlerin 0,00
yetersizligi vergi kacakciligini etkiler” konusundaki
diistince arasinda anlamli bir farklilik vardair.
H9: Firma biiyukliigi ile “vergi yasalarinda bosluklarin 0,00
olmasi vergi kacakciligini etkiler” konusundaki diistince
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10: Firma buytikligi ile “mevzuatin karmagiklig vergi 0,00

Tablo 4’teki analiz sonuglaria gore p<0,05’den hareketle tiim hipotezler igin
HO hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla H6, H7, H8, H9 ve H10 kabul
edilmektedir. Buradan hareketle, firma buyukligiu degistikce, vergiye
goniillii uyumu etkileyen digsal etkenlerden etkilenme diizeyleri farklilik
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gostermektedir. Buradan hareketle, firma btiytikligt arttikca bu yondeki
gorislerin azaldig1 ve bireylerin goniilli uyuma dogru yoneldikleri
sonucuna ulagilmaktadir.

Dissal etkenlerin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 ve bagimli degisken
tizerindeki toplu etkilerinin incelendigi analiz tiirii olarak, Lojistik regresyon
analizi tercih edilmistir. fleri parametrik olmayan bir istatistiksel metod olan
Lojistik regresyon, bagimli degiskenin ikili sonucu oldugu durumlarda
kullanilir. Bagimli degiskenin ikili sonucu oldugunda coklu regresyon
analizinde hipotez testi icin gerekli varsayimlar ihlal edilmis olur. Dogrusal
regresyon analizinden farki, lojistik regresyon analizinde, bagimli degisken
ikili (dikotom) nominal bir degiskendir (Akgiil ve Cevik, 2003:390).
Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemede en ¢ok kullanilan yontem,
regresyon analizidir. Logistik regresyon analizi ise bu yontemlerden birisi
olup, bagimli degiskenin 6lgiilebilir nitelikte olmadig, stirekli bir degisken
olmay1p kesikli bir degisken oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Burada
bagimli degisken olarak, “vergiye goniilli uyum saglama” ve “vergiye
gonilli uyum saglamama” davrarns: ele alinmaktadir. Gortldigi tizere
logistik regresyon analizi, baz1 varsayimlarin olmas: durumunda (normal
dagilimm olmamasi, ortak kovaryansa sahip olmama gibi) bagimh
degiskenin 0 ve 1 gibi ikili (binary) ya da ikiden gok diizey igeren kesikli
degisken olmasi halinde, kullanilan bir yontemdir.

Bagimli degisken: “6dedigim vergi sonrasi elde ettigim fayda, vergi
0dememe ile elde edecegim faydadan daha duistiktir (FAYDA)” ifadesini
yansitan “vergiye goniilli uyum saglamama davramsi”’dir. Bagimsiz
degiskenler: vergi yiikii (YUK), vergi indirimleri (INDIRIM), idari yapimnmn
seffafliktan uzak olmas:t (SEFFAF), kayit dist1 ekonomi (KAYITDISI),
basarisiz politika (POLITIKA), denetimin ve yaptirimlarin yetersizligi
(DENETIM), piyasadaki rekabetin etkisi (REKABET), kamusal hizmet
sunumunun yetersizligi (KAMUSAL), vergi sisteminin adaletsiz olmasi
(ADALET), mevzuatin karmasiklign (MEVZUAT), seklinde ele alinmistir.
Bunlardan (ADALET), (MEVZUAT), (YUK), (DENETIM), degiskenleri
literattirde dissal etken olarak ele alinmaktadir. Buna gore;

H11: Vergiye goniilli uyum saglamama davranist ile, YUK,
INDIRIM, SEFFAF, KAYITDISI, POLITIKA, DENETIM, REKABET,
KAMUSAL, ADALET, MEVZUAT degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki vardir. Bu hipotezi test edebilmek icin lojistik regresyon analizi
kullanilmistir. Bagimli degisken olarak vergiye goniilli uyum saglama
davranisi, (evet veya hayir karari) SPSS'de 0: Hayir ve 1: Evet olarak
kodlanmustir.
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Verilen degiskenlere ait kestirilen egim katsayisi (B), kestirilen egim
katsayisimin standart hatasi SE (), kestirilen odds oramni (y), kestirilen odds
orani i¢in %95 giliven aralifl, model icin -2 log olabilirlik degeri, egim
katsayisinin sifira esit olup olmadigimi test eden olabilirlik oran test
istatistigi (G) ile bu istatistige ait olan p ve Wald degerleri yer almaktadir. G
degeri, modeldeki sabit terim esas alinarak, hesaplanan -2 log olabilirlik
degeri arasindaki farki ifade etmektedir. Olabilirlik oran testi sonucunda,
ihtimal dtizeyi p’nin 0,25in altinda (p<0,25) bulunan degiskenler cok
degiskenli model i¢in aday degiskenler olarak tespit edilmistir. H11 hipotezi
belirlenmeden 6nce yapilan Tek Degiskenli Lojistik Regresyon Analizi
sonucunda aday degiskenler olarak, YUK, INDIRIM, SEFFAF, KAYITDISI,
POLITIKA, DENETIM, REKABET, KAMUSAL, ADALET, MEVZUAT
degiskenleri tespit edilmistir. Aday degiskenlerle kurulan ¢ok degiskenli
modele iliskin sonuglar tablo 5'te verilmektedir.
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Tablo 5: Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan
Degiskenleri Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglar1

Degisken ®) SE (B) | Wald SD P v %95 giiven
aralig1
(Exp (B)
Sabit -6.376 | 2,039 | 9,781 |1 0,002 | 0,002
YUK 0497 0,184 | 7280 |1 0,007 | 1,644 | 1,146-2,358
INDIRIM | 0282 | 0,226 | 1,557 |1 0,212 | 1,326 | 0,851-2,065
SEFFAF 0531 | 0,269 | 3885 |1 0,049 | 1,700 | 1,003-2,881
KAYITDISI | 0,326 | 0,214 | 2,320 |1 0,128 | 1,385 | 0,911-2,106
POLITIKA | 0,565 | 0,219 | 6,660 |1 0,010 | 1,759 | 1,145-2,701
DENETIM | .0,306 | 0,174 | 3,082 |1 0,079 | 0,736 | 0,523-1,036
REKABET | 0,142 | 0,71 | 0,689 |1 0,406 | 1,153 | 0,824-1,613
KAMUSAL | 0509 | 0,258 | 3,348 |1 0,067 | 0,601 | 0,349-1,037
ADALET (0202 |0,190 | 1,132 |1 0,287 | 1,224 | 0,844-1,776
MEVZUAT | 0,076 | 0,180 | 0,179 |1 0,672 | 1,079 | 0,758-1,537

-2 log olabilirlik 150,175

Tablo 5'teki sonuglara gore, 0,10 anlamhlik diizeyinde, INDIRIM,
KAYITDISI, REKABET, ADALET, MEVZUAT degiskenlerinin modelde
onemli olmadig goriilmektedir. En fazla 6nemsizlige sahip olan MEVZUAT
(p= 0,672) degiskeninin modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Ayni
islem REKABET degiskeni (p= 0,406) i¢in de stz konusu olmustur. Daha
sonra INDIRIM, KAYITDISI ve ADALET degiskenleri de ayni gerekge ile
analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan ¢ok degiskenli
lojistik regresyon modeline ait sonuglar tablo 6 ile sunulmaktadir.
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Tablo 6: En Uygun Cok Degiskenli Lojistik Regresyon Modeli

Degisken ®) SE(B) | Wald SD P v %95  giliven
araligt
(Exp (B)

Sabit 4,012 | 1,583 | 6426 |1 0,011 | 0,018

YUK 0475 |0,170 | 7,762 |1 0,005 | 1,608 | 1,151-2,246
SEFFAF 0604 | 0,260 | 5415 |1 0,002 | 1,830 | 1,100-3,044
POLITIKA | 0,664 0,213 | 9,731 1 0,002 | 1,942 1,280-2,947
DENETIM | -0,320 | 0,163 | 3,869 |1 0,04 |0,726 | 0,528-0,999
KAMUSAL | 0,348 |0,243 [2049 |1 0,152 | 0,706 | 0,439-1,137

-2 log olabilirlik 156,055
Buna gore lojistik regresyon denklemimiz;

-4,012+ 0,475 (YUK)+ 0,604 (SEFFAF)+ 0,664 (POLITIKA)- 0,320 (DENETIM)-
0,348 (KAMUSAL) olarak bulunmustur.

Buna gore, bagimli degisken tizerinde en fazla etkisi olan degisken olarak
POLITIKA degiskeni karsimiza c¢ikmaktadir. Politika degiskeni, basarisiz
politika sorusunun karsiligi olarak kodlanmistir. Buradan hareketle
miikelleflerin, devlet politikalarinin basarisiz oldugunu dustinmeleri vergiye
karst olumsuz davranista bulunmalarina neden olmaktadir. Elde edilen
sonugclara gore SEFFAF degiskenin de bagimli degisken tizerinde anlaml: ve
kuvvetli bir etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Buna gore, idari yapimin
seffafliktan uzak olmasi, vergisel sorumluluklarini yerine getirmede
miikellefleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda
KAMUSAL ve DENETIM degiskenlerinin, bagimh degisken ile negatif
yonde iliskisi oldugu goriilmektedir. Kamusal hizmet sunumunun
yetersizligi yontindeki bir distincenin, vergisel sorumluluklar1 yerine
getirmede dogrusal yonde bir etkisi olmadigi anlasiimaktadir. Vergi
denetimlerinin yeterli oldugunu diistinenlerin de, vergiye karsi olumsuz
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davranis gostermedikleri, dolayisiyla vergiyi goniillii olarak 6dememe
davrarnsi ile arasinda negatif bir iliski oldugu anlasiimaktadur.

Vergi 6deme konusundaki isteklilik diizeyini yansitan vergi bilinci
tizerindeki bu etkenler, bireysel olmayan digsal nitelikte kabul edilen
faktorlerdir. Literatiirde yer alan dissal faktorler; a)vergi yonetiminden ve
sisteminden  kaynaklanan  faktorler,  b)ekonomik  konjonktiirden
kaynaklanan faktorler ve c)siyasal yapidan kaynaklanan faktorler olarak ele
almmaktadir. Yapilan lojistik regresyon analizi sonrasinda literatiirdeki bu
faktorlerden; idari yapidan kaynaklanan faktorler arasna “(SEFFAF)
seffafligin tam olarak saglanamamas1”, “(KAMUSAL) kamusal hizmet
sunumunun yetersizligi”, siyasal yapidan kaynaklanan faktorler arasina
”(POLITIKA) politik basarisizik” eklenebilir. Ayrica vergi yiikiintin de
bagimlh degisken tizerindeki etkisi daha onceki bilimsel ¢alismalarda da
vurgulandigindan burada tekrar ele alinmamakla beraber, vergi yiikiinin
vergiye goniilli uyum tizerinde pozitif ve dogrusal yonde etkili oldugu
yapilan lojistik regresyon analizi ile de dogrulanmaktadr.

Degerlendirme ve Sonug

Bu calisma ile, vergi bilinci tizerindeki literatiirdeki gevresel nitelik tasiyan
dissal faktorlerin ve bunlara ilave olarak diger faktorlerin vergiye goniillii
uyum saglamama davrams: ile aralarindaki iliskinin anlaml oldugu
anlasilmaktadir. Vergilendirme siirecinde devlet ve yiikiimliiler olmak tizere
iki taraf soz konusudur. Devlet, egemenlik giicine dayanarak vergileri
yiiktimliilerden zorla alir. Yasal olarak 6deme zorunluluguna ragmen bazen
yiikiimliiler, vergilere karsi cesitli davranislar igine girerler. Bu asamada
yiikiimliilerin vergilere iliskin davramslarinda gesitli faktorlerin etkili
oldugu genel kabul gormektedir. Bunlar arasinda, vergi 6deme giicii, aile
Olcegi, vergi ahlaki, egitim diizeyi, devlete baghlik, siyasal iktidar
benimseme durumu gibi faktorler, bireysel nitelik tasiyan faktorlerden
bazilaridir. Digsal faktorler ise genellikle 3 temel baslikta ele alinmaktadir.
Bunlar;, a)vergi yonetiminden ve sisteminden kaynaklanan faktorler,
b)ekonomik konjonktiirden kaynaklanan faktorler ve c)siyasal yapidan
kaynaklanan faktorler, seklindedir.

Bunlara ilave olarak yapilan ¢alisma sonucunda, idari yapidan kaynaklanan
faktorler arasina “seffafligin tam olarak saglanamamasi”, “kamusal hizmet
sunumunun yetersizligi”, “denetimin yetersiz olmasi” gibi etkenler ilave
edilebilir. Bununla birlikte lojistik regresyon analizi sonuglaria gore, siyasi
yapidan kaynaklanan faktorler arasma “miikellefin goztindeki politik
basarisizlik” da bir etken olarak ele alinabilmektedir.
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Vergiye goniilli uyum saglamay1 etkileyen faktorler bilinirse, bu faktorler
hakkinda devletin tedbirler almasi kolaylasacaktir. Vergiye goniillii uyumu
olumlu yonde etkileyen degiskenler tesvik edilerek, olumsuz yo&nde
etkileyen unsurlar ile miicadele edilebilir. Boylece devlet agisindan son
derece onemli bir gelir kaynag1 olan vergiler, vergi geliri kaybma neden
olmadan yada daha az bir kayipla tahsil edilebilecek, vergi adaleti agisindan
da onemli adimlar atilmis olacaktir.

KAYNAKLAR

AKGUL, Aziz, Osman Cevik, (2003), Istatistiksel Analiz Teknikleri, Emek
Ofset, Ankara.

AKTAN, Coskun C. ve Hilmi Coban (2006), “Vergileme Ekonomisi ve
Vergileme Psikolojisi Perspektifinden Vergiye Karsi Tutum ve
Davrarnuslar1 Belirleyen Faktorler”, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme
Psikolojisi, Seckin Yayinevi, Ankara.

AKTAN, Cogkun C., D. Dileyici, O. Sarag (2006), “Vergilere Kars1 Tepkiler
ve Vergilerin Ahlaki ve Sosyo-Psikolojik Sirur1”, Vergileme Ekonomisi
ve Vergileme Psikolojisi, Seckin Yayinevi, Ankara

ALM, ], G. H. Mccelland, W.D. Schulze (1992), “Why Do People Pay
Taxes?”, Journal of Public Economics, 48.

ALTUNISIK, Remzi, R. Coskun, E. Yildirim, S. Bayraktaroglu (2001), Sosyal
Bilimlerde Arastirma Ydontemleri, Sakarya Kitabevi.

CUMMINGS, Ronald, M. Vazguez, B. Torgler (2009), “Tax Morale Affects
Tax Compliance: Evidence from Surveys and a Artefactual Field
Experiment”, Journal of Behaviour and Organization, 2304, s.1-11.

CK;EK, Halit, M.Karakas, A. Yildiz (2008), Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde
Verqi Yiikiimliilerinin Vergiyi Algilama ve Tutum Analizi: Bir Alan
Aragtirmasi, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Yaym No:
381, Ankara.

FELD, Lars P. ve Bruno S. Frey (2002), “Trust breeds trust: How taxpayers
are treated”, Economics of Governance, 3, 5.87-99.

FELD, Lars P. ve Bruno S. Frey (2007), “Tax Comliance as the Result of a
Psychological Tax Contract: The Role of Incentives and Responsive
Regulation”, Law abd Policy Vol.29, No.1, 5.102-120.

69



Giilsiim GURLER HAZMAN

FELD, Lars P. ve Jean Robert Tyran (2002), “Tax Evasion and Voting: An
Experimental Analysis, KYKLOS”, International Review for Social
Sciences, Vol.55, s.197-222.

FREIRE SEREN, Maria Jesus ve Judith Panades (2008), “Does Tax Evasion
Modify the Redistributive Effect of Tax Progressivity”, The Economic
Record Vol.84, No.267, s.486-495.

FREY, Bruno S. ve Benno Torgler (2007), “Tax Morale and Conditional
Cooperation”, Journal of Comparative Economics, 35, s.136-159.

GORXHAN!], Klarita ve Arthur Schram (2006), “Tax Evasion and Income
Source: A Comparative Experimental Study”, Journal of Economic
Psychology, 27, 5.402-422.

GUTH, Werner, S. Straub, M. Sutter (2005), “Tax Evasion and State
Productivity- An Experimental Study”, Metroeconomica, 56, 1, s. 85-
100.

HACKBART, Merl ve James R. Ramsey (2001), Estimating Tax Evasion
Losses: The Road Fund Case, Public Budgeting and Finance, Spring, 5.58-
72.

HAMMAR, Henrik, S.C. Jagers, K. Nordlom (2009), “Perceived Tax Evasion
and Importance of Trust”, The Journal of Socio-Economics,38, s.238-245.

KIM, Sangheon (2008), “Does Political Intention Affect Tax Evasion?”,
Journal of Policy Modeling, 30.

KIRCHLER, Erich (2008), “E. Hoelzl, I. Wahl, Enforced Versus Voluntary
Tax Compliance: The “Slippery Slope” Framework”, Journal of
Economic Psychology, 29, s.210-225.

LEWIS, Alan, S. Carrera, J. Cullss, P. Jones (2008), “Individual, Cognitive and
Cultural Differences in Tax Compliance: UK and Italy Compared”,
Journal of Economic Psychology, 10,1016, s.1-15.

MACIEJOVSKY, Boris, E. Kirchler, F. Schneider (2003), Everyday
Representations of Tax Avoidance, Tax Evasion, and Tax Flight: Do Legal
Differences Matter?, JEL-Classification: H26, K34, K42, June, s. 2-19.

MALKAWI, Bashar H. ve Haitham A. Haloush (2008), “The Case of Income
Tax Evasion in Jordan: Symptoms and Solutions”, Journal of Financial
Crime, Vol.15, No.3, s.282-294.

70



Vergi Bilincini Etkileyen Muhtemel Digsal Etkenlerin Lojistik Regresyon
Analizi ile Tespiti

MCGEE, Robert W. (2007), “A Survey of Law, Business and Philosophy
Students in China on the Ethics of Tax Evasion”, Society and Business
Review, Vol.2, No.3, s.299-315.

MUTER Naci Birol, S. Saking, A.K. Celebi (1993), Miikelleflerin Vergi
Karsisindaki  Tutum ve Davramslart  Arastirmasi, Celal Bayar
Universitesi, I.I.B.F. Maliye Boliimii, Manisa.

PICUR, Ronald D. ve Ahmed Riahi-Belkaour (2006), “The Impact of
Bureaucracy, Corruption and Tax Compliance”, Review of Accounting
and Finance, Vol.5, No.2.

RICHARDSON, Grant (2006a), “Taxation Determinants of Fiscal Corruption:
Evidence Across Countries”, Journal of Financial Crime, Vol.13, No.3,
$.323-338.

RICHARDSON, Grant (2006b), “Determinants of Tax Evasion: A Cross-
Country Investigation”, Journal of International Accounting Auditing and
Taxation, 15, s.150-169.

SARACOCLU, Fatih (2008), “Yas- Cinsiyet- Medeni Durum ve Egitim
Durumunun Vergiye Karsi Tutum Uzerine Etkilerinin Anket
Sonuglar1 Cergevesinde Degerlendirilmesi”, KMLU, IIB.F, Dergisi,
Y1l.10, Say1.15.

SIMMONS, Richard S., “An Emprical Study of the Impact of Corporate
Taxation on the Global Allocation of Foreign Direct Investment: A
broad Tax Attractiveness Index Approach”, Journal of International
Accounting Auditing 0 Taxation, 12.

SIMSER, Jeffrey (2008), “Tax Evasion and Avoidance Typologies”, Journal of
Money Laundering Control, Vol.11, No.2, s.123-134.

TEERA, Joweria ve M. John Hudson (2004), “Tax Performance: A
Comperative Study”, Journal of International Development, 16, s.785-802.

TORGLER, Benno (2005), “Tax Morale and Direct Democracy”, Europen
Journal of Political Economy, Vol.21, s.525-531.

TUAY, Elif ve Inci Giiveng (2007), Tiirkiye'de Miikelleflerin Vergiye Bakist,
Gelir Idaresi Bagkanligi, Yayin No:51.

71



