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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, halkla iliskiler egitimi goren d3rencilerin Halkla Tliskiler ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramlar: arasindaki iliskiye dair goriislerini orta-
ya koymaktir. Bu amagla, éncelikle KSS kavrama teorik olarak irdelenmis ve KSS ¢alisma-
larinda halkla iligkilerin rolii tartisilnugtir. Calismanin son boliimiinde ise halkla iligkiler
grencilerinin konu hakkindaki goriislerini ortaya koyabilmek amaciyla Ege Universitesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim boliimii ile Izmir Ekonomi Universitesi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik boliimii 6grencileriyle goriismeler yapilmistir. Goriismeler sonucunda, kati-
limc1 6grencilerin halkla iliskileri, KSS projelerinin ayrilmaz bir parcast olarak goriirken;
KSS'yi ise halkla iliskiler uygulamacilarinin onemli bir gorevi olarak gordiikleri ortaya
ctkmgtir. Diger yandan katilimcilarin KSS ¢alismalarinin itibar/imaj yonetimi, reklam
ve tamtim amactyla gerceklestirildigini diisiinmeleri sebebiyle hem isletmeleri hem de
halkla iliskiler uygulamacilarini elestirdikleri goriilmiistiir.
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ABSTRACT

The main aim of thispaper is to display the opinions of undergraduate students of Public
Relations on the relationship between Public Relations (PR) and Corporate Socia
[Responsibility (CSR). Inrespect of this goal ,firstly, the theoretical background of CSR
concept and its importance for companies is evaluated theoretically and also the role of
PR in CSR practices is examined. In the last part of the study, interviews with students
from Ege University Public Relations and Publicity Department and Izmir University of
Economics Public Relations and Advertising Department are conducted in order to
reveal opinions of PR undergraduates on the subject. According to the result of the
interviews, it is found that the respondents view PR as the in separable part of CSR
projects and CSR as an important task of PR practitioners. On the other hand,
respondents criticized both the practices of companies and the PR practitioners by
indicating that CSR is practiced for reputation/image management, advertisement and
promotion.
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GIRis

Isletmeler, goniilliiliik esasma dayali olarak sosyal ve cevresel amaglara katki
saglamaya yonelik bir sorumluluga sahiptir. Bu anlamda KSS kavrami tiim diin-
yada popiiler olmus ve mesruluk kazanmistir (Gjelberg 2010: 203). Giiniimiizde
isletmeler kar elde etme amaglarimin yani sira topluma katk: saglamaya yonelik
faaliyetler gerceklestirmekte ve degisen paydas beklentilerini karsilamaya galis-
maktadir. Dolayisiyla paydaslarin beklentileri, isletmelerin yalnizca iiriin ve
hizmetlerini sekillendirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda aktif olarak sosyal ¢a-
balar i¢ine girmelerini de saglamaktadir.

Halkla iligkiler, KSS ¢alismalarinin basarisinda ve isletmelerin paydaslariyla giic-
li iligkiler gelistirmesinde oldukg¢a 6nemli bir rol oynar. KSS basarisi ve paydas-
larin KSS ¢alismalarina katilimi, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslariyla
stirekli iletisim kurmasinmi zorunlu kilmaktadir. Etkili iletisim kurulabilmesi ise
halkla iligkiler ¢alismalariyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla isletmelerde, KSS
calismalar halkla iligkiler uygulamacilarinin gorevi olarak goriilmekte ve ¢ogun-
lukla halkla iliskiler boliimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

KSS’yi kurumsal bir vatandas olarak isletmelerin topluma katki sagladig calis-
malar olarak olumlu yonde degerlendiren goriisler bulunmaktadir. Bununla bir-
likte KSS kavraminin muglakligi, isletmelerin KSS ¢abalar ile kendilerine itibar,
finansal kar gibi getiriler saglamak istemesi gibi konularda elestiriler de bulun-
maktadir. Elestirilen bir diger konu ise, KSS ¢alismalarinda iletisimin yogun ol-
mas1 ve iletisimin sosyal sorumlulugun esas amaglarinin 6niine gegmesidir. KSS
siireglerinde, iletisimin asil amaci paydaslara ulasabilmek ve onlar1 siirece dahil
edebilmek olmalidir. Ancak bazi isletmeler, tirtin/hizmet pazarlamasinda yiirtit-
tiikleri iletisim calismalarinin benzerlerini, KSS calismalarinda da devam ettir-
mektedir. Bu durum, paydaslarin isletmelerdeki KSS anlayisina olan giivenlerini
zedelerken; siirece katilimlarimi da sekteye ugratabilmektedir. Dolayisiyla KSS
siirecinin iletisim olmadan basariya ulasmas: miimkiin degildir. Ancak siiregte
iletisimin rahatsiz edecek boyutlara ulasmamasina dikkat edilmelidir.

KSS calismalarinin halkla iliskilerin bir gorevi olarak degerlendirilmesi, ilgili
alanda verilen egitimde KSS'nin 6nemli bir yer edinmesi sonucunu dogurmakta-
dir. Halkla iliskiler egitimi siirecinde KSS ile ilgili derslerin verilmesi ve projele-
rin yliriitiilmesi 6grencilerin bilgi ve becerilerinin artmas1 yaninda KSS’yi mes-
leklerinin bir parcasi olarak gormeleri agisindan da dnem tasir. Dolayisiyla 6g-
rencilerin KSS konusundaki goriisleri egitimleri siiresince sekillenmektedir. Bu
¢alismanin amaci, halkla iliskiler 6grencilerinin, halkla iligkiler ve KSS arasindaki
iliski ve bu iliskinin kurulus amaglar1 (Kurumsal mi? Sosyal mi?)konusundaki
goriislerini detayli olarak ortaya koymaktir. Ayni zamanda ogrencilerin KSS’yi
halkla iliskilerin gorevlerinden biri olarak nasil gordiiklerine, KSS ¢alismalarinda
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halkla iligkilerin ne diizeyde ve nasil olmas: gerektigine iliskin goriislerini 6g-
renmek amag¢lanmustir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Hem akademik diinyada hem de is diinyasinda yer alan bir kavram olan KSS'nin
(Nikolaeva ve Bicho 2011: 136) akademik literatiirde ortaya ¢ikist oldukga eskidir.
KSS kavramy, ilk olarak 1926 yilinda, isletmelerin topluma kars: yiikiimliiliikleri-
nin bulundugunu belirten Clark tarafindan kullanilmistir (Taneja ark. 2011: 420).
Kavram ge¢misten giiniimiize pek ¢ok sekilde tamimlanmus; ayrica kavramin
siirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaslik, isletme etigi, sosyal performans gibi
bir¢ok kavramla iliskisi, benzerligi ve farklilig1 da tartisiimistir.

KSS, 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren, isletmelerin siirdiiriilebilir gelisme
amaclarinin izlenmesindeki roliiniin yeniden diisiiniilmesi ve ayni zamanda de-
gisen sosyal beklentilere, isletmelerin verdigi tepkiler seklinde de tanimlanmak-
tadir (Idemudia 2011: 1). Dolayisiyla KSS, degisen diinyada isletmelerin rolleri-
nin farklilagsmasina ve bir anlamda isletmelerin devlete destek olmasinin gerekli-
ligine gonderme yapmaktadir. Kilcullen ve Kooistra (1999) KSS'nin devletin ya-
salarina tam baghiligin otesinde isletmelere atfedilen ahlaki ytikiimliiliigiin diize-
yine isaret ettigini vurgular. Bu anlamda, glintimiizde sadece yasalara gore hare-
ket etmek yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda isletmelerin sosyal ve ahlaki
sorumluluklar dogrultusunda hareket etmesi de beklentiler arasindadir.

Coelho ve arkadaslar1 (2003) KSS’ye olan ilginin arttigini; ancak halen KSS'nin
anlamma iliskin bir goriis birliginin olmadigin ileri siirmekte ve bu ilginin
KSS'nin cazibesinden kaynaklandigin belirtmektedir. KSS tanimlarindaki yaygin
bir konu, KSS'nin goniilliiliik esasina dayanmasidir. Bu, ayn1 zamanda KSS faali-
yetlerinin, isletmenin yasal sorumluluklarini asmasi beklentisiyle ilgilidir
(Banerjee 2008: 60). Tanimlar, KSS'nin regiilasyonlar nedeniyle uygulandigim
belirtmekten ziyade goniillii aktiviteler oldugunu ifade etmektedir. Oysaki KSS
bir yaklasimdir ve zaten goniilliiliik esasina dayanir. Dolayisiyla regiilasyon tar-
tismas: yersizdir (Aras ve Crowther 2009: 23). Benzer sekilde Matten ve Moon
(2005: 337) KSS'nin goniilliiliik niteligine iliskin bir tartisma oldugundan bahse-
der. Bu durum etik alan ve hayirseverlik alani ile ekonomik ve yasal sorumluluk-
lar diizeyinde uygulanabilmektedir. Rendtorff (2011: 254) KSS'nin, ekonomik
faaliyetler ile etik ve sorumlu davramislar arasindaki biiyiik bosluktan kaginmak
icin gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Isletmeler, KSS'yi temel faaliyetlerinin
entegre bir pargas: haline getirerek sosyal iyiye katki saglamaktadir. Eger islet-
meler KSS'yi temel faaliyetleri ve orgiit kiiltiirleri ile bagl hale getirirse, isletme
ve sosyal ilgiler arasinda siki bir bag olacaktir ve isletme toplumda giivenilir go-
riinecektir. Dolayisiyla isletmelerin KSS anlayisini tiim boliimlerine benimsete-
bilmeleri ve tiim faaliyetlerine yansitabilmeleri beklenmektedir.
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Aras ve Crowther (2009: 25) KSS'nin gelisimsel bir siire¢ oldugunu ve bu stirecin,
hem oOrgiitlerin davranislarin1 hem de paydaslarina ve sosyal sorumluluga ait
tutumlarimi gelistirdigini vurgulamaktadir. Bu anlamda KSS bir stireklilik tasi-
maktadir. Coombs ve Holladay (2012: 6-7) ise KSS'nin bir amayg, siireg ve bir so-
nug olarak goriildiigiiniin altin1 ¢izmektedir. Sosyal sorumluluk, isletme uygu-
lamalarina ve bu uygulamalarla ilgili sonuglara odaklanmak anlamina gelir. Bu
sonuglar yalnizca finansal degil daha ¢ok paydaslar iizerindeki etkilerine iliskin
duyarlilig1 igermektedir. KSS'nin toplumsal iyiye en biiyiik katkisi, ¢alismalar
toplumun ilgilerine addedildiginde ve onlar1 kapsadiginda gerceklesir. Isletmeler
KSS’yi benimsediklerinde, yalnizca finansal karin1 artirmaya yonelik faaliyetler-
de bulunmazlar. Ayni zamanda paydaslarina ve genel olarak topluma nasil katk:
sagladiklarini da goz dniinde bulundurarak hareket ederler. Isletmeler paydasla-
rina, hissedarlarina ve galisanlarina kars1 sorumluluklarini yerine getirme konu-
sunda basarisiz olabilir veya bunlar1 ihmal edebilirler. Ancak KSS, topluma yone-
lik sorumluluklar {istlenen, etik ve hayirsever motivasyonlara dayali, goniillii
girisimlere, programlara, politikalara ve stratejilere odaklanmaktadir (Matten ve
Moon 2005: 337).

KSS yatirimlarinin getirisi, genellikle kurumlarin sosyal ve gevresel davranislari-
nin toplum tarafindan takdiri ile ilgili olmaktadir. KSS degerlendirmelerinde;
kurumlarin, KSS baghligina iliskin paydas degerlendirmelerinin goz oniinde
bulundurulmas: gerektigi oldukca agiktir (Calabrese ve ark. 2013: 77). Klein ve
Harford (2004: 1-2), isletmelerin bir¢ok nedenle sosyal sorumluluk ¢alismalarina
yoneldigini belirtir. Bu nedenlerden ilki, kurumsal kiiltiiriin finansal kardan da-
ha degerli olmasidir. Ikincisi, sosyal ve cevresel davranislarin karliligi dogrudan
arttirmasidir. Ugiincii neden ise KSS'nin itibar iizerindeki etkisidir. Dolayisiyla
KSS, yalnizca topluma katki saglamamakta ayn1 zamanda isletmelere dogrudan
veya dolayh getiriler sunmaktadir.

KSS'nin isletmeler ve toplum agisindan bir¢ok fayda sagladigi, farkli yazarlar
tarafindan gesitli sekillerde ifade edilse de; KSS'ye yonelik elestirel goriisler de
dikkat geker. Coelho ve arkadaslarina gore (2003) KSS kavramu her tiirlii amaca
hizmet edebilecek bir yol olarak yorumlanabilecek kadar muglak oldugu igin;
son derece etkili bir pazarlama aracidir. Bu anlamda, KSS'nin farkli yorumlan-
masl1 ve isletmelerin beklentileri, KSS'nin sinirlarinin tam olarak nasil sekillendigi
konusunda soru isaretleri olusturmaktadir. Isletmeler, KSS calismalari ile yalniz-
ca topluma fayda saglamaya odaklanmali mi1 yoksa itibar kazanma, finansal geti-
riler elde etme gibi beklentiler i¢cinde olmali m1 sorusu oldukga tartismalidir.

KSS'nin finansal performans (Brammer ve Millington 2008, Orlitzky ve ark. 2003,
Pava ve Krausz 1996, McGuire ve ark. 1988), marka ve/veya itibar (Lai ve ark.
2010, Ozdemir 2009, Dean 2003), tiiketici davranigt (Castaldo ve ark. 2009,
Becker-Olsen ve ark. 2006, Mohr ve ark. 2001), orgiitsel davranis (Bhattacharya
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ve ark. 2008, Collier ve Esteban 2007, Rupp ve ark. 2006) gibi konulardaki etkileri
farkli calismalarda ele alinmistir. Sutantoputra (2009: 34) tarafindan belirtildigi
iizere isletmeler, ayni zamanda KSS’den fayda saglamak istemekte ve KSS'yi
rekabet avantaji kazanmak i¢in kullanmaktadir. Dolayisiyla KSS, yaygin isletme
uygulamalarindan farkli davranan bir isletmeyi betimlemektedir. Isletmeler ken-
dilerini sosyal ve ¢evresel konulardan ayr1 tutamamaktadir.

KSS kavraminin muglaklig: disinda, isletmelerin gerceklestirdikleri KSS ¢alisma-
larmin igerigi de ilgili alanda {izerinde durulan konulardan biridir. KSS, sosyal,
politik, teknik ve finansal faydalar beklentisi nedeniyle elestirilmektedir (Heath
ve Ni 2008). KSS'nin tam anlamiyla goniilliilitk esasina dayanmadig: belirtilmek-
tedir. Bircok kurum, daha 6nce sorumlu olmadiklarimi1 distindiikleri konularin
farkina, kamunun tepkileri sonucunda varmistir (Porter ve Kramer 2006: 2).
Hanlon ve Fleming’e gore (2009: 2) KSS'nin elestirilmesinde iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Tlk yaklasim, KSS'nin kurumlarin kar saglamaya yonelik davra-
nislarini, diger kisilerin veya paydaslarin ¢ikarlari ile dengeleyen bir mekanizma
olarak gormektedir. Tkinci teorik yaklagim ise KSS'nin ¢ogunlukla kara yonelik
kurumsal bir ugras: temsil ettigini vurgulamaktadir. Banerjee (2014: 93), kurum-
lardan sosyal beklentiler ile kurumlarin gergekte yaptiklari arasinda derin geligki-
ler bulundugunu ve kurumlarin devletlerin yerini alamayacagin ileri siirer. KSS
konusundaki muhafazakar goriise gore; isletmeler i¢in 6nemli olan, sadece reka-
bet, hayatina devam etme ve karliliktir (Sutantoputra 2009: 34). Coelho ve arka-
daslan (2003) ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ ile Friedman’in‘Isletmenin Sosyal
Sorumlulugu” goriisii arasinda yalin bir zithik oldugunu belirtirler. Friedman’in
yaklasimi agiktir. Aldatma ve yalanin olmadigi, agik ve Ozgiir rekabeti igeren
oyunun kurallarina uydugu stirece isletmenin tek sorumlulugu, ‘kaynak kulla-
nimin: ve faaliyetlerin gerceklestirilmesini, karliligini artiracak sekilde diizenle-
mektir’. Buna karsilik KSS, hem teoride hem de uygulamada belirsiz ve muglak-
tir.

Baz1 akademisyenler, KSS'nin bir gesit pazarlama veya markalama araci olarak
isletmeler tarafindan suistimal edilebilecegini belirtmektedir (Verboven 2011:
416). Benzer sekilde Hanlon ve Fleming (2009: 1) KSS'nin bir¢ok isletme igin pa-
zarlama ve markalama referansi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bunun yaninda
kurumlarin KSS'yi benimsemelerinin kurumsal kabahatlerin etkisini 6rtbas et-
mek amacina yonelik oldugunu diistinenler de bulunmaktadir (Hemingway ve
Maclagan 2004: 35). Belirtilen yargilardan hareketle, ilgili yazinda KSS kavramina
yonelik olumlu goriislerin yaninda birgok elestirel goriisiinde bulundugunu soy-
lemek miimkiindiir. Isletmeler gerceklestirdikleri KSS calismalar ile saglik ve
egitim gibi bir¢ok konuda topluma katki saglayarak devlete destek olsa da baz
acilardan elestirilmektedir. KSS'nin pazarlama amach olarak kullanilmas: elesti-
rilen konularin basinda gelmektedir. Giintimiizde isletmelerin kendilerini top-
lumdan soyutlayarak yalnizca {iretim yapmalar1 ve sosyal konulara duyarsiz
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kalmalar1 olanakli degildir. Isletmeleri KSS acisindan elestiren pek ¢ok goriis,
isletmelerin sosyal konulardan uzak kalmas: gerektigini ileri siirmez. Aksine bu
calismalarin birer pazarlama araci haline gelmesini elestirir. Bu anlamda isletme-
lerden beklenen promosyonel amaglarini 6n plana ¢ikarmadan KSS ¢alismalarina
yon vermeleridir.

2. HALKLA ILISKILER VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Black ve Hartel (2002) halkla iliskileri “gerek igsel gerek dissal, pazarin iginde ya
da disinda, tiim paydaslarla ya da hedef kitlelerle kurumsal basariy1 veya mesru-
lugu gelistiren ya da sekteye ugratan tiim iliskiler” olarak tanimlamaktadir.
Peltekoglu'nun (1998: 5) tanimina gore ise halkla iligkiler “kisi veya kurulusun
amaclarin1 gerceklestirmesine yardimci olan, kimi zaman tiiketici, kimi zaman
dagitimcl ve ¢alisanlar gibi kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef
kitlelerle gerceklestirilen iletisim yonetimidir”.

Halkla iligkiler ve KSS, ilgili yazinda siklikla birlikte anilan iki kavramdir. Ancak
L’Etang (1994: 113) tarafindan belirtildigi sekilde halkla iliskiler ve KSS, birbirin-
den bagimsiz degerlendirilmesi gereken, farkli faaliyetlerdir. Bu iliskide goz
oniinde bulundurulmas: gereken bir diger nokta, “KSS'nin halkla iligkilerin énde
gelen alanlarindan biri” oldugudur (Capriotti ve Moreno 2007: 84). KSS, halkla
iliskiler amaclar1 nedeniyle, genellikle halkla iliskiler uygulamacilan tarafindan
yuriitiilmekte ve bu nedenle halkla iligkiler portfdyiiniin bir pargasi olarak go-
riilmektedir (L’Etang 1994 113). Halkla iliskiler ve KSS, benzer amaglara sahiptir.
Her iki disiplinde kurumun kilit paydaslariyla iliskilerini gelistirmeye ¢alismak-
tadir (Clark 2000: 376). Sabuncuoglu (2004: 27) halkla iliskileri, isletmelerde sos-
yal trendleri degerlendiren yegane yonetim fonksiyonu olarak gormektedir.

Bir kurum iginde yer alan iki disiplin olarak etkili halkla iligkiler ve KSS, kuru-
mun nasil ilerleyecegi, paydaslarla iligkilerin nasil gelistirilecegi ve nasil iletisim
kurulacag1 konularmni bilmeyi gerektirmektedir (Heath ve Ni 2008). “Halkla ilis-
kiler, isletmelerin paydaslariyla iliskilerinde énemli bir iletisim rolii oynamakta-
dir” (Sabuncuoglu 2004: 27). KSS ¢alismalarinda, paydas iliskilerinin gelistirilme-
si, paydaslarla iletisim kurulmas: ve isbirliklerinin olusturulmasi, halkla iliskiler
calismalarina bagli olarak gerceklesmektedir. Halkla iliskiler diger ¢alismalarda
oldugu gibi KSS siirecinde de kurumun gevresiyle ¢ift yonlii iletisim kurmasinin
anahtaridir. Ewing (2004: 368) tarafindan ifade edildigi gibi kurumsal sosyal so-
rumlulukta en etkili iletisim, paydaslarin ilgilerini karsilayan kurumsal davranis-
lardir. Bunu saglamanin yolu ise etkili halkla iliskiler ugraslarindan geger. “Top-
lumla iletisim kuran sosyal sorumlu isletmeler, halkla iliskiler faaliyetleriyle bu
duyarliliklarini gosterirler” (Sabuncuoglu 2004: 27).

Isletmeler her bir paydasin beklentilerini dikkate almakta ve paydaslarin, ku-
rumsal sorumluluk ¢abalarini anladigindan emin olmaya ¢alismaktadir. Paydas-
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larla etkili iletisim kurmak igin; yatirnmei, hiikiimet, medya ve toplumla iliskiler;
satis ve pazarlama; {iriin gelistirme; hukuk boliimii ve insan kaynaklar gibi ku-
rumun bitiiniindeki kaynaklardan yararlamilmaktadir (Ewing 2004: 369).
Brennan ve arkadaslar1 (2013: 666), KSS siirecinde iletisimi, kurumlar ve kilit
paydaslar arasindaki etki siireci olarak gormektedir. KSS ¢alismalarnin her asa-
masinda paydaslarla etkilesimin saglanmasi, isletmelerdeki halkla iliskiler bo-
liimlerinin ¢abalari ile gerceklesmektedir. Halkla iliskiler uygulamacilari, yalniz-
ca KSS standartlarini tanmimlamak i¢in paydaslarla diyaloga girmemektedir. Ayni
zamanda pazarin ve hedef kitlelerin kurumlarin standartlarimin farkina varmala-
rinda ve mevcut standartlarin uygulanmasinda temel bir rol {istlenmektedir
(Heath ve Ni 2008). Okay ve Okay (2001: 629) tarafindan belirtildigi sekilde
“halkla iligkiler uzmanlari, kuruluslarin hedef kitlelerine karsi nasil sorumlu ola-
bileceklerini gosterebilmelidir”. Dolayistyla halkla iligskiler uzmanlari, KSS ¢alis-
malarini gergeklestirmenin yaninda isletmelere rehberlik etmeli ve KSS siirecinde
neyin nasil yapilmas: gerektigi konusunda yol gosterebilmelidir.

Kim ve Park (2011: 640) kisisel etik degerlerin, halkla iliskiler uzmanlarinin KSS
uygulamalarinda kendi rollerini nasil gordiiklerini etkileyen onemli bir faktor
oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda yazarlarin, halkla iliskiler uygulamacilar-
nin KSS’ye aktif katilimi yoniinde bir beklentileri oldugu sdylenebilmektedir.
Halkla iligkiler uygulamacilari, KSS ¢alismalari ile bir yandan kurumsal bir gore-
vi, bir yandan da kendi kisisel sorumluluklarin: yerine getirmis olur.

KSS siirecinde etkili iletisim, ‘iletisim, KSS bilgilerinin isletmelerden paydaslari-
na basit bir sekilde aktarimidir’ varsayimi tarafindan engellenmektedir. Esasinda
KSS iletisimi, paydaslarin anlayisini kazanmay1 amagclayan ve bilgi ihtiyaglarim
gidermeyi gerektiren, meydan okuyucu bir siirectir (Coombs ve Holladay 2012:
110). Dolayistyla KSS ¢alismalarinin yiiriitiilmesinde paydaslarla ilgili bilgilerin
ogrenilmesi ve paydaslarin siirece dahil edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. KSS, bir
anlamda giintimiizde paydaslarin beklentilerinin artmasi ve gesitlenmesi ile ge-
lismektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi, KSS c¢alismalarinin temel amaglar:
arasindadir. Kilit paydaslarinin beklentilerini karsilamakta basarisiz olmalar
durumunda kurumlarin varlig: tehlike altina girer (Brennan 2013: 667). Diger
yandan KSS ¢alismalarini ¢evreleyen ¢ikarlarin gesitliligi, iletisim siirecini zorlas-
tiran bir faktordiir (Coombs ve Holladay 2012: 110). Halkla iligkiler, KSS ¢alisma-
larinda, isletmeler ile gevreleri arasinda agik ve stirekli bir iletisim akisini yiiriit-
mekte; bir anlamda denge olusturmaya galismaktadir. Bundan dolayi farkli KSS
diizeylerinde iletisim tutarliligs bulunmalidir (Frostenson ve ark. 2011: 33). KSS
calismalarinda isletmelerin giivenilirligi paydaslarin desteginin elde edilmesini
saglar. Glivenilirlik ise tiim mesajlarin tutarliliginin saglanabilmesine baghdir.

KSS c¢alismalarinda iletisim, basariy1 artiran temel bir faktor olsa da iletisimin
yogunlugu ve sekli tartisma konusudur. Paydaslar, kurumlarin KSS ¢abalar ko-
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nusunda daha fazla bilgi istemektedir. Ancak KSS iletisimine ¢ok fazla zaman ve
¢aba harcandig1 algilaniyorsa paydaslar siipheci olabilmektedir (Coombs ve
Holladay 2012: 110-111). Ihlen ve arkadaslar1 (2001: 11) manipiilatif KSS iletisi-
minin varligini inkar etmemektedirler. Ancak iletisimin paydas katilimina ve etik
isletme uygulamalarinin olusumuna katk: saglama potansiyeline sahip oldugunu
da belirtmektedirler. Bu anlamda KSS siirecinde iletisimin bir gereklilik oldugu
kabul edilmekte; ancak iletisimin paydaslarn siipheye diisiirecek sekilde ve
manipiilatif bigimde gerceklestirilmemesi onerilmektedir.

KSS calismalarinda, iletisimle ilgili olarak Coombs ve Holladay (2012: 110) ‘KSS
promosyonel iletisim ¢itkmazi” kavramindan s6z etmektedir. Paydaslar KSS bilgi-
si talep etmektedir, ancak kurumsal mesajlar fazlasiyla promosyonel oldugunda
ters tepkiye neden olmaktadir. Bu durum KSS yoneticileri i¢in zorlu bir iletisim-
sel meydan okuma yaratmaktadir (2012: 110). Ihlen ve arkadaslar1 (2001: 11), KSS
ile ilgili olarak sessizligin de bir iletisim oldugunu belirtmekte ve iletisimin kagi-
nilmaz oldugunun altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler uygulamacilari-
nin, KSS calismalarinda iletisim dengesini iyi bir sekilde saglamas: gerekmekte-
dir. Tletisim cabalari, sosyal amaglar yerine getirecek ve paydaslar1 KSS siirecine
dahil edecek sekilde yiiriitiilmelidir. Ayrica isletmelerin finansal getiri kaygilari,
iletisimin yapisini sekillendirmemelidir.

Belirtilenler dogrultusunda KSS'nin halkla iligkilerin temel gorevlerinden biri
oldugu acgikca goriilmektedir. Halkla iligkiler uygulamacilar1 KSS amag ve strate-
jilerinin belirlenmesi, paydaslarla diyaloglarin saglanmasi ve iletisim dengesinin
kurulmasi gibi pek ¢ok konuda isletmelere rehberlik etmektedir.

3.ARASTIRMA
3.1. Amacg ve Yontem

KSS'nin halkla iligkilerin gorevlerinden biri olmasindan dolay1 halkla iliskiler
egitiminde KSS'nin 6nemli bir yeri bulunur. KSS ile ilgili dersler ve projeler halk-
la iliskiler egitimi goren Ggrencilerin ¢alisma hayatlarinda yiiriitecekleri KSS ¢a-
lismalarinin sekillenmesinde oldukga etkili olmaktadir. Diger yandan 6grencile-
rin KSS’ye yonelik bakis agilar1 egitimleri sirasinda sekillenmektedir. Dolayisiyla
KSS calismalarimni yiiriitecek olan gelecegin halkla iliskiler uzmanlarinin goriisleri
arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, halkla iliskiler 6grencilerinin halkla iliskiler ve KSS arasin-
daki iliski hakkinda ve halkla iligkiler ile KSS arasindaki iliskinin kurumsal
amaclarla m1 yoksa daha ¢ok sosyal amaglarla m1 kurulduguna iliskin 6grencile-
rin neler diisiind{igiinii ortaya koymaktir. Ogrencilerin halkla iliskilerin gorevle-
rinden biri olarak KSS’yi nasil gordiiklerini, KSS ¢alismalarinda halkla iliskilerin
ne diizeyde ve nasil olmasi gerektigine iliskin gortislerini 6grenmek c¢alismanin
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amagclari arasinda yer almaktadir. Boylece, egitimlerinin son yilinda olan 6grenci-
lerin gelecekteki ¢alisma konularindan birini olusturan KSS hakkindaki
farkindaliklarini ve egilimlerini 6grenmek amacglanmistir.

Gortismelerde Kim ve Reber’in (2008) calismalarindaki arastirma sorularindan
yola ¢ikilmistir. Bu sorular soyledir:

1) Halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin KSS konusundaki goriisleri nasildir?

2) Halkla iliskiler egitimi alan 6grenciler, halkla iligskiler uzmanlarimin kurumun
sosyal sorumlulugunda nasil bir rol oynadiklarinm diistiniiyorlar?

3) Halkla iligkiler egitimi alan &grencilerin halkla iliskiler ve KSS iligkisi hak-
kindaki gortisleri ve yorumlar: nelerdir?

Bu calisma kapsaminda, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim boliimii ve Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler
ve Reklamcilik boliimii 4. sinif 6grencileri arasinda 15°i kiz, 15’1 erkek olmak {ize-
re toplam 30 Ogrenci ile yiiz yiize gorlismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler
2011 yilinda yapilmus, elde edilen veriler tematik olarak siniflandirilmistir. Aras-
tirmada nitel yontem kullanilmasinin nedeni, katilimcilarin bakis agilarini derin-
lemesine verilerle ortaya koyabilmektir.

Arastirmaci, yalnizca goriisme formunda yer alan sorularla simirli kalmasa da
bazi temel sorular belirlemistir. Goriisme formunda yer alan sorular su sekilde-
dir:

1) KSS ¢alismalar hakkindaki goriislerinizden s6z eder misiniz?

2) Size gore KSS ¢alismalar1 hangi amaglarla gergeklestirilmektedir?

3) KSS'nin kurumsal yapi igerisindeki konumu sizce ne olmalidir?

4) KSS calismalarinda halkla iliskiler uzmanlari nasil bir rol tistlenmektedir?
5) KSS calismalarinda halkla iligkiler uzmanlariin rolii ne olmalidir?

6) Size gore KSS ¢alismalarinin iletisimi nasil yapilmalidir?

7) KSS siirecinde i¢ paydaslara ve dis paydaslara yonelik iletisim galismalar
nasil ytriitilmelidir?

8) KSS calismalarinda iletisimin amaglarindan s6z eder misiniz?
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3.2. Bulgular
Halkla Iliskiler ve KSS Hakkindaki Diisiinceler

Katilimcilarin neredeyse tamami (1 kisi harig), halkla iliskilerin KSS ¢alismala-
rinda onemli bir rol {istlendigini ve halkla iliskilerin KSS'nin basar1 ya da basari-
sizligin etkiledigini ifade etmistir. Baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Kurum veya kuruluslarin imaj ve prestij adina yaptig1 ¢alismalar, bu ko-
nuda egitim almis uzmanlar tarafindan yonetilmektedir. Bu noktada dev-
reye bu konuda egitim almis halkla iliskiler uzmanlar girmektedir. Bu agi-
lim, iletisim temelli oldugu i¢in halkla iliskiler uzmanlarina gereksinim du-
yulur” (H, Erkek).

“...Halkla iligkiler kurumlarin sosyal sorumluluk projelerini ytirtitmelerin-
de belkemigidir” (N, Kiz).

“...KSS kesinlikle halkla iliskiler uzmanlarinin isidir” (M, Kiz).

Arastirmaya katilan 6grencilerden biri ise halkla iligkilerin KSS ¢alismalarindaki
roliinden hi¢ s6z etmemis; bunun yerine KSS konusunda halkla iligkiler uygula-
macilarini olumsuz yonde elestirmistir. Katihmea goriisiinii soyle ifade etmistir:

“...Halkla iliskiler ¢calismalari kapsaminda yapilan sosyal sorumluluk pro-
jelerinin topluma katkisi olsa bile 6ziindeki amag imaj olusturmaktir. Disa-
ridan ne kadar samimi goriinse de isin i¢inde olan bizlerin, olaymn i¢ini bil-
digimiz halde, uygulamaya koymamiz ne kadar etiktir. Asil tartisilmasi ve
konusulmasi gereken konu budur” (i, Erkek).

Katilimcilarin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, KSS'nin halkla iliskiler
¢alismalarinin en 6nemli boyutlarindan ve halkla iliskiler uzmanlarinin en 6nem-
li gorevlerinden biri olarak degerlendirildigi agik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerde KSS ¢alismalarini yiiriitecek birimin halkla iligkiler olmas: gerektigi
de katilimailar tarafindan vurgulanan diger bir konu olmustur.

Itibar/Tmaj Olusturma Cabalari

Katilimailarin yarisindan fazlasi (16 katilime), halkla iliskiler ile KSS iliskisinde
imaj ya da itibar kazanma konusundan s6z etmistir. Ogrencilerin ¢ogu KSS'nin
itibar/imaj olusumuna katki saglamasindan ve bu stirecte halkla iliskilerin roliin-
den olumlu sekilde s6z ederken; baz1 6grenciler KSS uygulamalarinin imaj olus-
turmaya yonelik gerceklestirilmesi, KSS reklamlarina ayrilan biitgenin ¢alismala-
ra ayrilan biitceden fazla olmasi, KSS ¢alismalariyla isletmelerin toplumsal fay-
dadan ¢ok, markalarina deger kazandirmaya ¢alismas: gibi konularda, hem is-
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letmelere hem de KSS ¢alismalarinda onemli gorevler tiistlenen halkla iliskiler
uygulamacilarina, olumsuz elestirilerde bulunmaktadir.

Konuya olumlu yaklasan katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

“...Halkla iligkiler itibara yonelik olarak ¢alisiyor. Bu nedenle halkla iliskile-
rin bu perspektifi KSS ¢alismalari igin hayati 6nem tasimaktadir” (E, Kiz).

“...Halkla iligkiler KSS projelerinde paydaslarla duygusal baglar kurulma-
sin1 sagliyor. Duygusal baglar, miisterilerin kurumlara daha fazla baglan-
masini sagliyor. Sosyal sorumluluk giiclii isletme imaji veriyor” (MP, Kiz).

“...Bana gore halkla iligkiler, KSS ¢alismalarinin basarisini arttirmasi sebe-
biyle sirketin itibar1 agisindan 6nemli rol oynuyor” (S, Kiz).

Katilimailar, KSS ile halkla iliskiler arasindaki iliskiyi genel olarak imaj ve itibar
kavramlar1 tizerinden aciklamaktadir. Halkla iligkilerin isletmelerdeki en 6nemli
gorevlerinden biri, imaj ve itibar yonetimi olarak goriilmekte ve KSS ¢alismalari,
bu stirece katki saglayan ¢abalar olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla katilim-
cilar halkla iligkiler ve KSS arasindaki iligskiyi, daha ¢ok imaj ve itibar agisindan
degerlendirmektedir. Bunun yaru sira bazi katilimcilar, s6z konusu iliskiyi eles-
tirmis ve KSS'nin isletmelerin sosyal fayda amaglarinin yaninda ve/veya disinda
imajlarini/itibarlarini gelistirmek igin yiiriittiikleri ¢abalar oldugunu ifade etmis-
tir. Konuya iliskin bazi olumsuz gortisler soyledir:

“...Halkla iligkiler calismalar1 kapsaminda yapilan sosyal sorumluluk pro-
jelerinin topluma katkis1 olsa bile bu ¢alismalarin 6ziindeki amag imaj olus-
turmaktir” (I, Erkek).

“...KSS, topluma faydadan ¢ok imaj olusturmak i¢in yapiliyor” (A, Erkek).

“...Baz1 KSS projelerinde marka konunun 6niine geciyor. Kurumun marka
cabalari, sosyal ¢abalarin 6niine gegiyor” (Y, Erkek).

Halkla Iliskilerin KSS Calismalarinda Arastirmaya Olan Katkist

Katillmalardan 14t halkla iligkilerin KSS ¢alismalarinin arastirma kisminda
onemli bir rol tistlendigini vurgulamistir. Katilimcilar, KSS ¢alismalarinin yiiri-
tiilmesinde, halkla iliskiler tarafindan paydaslari tanima amaciyla yapilan aras-
tirmalarin ve bu yonde elde edilen verilerin kritik bir rol tistlendiginin, gerekli
arastirmalar yapilmadan KSS'nin basar1 saglayamayacaginin, halkla iligkiler uz-
manlarinin, KSS siirecinde bir arastirmaci olarak da gorev almasi gerektiginin
altini ¢izmistir. Konuya iliskin goriisler su sekildedir:
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“...Halkla iligkiler arastirma yaparak uygun projenin gelistirilmesinde, uy-
gun fikrin bulunmasinda 6nemlidir. Hangi projeyle hangi hedef kitlelere
ulasilacagimi bulur” (E, Erkek).

“...Halkla iligkiler, KSS ¢alismalar ile ilgili olarak oncelikle toplumun ihti-
yaglarini arastirir. Toplumun beklentilerine gore KSS projesi gelistirir ve
uygular” (M, Kiz).

“...KSS projelerinin yeterli arastirma olmadan yapilmasi, bu ¢alismalarin
¢ok belirli alanlarda kiimelenmesine neden oluyor. Farkli alanlarda da KSS
¢alismalar yapilmali. Halkla iligkiler, arastirma ile buna katk: sagliyor” (S,
Erkek).

Katilimailar, genel olarak halkla iliskilerin arastirma yoniiniin KSS basarisinda
onemli bir belirleyici oldugunu ve halkla iliskiler uygulamacilarinin, ayni za-
manda bir arastirmaci olarak, KSS siirecinde rol aldigini belirtmislerdir.

KSS Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Katilimailarin ¢ogu, halkla iliskiler uygulamacilarinin KSS ¢alismalarinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesinde kilit bir rol tistlendigini ileri stirmektedir. Katilimcila-
ra gore, isletmelerin hangi alanda KSS ¢alismalar1 yapacaklarinin belirlenmesi
basta olmak {izere halkla iliskiler uygulamacilar1 KSS siirecinin her asamasinda
gorev sahibidir. Konunun belirlenmesinden 6nce baslayan bu gorev, KSS uygu-
lamalar siiresince ve uygulamalar bittikten sonra devam etmektedir. Konuya
iliskin goriisler su sekildedir:

“Halkla iligkiler uygulamacilari, KSS projelerinde organizasyonlarin yiirti-
tiilmesinden yiikiimlii olmaktadir ve profesyonel sekilde KSS organizas-
yonlarin yiiriitiilmesini saglamaktadir” (D, Kiz).

“...Halkla iligkiler, bu 6nemli gorevi (KSS) planlayan, organize eden ve uy-
gulayan taraftir” (O, Erkek).

“...Halkla iliskiler, bu fikrin (KSS) yonetiminde gorev almali; bu projenin
gelistirilmesinde, organizasyon planinin olusturulmasinda, her adimin en
ince ayrintisina kadar tasarlanmasinda gorev almalidir. Projenin hayata ge-
cirilmesinde etkin bir sekilde gorev almalidir” (E, Erkek).

KSS Calismalarinda Iletisim

Katilimcilarin tamamy, iletisimin KSS basarilarini artiran bir faktér oldugundan
ve KSS siirecinde halkla iliskilerin iletisim saglama konusundaki kilit roliinden
s0z etmistir. Katilimcilardan bazilarimin goriisleri soyledir:
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“...KSS projelerinde halkla iliskiler sayesinde hedef kitlelerle birebir ileti-
sime geciliyor. Boylece daha kalici daha saglam iliskiler kazaniliyor” (S,
Kiz).

“...Halkla iligkiler, KSS alaninda gergekgi projelerin saglanmasinda ve yii-
riitiilmesinde iletisim ¢oziimleri tiretmektedir” (D, Kiz).

“...Halkla iligkiler genel olarak KSS siirecinde karsilikl: iletisim sagliyor”
M, Kiz).

Katilimcilarin genel goriisii, KSS ¢alismalarinin basarisinin iletisime bagh oldu-
gu, iletisimi gerceklestirenlerin ise halkla iliskiler uygulamacilar oldugu yoniin-
dedir. Dolayistyla halkla iligskiler uzmanlar: bir iletisimci olarak KSS siireglerinde
kurumun iginde ve disinda KSS projelerinin iletisim c¢alismalarmi gerceklestir-
mekte ve kurumun tiim paydaslariyla olan iliskilerinin gii¢clendirilmesini sagla-
maktadir.

KSS Calismalarinda Medya Iligkileri

Katilimcilardan bazilar (4 katilimci) KSS siireci ve medya iliskileri konusunda
halkla iligkilerin roliine dikkat ¢ekmistir. Goriisler su sekildedir:

“...KSS galismalarinda medyayla iliskilerin iyi olmas: gerekiyor. Yapilan ca-
lismalarin basarili olmasi ve biiyiik kitlelere ulasmasi medyayla iliskilere
baghdir” (E, Kiz).

“...KSS projelerinde medyayla iliskiler iyi olmali. Bu noktada halkla iliski-
lere ¢ok is diisiiyor. Mesela, projeyle ilgili 6zel bir haber yapsinlar” (MP,
Kiz).

Konuya iligkin olarak katilimcilardan biri, farkl bir bakis agisiyla yaklagnmustir:

“...Halkla iligkiler, KSS projesinin tanittimi asamasinda en onemli etkiyi
medya iliskileri agisindan olusturuyor. Halkla iliskiler KSS projelerini sade-
ce medya tizerinden ytiiriitme konusunda bir hataya diisebiliyor. Bu neden-
le, halkla iligkiler departmanlari/uzmanlari kendi gorevi olan mesaj iletme
isini medyanin sirtina yiiklemis oluyor. Halkla iliskilerin diger iletisim ola-
naklarindan yararlanmas gerekiyor” (S, Erkek).

Medya iligkilerine gonderme yapan katiimcilarin, KSS siirecinde halkla iligkile-
rin en onemli gorevlerinden birinin medya iliskilerini yonetmek oldugunu ifade
ettikleri goriilmektedir.

KSS Calismalarinda Paydas Iliskileri ve Halkla Iliskiler

Katilimcilardan 25%i,paydaslarla iligskilerde halkla iligkilerin dneminden sz et-
mistir. Hem KSS hem de halkla iliskiler agisindan temel olan ‘paydas” kavramin-
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dan 6grencilerin ¢ogunlugunun soz etmesi, s6z konusu kavramin, halkla iliskiler
ile KSS iligskisindeki 6neminin bir isareti olarak degerlendirilebilir. Konuyla ilgili
goriisler su sekildedir:

“...Halkla iligkiler, KSS konusunda kurumlar ile hedef kitle ve toplum ara-
sinda bir kopriidiir” (O, Erkek).

“...Sosyal sorumlulukta dogrudan hedef kitle ile muhatap olan kisiler, ku-
rumun halkla iliskiler uzmanlar1 oldugu igin kilit noktay1 olusturmaktadir-
lar” (B, Kiz).

“...KSS galismalarinda halkla iligkiler ¢ok yonlii ve farkli paydaslara yone-
liktir” (Y, Erkek).

“...Halkla iligkiler sosyal sorumluluk alanlarinda faaliyet gosterirken; he-
def kitlenin ne istedigini, nasil yapilacagini, ne zaman, nerede ve kimlere
yapilacagini belirlemek adina kilit bir rol {istlenmektedir” (F, Erkek).

“...KS8Snin, kurumla hedef kitleler arasindaki bag olduguna inaniyorum”
(E, Erkek).

“...Halkla iligkiler, farkli paydaslara yonelik yararli olabilecek projelere
imza atmaya calisir” (A, Kiz).

KSS ve Halkla Iliskiler Hakkinda Olumsuz Degerlendirmeler

Katilimcilar az sayida olmakla birlikte, KSS ve halkla iliskiler hakkinda olumsuz
gorisler de bildirmistir. Bu goriisler soyledir:

“...KSS kampanyalarinin diizenlenmesi, krizler {izerinden ¢ikiyor. Moda
olan konseptler, KSS calismalarinda birbirine benzer ve sonug bakimindan
da aym oranlarda verimsizdir. Halkla iliskiler departmanlari, KSS konu-
sunda organizasyonel amaglar ile iletisim amacini esit 6nemde degerlen-
dirmiyor. Ornegin, KSS tanitimina ayrilan biitce, KSS’ye ayrilan biitceden
fazla olabiliyor. Bu da firmay1 olumsuz etkiliyor” (S, Erkek).

“..Kendimi halkla iligskiler uzmanlhigindan siyirip bilingli bir birey olarak
baktigimda da bu siireg, asil amacindan siyrilmis; sermayeye hizmet eden;
iist diizey sadakat, prestij, baglilik saglayan; imaj yonetimini ve marka bili-
nirligini destekleyen bir baski formuna dontismiistiir. Sosyal sorumluluklar
reklamlarla alenen gergeklestirilmemeli; daha sofistike ve bilingli etik ko-
nusuna uygun olarak gergeklestirilmelidir. Sermaye baskisindan siyrilmis
bir halkla iligkiler birimi gormek ise imkansizdir. Sosyal sorumluluk konu-
su, bu alandan itibaren bilingli ¢eliski halini almaktadir” (H, Erkek).
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“...Turkiye’de KSS projeleri, reklam amach yapiliyor. Bunlar reklam ama-
cindan ¢ikarilip firmanin beslendigi topluma art1 deger kazandirmasi ama-
ciyla yapilmalidir. KSS'nin bir gereklilik haline getirilmesinde halkla iliski-
ler departmanlari ¢ok 6nemlidir” (E, Erkek).

Yukarida yer verilen goriisler dogrultusunda 6grencilerin KSSyi yalnizca sosyal
amaclarla yiiriitiilen ¢alismalar olarak gormedigi agiktir. Katilimcilara gore, KSS
bir anlamda halkla iliskilerinde isbirligiyle birlikte isletmenin ¢ikarlarina hizmet
etmektedir.

Katilimcilarin KSS ve Halkla Iliskiler Konusundaki Onerileri

Katilimailar, goriismelerde KSS ve halkla iliskiler konusunda olumlu ve olumsuz
gorislerini belirtmenin yaninda isletmelere ve halkla iliskiler uygulamacilarina
da bazi onerilerde bulunmustur. Bu 6nerilerden bazilar1 sdyledir:

“...Bir firma toplumda yer almak istiyorsa sosyal sorumluluk projelerine
biit¢e ayirmalidir. Daha ¢ok biiyiik firmalarin bu tiir ¢abalara yer verdigi
goriilityor. Her sey ¢ok ¢abuk degisiyor” (F, Erkek).

“...Benim gordiigiim kadariyla sosyal projeleri daha ¢ok biiyiik holdingler
yapiyor. Aslinda ¢ok sorun var. Kobiler de sosyal sorumluluk projeleri
tretsin. Cok fazla olmasa da ¢ocuk okutsunlar” (M, Kiz).

“... Halkla iligkiler uzmanlarinin inandiricilig1 yiiksek bir tavir igerisine bii-
riinmeleri gerekir. Neticede sosyal sorumluluk toplum yararini gozeten et-
kinlikleri hedef aldigindan samimiyet 6nemlidir” (B, Kiz).

“...Oncelikle halkla iligkilerin kurumun kiiltiiriinii KSS duyarliligina hazir-
lamasi gerekir. Ancak bu sekilde sosyal sorumluluk projeleri hayata gegiri-
lebilir ve halkla iligkiler de tam bu siiregte rol iistlenebilir” (N, Kiz).

“...Bir firma toplumda yer almak istiyorsa sosyal sorumluluk projelerine
biit¢e ayirmalidir. Daha ¢ok biiyiik firmalarin bu tiir ¢abalara yer verdigi
goriliiyor. Oysaki kiigiik isletmelerde biit¢e ayirmalidir” (F, Kiz).

“...Bana gore isletmeler, hem itibar hem de siirdiiriilebilirlik agisindan KSS
¢alismalarinin daha 6n plana almalidir. KSS isletmelerin itibarini artirtyor.
KSS ve halkla iligkiler, isletmenin isminin daha fazla duyulmasini sagliyor
ve itibarini etkiliyor” (S, Kiz).

“...Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin KSS konusunda egitim almis insanlar
tarafindan ytiriitiilmesi basariy1 artiriyor. KSS projelerinde detaylar ve piif
noktalar1 yakalamak onemli, egitim buna katki saghyor” (E, Kiz).
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“...Halkla iliskiler, KSS projesinin devam etmesinde, siirdiiriilmesinde, en
onemli noktadir. Isletmeler ‘ben okul yaptim bitti’ dememeli. Halkla iligki-
ler uygulamacilarmin KSS'nin uygulanabilirligi, devam ettirilebilirligi ag-
sindan 6nemli bir rolii olduguna, herhangi bir gorev degisikliginde dahi
projenin aksamadan devam etmesini saglayabilecegine inanmiyorum” (E,
Erkek).

Katilimcailarin tamaminin gortisii, KSS ¢alismalarinin daha fazla isletme tarafin-
dan, c¢ok cesitli konularda yapilmas: ve isletmelerin KSS'ye daha fazla biitce
ayirmasi yoniindedir.

TARTISMA

Katilimcilarin neredeyse tamami, halkla iliskilerin KSS ¢alismalarinda kilit bir rol
istlendigini diistinmektedir. Katilimcilar, arastirma, paydaslarla iletisim, med-
yayla iligkiler, itibar/imaj yonetimi gibi konular {izerinden halkla iligkilerin KSS
acgisindan 6nemini vurgulamustir. Katilimcilarin ¢ogunlugu halkla iliskilerin KSS
siirecindeki rolii konusuna olumlu yaklasmaktadir. Halkla iliskiler uygulamaci-
larmin katkis1 olmadan KSS'nin basarili olamayacag: diisiincesi, yaygin olarak
paylasilmaktadir. Halkla iliskiler 6grencilerinin KSS'yi gelecekteki gorevlerinden
biri olarak gordiigii agiktir.

Yukarida yer verilen olumlu goriislerin aksine katihmcilar, her seyin yolunda
oldugunu ve KSS calismalarinin eksiksiz siirdiirtildiigiinti diistinmemektedir.
Nitekim neredeyse 6grencilerin tamami, KSS ¢alismalarinin topluma ve isletme-
ye katki sagladigini diistinmektedir ve halkla iliskilerin KSS siirecinde kilit rolii
oldugunu savunmaktadir. Ancak KSS'nin imaj odakl1 yapilmasi, isletmenin mar-
kasiin sosyal amacin oniine ge¢mesi, KSS c¢alismalarinin reklam amacgh yapil-
mas1 gibi konularda hem isletmeleri hem de halkla iliskiler uygulamacilarini
olumsuz yonde elestirmektedir. Goriisme yapilan erkek 6grencilerin, kiz 6grenci-
lere gore konuya daha elestirel yaklastig1 saptanmustir.

Bu ¢alisma, 6grencilerin halkla iliskiler ve KSS arasindaki iliskinin kurumsal m
yoksa sosyal mi goriildiigli sorusuna yanit aramaktadir. Diger bir deyisle kati-
limcilarn goriislerine gore, iliskiyi yonlendiren amaclarin kurumsal m1 yoksa
sosyal mi oldugunu ortaya koymaya ¢alismaktadir. Elde edilen veriler, 6grencile-
rin aradaki iliskiyi hem sosyal hem de kurumsal olarak degerlendirdigi yoniin-
dedir. Sosyal amaglarin gergeklestirilmesi, halkla iliskilerin varligmni zorunlu
kilmaktadir; ancak halkla iliskiler ¢alismalar1 ayni zamanda kurumsal amaglar
da yerine getirmeye ¢alismaktadir. Fakat burada {izerinde durulmasi gereken
konu, kurumsal amagclarin sosyal amaglarin oniine ge¢mesinin ve iletisimin
promosyonel hale gelmesinin engellenmesidir. Baz1 6grenciler KSS'nin kurumsal
amaclarini elestirse de; 6grencilerin geneli itibar kazanma gibi amagclar1 ¢ok nor-
mal olarak degerlendirmistir. Diger bir deyisle isletmelerin KSS ¢alismalarinda
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itibar/imaj kazanma gibi amaglar giitmesi, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan
rahatsiz edici bulunmamaktadir.

Gortismeler biri devlet digeri vakif tiniversitesi olmak iizere iki {iniversitede ya-
pilmistir. Bu iiniversitelerdeki 6grencilerin benzer goriislere sahip oldugu sap-
tanmusgtir. Ustelik yapilan olumlu ve olumsuz elestirilerin benzerlikleri de dikkat
¢ekicidir. Burada, alinan egitimlerin benzerliginin ve vakif iiniversitesinde halkla
iliskiler ve reklamcilik boliimiinde gorev yapan akademisyenlerin 6nemli bir
boliimiiniin arastirma kapsamindaki devlet {iniversitesinde lisans ve/veya lisan-
siistii egitim alan kisilerden olusmasinin etkili olabilecegi diisiintilmektedir.

Ogrencilerin goriiglerini ifade ederken yogun olarak benzer kavramlar1 kullan-
diklar da belirlenmistir. Bu kavramlar; kurum, isletme, iletisim, toplum, kiiltiir,
marka, imaj, itibar, rekabet, kurumsallasma, hedef kitle, paydas olarak siralan-
maktadir.

Katilimailar, konuya iliskin olarak bazi 6nerilerde de bulunmustur (Goriismeci,
katilimcilar1 6neride bulunmasi konusunda tesvik etmemistir). Bu oneriler, KSS
calismalarinin stirdiiriilebilirligi, KSS projelerinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi,
halkla iligkiler uygulamacilarinin KSS konusunda nasil davranmas: gerektigi,
isletmelerin KSS’ye daha fazla biitce ayirmasi gibi konular tizerinedir.

SONUC

Halkla iligkiler, KSS calismalarmin basarisinin artirilmasinda oldukca énemlidir.
Basindan sonuna kadar etkili iletisime ihtiya¢ duyan ve basaris1 paydaslarla iyi
iliskilere baglh olan KSS ¢alismalari, halkla iligkiler uygulamacilarinin katkilar ile
gerceklestirildiginde hem paydaslara/topluma hem de isletmelere daha fazla
fayda saglar. Bu baglamda KSS'nin halkla iliskiler uygulamacilar: i¢in kritik bir
gorev oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla KSS'nin halkla iligkiler bo-
liimlerinin miifredatlarinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ogrencilerin KSS'ye
yonelik goriisleri egitimleri siiresince sekillenmekte ve gelecek planlari bu goriis-
ler dogrultusunda belirlenebilmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler 6grencilerinin
KSS’ye bakis1 arastirilmasi gereken bir konudur.

Bu calismada biri devlet ve biri vakif olmak tizere iki tiniversitenin Halkla Iliski-
ler ve Tanitim, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik boliimii 6grencileri ile goriismeler
yapilmistir. Toplam 30 6grenci ile yapilan goriismelerde, 6grencilerin halkla ilis-
kiler ile KSS’ye ve halkla iliskilerin KSS ¢alismalarinda iistlendigi role iliskin go-
riiglerini ortaya koymak amaglanmistir. Goriismeler sonucunda, Ogrencilerin
KSS’yi halkla iligkilerin 6nemli bir boyutu olarak gordiigii sonucuna ulasilmistir.
Bu ¢alismada 6grenciler tarafindan paydaslarla iletisim kurma, arastirma, medya
iligkileri gibi konularda halkla iligkilerin roliine dikkat ¢ekilmistir. Ogrencilerin
calisma hayatinda KSS’yi halkla iligkiler uygulamacilarinin dolayisiyla kendileri-
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nin sorumlulugunda gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun yaru sira 6grenci-
lerin isletmelere ve halkla iligskiler uygulamacilarina elestiriler yonelttikleri ve
bunlarin gerekgelerini de belirttikleri goriilmiistiir. KSS uygulamalarinin kurum-
sal imaja yonelik olmasi, marka ¢abasinin sosyal faydadan daha 6nemli goriilme-
si, isletmelerin KSS reklamina ayirdig: biit¢enin ¢alismalara ayirdig biitgesinden
fazla olmasi bu elestirilerden bazilaridir. Ogrenciler, mevcut uygulamalarda gor-
diikleri hata ve eksikliklere yonelik ¢oziimler sunmakta ve ayni zamanda islet-
melerin KSS’ye daha fazla biitge ayirmasina, bu ¢alismalarin farkli alanlarda ya-
pilmasina oneriler sunmaktadir.

Bu arastirma, farkli {iniversitelerde farkli perspektiflerden egitim almis 6grenci-
ler ile yapilabilir. Bu sekilde egitimin 0grencilerin bakis agilar iizerindeki etkileri
ortaya ¢ikartilabilir. Arastirma esnasinda devlet ile vakif {iniversitesindeki 6g-
renciler arasinda gortis ayriligi bulundugu goriilmemistir. Ancak farkli tiniversi-
telerdeki 6grencilerle yapilacak arastirmalarla yeni sonuglar elde edilebilir.
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