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Ozet

GUmrik islemlerinde yeni sistemin benimsenmesi, diinyaya uyumlu hale getirimesi, kolaylastirimasi, islem surelerinin
azaltimasiyla birlikte islemlerin 7/24 gerceklestirilebilecek hale gelmesi elektronik glimrik sistemi-nin yaygin kullanimiyla
oldukga 8nem kazanmaya baglamistir. Gergeklestirilmis olan bu calismada elektronik glmrik sisteminin yaygin
kullanimasiyla ticarette olan artisi gdstermek hedeflenmistir. Calisma kapsaminda asil amag, elektronik gimrik ile
kara kapilarinda gerceklesen giris cikislarin sayilarindaki degisimler bir arada incelenerek belirlenmesidir. Bu ¢ercevede
calismanin yéntemi olarak, kara kapilarina ait son bes yilin verileri incelenmistir. incelenmeler sonucunda, yasanan
degisimlere bagl kalarak insanlarin yeni elektronik sisteme daha kolay adapte olabildikleri sonucuna varimistir.
Baylelikle insanlar yasanabilecek sorunlar azaltarak ve sisteme glvenerek islemlerini gergeklestirebilmektedir. Bu
durumda gerceklesen iyilesme ile lojistik asamasinda da oldukga iyi dlizeyde iyilesmeler meydana gelmektedir.
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JEL Siniflama Kodlari: B27, F13, F23, L81

Investigation of Turkey’s Land Border Gates in the
Logistics Stage within the Scope of E-Customs

Abstract

With the adoption of the new system in customs procedures, making it compatible with the world, facilitating it and
reducing the processing times, the fact that transactions can be carried out 24/7 has started to gain im-portance with
the widespread use of the electronic customs system. This studly, it is aimed to show the increase in trade with the
widespread use of the electronic customs system. Within the scope of the study, the main pur-pose is to determine
the changes in the number of entries and exits realized at the electronic customs and land gates by examining them
together. In this context, as the method of the study, the data of the last five years of the land gates were examined.
As a result of the examinations, it has been concluded that people can adapt to the new electronic system more easily
by adhering to the changes experienced. In this way, people can perform their transactions by reducing the problems
that may occur and trusting the system. In this case, with the improve-ment realized, quite good improvements occur
in the logistics phase as well.
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JEL Codes: B27, F13, F23, L81

" Bu arastirma makalesi E-Gumriik Kullaniminin Giimrik idarilerinin etkinligi ve Gumriik islemlerinin Etkinligi Uzerindeki Etkisi adli tez
calismasindan tiretilmistir.

%


https://orcid.org/0000-0002-9677-9623

G

1. Girig

Ticaret kelimesi, ingilizce “trade” anlamina
gelen, kokeni Anglo Sakson s6zcugu “trada’ya
kadar uzanmaktadir. ilk zamanlarinda “foot step”
anlamina gelen yani Turkce karsiigr adim olan
“trada” Uzerine ylklenen anlamlar bakimdan
zamanla “trade” olarak degiserek, alm satim
faaliyetlerini kapsayan anlaminda kullaniimaya
baslamistir. Boylelikle Turkceye “ticaret” olarak
gegmistir (Bucakli, 2007:3). Gegmisten guniimize
kadar olan tim Urin ve hizmetin, alimini ve
satimini  iceren ekonomik faaliyete ticaret
denmektedir. Ticaretin tarihi incelendiginde,
insanlarin birbiri ile iletisim kurabildikleri déneme
kadar indirgenebildigi gibi ekonomiden de bir o
kadar eskiye dayanmaktadir. Ekonomi, 17.yy’da
ortaya cikarilmis olan, bir Griinin ya da hizmetin
Uretim sUreci basta olmak lzere dagitim ve nihai
tlketiciye ulasip tiketim sirecini de inceleyen bir
kavramdir (Bozkurt, 2002:155).

Ticaretin baglangicindan bu zamana kadar,
dénem sartlarina bagh kalinarak birgok yéntem
ve prosedir uygulanmistir. Dinyada ticaretin
gelismesi, teknolojik gelismelerle birlikte paralel
giderek diinya ekonomisinde kokli degisikliklerle
blylUmeyi saglamistir. Ginimuz Turkiye’sinde ise
teknolojinin artmasiyla birlikte, her seyin elektronik
ortamda gerceklesmesiyle elektronik ticaret
yayginlasmaya baglamistir (Altinok vd., 2003:5).

GUnUmiuz teknolojisi ile artan internet kullanimi,
web sitelerinin  aktif kullanmiyla artmasi ve
buna bagh kalarak sanal ortamda yapilan
reklamlar elektronik ticaretin artigini hizlandirmak
birlikte oldukca genis bir yelpazeye yaymistir.
Elektronik ticaretin, uygulama alanlarinin bu denli
yayginlasmasi ve bu alanda vyapilan ticarette
gelen gelirin artmasi Ulkelerin basta ekonomik
alanlarinda olmak Uizere sosyal ve idari alanlarinda
da o6nemli etkilerde degisiklikleri, dizenlemeleri
ve glvenlik adina olusturulan  &nlemleri
meydana getirmigtir. Ayrica her gegen gln
yapilan dizenlemeler ve olusturulan dnlemlerde
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dizenlemeler gerceklesmektedir. Ancak elektronik
ticaret, dinyada oldukga yaygin olan geleneksel
ticaret algisindan cikarip insanlari yeni ekonomiye
gecmelerini  hizh  bir sekilde saglamaktadir.
Olusturulan elektronik ticaret, yeni girisimcileri ve
girisimciligi dogrudan etkilemis olup onlara yeni
is alanlar ve firsatlar olusturmaktadir (Ttren vd.,
2011:50; Marangoz, 2011:182).

Ticaret Bakanligi tarafindan yapilan agiklamaya
gore, E-ticaret Bilgi Platformu’nda (ETBIS)
E-ticaret Akademisi’ni 24 bin 154 kisi kullanmistir.
Buna ek olarak E-ticaret Danisman’ini 6 bin 485 kisi
kullanmis olup toplamda 230 bin 424 kisi oldugu
aciklandi. Ayrica aylara gore bakildiginda ise nisan
ayinda 39 bin 980 kisi olurken, temmuz ayinda
ise 64 bin 602 kisi olarak belirtilmistir. Bununla
birlikte, kullanicilarin yas arali@ incelendiginde
ise 25-34 yaslan arasindaki kisiler %37,5’lik bir
orani olustururken, yas araliklan 35-44 ve 18-
24 yas arasindaki kisilerin olusturdugu ortaya
cikmisgtir. Yapilan agiklamanin devaminda ise,
2020 yilinin ilk yarisinda e-ticaret hacmi toplam
91,7 milyar TL oldugu ancak bunun 91 milyar TL’si
yurt ici harcamalan kapsadigi agiklanmigtir. Son
olarak yapilan aciklamada Turkiye’'nin e-ticaret
boyutu 2020 yilinda %64 artis gdstermis oldugu
aciklanmigtir (Ulukan, 2020).

Uluslararasi ticarette Urinin tabi oldugu
prosedirler ve uygulamalar ticaretin 6ninde
oldukgca blylk engeller olmasina sebep
olmaktadir. GUmrik idarelerinde uygulanan
prosediir ve belge kontroll kisacasi uluslararasi
Urlin génderimi emek ve zaman agisindan oldukca
maliyetli bir durum halindedir. Gunimuizde
kullanilan e-ticaret ile gumrik islemlerinin de
kolaylastiriimasi ve elektronik sisteme geciriimesi
icin kullanilan e-gimrik uygulamasi ile ticarette
kolaylastirma, maliyetlerin dustrilmesi, rakipler
arasinda rekabetin arttinlmasi hedeflenmistir
(Dereli, 2014: 252).

Gercgeklestiriimis olan bu c¢alismada, ilk olarak
Turkiye’deki e-gimrik uygulamalarina, e-giimrik
kullanimini  etkileyen faktérler ve engellerden
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bahsedilmistir. Buna ek olarak Turkiye’nin kara
sinir  kapilar istatistiklerinden bahsedilmisgtir.
Bu calismanin amaci Turkiye’deki kara sinir
kapilarindan giris ¢ikis yapan araclarin, elektronik
gumrik sistemine gecisinden sonra artmis
oldugunu ve boylelikle elektronik gimrik
sisteminin  kullanimini  etkileyen faktérler ve
engellerin  belirlenmesi hedeflemisti. Calisma
kapsaminda kullanilan veriler Ticaret Bakanligr'nin
web sitesinden alinmistir.

2. Literatiir incelemesi

GUnumuz  teknolojisinin  artmasiyla  birlikte
insan hayatindaki belli bagli dizenlemelerde
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler
arasinda gumruk islemlerinin kolaylastiriimasi ve
elektronik ortama tasinmasi guimrik alanindaki
en biyuk degisikliklerden biridir (Dennis ve
Shepherd, 2011, s. 104). Bilgi ve iletisim
teknolojisinin kullanimi ve kullananlar tarafindan
kabull oldukga 6nem arz etmektedir. Yeni dénem
teknolojilerin ve yeniliklerin beraberinde getirdigi
dijitallesme yeni uygulamalarinda meydana
¢ikmasina neden olmustur. Gimrik iglemlerinin
dijitallesmesiyle birlikte, e-gimrik uygulamalariyla
e-devlet kullanimi dogru orantili bir sekilde artis
gostermistir (Al-Hujran vd., 2015:191). Boylelikle
kullanicilarin e-devlet (Nzaramyimana ve Susanto,
2019:352) ile e-6grenme ve elektronik belge
uygulamalari oldukga yayginlagsmistir (Abdullah ve
Ward, 2016:240).

2018 wyilinda olusturuimus olan dijitallesme
ile  Dbirlikte  gerceklestirebilecekleri islemler
genisletilerek islem slrecleri kolaylastiriimasi
saglanmigti.  Boylelikle  elektronik  gimrik
islemleriyle birlikte kullanicilar islemlerini ginin
her saati gerceklestirmekle birlikte, yapilabilecek
hatalar en az dizeye indirgenmis, zaman ve
maliyet sikintilar ortadan kalkmis ve uluslararasi
ticarette olabildigince seffaflk saglanmistir
(Bozhuylk, 2020:105).

2019 yilinda baslayip diinyada etkisini gdsteren
Covid-19 virlis salginindan dolayi insanlar uzun

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

surelerce evlerine kapanmak zorunda kalmiglardir.
Covid-19  virisinin  bulasiciigindan  dolayi
Ulkelerin aldiklarn tedbirler dogrultusunda aligveris
merkezleri basta olmak Uzere tUm toplu alanlar
gecici sureligine kapanmasi karari alinmigtir.
insanlar  virlsten  korunabilmek amaciyla,
intiyacglarini  giderebilmek igin marketlere
gitmek yerine internetten aligverisler yaparak
gidermekteydiler. Bu durum tuketicilere e-ticaretin
ne kadar kolaylik sagladigini ve aslinda ¢ok dnemli
bir pazar yeri oldugunu goéstermistir (Aksoy,
2020:6).

insanlarin  Covid-19 viris salgininda e-ticarete
ilgi gOstermesi, e-ticaretin insan hayatini
kolaylastirdigi, istedikleri  Urlnleri  saniyeler
icerisinde satin alabildiklerini, yapilan
kampanyalardan ve indirimlerden daha fazla
yararlanabilmeleri, kredi kartiyla kolaylikla 6deme
imkani sunmasi, Urin cesitliliginin oldukga fazla
olmasi ve evden clkmadan butin islemlerin
gerceklestiriimesi gibi nedenler tercih edilmesini
mimkun kilmaktadir. Turkiye’de gelisen teknoloji
insanlara e-ticaretin yayginlasarak uluslararasi
arenada da kolaylkla tercih edilebilecegini
Covid-19 virls salginiyla gostermistir (Yilmaz ve
Bayram, 2020:49-52).

2.1. E-Gilimriikte Kullanilan Uygulamalar

GUmrikteki  elektronik  uygulamalar;  cagi
yakalamak, hatta c¢agin daha da 6nlnde
ilerlemek misyonuyla ivme kazanmaktadir.
GUmrik musavirligi firmalarinda veya dis ticaret
firmalarinda calisan veya meslege ilk baglayanlar
doksanli yillardan “carsaf beyannameyi goéren
kisiler olarak” su an gelinen noktayr gérmek, o
zamanlar i¢in gercekten hayal bile edilemezken su
an umut verici bir konumdadir.

Sonyillarda dahada hizli birivme kazanarak devam
eden dijitallesme uygulamalari hem sirketlerin hem
de gumrlk idaresinin iglerini kolaylastirmakta,
hiz ve ivme katarak gumrik igslemlerinin
izlenebilirligini  tim alanlarda saglamaktadir.
Ticaret Bakanlgi tarafindan 20 Agustos 2018 yili
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itibariyle “lhracatta Kagitsiz Beyanname” dénemi
basladi. ihracat beyannamesi sadece elektronik
ortamda imzalanarak gumruik idaresine iletilmesi
gerektiginden halihazirda veri giris salonlarinda
yapllmakta olan islemler Ticaret Bakanliginin web
sayfasindan e-imza kullanilarak yapilabilmektedir.

“Kagitsiz GUmrik islemleri Projesi”
kapsaminda antrepo beyannamesi eklerinin de
elektronik ortama alinmasi ve iglemlerin kagitsiz
ortamda vydirGtlilmesi  hedeflenmektedir. Bu
kapsamda antrepo beyannamesi icin Ankara
GUmrik  Miadurlagunde  pilot  uygulamaya
baslanmig olup, 29.03.2021 tarihinden
itibaren uygulamanin belirlenen diger gimrik
idarelerinden yayginlastirimasi, ilerleyen zaman
icinde ithalat beyannamesinin elektronik ortama
tasinmasi planlanmaktadir.

E-gimrik uygulamalar ile Ulkemiz genelinde
farkindalik yaratiimaya calisilarak kagit tasarrufu
konusunda 6nemli bir adim atiimis oldu. Ayrica
gimrik islemlerinin dijitallesmesi ile birlikte
maliyetlerdededislissaglayacagdiongorilmektedir.
Diger yandan, dis ticaret islemlerinin en énemli
maliyet kalemlerinden birisi olarak, en hissedilir
avantajin ise, sliphesiz “zaman kazanimi” oldugu
sdylenebilir.

Ayni zamanda e-uygulamalar sadece ihracat
beyannamesinin  ortadan  kalkmasi  olarak
degerlendirmemek gerekiyor. Séyle ki; ihracat
beyannamesine ekli belgeler, giimrik islemlerinde
kullanilan dilekgeler ile sirketler arasindaki tim
haberlesmeler elektronik ortama tasiniyor. Bu
sayede, gumrik musavirligi sirketlerindeki
beyanname yazilim programlarini kullanarak ofis
ortaminda baglayan islem ofis ortaminda ayni
anda da sonlandirabilmektedir.

Bdylelikle ihracat islemlerinin tUm sUregleri
elektronik ortamda izlenebilmekte, gUmrik
idaresi tarafinda ise ilgili memur kendi ekraninda
sureci incelerken konu hakkinda ilave belge
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talebini sistem Uzerinden iletmekte ve bdylece
talep edilen belgeler de yine sistem Uzerinden
yUklenebilmektedir. Kagit ortaminda belge
ibrazi sona erdiginden belge ve/veya sertifika
beyanlarinda yasanan zaman ve maliyet
kayiplarinin da 6énline gegilmistir.

Uluslararasi ticaretin hizl bir  sekilde
kolaylastirimasi alanindaki tedbirler, ticaretini
uluslararasi  boyutunu gugli  bir  sekilde
genisletmeleri adina giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. GuUnumizde kullanilan sanal
ortamlar, uluslararasi Uriin alim satiminda Uriinler
hakkinda daha fazla bilgi toplamayi, Griintin dogru
bir sekilde sunulmasini, aliciya glvenli bir sekilde
iletilmesini ve gimrik esnasinda Urtiindn en dusuk
hata ile islenmesini, kisacasi uluslararasi ticaretin
basitlestirilerek  kolaylagsmasini  saglamaktadir.
E-gumrik uygulamalarinin asil amaci da bu sekilde
tanimlanmaktadir (Milner vd., 2008:5). Turkiye’de
kullanilan e-gimrik uygulamalari da ayni sekilde
tim gumrik islemlerin de gerceklesebilecek
hatalari en aza indirerek, gimrik islemlerini daha
kolaylastirarak ve elektronik alanda kolaylikla
gundn her saati gerceklestiriimeyi hedeflemektedir.
Bu dogrultuda olusturulan uygulamalar sekildedir;

BILGE Sistemi: BILGE sistemi (Bilgisayarll Giimriik
Etkinlikleri) yazili olarak gerceklestirilen gimrik
beyanini, elektronik olarak yapilmasi gerektiginde
BILGE sistemi kullaniimaktadir. Olusturulan bu
sistem gUmrik islemlerinin elektronik ortamda
kullanilmasi icin olusturulan sistemin adidr.
Uriinin ~ glimrik iglemlerinin  baglamasindan
bitisine kadarki olan tim iglemlerin anlik elektronik
ortamda gerceklesmesini saglamaktadir. BILGE
sistemi sayesinde gumrik islemleri icin gerekli
olan tim belgeleri elektronik olarak doldurarak
sisteme yuklenmesini saglamaktadir (T.C. Ticaret
Bakanhg Gimrik Rehberi, 2018).

Tek Pencere Sistemi: Ticaret Bakanlig,
guimriklerde evrak kontrollerini kolaylastiran Tek

Pencere Sistemi’ni 2014/1 sayili genelge ile 14
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Ocak 2014 tarihi itibariyle Seker Kurumu izni ile
hayata geciriimistir. Sistem, gimrik islemleri
sirasinda istenen tim belgelerin tek noktadan
temin edilmesini saglayan e-belge asamasi ile
diger kurumlara iliskin taleplerin tek noktadan
yapiimasini saglayan e-basvuru asamasindan
olugsmaktadir. Gumrik iglemlerinde yasanan
elektronik gelismeler sonucunda dig ticaret
prosedirlerinde de degisimleri beraberinde
getirmistir. Bu  degisimler &6zel ve kamu
kuruluglarinin islem yéntemlerini ve sureglerini
etkilemigtir. Dig ticaret prosedirlerinde bazi
kamu kurumlan birtakim kontrolleri yaparak
lisans vermektedirler. Gergeklestirilen kontroller
sonucunda elde edilen belgeler ve lisanslar,
Urtinin  glmrik islemleri esnasinda gumrik
idaresi araciligiyla kontrolii saglanir. Olusturulan
bu sistem, gimrik iglemleri esnasinda istenilen
evraklari tek bir yerden edinebilmenizi ve giimrik
proseddurlerinizi tek bir yerden yapabileceginiz
bagvuru Uzerinden gergeklestirmenize yardimci
olan bir sistemdir. Bu sistem sayesinde basta
zaman ve kirtasiye maliyetlerinde olusan
azalma olmakla beraber gimrik islemlerinde
ithalat ve ihracat prosedirlerinde daha etkili
kontrollerin ~ gerceklesmesini  saglamaktadir.
E-belge asamasinin, hizli bir sekilde kurumlara
yayginlastiriimasi ihracat
elektronik ortama aktariimasiyla 2018 yilindan
sonrada devam etmistir. (T.C. Ticaret Bakanlhgi
GUmrik Rehberi, 2018).

beyannamelerinin

NCTS (Yeni Bilgisayarll Transit Sistemi): 2005
yiinda taraf olan Ulkelerde uygulanmaya
baglanan, transit prosedirlerini kolaylastirmak
ve hizlandirmak icin proseduirlerin elektronik
ortamda  gergeklestiriimesini  saglamaktadir.
Olusturulmus olan bu sistemin yayginlasmasiyla
birlikte s6zlesmeye taraf olan Ulkelerinde
kullanmasi zorun hale getirilirken Turkiye'de de
kullaniimaktadir. Kisacas! transit proseddirlerinin
elektronik mesajlagsmalar ile gergeklestiriimesidir
(Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri, 2018).

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

Posta ve Hizl Kargo: Elektronik ticaret
cercevesinde gerceklestirilen ithalat ve ihracat
proseddurlerinin elektronik beyanname araciligiyla
gerceklestirildigi sistemi kapsamaktadir.
Beyanname Urin gelmeden elektronik sistemde
gosterilmektedir. Gergeklestiriimis tim iglemler
elektronik olarak kayit altina alinmaktadir (T.C.
Ticaret Bakanhgi Gumrik Rehberi, 2018).

Konteyner ve Liman Takip Sistemi: Gegici ithalat
rejimi cercevesinde Turkiye’'ye giris yapmis ve
Turkiye’den ¢ikis yapmis olan konteynerle ilgili
gerekli kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi
ve gerekli takiplerin saglanmasini hedefleyen bir
elektronik sistemdir. Liman igletmesi ile giimrik
idaresi arasindaki veri aligverisini gerceklestirmesi
hedeflenmistir (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2019).

ihracatta Dijital Gumrilk Uygulamasi: Ihracat
prosedirlerinde, beyanname sahibi kisiler
tarafindan e-imzali tamamen elektronik olarak
gerceklestirilen kagitsiz islemlerin gerektiriimesi
amaciyla olusturulmus uygulamadir (T.C. Ticaret
Bakanhgi, 2019).

2.2. E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler
ve Engeller

E-guimrik islemleri, kullanicilarin islerini
hizlandirp bir o kadarda kolaylastirsa da
kullanicilar yeni sisteme alismakta ve glivenmekte
zorluk cekmektedir. Bunlarin basinda e-devlet
uygulamasini kullanicilarin benimsemesi ve tam
olarak kullanimindaki gizlilik ve yasal kisitlamalar
engelleyici  etmelerin  basinda  gelmektedir
(Gilbert vd., 2004:290). Ayni sekilde, kullanicilarin
internet islemlerine olan givensizligi, e-gimrik
islemlerinde de go6rilmustir. Birgok uzman
kullanicilarin gérislerine goére, yasal cergevenin
kesin hatlariyla belirli olmamasi, verilerin kalitesi ve
korunmasina karsin olan gtivensizlikler kullanicilar
engellemektedir (Bwalya, 2009:5; Baida vd.,
2007:58). Bununla birlikte, olusturulan sistemlerde
teknik olarak aksakliklarda yer almaktadir. Basta
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duslk veri kalitesine bagli engellerle birlikte yeni
teknoloji uygulamalarini desteklemeyen engellerde
yer almaktadir (Veenstra vd., 2008:228).

E-gUmrik islemleri sirasinda kullanilan sistemler
eskidir. Ayrica diger gumrik ve sirketlerin veri
transferlerinde kullanim igin uygun degildir. Bu
dogrultuda paylasilan tim verilerin dogru ve tutarli
bir sekilde yorumlanabilmesi gerekmektedir.
GUmrUk idarelerince tek pencere sisteminin gesitli
veri modellerince uyumlu hale getiriimekte ve
giinimiizde uygulanmaktadir. islemler esnasinda
kullanilan sistemlerde standardizasyon ¢6zim
islemlerinin uzun sitrmesi kullanicilar tarafindan
benimsenme ve e-gimrik kullaniminin gecikmesi
oldukga karmasik bir durum ortaya gikarmigtir. Bu
islemler sonucunda kullanicilarin kullanimini ve
benimsemesini oldukga kéti bir sekilde etkilemistir
(Ozgener, 2004:170).
maliyetleri dustrdigui bilinse de kullanilan sistem

E-gimrik  sisteminin

icin 6denen Ucretin pahalliyi ve bu sistemi
kullanabilen personel yetistirebilmek ekstra bir
butgce aynimasini gerektirmektedir. Bu durum
bdéyle bir bltceye sahip olmayan giimrik idarecileri
icin engel teskil etmektedir. Bu tir engeller
sonucunda, kullanicilar tarafindan e-gimrik
uygulamalari beklentileri kargilayamayabilir ve
beraberinde yararsiz olarak algilanip iyilestirmek
icin uygun olmadigi diistinllebilmektedir (Urciuoli
vd., 2013:477).

Turkiye’de gerceklesen kiresellesmenin  etki
alanlan arasinda e-devlet kullanimina bagl
olarak belediyeler de etkilenmigtir. E-devlete
bagh olarak yerel yonetimlerin gerceklesebilmesi
adina e-donlsum projeleri gerceklestiriimeye
devam etmektedir. Yerel yonetiminin temeli
olusturan vatandasla birebir iletisimde olan
belediyeler sunulan hizmette olduk¢a &nemli
rol oynamaktadir. Baska bir agidan bakildiginda
e-dénlslm e-gumruk sistemleri diginda giinimuz
sosyal yasantisinda da olduk¢ga &nemli bir
konumdadir (Kaypak, 2009:217). Gergeklestiriimis
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olan bu ¢alismada, e-déniisiim gercevesinde yeni
teknoloji ile yeni bir sistem olusumunun igcinde
olan e-gimrik sisteminin, kullanimini etkileyen
faktorleri ve engelleri ortaya koymaktir (Urciuoli
vd., 2013:483).

3. Tiirkiye’nin Kara Kapilan

Turkiye yaklasik olarak toplam 2753 km’lik kara
sinirina sahiptir. Toplamda 30 tane kara sinir kapisi
bulunmaktadir. Sinir kapilari hakkinda bilgi vermek
gerekirse, Irak ve iran dogal sinir olma &zelligi
tasimaktadir. Geriye kalan diger sinirlarimiz zaman
zaman birtakim engellerden geg¢seler dahi blylk
6lclde politik sinir olma &6zelligi tagimaktadirlar.
Suriye sinin 877 km’lik mesafe ile en uzun sinir
olma &zelligi tasirken, Nahgivan siniri ise 18 km’lik
mesafe ile en kisa sinir olma 6zelligi tagsimaktadir
(ilim ve Medeniyet, 2019).

Turkiye'nin bulundugu konum itibariyle kara sinir
komsulari Ermenistan, Yunanistan, Gircistan,
Bulgaristan, Azerbaycan, Irak, iran, Suriyeveayrica
Ulke sinirlanindan ¢iktiktan sonra kullanilabilen
birgok sinir kapisi mevcuttur. Bu sinir kapilarindan
yuk tasimaciligi ve yolcu tasimaciligi yapiimaktadir.
GUnumizde hava tagimaciligin artmasiyla birlikte
kara sinir kapilarindan ¢ogunlukla uluslararasi yik
tasimaciligi yapilmaktadir. Turkiye’nin Avrupa’ya
acllan sinir kapisi Kapikule oldukca ©6nem
tasimaktadir. Avrupa’ya yapilacak olan ihracatin
ve ithalatin merkezi olarak tanimlanabilmektedir.

Kara yolu ile kendi araglaryla Yunanistan
Uzerinden Turkiye'ye giris cikis yapmak isteyen
yolcular, Edirne sinirnda bulunan ipsala sinir
kapisini kullanabilmektedirler. Buna ek olarak
Ortadogu Ulkelerinin Avrupa ile gergeklestirmek
istedikleri kara ticaretini Turkiye Uzerinden Habur
sinir kapisindan gerceklestirmektedirler. Tablo
1’de sinir kapilan ve hangi Uulkeler arasinda
olduklari agagida listenmis olarak verilmigtir.



E-Gumriik Kapsaminda Tiirkiye'nin Kara Sinir Kapilarinin Lojistik Asamasinda incelenmesi

Tablo 1. Sinir Kapilar ve Ulkeler

Ulke sinirlan Sinir kapilari

ipsala- Edirne

Turkiye-Yunanistan :
Pazarkule- Edirne

Kapikule-Edirne

Turkiye-Bulgaristan Derekoy- Kirklareli

Hamzabeyli- Edirne

Turkg6zi- Ardahan

GUMRUK  TICARET
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Bu dogrultuda yillara gére Tirkiye'nin kara sinir
kapilarindan giris- ¢ikis yapan araglarin toplam
sayllar Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Kara Kapilarina Gore Giris Gikis Yapan
Arac Sayilan

Toplam

Genel

Gelen Giden Toplam

Glyazi-Sirnak
Aktepe- Sirnak
Ovakoéy-Sirnak

Karkamis-Gaziantep

Cilveg6zl- Hatay

Yayladagi- Hatay

Nusaybin-Mardin

Akcakale- Sanlurfa

Turkiye- Suriye Onciipinar- Kilis

Cobanbey-Gaziantep

Ceylanpinar-Sanliurfa

Mdrsitpinar- Sanliurfa

Kumlu- Mardin
Senyurt-Mardin

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2021)

E-gimrik sisteminin aktif kullaniimasiyla birlikte
Tarkiye’nin sinir kapilarinda olusan kuyruklarda
ayni oranda azalmistir. Boylelikle Turkiye’ye giris
cikis yapan araglarin elektronik sistem ile artig
gosterdigi gorulmektedir. Ancak butin tablolarda
da gorildagi gibi 2020 yilinda gerceklesen virlis
salgini nedeniyle azalma goérulmektedir.

o o Aktas- Ardahan 2016
Tiirkiye-Grcistan : 3.408.746 | 3.095.640 | 6.199.912
Muratli- Artvin Toplam Arag
Sarp- Artvin . fmi\ 3.449.095 | 3.414.939 | 6.823.685
Tiirkiye-Nahcivan Dilucu-Igdir oplam Arag
. Garbulak- Agn T8 | 3.816.806 | 3.445.871 | 6.894.966
Turkiye- Iran Kapikdy- Van P ¢
Esendere-Hakkari 2019 2.569.819 | 3.822.181 | 7.638.987
Toplam Arag
Habur-Sirnak
Derecik- Hakkari 2020 824.696 | 2.562.439 | 5.132.258
- Toplam Arag
o UzUmlu-Hakkari
Turkiye- Irak

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021)

Tablo2incelendiginde2016yilinda2018yilinakadar
bir artis gortlmektedir. Bu dogrultuda Covid-19
virls salginin henliz baslamadigi 2019 yilinda en
fazla ara¢ girisi ve ¢ikisi yapildigi gortlmektedir.
2020 yilinda ise Covid-19 virisiinden kaynakli
¢ok uc¢ sayida dusts goérUlmektedir. Elektronik
gumrik sisteminin yeni kullaniimaya bagsladigi
tarihleri 2018 ve 2019 yillarinda giris-cikis yapan
araglann arttidi gortlmektedir. Ancak 2020
yiinda dinya c¢apindaki salgin nedeniyle bu
sayllarda genel olarak oldukga yiksek miktarda
dists gorilmektedir. Turkiye'deki elektronik
gumrik kullaniminin ve sistemi dogru bir sekilde
kullanilabilir olmasinin ve sistemin 7/24 islem
yapilabilmesine olanak saglamasi gibi konularin
kullanicilar  tarafindan  6grenilmesini  zorunlu
kilmistir (Yilmaz ve Bayram, 2020:45).

Ayrica kara sinirlarindan gegen araglarin tirleri ve
miktarlar da incelendiginde pandemi silirecinde
oldukga ylUksek dizeyde azalma gdérilmektedir.
Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 3'te
verilmistir.
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Tablo 3 incelendiginde her yil icinde en ¢ok giris 2019 yilina gelindikgce elektronik  glmrik
¢ikis yapan arag turleri tir, cekici, dorse ve rémork sisteminin yaygin kullanimiyla miktarin yukseldigi
tlrleri birinci siradadi. Buna ek olarak Tablo anlasiimaktadir. Ancak Tablo 3 incelendiginde
3 detayll bir sekilde incelendiginde -elektronik butdn arag tdrlerinde 2020 yili pandemi slirecinden
sistemin kullaniimaya baslandigi yillarda ticari dolayi, artis gbsteren bir grafikte oldukga yiksek
arag sayilarinda artis gortlmektedir. Bu dogrultuda dizeyde dislUs goérilmektedir.

Tablo 3. Tiirlerine Gore Arac Giris-Cikis Sayilan

Arac tiirleri
D;‘;ﬁ;gﬂ;m Igﬂ'?j::e , Otobils  Otomobil Diger Arag

2016 Girig 1.566.944 8.335 | 232615 | 142.044 | 1.382.631 | 354.398
Ciki 1.577.740 7.724 | 221202 | 148441 | 1.369.594 | 351.903

Toplam 3.144.684 16.050 | 453.817 | 290.485 | 2.752.225 | 706.301
2017 Girig 1.746.521 16.747 | 237.370 | 123.197 | 1.541.130 | 387.523
Ciki 1.713.888 69.246 | 226226 | 129.867 | 1.537.012 | 385.803
Toplam 3.460.409 85.993 | 463.506 | 253.064 | 3.078.142 | 773.326

2018 Girig 1.731.627 30.130 | 183.852 | 99.965 | 1.652.791 | 17.745
Cikis 1.760.881 28.651 | 174492 | 108.394 | 1.650.045 | 19.614

Toplam 3.492.508 67.781 | 358.344 | 208.359 | 3.302.836 | 37.359

2019 Girig 1.846.023 38.330 | 187.379 | 92202 | 1.872.303 | 445.117
Cikis 1.883.977 23902 | 178434 | 101.928 | 1.872.269 | 447.058

Toplam 3.730.000 62.232 | 365.813 | 194130 | 3.744.572 | 892.175

2020 Girig 1.791.511 19.855 | 143290 | 28.944 | 819.430 | 190.466
Cikis 1.797.049 18.248 | 134195 | 35469 | 820.734 | 188.017

Toplam 3.588.560 38.103 | 277.485 | 64.413 | 1.640.164 | 378.483

2016 2017 2018 2019 2020
7.363.571 8.114.530 7.467.187 8.988.922 5.987.208

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2021)
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Son olarak Tablo 4’te verilen veriler incelendiginde
2020 yih pandemi slrecinden dolayi giris cikis
yapan yolcularin miktarinda azalma gérilmektedir.
Ancak elektronik sistem Uzerinde islemlerin
gerceklestirildigi tarihlerde sirasiyla 2019 yilina
gelindikge yolcu miktarinda artis gdsteren bir
tablo  gérulmektedir. ~GUnimuizde iglemlerin

Tablo 4. Kara Kapilarina Gore Yolcu Sayilari

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

online sistem Uzerinden olusturulmasindan dolayi
insanlar kolaylikla bulunduklari yerden iglemlerini
yapabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
giris-cikis yapilacak olan ulkeye iliskin prosedurler
kolaylikla yapilabilmektedir. Seyahat kisitlamasi
olmayan insanlarin sadece islemlerini online olarak
yapmalari gerekmektedir.

Kara kapilari
toplam yolcu
sayisl

20.640.498 24.740.838

26.647.021 27.565.359 7.624.771

Bu d&lclide gerceklestiriimis olan incelemeler
surecinde elektronik gimrik kapsaminda kara
kapi girislerinde olusan yiginlar azaldikga,
islemlerin gercgeklestiriimesi elektronik sistemde
yapiimasiyla birlikte genel istatistik verilerinde
ylikselme goérilmektedir. Ancak Covid-19 pandemi
strecinde bu saylarda azalma g&rilmustdr.
Ancak bu dbénemde gUmrik igletmelerinde
calisan Kisiler zorunlu elektronik sistem kullanimi
nedeniyle kullanimdan kaynakli sorunlar ortadan
kaldirmiglardir.

4. Sonuc

GUnumizde faaliyet gosteren gumrik idareleri
ve misavirlik sirketleri gumrik islemlerinin
yogunlugundan ve uzun sirmesinden dolayi
sikayet etmektedirler. Bu dlzenin daha basit
hale getirilmesi, insanlar Uzerindeki yukin
azaltilabilmesi, insandan kaynakli olusabilecek ya
da olugsmus olan hatalarin en aza indirilebilmesi ve
en 6nemlisi kurumlar arasi dokiiman transferinin
kolaylikla yapilabilmesi adina elektronik giimrik
islemleri  gelistirilmistir.  Ancak bu sistemin
benimsenmesi ve uygulamaya gecebilmesi
oldukca kolay bir durum olmaktan c¢ikmaktadir.
Calisanlarin  yeni sisteme adapte olabilmesi,

kullanabiliyor hale gelmesi gibi sorunlar
gorilmektedir (Uzzaman ve Yusuf, 2011:30).

Bu dogrultuda vyapimis olan incelemeler
sonucunda glinimuze gelindikge bu tir engellerin
yavas yavas azaldigi gorulmektedir. Ginimuzde
her seyin artik teknolojik aletler ile yapilmasi
gibi durumlara bagh olarak giimrik alaninda da
insanlar sistemi daha aktif ve dogru bir sekilde

kullanmaktadir.

GUmrik  sektorinde  gerceklestiriimis  olan
calismalar ve duzenlemeler incelendiginde
elektronik gimrik ile birlikte islemlerde uzamalar,
mallarin sinir kapilarindaki bekleme surelerinde
azalmalar, kontrollerinin daha dogru ve detayl
yapilmasinda olanak saglamaktadir. Ayrica sistem
altyapisinin da glgclendiriimesiyle birlikte sisteme
olan gtiveninde artmasini saglamaktadir. Kurumlar
kendi aralarinda rahatlikla evrak ve dokiman

transferini gergeklestirebilmektedir.

Bdylelikle elektronik gimrik kullaniminin éntindeki
engeller iyilestirilerek  kaldinlmaktadir. ~ Sinir
kapilarinin Gzerinden yapilmig olan bu inceleme ile
elektronik giimrik ile rahatlik uluslararasi ticaretin
yapilabildigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak
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elektronik gimrik sisteminin dogru kullanimi ile
isletmelerin hacimlerini oldukca rahat bir sekilde
arttirabilmeleri mimkindir. Buna bagh olarak
da Turkiye’nin kendi uluslararasi ticaret hacmini
arttirarak uluslararas! ticarette dinya c¢apinda
6nemli bir stattiye ylkselebilmesi mimkundur.
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