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OZET

KFEG, toplam kalite yonetim felsefesi icerisinde miisteri istek ve beklentilerinin
karsilanmasina yonelik tasarimdan satig sonrast hizmetleri de icine alan biitiinlesik
bir yaklagimdir. Bu yaklasimda esas olan miisterilerin beklentilerini siirecin her
asamasina dahil etmektir.

Bu calismada imalat sektdriinden farkli olarak bir hizmet kurumu olan iiniversitede
uygqulama yapilmstir. Calismada yiiksek lisans programlarimin miisteri (6grenci)
istek ve beklentileri dikkate alinarak yeniden tasarlanmas: amaglanmigtir.

Sonug olarak ¢ahsmadan elde edilen bulgular cercevesince yiiksek lisans
progranunin nasil olmasi gerektigi hususu dnerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyon Gdcerimi, Kalite Evi, Yiiksek Ogrenim
ABSTRACT

Quality Function Deployment is an integrated approach that includes the processes
from product design to after-sales services to cover the customer’s desire and
expectations in total quality management philosophy.

In this study differently from the previous researchs QFD is applied in a university
that is a service company not a manufacturing firm. The aim of the study is
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redesigning the post graduate programs according to customers’ (students’) desire
and expectations.

In conclusion some suggestions are developed about the design of post graduate
programs according to findings of research.

Key Words: Quality Function Deployment, Quality House, Higher Education
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Gintimiizde kiiresellesme olgusu orgtitlerin tiretmis olduklar1 mal/hizmet
standartlarim1 miisteri beklentilerini de dikkate alarak stirekli artirmalarini
gerektirmektedir. Gegmiste kendilerine sunulan tirtin ya da hizmeti direk
kabul eden miisteriler, bugiin satin aldiklar: {irtinlerin ya da kendilerine
sunulan hizmetlerin kalitesinin stirekli artirilmasini beklemektedirler.
Miisterilerin bu beklentilerini karsilamada toplam kalite yonetim felsefesi

icerisinde yer alan Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) ¢nemli bir arag olarak
goziikmektedir.

KFG, miisteri taleplerini analiz eden, gelistiren, tasarim, tiretim, hizmet ve
ilgili diger tim isletme faaliyetlerini miisteri odakli anlayis cercevesinde
biitiinlestirmeyi hedefleyen sistematik bir anlam tasimaktadir. Bu bakis
agisiyla miisteri tatmini saglamak ¢ok daha kolay olmaktadir.

Imalat sektortinde belli bir zamandir basari ile uygulanmakta KFG bu
calismada hizmet sektori icerisinde yer alan egitim kurumlarindan biri olan
tiniversite uygulanmistir.

Calismanin birinci boltimiinde KFG tanimi, 6nemi ve kullanilan araglara yer
verilmig, ikinci boliimde ise Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiistinde KFG ile ilgili bir uygulama yapilmustir.

1. Kalite Fonksiyon Gogerimi

“Kalite Fonksiyon Gogerimi” teriminin Japonca asli “Hinshitsu KiNo
TenKai” dir. (Abasov, 2002:21). Bu terim Ingilizce’'ye “Quality Function
Deployment” (QFD) olarak terctime edilmistir (Day, 1998:1). Kavram Tiirkce
bilimsel yazinda farkli sekillerde kullanilmasina ragmen yaygmn olarak
“kalite fonksiyon gocerimi” ve “kalite fonksiyon yayilimi” olarak
bilinmektedir (Yenginol, 2002:34).

KFG farkli bilim adamlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir (Yenginol, 2002,29; Abasov ve
Goksen, 2002, 453; Akbaba, 2003:2-3; Akbaba, 2003:22):
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“KFG, toplam kalite yonetimi i¢inde miisteri memnuniyetini giivence altina
almaya yarayan bir kalite sistemidir” (Mizuno).

“KFD, sadece bir ara¢ degil, bir isletmeye, diger teknik araglarin birbirini
destekleyecek ve tamamlayacak sekilde etkin olarak kullaniminda ve
oncelikli konularin ortaya konmasinda yardimci olan bir planlama
surecidir” (Day).

“KFG, miusteriyi tatmin etmek ve miisterilerin taleplerini tasarim hedeflerine
ve {Uretim sirasinda kullanilacak baslica kalite gtivence noktalarina
dontistirmek amaciyla tasarim kalitesini gelistirmeyi amaclayan bir
yontemdir” (Akao).

“KFG, miisterileri tam olarak dinleyip ne istediklerini 6grendikten sonra, bu
gereksinimlerin nasil karsilanacagim belirlemenin bir yoludur” (Guinta ve
Praizler).

“KFG, tiiketici gereksinimlerini arastirma ve mamul gelistirmeden
miithendislie ve imalattan pazarlama/satis ve dagitima kadar her
asamadaki uygun sirket gereksinimlerine dontistiiren sistemdir” (Amerikan
Supplier Institute).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak KFG'i s6yle tanimlanabilir.

“KFG, miisterilerin beklentilerinin, isteklerinin ve algilayamadiklari
ihtiyaglarimin belirlenmesini, tespit edilen bu beklenti, istek ve ihtiyaglarmn
orgitin buitin fonksiyonel bilesenlerindeki trtin ya da hizmet
karakteristiklerine dontistiirtilmesini saglayan ve fonksiyonlar arasi bir
takim tarafindan yiirtitilen, detayli ve yapisallasmis fakat esnek ve
anlasilmasi kolay bir {irtin ve hizmet gelistirme yontemidir ” (Akbaba,
2000:3).

Biittin bu KFG tanimlar1 gostermektedir ki (Merig, 2003:47);

a. Miisteri istek ve ihtiyaglarini, orgiitiin uygun olan biitiin
fonksiyonel bilesenlerindeki {irtin ya da hizmet karakteristiklerine
doniistiirmektedir,

b. Bu islem fonksiyonlar arast bir takim calismas: ile
yapilmaktadir,

C. Yapisallasmis ve detayl: bir calismadir,

d. Esnek ve anlasilmasi kolay bir yontemdir.
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Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi KFG temelde miisteri gereksinmelerine
bagh olarak olusan, miithendis ve miisterileri ortak bir dilde bulusturarak
miimkiin olan en kisa stirede en iyi sonucun elde edilmesini saglayan ve
miisteri memnuniyetini hedefleyen bir sistemdir.

KFG, trtin ve hizmet iiretiminde miisteri tatminini hedefleyen bir kalite
sistemi olarak Japonya’'da 1960’1 yillardan sonra Prof. Shigeru Mizuno ve
Yoji Akao tarafindan gelistirilmistir (www.qfdi.com /what_is_ofd
/history_of_gfd 28.11.2004).

Devam eden yillar boyunca KFG konusunda pek ¢ok ¢alisma ve arastirma
yapilmis bugiin yaygin olarak kullanilir hale gelinmistir.

Turkiye” de ilk KFG uygulamas1 beyaz esya treticisi olan Argelik firmasi
tarafindan 1994 yilinda gergeklestirilmistir (Akbaba, 2000:1). Bu uygulama
Arastirma Gelistirme Merkezi (AGM) tarafindan bulasik makineleri
tizerinde uygulanmistir. 1995 yilinda No- frost buzdolabi, ¢amasir
makineleri ve elektrikli stiptirgeleri {izerinde de KFG uygulamalar
yapilmustir (Abasov, 2002:27). Tirkiye” de ilki 2002 yilinda olmak tizere her
yil Izmir de Ulusal Kalite Fonksiyon Gogerimi Sempozyumu
diizenlenmektedir. Bu uygulama ile tilkemizde KFG tamitimi ve
uygulamalar: yayginlasmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi gibi KFG yeni iirtin gelistirmede kullanilan,
miisteri memnuniyetini, tirtin ve hizmetlerin temel kalitesini saglamay1
amagclayan essiz bir sistemdir (Bolt ve Mazur, 2002:466).

KFG; “kalite evi” adi verilen bir matris yardimiyla miisteri isteklerini
bunlara en iyi sekilde karsilik veren teknik karakteristiklere dontistiirmeye
yarar. Bu metot sayesinde miisterilerin istekleri kendileriyle ilgili olan
parcalardan siireclere ve tiretim planlarina kadar detaylandirilmis ve en
genelden en 6zele kadar aktarilmis (yayilmis) olmaktadir. Bu sistem diger
pek cok kalite metotlarindan farkhidir. Ciinkti KFG miisteri memnuniyetini
maksimum  seviyeye  ¢ikartirken, = memnuniyetsizlikleri = ortadan
kaldirmaktadir. Bu metotta amag sifir hataya (zera defect) ulasmaktir (Bolt
ve Mazur, 2002:466).

KFG'ni uygulayan firmalarda kalite problemlerinden olusan maliyet kayb1
disinda tasarim, iiretim ve hizmet masraflarin da biiytik 6lctide azaldig:
goriilmistiir (Ozkan ve digerleri, 2002:63).

Tum bunlarin yaninda KFG yaklasiminin kullanildig: isletmelerde tasarim,
hammadde tedarikgileri, {iretim ve pazarlama birimleri arasindaki isbirligi
de artmaktadir (Basaran, 2002:126). KFG misteri taleplerinin yerine
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getirilmesinde organizasyondaki tim ekibi ve yonetimi kullanarak tiim
bolumlerin birlikte calismasini saglayarak toplam kalite yonetiminin
gerceklesmesine imkan sunar (Ozdil ve Dénmez, 2002:171).

KFG'nin pek ¢ok yarar1 bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki sekilde 6zetlemek
mumkindiur (Akbaba 2000:6, Abasov, 2002: 41, Yildirim,2002:58,
Dinger,2002:33, Usta ve Biyikli, 2005:485, Sarsilmaz, 1999:11):

KFG ile iirtin ya da hizmetin tasariminda miisterinin istek ve ihtiyaglarina
oncelik verilmis olunur. Isletmede ortaya gikan bir problemin bir digeriyle
nasil bir iliski i¢cinde oldugunu gormek, sorunun en 6nemli parcalarin
belirlemek ve en kolay nasil c¢ozebileceklerini ortaya koymak basit
istatistiksel teknikler kullanilarak yapilabilmektedir. Bu sayede daha kaliteli
ve glivenilir trtinler {iretilebilmekte ve hizmetler sunulabilmektedir.
Uretimde ve siire¢ tasariminda KFG teknigi kullanilarak hem maliyetlerin
asag1 cekilmesi, hem de maksimum performans elde edilir. Yapilan
arastirmalar tretim asamasindaki degisikliklerle maliyetlerde 9%30-%50
oraminda diisiis saglanmaktadir. Uriin ve siire¢ tamimlari yapilirken,
kaynaklarin biiytik bolimii miisterilerin en ¢ok 6nem verdikleri {irtin
niteliklerini  gerceklestirmeye harcamak gereksiz alanlara yapilan
yatirimlardan kagiilmis olunur.

KFG uygulamasinda bir dizi aractan yararlanilmaktadir. Bu araclar ve
kullanim amaglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1. KFG'nde Kullanilan Yardimc1 Araglar

ARAC AMAC KFG’de KULLANIM YERI
Elestiriye yer vermeden
Miisteri isteklerinin,
tartismay1
Beyin Firtmasi kalite karakteristiklerinin
destekleyen kisa bir
belirlenmesinde
siirede fikir verme
Fikir ve dtistincelerin Miisteri istekleri ya da
Etkilesim
toplanarak kalite karakteristiklerinin
Diyagrami
organize edilmesi smiflandirilmasinda
Hiyerarsi Verilerin hiyerarsik Miisteri isteklerinin
Diyagrami diizene sokulmasi organize edilmesinde
) Sorunlarin “Miisteri Sesi”nin,
Tigki
nedenlerinin miisteri isteklerine
Diyagrami
bulunmasi dontistiirtilmesinde
Miisteri istekleri
Faktorler arasindaki
Matris ve kalite karakteristikleri
iligkilerin
Diyagrami arasindaki iligkinin
ortaya ¢ikarilmasi
belirlenmesinde
Kalite karakteristiklerinin
Matris diyagramindaki | teknik 6nem derecelerinin
Matris Veri
verileri kullanarak Hesaplanmasinda
Analizi
sayisal analiz yapmak

116



Kalite Fonksiyon Gégerimi (Gop Universitesinde Bir Uygulama)

Tablo 1'in devamu
Faktorlerin goreli Miisteri isteklerinin
Analitik Hiyerarsi
onem derecelerinin goreli onem derecelerinin
Stireci
hesaplanmasi hesaplanmasinda
Korelasyon matrisinde
C kalite karakteristikleri
Yaraticit Sorun Celigkilerin alite karaktenstiiert
. - I . arasindaki teknik
Cozme Teorisi ¢oziimlenmesi
celigkilerin
¢6ziimlenmesinde

Kaynak: Abasov, 2003:40; Yenginol, 2000:65
2. UYGULAMA
2.1. Yiiksek Lisans Programi Tasariminda KFG Metodunun Kullanimi

Kalite Fonksiyon Gogerimi(KFG) metodu, imalat sektoriinde basariyla
uygulanirken son zamanlarda hizmet sektoriinde de kullamilmaya
baglanmistir. Hizmet kuruluslarindan egitim kurumlarinda da son
donemlerde uygulamalara rastlanmaktadir. KFG ile ilgili tiniversitelerde
yapilmis olan calismalardan bazilari asagidaki gibidir:

Jaraiedi’de West Virginia Universty’de ©¢gretim ve 6grenci danismanligi
kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili olarak 1992 yilinda bir ¢alisma yapilmustir.
Bu calismada 6grenciler ana miisteri grubu olarak ele alinmistir.

Shaffer ve Pfeiffer 1995 yilinda bir hemsire egitim modiiliiniin tasariminda
KFG metodunu kullanmislar ve gelistirdikleri modiil, ABD" de dort biiyiik
saglik kurumunda basariyla denenmistir.

Pitman ve digerleri egitim kurumlarinda miisteri memnuniyeti 6l¢timiinde
KFG metodunun kullanimin tartismiglardir.

Sen ve Yenginol, Ekonometri boliim programlarinin hazirlanmasinda KFG
metodunu kullanmusglardar. Ekonometri boliim mezunlarimin
calisabilecekleri isyerleri tiniversite miisterileri olarak diistintilmiis ve bu is
yerinin bir ekonometri boliim mezununda ne gibi yetenekler olmasim
bekledikleri arastirilmistir.
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Yenginol, Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiiltesinde Istatistik
derslerinin tasariminda KFG metodunu kullanmustir.

2.2. Aragtirmanin Amaci

Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl Isletme,
Tktisat, Kamu Yonetimi ve Maliye Ana Bilim Dallarinda yiriitiilen yiiksek
lisans programlarinda gerek programlarin ¢ok yeni olmasi ve gerekse yeterli
ogretim tiyesi bulunmamasindan kaynaklanan bazi problemlerin varli1 s6z
konusudur.

Bu nedenle ad1 gegen anabilim dallarinda ytirtitiilmekte olan ytiksek lisans
programlarinin yeniden tasarlanmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu
uygulamanin amacy, yiiksek lisans programlarinin yeniden tasarlanmasz icin
bir alt yap1 hazirlamaktir.

2.3. Bulgular
2.3.1. Miisteri Istek ve Thtiyaglarinin Belirlenmesi

Bu calismada miisteriler olarak &grenciler alinmiglardir. Ogrenci istek ve
ihtiyaglarmin belirlenmesi amaciyla odak gruplar kullanilmistir. Her ana
bilim dal1 bir odak grup olarak degerlendirilmek suretiyle, toplam dort odak
grup olusturulmustur. Odak gruplara katilim, goniillililk esasina gore
gerceklestirilmis ve toplam 40 katilimci ile gortistilmuistiir.

Bu goriismelerde ogrencilere “sizce bir yiiksek lisans programi nasil
olmalidir?” sorusu sorulmustur. Bu goriismeler neticesinde elde edilen
bilgiler Tablo:2'de gosterilmistir.
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Tablo:2. Yiiksek Lisans Programu ile Tlgili Ogrenci Istekleri

BIRINCIL DUZEY IKINCIL DUZEY

Alaninda uzman olmal

Ogretim Uyesi Ogrenciye geri bildirim saglamali

Derse katilmal

Dersler uygulamaya yonelik olmali

Se¢meli ders verilmeli

Ders
C)grenci say1s1 azaltilmali

Doktoraya hazirlik niteliginde olmali

Degerlendirmeler performansa
yonelik olmal1

Smav / Degerlendirme Donemsel kontrol saglanmali

Klasik sinav kaldirilmali

Yetersiz kiittiphane

Imkanlar Yetersiz arag-gereg

Kaynak yetersizligi

Tablonun Birincil Diizey stitununda misteri(6grenci) beklentileri genel
kavramlar halinde ifade edilmistir. Ikincil Diizey siitununda ise Birincil
Diizeydeki genel kavramlar detaylandirilmustir.

Miisteri istek ve ihtiyaclar1 belirlendikten sonra, 6grenciler tarafindan
belirtilen derecelerin ortalamasinin alinmasiyla bu isteklerin 6nem dereceleri
belirlenmis ve miisteri istekleri tablosuna eklenmistir.
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2.3.2. Miigteri Isteklerinin Agirliklandirilmasi

Ogrenci isteklerinin agirliklandirilmasinda  analitik hiyerarsi  stireci
kullanilmustir. Ogrenci istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi sirasinda odak
grup c¢alismalarina katilan Ogrencilerin her birine asagidaki matris
doldurtulmus ve her hiicrenin mod degeri bulunarak asagida Tablo:3'de
gosterilen matris elde edilmistir.
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Tablo:3. Analitik Hiyerarsi Siireci Odak Grup Mod Degeri
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Alaninda uzman olmali

Og'renciye geri bildirim saglamal

Derse katilmali

Dersler uygulamaya yonelik olmal1

Secmeli ders verilmeli

Og'renci say1s1 azaltilmali
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Tablo 3’iin devamu

Doktoraya hazirlik niteliginde

olmalt 033 | 033 | 033 | 033 | 033 1 1 1 3 1 1 3 3
Klasik smav kaldirilmal 1 0,33 0,33 0,33 0,2 0,33 1 1 1 1 1 3 1
Degerlendirmeler performansa yon 1 1 1 1 1 1 0,33 1 1 1 1 1 1
Donemsel kontrol saglanmali 1 1 1 0,33 1 1 1 1 1 1 1 3 3
Kaynak yetersizligi 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 5
Yetersiz kiitiiphane 033 | 033 | 033 | 033 | 033 1 0,33 | 033 1 033 | 03 1 1
Yetersiz arag-gereg

1 033 | 033 1 033 | 033 | 033 1 1 0,33 0,2 1 1
TOPLAM 9,65 11 157 | 9,65 | 885 | 23,7 21 24,3 15 13,7 | 10,8 31 29
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Yukaridaki tabloda her hiicre stitun toplamina béltinmek suretiyle nispi degerler elde edilmistir. Elde edilen bu degerler Tablo:4'te
verilmistir.

Tablo:4. Analitik Hiyerarsi Siirecinde Ikinci Adim

o T:: T'; o] °

£ $E| % c g g R £ o

S O % E SEl 8 5 o z= | E8El & _ o o | E

p g & Ei E0| 0= | 85 |&_ 5 EE|E2EC| T 5 g | <

T | TE ¥ |y 8% =T | gE|EXg o5 |ZEx EE| xT| 3L | 3

E% | §5E g |23%| 2TE| sE|S8E2 2E|55% ©&| fEr| te| Ty

EE| B3| 2 |82% B3| BS | 252 Z2|9cf £=| 22| 22| 2¢

<0 | O& A a0 &5 | O< |ATZ| ¥ QX a8 | ¥ | =% | =0
Alaninda uzman olmalt 0,104 | 0,273 | 0,192 | 0,104 | 0,113 | 0,127 | 0,143 | 0,041 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,034

Ogrenciye geri bildirim saglamali | 0,034 | 0,091 | 0,192 | 0,104 | 0,113 | 0,127 | 0,143 | 0,123 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,103

Derse katilmali 0,034 | 0,030 | 0,064 | 0,104 | 0,037 | 0,127 | 0,143 | 0,123 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,103

Dersler uygulamaya yonelik

olmals 0,104 | 0,091 | 0,064 | 0,104 | 0,113 | 0,127 | 0,143 | 0,123 | 0,067 | 0,220 | 0,092 | 0,097 | 0,034

Secmeli ders verilmeli 0,104 | 0,091 | 0,192 | 0,104 | 0,113 | 0,127 | 0,143 | 0,206 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,103
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Tablo 4’iin devamu

Ogrenci sayis1 azaltilmali 0,034 | 0,030 | 0,021 | 0,034 | 0,037 | 0,042 | 0,048 | 0,123 | 0,067 | 0,073 | 0,030 | 0,032 | 0,103

Doktoraya hazirlik niteliginde

olmalh 0,034 | 0,030 | 0,021 | 0,034 | 0,037 | 0,042 | 0,048 | 0,041 | 0,200 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,103

Klasik smav kaldirilmal 0,104 | 0,030 | 0,021 | 0,034 | 0,023 | 0,014 | 0,048 | 0,041 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,034

Degerlendirmeler performansa

yonelik olmal: 0,104 | 0,091 | 0,064 | 0,104 | 0,113 | 0,042 | 0,016 | 0,041 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,032 | 0,034

Donemsel kontrol saglanmali 0,104 | 0,091 | 0,064 | 0,034 | 0,113 | 0,042 | 0,048 | 0,041 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,103
Kaynak yetersizligi 0,104 | 0,091 | 0,064 | 0,104 | 0,113 | 0,127 | 0,048 | 0,041 | 0,067 | 0,073 | 0,092 | 0,097 | 0,172
Yetersiz kiitiiphane 0,034 | 0,030 | 0,021 | 0,034 | 0,037 | 0,042 | 0,016 | 0,014 | 0,067 | 0,024 | 0,028 | 0,032 | 0,034
Yetersiz arag-gereg 0,104 | 0,030 | 0,021 | 0,104 | 0,037 | 0,014 | 0,016 | 0,041 | 0,067 | 0,024 | 0,018 | 0,032 | 0,034
TOPLAM 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 { 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
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Analitik Hiyerarsi Stireci(AHS) uygulamasinin son adiminda ise, dnce satir
toplamlar1 almir. Sonra bu degerler stitun toplamma boliinmek suretiyle
normalize edilir. Daha sonra da elde edilen bu oransal degerler 100 ile
carpilarak onem dereceleri belirlenir. Buna iliskin sonuglar Tablo:5'te

gosterilmistir.

Tablo:5. Ogrenci Isteklerinin Onem Dereceleri Tablosu

Yiizde
BIRINCIL DUZEY IKINCIL DUZEY Toplam | Normalize | Onem
Derecesi
Alaninda uzman 1459 0112 %1123
olmali
OGRETIM UYESI O‘gr‘er}mye gerl 1359 0,105 %10,45
bildirim saglamali
Derse katilmali 1,095 0,084 %8,42
Dersler uygulamaya o
e s 1,378 0,106 %10,6
yonelik olmal1
Se¢meli ders verilmeli 1,511 0,116 %11,62
DERS . ]
Ogrenci sayist 0,676 0,052 %5,20
azaltilmal
Doktoraya hazirlik 0,854 0,066 %6,57
niteliginde olmali
Degerlendirmeler
performansa yonelik 0,678 0,052 %5,21
olmal1
SINAV / .
DEGERLENDIRME | Donemsel kontrol 0,873 0,067 %6,72
saglanmali
Klasik smav 0,969 0,075 %7,46

kaldirilmal
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Tablo 5'in devamu

Yetersiz kiitiiphane 1,192 0,092 %9,17
IMKANLAR Yetersiz arag-gereg 0,414 0,032 %3,18

Kaynak yetersizligi 0,542 0,042 %4,17

TOPLAM 13,000 1,000 %100,00

2.3.3. Kalite Evinin Olusturulmasi

Miusteri(ogrenci) istekleri ve agirliklari belirlendikten sonra bu
istekleri karsilamaya yonelik olarak gerceklestirilmesi gereken bir tirtin
planlama matrisi olusturulur. Bu amagcla oncelikli olarak ¢grenci istekleri
teknik gereksinimlere dontistiiriilmiis ve asagida Tablo:6'da verilmistir.
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Tablo:6. Miisteri Isteklerinin Teknik Gereksinimlere Doniistiiriilmesi

Ogrenci Istekleri

Teknik Gereksinimler

Alaninda uzman olmal

Ogretim tiyesi brang derslerine
girmeli

C)grenciye geri bildirim saglamali

Goriis ve tespitler paylasilmal

Derse katilmali

On hazirlik

Dersler uygulamaya yonelik olmal

Ders igerigi uygulamaya yonelik
belirlemeli

Se¢meli ders verilmeli

Yeni alanlarin olusturulmasi

Ogrenci say1si azaltilmalt

Yogunluk azaltilmas:

Doktoraya hazirlik niteliginde olmali

Kaynaklar doktoraya hazirlik
niteliginde belirlenmeli

Degerlendirmeler performansa yonelik
olmali

Genel degerlendirmeler

Donemsel kontrol saglanmali

Odev takibi ve degerlendirmeler

Yetersiz kiitiiphane

Kaynak tedariki

Yetersiz arag-gereg

Arag temini

Kaynak yetersizligi

Alternatif kaynaklar arastirilmali

Misteri isteklerinin teknik gereksinimlere doniistiirtilmesinden
sonra miisteri istekleri ve teknik gereksinimler tablosu birlestirilerek asagida
Tablo:7’de verilen kalite evinin iliski matrisi olusturulmustur.
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Tablo:7. iliski Matrisi

oW SULIB[SIDP
Sueiq 1sa4n Eﬁmnmo

ewusere
Tep[eues JieuIa)y

Uy Sery

DLIEPa) eudey]

IS[PULITPUS[IdZP
94 IqDe} A9PQ)

IS[AULIIPUS[ISZIP [9UdD)

ISOUIUR[II[Aq I[IIZey
eAeropjop Lepeuiey

ISewiezy JNungox

ITewnIn}SnjQ Ie[uery Tua X

SWIdLIRg JIPUQX
efewen34n 131103] stoq

MIIZREH UQ

ewise[Ae g
1apdsa] 24 $n1go

1S32313(] WU

11,

23

10,

45

84

2

10,
6

11,

62

52

6,5
7

Alaninda
uzman
olmal

Ogrenciy
e geri

bildirim

saglamal

Derse

katilmali

Dersler

uygulam

aya
yonelik
olmal

Se¢meli
ders

verilmeli

Ogrenci

azaltilma

I

say1s1

Doktora
ya

hazirlik

niteligin
de olm
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Tablo 7'nin devam

Klasik

smav 52 a o

kaldirilm 1

ali

Degerlen

dirmeler 6,7 o a

performa 2

nsa yon

Donems

el

kontrol 7é4 o o

saglanm

ali

Kayna.k |91

yetersizli 7 A o o
gi

Yetersiz

kiittipha Sél o o
ne

Yetersiz 11

arag- 7 o
gereg

TOPLA

M

Tablodaki sembollerin her biri bir deger ifade etmektedir. Bu
degerler ve anlamlari asagida verilmistir.
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iliski Derecesi Sembol Amerikan Japon Sistemi
Sistemi Puani Puanm

Giiclii Iliski o 9 5

Orta [ligki o 3 3

Zayif Tliski A 1 1

Yukaridaki iliski matrisinden hareketle her bir satir ile ilgili olarak yiiksek
lisans programinin giincel durumu (neredeyiz) ve hedefin ne olmasi
gerektigi(hedef) belirlenmistir. Bu durum 1 ile 5 arasinda degisen bir 6lcekle
sayisallastirilmistir. Bu olgekte 1 en kotii durumu 5 ise en iyi durumu
simgelemektedir. Sonra Dbelirlenen puanlara gore “hedef” deger
“glincel(neredeyiz)” degere boliinerek iyilestirme orani hesaplanmustir.
Daha sonra da ogrenci isteklerinin “Onem dereceleri” ile “iyilestirme
oranlari”nin carpilmast suretiyle “nihai énem dereceleri” elde edilmistir.
Tim bu islemler asagidaki Tablo:8de verilmistir.
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8. Iliski Matrisi ve Planlama Matrisi

Tablo

#ISTOTIAA
WENQ IVHIN

17,9

16,7

10,5

13,2

ANVIO INMILSTTIAI

1,6

1,6

1,25

1,25

J4ddH

ZIXIATIIN

TI[ouLI3 SULIS[SIOP
Suelq 1s94n wWnRIZQ

[ewyLSere
Tepyeudes| Jueuay

UL} Sery

DILIepa) Yeudey]

IS[AWLIIPUSIAZaP
9A IqBye} A9pQy

IS[PULITPUD[IIZIP [oUaD)

ISWIUR[II[q NI[IIZeY
eferop[op trepeuiey]

ISsew[iezy nungox

ewnInsniO
Te[uely UL X

QWG IPUQX
efewre[n34n 13uad] s19q

NIzeH uQ

rewyise[Ae g
1ap1dsa], aa $nIQo

IS32319(J WU

11,23

10,45

8,42

10,6

Alaninda

uzman olmal

Ogrenciye geri
bildirim

saglamal

Derse

katilmali

Dersler

uygulamaya
yonelik olmal
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Tablo 8'in devamu

Secmeli ders

. . 11,62 o o 3 5 1,6 18,6
verilmeli

Ogrenci say1st

azaltilmall 52 a 3 5 1,6 8,3

Doktoraya
hazirlik
niteliginde
olm

6,57 o o 2 5 25 16,4

Klasik smav
kaldirilmal

Degerlendirm
eler
performansa
yon

6,72 o o 2 5 2,5 16,8

Donemsel
kontrol 7,48 o o 3 5 1,6 11,9
saglanmal
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Tablo 8'in devamu

Kaynak

s 917 A o o 3 5 1,6 14,6
yetersizligi

Yetersiz 3 5

kiitiiphane 1,6 51

Yetersiz arag-
gereg

417 o 4 5 1,25 52

TOPLAM

* Hedef / Neredeyiz formiiliiyle hesaplanmustir (5/3 =1,6)

** Onem Dereceleri x fyilestirme Orani ( 11,23x1,6=17,9 )
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Bundan sonraki adim teknik 6nem diizeylerinin hesaplanmasidir. Teknik
onem dtizeyi her siitun icin hiicre degerleri ile nihai 6nem derecesinin
carpimlarinin toplami ile hesaplanmaktadir. Teknik ©nem derecelerinin
hesaplanmasindan sonra kalite evinin catis1 olusturulur. Bu cati asagida
Tablo:9” da verilmistir.

Kalite evinde cati yada korelasyon matrisi, miisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla belirlenen teknik karakteristikler arasindaki iliski
derecesini belirler. Korelasyon matrisinde teknik karakteristikler arasindaki
iliskinin derecesi asagidaki sembollerle gosterilmistir.

Korelasyon Sembol
Giiclii °
Zayif o
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Tablo:9. Yiiksek Lisans Programi Uriin Planlama Matrisi (Kalite Evi)

%
w
— ’ - L]
g E E} 5 3l. E -
=
3 HMHLHE R REE
HHEHEEHEBEIEHEIHB HRHE
HB HE B R EH R AR E
g A BB HEFRIHE HEEE
= S |8F |85 |2 |=E|028|o |= s 5 FAHHAHEHEE
[Alananda Uzman 1.3 a d|3|6H 179]
%’:&m 1045 & A 3|5 hg187
Dersa Katimah 842 [ o A 4] 6529106
Voot b |108 o A 4|5 |.a|132
Ioscresi Dses Voritnali [1152 a 3| s h.e196
Ogran:zi Sayvn 52 a 3 51.43.3
Dekiosaya Hanrik
pokino Oksali | 557 o|®m 2 52,418.4
T—"
fCadhrimak il ll 3[sh.g 03
Pufomanta Yook |572 o 2 524103
ey ol 740 oo 3 51.a|11-9
Kaynek Yotorsizhy  |9.17 A O o 3|6 1.114.6
Yebarsiz Kitiphane  |3.48 4 a 3|6 1.GI 51
[Vetorsiz Arag-Ooreg | 4.17 a 4|59 82
[Teknkk O Al |2 | |=2 |92t @|al|=
[porocest” LIHEH BB EIEIHERIEIE
e — SIHEIFIEHHHEEIEIE

* Hiicre Degeri x Nihai Onem Derecesi ( 9x16,7 )

** Siitun Agirlig1/ Teknik Onem Dereceleri Toplami
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SONUC ve ONERILER

Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli Isletme,
iktisat, Maliye ve Kamu Yonetimi Ana bilim dallar ile ilgili olarak yapilan
KFG calismasinin sonucunda, yiiksek lisans programi tasariminda ¢ncelikli
onem verilmesi gereken noktalar asagidaki gibi siralanmastir.

Tasarim Unsuru Onem Derecesi | Yiizde Onem
On Hazirlik 255,6 0,13
Yogunluk Azaltilmasi 248,1 0,12
SR
Genel degerlendirme 232,2 0,11
Odev takibi ve degerlendirme 179,4 0,10
Ogr.Uy.Brang Derslerine Girmeli 171,6 0,09
Yeni Alanlar Olusturulmal 167,4 0,08
Gorts ve Tespitler Paylasilmali 150,3 0,07
Kaynak Tedariki 131,4 0,06
gle;:aiﬁerigi Uygulamaya Yonelik 1188 0,06
Arag temini 90,6 0,04
Alternatif Kaynaklar Arastirilmali 45,9 0,02
TOPLAM 2024,6 1,00

Bu unsurlar ogrenci istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
gelistirilmesi gereken en 6nemli unsurlardir.
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Bu calismada; ogrenci isteklerinin karsilanmasinda ¢nemi ortaya gikan
unsurlarin tasarimini gelistirmek ve iyilestirmek icin her diizeyden 6gretim
elemanlarmin katilimiyla olusturulacak takimlarda dersin igerigi, islenme
yontemleri ve Ogrenci sayismin azaltilmasi gibi konular detayli olarak
tartisilarak belirlenmelidir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan ve iyilestirilmesi gereken en tnemli
unsur olarak %13 nem derecesiyle 6gretim {iyesinin derse hazirlikli gelmesi
gozitkmektedir. Ogretim tiyesinin dersin yiiriitiilmesi isini sadece dgrenciye
birakmayarak anlatimda yardimci olmasi gerekmektedir.

Yiiksek Lisans 6grenci sayisinun fazla olmasi, yine gerek ¢gretim tiyesi ve
gerekse Ogrencinin verimini etkileyen unsurlarin basindadir. Bu unsur
%12’lik 6nem derecesiyle ikinci sirada yer almaktadir. Bilindigi gibi yiiksek
lisans egitimi doktora egitimi icin bir gecis donemidir. Yiiksek lisans egitimi
sirasinda kullanilan kaynaklarm lisans tekrarmdan c¢ok doktora egitimine
yonelik kaynaklar olmasi 6grencilerin tatmin olmasi ve verimlerinin
yiikselmesini saglayacaktir. Ogrencilerin doktoraya yonelik egitim alma
istekleri %12'lik 6nem derecesiyle iyilestirilmesi gereken ti¢lincii unsurdur.

Arastirma sonugclarina gore %11 6nem derecesiyle iyilestirilmesi gereken
dordiincti misteri beklentisi, ©gretim {iyelerinin degerlendirmelerinin
yalmizca smav sonuglarma gore degil, donem igerisinde O6grencinin
performansinin da goz 6niinde bulundurmasidir.

Bu calismada kalite fonksiyon gogerimi yontemi “ Bir Yiiksek Lisans
Programi Tasarmmi” ic¢in kullamilmistir. Ancak kalite fonksiyon gogerimi
yiksek 6grenimde farkli amaclarla da kullamilmaktadir. Kalite fonksiyon
Gogerimi toplam kalite yonetimi diistincesi icerisinde diger iyilestirme
aracglariyla birlikte kullanildiginda bu galismalarin getirileri artacaktir.
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