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OZET

Bu ¢alismada derin bir literatiiv taramas: temel alinarak duyqusal yetenek kavram,
yeni tiriin gelistirme takimlarinin basarisin belirleyen temel bir unsur olarak detayl
bir sekilde ele alinmaktadir. Duygusal zekdnmin kolektif seviyedeki seklini ifade eden
duygusal yetenek, orgiit ya da takim iiyelerinin kendi ve digerlerinin duygularim
algilama, anlama, gozlemleme, diizenleme, kullanma ve bu duygulart rutin ve
yapilara yansitma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal yetenegi olusturan
altr dinamigin varhi$1 soz konusudur: cesaretlendirme, ifade 0zgiirliigii, oyun,
deneyimleme, uzlagma ve tamimlama dinamikleri. Bu dinamikler, hem Orgiitsel hem
takimsal hem de bireysel seviyeye hitap etmekte olup; bireylerin digerleri ile olan
etkilesimlerinde duygularm algilandig, deerlendirdigi ve ifade edildigi Orgiitsel
siireg ve mekanizmalar: da gozler oniine sererek; duygu ve hislerin bireyler arasinda
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nasil ifade edilip diizenlendigini ve orgiitlerin bu duygular nasil tetikleyip
yonetebildigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Yetenek, duygusal zeka, duygusal yetenek, yeni Tiiriin
gelistirme, takim

ABSTRACT

In this study, based on a deep literature review the term of emotional capability is
presented as one of the major determinants of the new product development teams”
success. Emotional capability that represents the collective form of emotional
intelligence is identified as the ability of teamn members to perceive, to understand, to
monitor, to organize their own and others™ feelings and to reflect them to
organizational routines and structures. Emotional capability is considered to be
composed of six dynamics as encouragement, display freedom, playfulness
experiencing, reconciliation and identification. These dynamics comprising both
individual, team and organization level, show the organizational process and
mechanisms in which the individuals perceive, evaluate and express their feelings in
their interactions with others and thereby demonstrate the expression and requlation
of feeling and emotions by individuals and how they are triggered and managed by
organizations.

Keywords: Capability, emotional intelligence, emotional capability, new product
development, team

GIRIS

Gilintimiiztin dinamik ve rekabetci diinyasinda varliklarmi stirdiirebilmek
isteyen orgiitler; yeni iriin ve stirecler gelistirerek yenilik¢i bir yapida olma
ya da yok olma arasinda bir tercihle ytiz ytize kalmakta; yeni iiriin gelistirme
stireci, bu var olma mdticadelesinde hayati bir 6nem tasimaktadir (Danneels,
2002: 1095). Ozellikle son 20 yillik zaman dilimi incelendiginde kapsamli bir
cercevede yapilan arastirmalarin yeni {irtin gelistirme literatiirtine dair
anlayis1 oldukga genislettigi goriilmektedir (MacCormack vd., 2001). Yeni
urtin gelistirme literatiirtinde birbiriyle iliskili ancak ayr1 iki akim mevcuttur:
a- yeniligin uluslar, endistriler ve sektorler arasinda yayilma egilimi gibi
makro konular: incelemekte kullanilan iktisat odakli yaklasim ve b- gelisim
stirecinde yer alan yapi, siire¢ takimlar ve bireyleri etkileyen mikro konular1
ele almada kullanilan 6rgiit odakli yaklasim (Kessler ve Chakrabarti, 1996).
Orgiit yonelimli bu ikinci akim kapsaminda yeni iiriin gelistirme projelerini
etkilemekte olan orgiitsel yapi, takim olusumu ve stiregleri gibi pek ¢ok
faktore dikkat cekilmektedir (MacCormack vd., 2001). Nitekim yeni tirtin
gelistirme siirecinin karmasik yapisi, beraberinde proje takimlarinin
kullanimini getirmektedir (Lakemond. ve Berggren, 2005: 2). Takimlar bir
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ronesansin igersindedir. Proje takimlar: aslinda ¢ok yeni kavramlar olmasa
da temel bir orgiitsel yap1 birimi olarak goriilmeleri son donemlere tekabiil
etmekte; ilgili literatiir incelendiginde takimlarin olusumu, yapilanmalari,
etkinligi ve basarisina dair aciklanmayi bekleyen pek c¢ok konu oldugu
goriilmektedir (Ancona, 1990).

Takimlarin orgiitler agisindan yapisal bir norm haline gelmesi ve
beraberinde bireysel sorumluluk, dikey uzmanlasma ile hiyerarsik bir
yonetimin hukim stirdiigii geleneksel orgiitlerin yerini baglilik, otonomi,
capraz fonksiyonel uzlasma ve esnek bir yapinin mevcut oldugu takim bazli
orgiitlerin almasiyla birlikte, tiim takim tyelerinin yeteneklerinden en
yiiksek seviyede fayda toplayabilmek bir zorunluluk haline gelmektedir
(Green vd., 2005; Doolen ve Hacker, 2003). Bir grubun yiiksek performanslh
bir takim mi; yoksa zayif baglarla bir arada ¢alisan bir y1gin mi1 oldugunu
belirleyen temel unsur grubun deger ve rutinleridir ki bu deger ve rutinler
duygusal zekd ve duygusal yetenekle yakindan iliskilidir (Lyons ve
Schneider, 2005). Nitekim toplumun ve pek ¢ok orgiitiin iginde barmndirdig:
cesitlilie paralel olarak arttk takimlar da homojen bir yap:
sergilememektedir. Artik is giiclintin cesitliligi, sadece soy, etniklik, ulus
yada cinsiyetle sinirli kalmayip; ayni zamanda yas, egitim altyapisi, hayat
tarzi, ¢oklu zeka yapist gibi ¢ok cesitli faktorlerden etkilenmekte oldugundan
boylesi farkl: altyap: ve 6zelliklerden gelen bireylerin olusturacag: takimlarin
optimum bir performans ile ¢alistirilabilmesi icin takim {iyelerinin karsilikli
empati ve sempati cercevesinde kendi ve digerlerinin duygularim algilama,
anlama, gozlemleme, diizenleme ve kullanmalari, ortak bir noktada bir araya
gelerek bir biitin olarak faaliyet gosterebilmeleri yani duygusal yetenek
gelistirebilmeleri gerekmektedir (Huy, 1999; Green vd., 2005). Son yillarin
popiiler kavramlarindan olan duygusal yetenek, proje takimlarinin
basarisinda hayati bir rol oynamaktadir. Buna paralel olarak kaynak tabanl
goriis de orguitiin icsel yeteneklerinin firma yenilik¢iligi tizerinde nemli bir
etkisi oldugunu belirtmektedir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde firmanin
teknolojik, pazarlama, biitiinlestirme, ar&ge ve kiiltiirel yeteneklerinin firma
yenilik¢iligi tizerindeki rolii kapsamli bir sekilde tartisilmis olsa da, firma
yeteneklerinin duygusal yoniiniin ihmal edildigi (duygusal yetenek veya
duygusal yetkinlik) goze carpmaktadir (Akgiin vd., 2007b).

Dolayistyla bu calismada detayl: bir literatiir calismasi temel alinarak, insan
enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak duygular: algilama,
anlama ve bu duygularin giictinii etkin bir bicimde kullanma yetenegi olarak
tamimlanan duygusal yetenek kavrami ele alinmaktadir. Bu amagla oncelikle
yeni trin gelistirme siireci kapsaminda proje takimlarinin 6neminden
bahsedilmekte; bunu takiben bu proje takimlarinin basarisinda hayati rol
oynayan duygusal yetenek kavrami tanimlanmakta olup; duygusal yetenek
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olgusunun dinamikleri tartisilarak literatiire katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.

URUN GELISTIRME PROJE TAKIMLARI

Giintimiiz ekonomisinde yenilikgiligin olmazsa olmaz bir kosul olarak 6ne
¢ikmastyla birlikte yeni {iriin gelistirme stireci tizerine yapilan arastirmalarin
sayisinda onemli bir artis yasanmaktadir. Bu arastirma konularindan biri
belki de en ©6nemlisi proje bazli ¢alisan ¢apraz fonksiyonel takimlardir
(Lakemond. ve Berggren, 2005: 2). Bireylere kiyasla daha genis bir yelpazede
bilgi, bakis agisi, uzmanlasma ve deneyim birikimine erisebildigi boylece de
gorev performansmi arttirdigi icin, takimlarin karar verme ve problem
¢6zme konularindaki roli her gecen giin daha da artmaktadir. Nitekim artik
orgiitlerin  basarisi, kiicik ve otonom takimlarin performans: ile
ol¢tilmektedir (Reus ve Liu, 2004). Buna paralel olarak is diinyasinda yeni
trendlerden biri de geleneksel biirokratik orgiitsel yapilarin esnek, igbirlikgi
takimlara dogru bir doniistim igersinde olmasidir. Bu durum; capraz
fonksiyonel takimlarin fonksiyonel uzmanlasma ve hiyerarsik yonetimin
yerini aldig1 yeni tirtin gelistirme faaliyetlerinde daha da bariz bir sekilde
kendini gostermektedir (Gerwin ve Moffat, 1997). Bu tip proje takimlari,
orgiitsel calisma gruplarinin 6zel bir tiirtint teskil etmekte olup; yeni tirtin
gelistirme stirecine farkli goriisler, perspektifler, fonksiyonel ge¢cmislerden
bireyler; bilgi ve bunlarin diger unsurlarla eszamanli etkilesimleri; tistiin bir
iletisim ve koordinasyon mekanizmasi, fonksiyonel cesitlilik, isbirligi ve
esneklik saglamaktadir (Lakemond ve Berggren, 2005: 2).

Arastirmacilar, capraz fonksiyonel takimlarin yeni tiriin gelistirme siireci icin
temel bir ara¢ oldugu yoniinde ortak bir goriis bildirmektedir (Lakemond ve
Berggren., 2005: 2). Orgiitler takimlar1 genellikle yeni {iriin gelistirme,
strateji olusturma gibi karmasik gorevlerde kullanmaktadir. Bunun
temelinde bu takimlarin bireylerin sahip oldugundan daha fazla entelektiiel
kaynaga sahip olmalari; boylece de karar verme ve problem ¢6zme agisindan
ustiin bir performans gostermeleri yatmaktadir (Reus ve Liu, 2004). Capraz
fonksiyonel proje takimlari, ¢ok yonliu bir perspektif saglayarak karmasik
gorevleri basarmak ve karar verme mekanizmasinin kalitesini arttirmak igin
firmanin ¢ok cesitli birimlerinden genis bir yelpazede deneyim birikimine
erisim ve bu deneyim birikimini kullanma imkan1 saglamaktadir (Huang ve
Newell, 2003). Dolayisiyla yeni tiriin gelistirme siirecinin basarisi bu proje
takimlarinin performansi ile 6lctilmektedir (Danneels, 2002: 1096).

Yeni tirtin gelistirme literatiirii, yeni tirtin gelistirme siirecinin basarilarinin
belirleyicileri {izerinde ayrintili olarak durmaktadir. Nitekim bu alanda
gerceklestirilen calismalar takim sinerjisinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
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Proje takimlari, zeki bireylerden olugsalar da; takim tiyeleri arasinda yasanan
tartismalar, kisisel rekabet ve gii¢ oyunlar1 dolayisiyla tam bir entegrasyon
saglayamazlarsa; etkin bir performans gosteremezler (Hillson, 2003). Baska
bir deyisle, kendi i¢lerinde bir sinerji halinde ¢alisan proje takimlar: aracilig
ile gerceklestirilen yeni {irtin gelistirme projeleri, daha basarili
sonuclanmaktadir (Danneels, 2002: 1096). Basarili olarak addedilen
isletmeler, projelerini etkin sekilde yoneterek; rekabetci faydalarini
maksimize, kaginilmaz belirsizlikleri de minimize edebilenlerdir. Bu acidan
pek cok isletme, proje yonetimini temel bir yetenek olarak tanimlamaktadir
(Hillson, 2003). Nitekim orgitiin icsel yeteneklerinin firma yenilik¢iligi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade etmekte olan kaynak tabanl goriis
de buna paralel bir yaklasim sergilemektedir.

Capraz fonksiyonel takimlara ge¢cmeden once yigmn, grup ve takim
kavramlar: tizerinde durmakta fayda vardir. Yigin, birbirleriyle bir iliskide
bulunmayan ancak gegici bir nedenle yer isgal eden iki veya daha ¢ok
sayidaki insanlardan olusmaktadir. Grup; karsilikli etkilesim icersinde ve
birbirlerine bagl bireyden olusan, belirli bir hedefi basarmak igin bir arada
calisan, iki ya da daha fazla bireyi ifade etmektedir. Diger yandan takim, 6zel
bir grup tirtdir. Takim, ortak bir amag etrafinda birlesmis, gorev ya da
hedefin gerceklestirilebilmesi icin tamamlayici yeteneklere sahip bir grup
birey olarak tanimlanabilmektedir (Green et al., 2005, 5.350-351).

Bir grubun yiiksek performansh bir takim myi; yoksa zayif baglarla bir arada
calisan bir yigin m1 oldugunu belirleyen en temel unsur grubun deger ve
rutinleridir; ki bu deger ve rutinler duygusal zeka ve duygusal yetenekle
yakindan iliskilidir (Goleman vdl., 2002). Bir takimun farkli goriis, deneyim
ve bilgi birikimini bir havuzda eriterek isbirligi icersinde kullanma yetenegi
kismen de olsa tiyelerin duygularimi anlama ve diizenleme yetenegi ile
belirlenmektedir (Reus ve Liu, 2004). Bu bakis agisi, calisanlarin isyeri
kapisindan igeri girdiklerinde duygularmi geride birakmalar1 gerektigi
yoniindeki klasik yaklasimmn tamamen ziddi niteligindedir. Son ¢eyrek
asirda gerceklestirilen ¢alismalar, calisma ortammi duygulardan izole
etmenin uygulamada miimkiin olmamakla birlikte bunun aslinda hi¢ de
istenen bir durum olmadigmi ortaya koymaktadir. Nitekim psikoloji,
orgtitsel davranis, sosyoloji, antropoloji ve norobilim gibi ¢ok cesitli
disiplinlerde gerceklestirilen ¢alismalar, duygularin davrarus ve kararlar
tizerindeki yadsinamaz etkilerini gozler 6niine sermektedir (Sala, 2005). Bu
etki yeni tirtin gelistirme siirecinin kendi 6zel baglaminda daha da belirgin
bir hale gelmektedir (Akgiin vd., 2007b). Dolayisiyla duygusal yetenek
kavrami, yeni triin gelistirme literatiirti acgisindan tizerinde hassasiyetle
durulmasi gereken bir konudur. Bunu takip eden boliimde duygusal zeka ve
duygusal yetenek kavramlari detayl bir sekilde aciklanmaktadir.
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DUYGUSAL ZEKA VE DUYGUSAL YETENEK KAVRAMLARI

Modern orgiitler, rekabet konumlarmi arttirabilmek amaciyla sartlara ve
cevreye yonelik bir adaptasyon yetenegi pesinde kosmakta; bu arayis da
duygusal zeka ve duygusal yetenek kavramlarina olan ilginin giin gectikce
artmasina yol agmaktadir (Ladd ve Chan, 2004). Goleman'in (1995, 1998)
calismalar1 ile popiilaritesi yiikselen duygusal zeka teriminin kokleri sosyal
zekdya dayanmaktadir. Sembolleri anlayarak onlari ustaca kullanmak ile
ilgili olan soyut zekdnmin aksine, sosyal zeka insanlar1 anlamak ve onlarla
iliski kurmak ile ilgilidir. Duygusal zeka, ise bireyin gercegi dogru bir
sekilde algilayabilme yetenegi olarak tanimlanabilmekte olup, bu yetenek
kendini bireyin kendi duygusal tepkilerini anlayarak diizenlemesi ve
digerlerine dogru tepkiler vermesi olarak gostermektedir (Pellitteri, 2002).

Duygusal zeka kavramu ilk olarak, 901 yillarin basinda Yale
Universitesi'nden Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi'nden John
Mayer tarafindan ortaya atilmis; bunu takip eden yillarda Goleman'in (1995,
1998) calismalar1 ile popiilaritesi iyice artmustir (Sala, 2005). Mayer ve
Salovey (1995), duygusal zekay:r duygular1 hissetme, dustinceleri
desteklemek icin duygular1 ortaya koyma, duygusal bilgi ve duygular
anlama, zihinsel ve duygusal gelisimi artirmak icin duygular1 etkin bir
sekilde yonetme yetenegi olarak kavramsallastirarak bu zeka tiirtiniin;
i)duygular1 dogru bir sekilde anlama, degerlendirme, diizenleme ve ifade
etmeyi, ii) bilissel kavrayisi kolaylastirmasi acisindan hislere erisme ve
yaratmayt, iii) potansiyel etkiye sahip enformasyonu anlamay: ve duygusal
enformasyonu kullanabilmeyi, iv) duygulari, duygusal ve entelektiiel
gelisime katkida bulunacak sekilde diizenlemeyi icerdigini ifade etmektedir
(Mayer ve Salovey, 1995). Bu tanim dikkatle incelendiginde duygusal zeka
ile yakindan alakalr dort sosyal yetenegin varlig karsimiza ¢tkmaktadir: a-)
duygusal enformasyon b) algilama, c) diizenleme ve d) genel zeka.

Genel zekay1 bir kenara birakirsak, diger bilesenlerin bireyin duygusal
tepkilerini yonetme yetenegi ile ilgili oldugu gortilmektedir (Goleman, 1998).
Duygusal algi;, bireyin kendinin ve digerlerinin duygusal tepkilerinin
farkinda olarak buna uygun tepkiler vermesine imkan vermektedir. Ugtincii
bilesen olarak karsimiza ¢ikan duygusal diizenleme, bireylerin kendilerinin
ve digerlerinin duygularmin yogunlugu ve yoniini gozlemlemeleri
anlamina gelmektedir. Pelliteri (2002), duygusal diizenlemenin negatif
duygusal tepkileri yumusatarak olumlu kalmaya imkan verdigine isaret
etmektedir. Duygusal diizenleme, bireylerin duygusal bilgilerini yaraticilik
ile esnekligi arttiracak ve motivasyonu stirdiirecek sekilde kullanmalarina
olanak vermektedir (Ladd ve Chan, 2004).
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Mayer ve Salovey'in bu kavramsallastirmasi, konu {izerine calismalarda
bulunan diger arastirmacilarin da dikkatini ¢ekerek duygusal zekdya dair
yeni ve kabul edilebilir tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sala,
2005). Duygusal zeka kavrami tizerinde ilk calisanlardan Mayer ve Geher
(1996), duygusal zekay1, duygusal bilgiyi anlamlandirma ve kullanmaya dair
psikolojik  kapasite olarak gormektedir. Bireyler, duygusal bilgiyi
anlamlandirma ve kullanmada farkli kapasitelere sahiptir. Bu kapasitenin bir
bolumii dogustan gelmekte; diger bolimii de yasam deneyimleriyle
ogrenilmekte ve diistince giicli, pratik ve deneyimle gelistirilebilmektedir.
Boylece duygusal zekanin énemli bir boltimiinii teskil eden bir¢ok becerinin
Ogrenilebilecegi; yani bireyin duygusal olarak egitilebilecegi gercegi ortaya
konulmaktadir (Mayer ve Geher, 1996: 90-91).

Schutte vd'ne (1998: 168) gore ise duygusal zekd, duygularin giictinii ve
algilanisini 6ne ¢ikartan bir kavram olup; insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve
etkisinin bir kaynag1 olarak duygulari duyumsama, anlama ve etkin bir
bicimde kullanma yetenegi olarak kavramsallagtirilmaktadir. Goleman'a
(1995) gore duygusal zekdnin is yerindeki basarmin yam sira bireysel
basariya da katkilar1 mevcuttur.

Duygusal zeka tizerine ¢alismalarda bulunmus olan diger arastirmacilar ise,
duygusal zeka kavramini 6z yonetim, gayret, sebat, kendini motive edebilme
yetenegi, yasamak icin temel bir ic¢gtidii, digerlerinin icsel duygularmi
okuyabilme yetenegi ve iliskileri basari ile ytirtitebilmenin bir kombinasyonu
olarak tanimlamaktadir (Suchy, 1999).

Duygusal zekanin spesifik igerigi ilk kez 1990'larda tanimlanmus olsa da
duygular ile zeka arasindaki etkilesim hi¢ de yeni degildir. Piaget etkinlik ve
zeka arasindaki teorik baglantilar: incelemis; Izard, Lazarus ve LeDoux gibi
arastirmacilar ise 1980’lerde duygu ve idrak (kavrama) arasindaki iliski
tizerinde ¢alismuglardir. Salovey ve Mayer’in duygusal zekaya dair fikirleri,
koklerini Thorndike’in sosyal zeka galismasi ve Gardner'in bireysel ve
bireyler arasi zekanin kavramlarini gelistiren galismasina dayanmaktadir.
Duygusal zeka terimini dile getiren ilk Salovey ve Mayer olsa da; Bar-On,
Cooper ve Sawaf Goleman, Shapiro ve Weisinger gibi miiteakip yazarlar da
duygusal zeka kavramini kendi nosyonlar: ile desteklemektedirler (Jordan
vd, 2002). Duygusal zekaya yonelik bu farkli kavramsallastirmalar,
birbirleriyle rekabet etmektense; birbirlerini tamamlayici bir nitelik
sergilemektedir. Ornegin tim bu yazarlarin paylastign temel varsayim;
kendisi ve digerlerinin duygular1 ve sosyal durumlarla ilgilenen birey ya da
gruplarin hem is hem de 6zel hayatlarinda daha basarili olacaklaridir (Sala,
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2005). Nitekim konuyla ilgili gerceklestirilen arastirmalar, entelektiiel
zekanin hayattaki basariya olan katkisinin %20°lerde kaldigmi; kalan
%80"inin ise duygusal zeka ile belirlendigini gostermektedir (Suchy, 1999).

Duygusal zeka alaninda yasanan bir diger cnemli gelisme de konuyla ilgili
arastirmalarin bireyler {izerine yapilan calismalardan kiictik gruplara dogru
yonelmesidir. Nitekim takimlar {izerine gerceklestirilen arastirmalarda
duygularin rolii de gitgide 6ne ¢ikmakta; takim duygularimin takim performans:
arastirmalarina dahil edilmesi yoniinde bir ihtiyac belirmektedir. Buna paralel
olarak arastirmacilar da duygusal zekdnin takimlar tizerindeki rolunii
calisma ve kavramsallastirmaya agirlik vermektedir (Sala, 2005; Reus ve Liu,
2004). Ladd ve Chan (2004) duygusal zekalar1 gelismis olarak ifade edilen
bireylerin, kendileri kadar calisma arkadaslariin da faydalanabilecegi
sonuglar1 arzu etmekte oldugunu dile getirmektedir. Takim seviyesindeki
stire¢ ve normlarla ilgilenmekte olan Wolff v.d. (2002: 506) ise gruplarin
onlar1 meydana getiren parcalardan daha fazlasmi (bireyler toplamindan
fazlasi) ifade ettigini dile getirmektedir. Dolayisiyla bir grubun duygusal
acidan zeki tiyelerden olusmasy, bu grubun kendisinin ya da tiyelerinin
duygusal acidan zeki bir sekilde hareket edecegi anlamina gelmemektedir.

Duygusal zeka, takim ve orgiit seviyesine c¢iktigimizda artik duygusal
yetenek olarak adlandirilmakta olup; duygusal yonden zeki bir birey icin
ifade edilen ozelliklerin aynisimi gerektirmektedir. Duygusal yetenek, orgtit
ya da takim tiyelerinin kendi ve digerlerinin duygularm algilama, anlama,
gozlemleme, diizenleme, kullanma ve bu duygular1 rutin ve yapilara
yansitma yetenegini ifade etmektedir (Huy, 1999: 325). Duygu terimi, en
basit sekliyle stibjektif bir hissetme durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
stibjektif hissetme durumu, sevgi, nefret, cesaret, korku, eglence, tiziinti,
keyif ve igrenme gibi igsel durumlara iliskin hisleri ihtiva etmekte olup;
beraberinde bireyler arasi bir iletisimin varhigmi da gerektirmektedir.
Dolayisiyla bir takimin duygusal yetenegi; diistinme siirecine yardimci
olmak, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlamak, takim tiyelerinin kendi ve
digerlerindeki duygular1 diizenleyerek duygusal ve entelektiiel gelisime
katkida bulunmak amaciyla duygular1 algilama, onlara erisme ve yaratma
yetenegini ifade etmektedir. Duygular temelde siibjektif olarak bireyler
tarafindan hissedilse de; belirli duygular bir takimin birden fazla tiyesi ya da
tamamu tarafindan da yasanabilmekte oldugundan duygusal yetenek takim
ve orgiit seviyesinde bir kavramdir. Bu noktada birbirleriye yakindan iliskili
kavramlar olsalar da duygusal yetenek ile duygusal zeka arasindaki ayirimin
tizerinde durmakta fayda vardir. Duygusal zeka, bireyin kendi ve
digerlerinin duygularinin yonetimini icermekte iken; duygusal yetenek bir
takimin takimca paylasilan duygular ve diger takimlarin duygulariyla
birlikte bireylerin duygularin ele alma yetenegini ifade etmektedir (Reus ve
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Liu, 2004). Buna paralel olarak orgiitsel davranis ve yonetim literatiirii
tizerine gergeklestirilen calismalar da duygularin bireylere oldugu kadar
orgiit ve takimlara da atfedilebilir nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir
(Akgtin vd.2007a). Duygular, sosyal etkilesim yoluyla takim {iyeleri
arasinda transfer edilmekte ve yayilmaktadir. Dolayisiyla, bir takim icin
takim tyelerinin duygularmi anlayarak diizenleyebilme yetenegi yani
duygusal yetenek gelistirmeleri hayati bir 6nem tasimaktadir (Reus ve Liu,
2004).

Diger bir deyisle yenilik stireci; farkli goriisler, perspektifler, farkl
fonksiyonel ge¢mislerden bireyler; bilgi ve bunlarin diger unsurlarla
eszamanli etkilesimlerinin varligimi yani takim calismasini gerektirmekte
(Lakemond and Berggren, 2005, s. 2); takim tiyelerinin bir biitiin halinde
sinerji olusturarak faaliyette bulunmalar1 anlamina gelen takim calismasi
(Reus and Liu, 2004, s. 246, 252; Green et al., 2005, s. 350) kismen de olsa
takimin tiyelerin duygularimi anlama ve diizenleme yetenegi yani duygusal
yetenek ile belirlenmektedir. Dolayisiyla duygqusal yetenek, takim seviyesine
anlamly bir sekilde genisletilerek ozellikle de takum performansindaki farkhiliklar
aciklamada kullanilan bir kavramdir. (Reus and Liu, 2004, s. 252).

Takimlar, duygularin yonetilis tarzi ile ilgili olarak norm ve rutinler
gelistirmektedir. Bu baglamda duygusal yetenek, orgiit veya takim
duygularmnin yonetimine yonelik faaliyetler ile ilgili bir kavram olup;
duygularin diisiince ve rutinlerle entegrasyonu ve organizasyonunu
icermektedir (Reus ve Liu, 2004). Bununla birlikte Giddens'in (1984 adi
gecen kaynak Akgun vd.2007b) yapisallasma teorisine gore, bir bireyin
duygu ve hisleri; bireyin kendine has icsel karakteristikleri ile birlikte
orgiitsel yapi, rutin ve kiltiir ile belirlenmektedir. Nihayetinde de orgiitsel
yapy, rutinler ve kiiltiir de duygularla birbirine baglanan kolektif faaliyet ve
etkilesimlerle yaratilmakta ve sekillendirilmektedir. Bu acgidan bakildiginda
bir orgiitin duygusal yetenegi 6ziinde ortuli bir yapida olup; bir grup
bireyin, onlarin karsilikh iliski ve etkilesimlerinin ve ortak deneyimlerinin
paylasildig sosyal sistemin iginde viicut bulmakta olup; enteraktif orgiitsel
stirecler ile ortaya ¢ikmaktadir (Akgtin vd.,2007b).

Duygusal yetenegi olusturan belirli dinamiklerin varlig1 s6z konusudur.
(Huy, 1999). Bu dinamikler, hem orgiitsel hem takimsal hem de bireysel
seviyeye hitap etmekte olup; bireylerin digerleri ile olan etkilesimlerinde
duygularin algilandigi, degerlendirdigi ve ifade edildigi orgiitsel siireg ve
mekanizmalar1 da gozler éniine sererek; duygu ve hislerin bireyler arasinda
nasil ifade edilip diizenlendigini ve trgtitlerin bu duygular1 nasil tetikleyip
yonetebildigini ortaya koymaktadir (Akgiin vd.,2007b). Orgiit ve takimlarin
duygusal yetenegini meydana getirmekte olan duygusal dinamikler; bir
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grup orgiitsel norm ve rutin ile kanun haline gelmekte; bu norm ve rutinler,
hisler ile ilgili olup; belirli duygusal durumlar: ifade eden yada tetikleyen
orgiitsel davramslari yansitmakta, birey ve gruplarin belirli duygusal
durumlarina ayna tutmaktadir (Goleman vd., 2002). Boylece yetenekler, hem
duygusal yonden zeki bireyler, hem de duygusal olarak yetenekli gruplar:
karakterize etmekte olup; mikro ve makro perspektif arasinda bir kopri
vazifesi de tistlenmektedir (Wolff vd., 2002: 506-507; Lopes, 2003: 643).

Goleman v.d. nin (2002) calismasinda “duygusal zeka” olarak tanimladiklar
yetenekler; 6z-farkindalik, 6z-yonetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi
olarak belirtilmektedir.

a. Oz farkindalik: Duygusal zekanin temelinde 6z farkindalik yatmaktadir. Oz
farkindalik “kendini bilmek” olarak ifade edilebilmektedir. Antik Yunan
doneminin meghur bir kahini, hayatin sonsuz nakaratindaki en 6nemli
mesajin kendini bilmek oldugunu ifade etmektedir. (Rao, 2006). Aymi
diistince Anadolu'nun biiyiik distintirlerinden Yunus Emre'nin ifadesinde
“ilim kendini bilmektir” olarak dile getirilmektedir. Takim bazinda ele
aldigimizda ise 6z farkindalik, etkisiz normlarin basma kalip takip edilmesi
yada bir tiye yada liderin izlenmesi yerine, neyin nasil yapilmas: gerektigi
konusunda ©6nemli bir rol oynayan yetenek tiiriine isaret etmektedir
(Goleman vd., 2002). Ornegin Kouzes ve Pozner (1993 ad1 gegen kaynak Rao,
2006), bir liderin gtivenilir bir imaj sergileyebilmesi igin oncelikle kendi
degerlerini netlestirmesi, hayatin1 yasamak icin sectigi standartlar1 ortaya
koymas1 gerektigini soylemektedir. Bireyin 6z farkindalik gelistirmesiyle,
hareketlerini dtizenleyerek duygularmi kontrol altina almasi da
kolaylasacak; boylece is performansi ile ©zel yasami Dbirbirine
karismayacaktir. Bu da onu daha iyi bir insan ve takim oyuncusu haline
getirecektir (Rao, 2006).

Oz farkindalik, ayn1 zamanda diger duygusal zeka bilegenleri icin de bir
temel yapi tasi niteligi tasimaktadir; motivasyonu saglamak ve stirdiirmek,
duyarliligi ayarlamak ve digerlerinin duygu sinyallerini anlamak, diger
calisma arkadaslari ile saglikli iligkiler gelistirmek gibi (Rao, 2006).

b. Oz yonetim: Tsle ilgili bireysel sorumluluk, nihayetinde bireyin kendi
zihninin kontroliinii ele almasiyla sonuglanmaktadir. Bu baglamda temel
deger ve normlar net bir sekilde ortaya kondugunda, takimin etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmesi icin bir liderin varliginin gerekliligi ortadan
kalkabilir. Bu durum 6z-yonetim olarak adlandirilmaktadir (Goleman vd.,
2002). Goleman (1998), 6z yonetimi bireyin kendi zihninin kontroliinii ele
almas: olarak tamimlamaktadir. Duygusal acidan 6z yonetim, gercek
duygular1 reddetmek ya da kontrol altina alarak bastirmak degil; bunun
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yerine duygular: ifade etme agisindan bir alternatif secenek sunmaktir (Rao,
2006)

c.  Sosyal farkindalhk: Sosyal farkindalik, duygusal zekanin bir sonraki
tuglasini teskil etmektedir. Birey kendini bilip, 6z yonetim gosterip motive
oldugunda bir sonraki asama digerlerinin daha fazla farkina varma, onlarin
duygu ve bakis agilarini algilayarak fikirlerine ilgi gostermektir. Sosyal
farkindalik gelistirmenin temel anahtar1 ise karsindakini dinlemektir (Rao,
2006). Takim tiyeleri, 6z farkindalik gelistirdiklerinde grubun havasi ve
ihtiyaclarin1 daha iyi anlayacak ve diger tiyelere empati ile yaklasmaya
baslayacaklardir. Iste sosyal farkindalik bu sekilde meydana gelmektedir
(Goleman vd., 2002). Sosyal farkindalik, hem takim geneli hem de spesifik
takim {iyelerine dair yiiksek seviyede bir duygusal farkindalik
gelistirilmesini gerektirmektedir (Reus ve Liu, 2004).

d. Iliski yonetimi: Takim seviyesinden bakildiginda, sosyal farkindalik -
ozellikle de empati-; takimin, orgiitiin geri kalaniyla etkin iligkiler kurmas:
ve strdiirmesini saglayan bir temel tesis etmektedir. Bu temel ise iliski
yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Goleman vd., 2002). Iliski yonetimi
beraberinde sosyal yeteneklerin varligim getirmektedir. Sosyal iliskilerin
yonetiminde ¢nemli bir rol oynayan sosyal yetenekler; catisma yonetimi,
sorunlar1 yumusatma, calisma arkadaslarini ikna etmeye ve segimlerde
bulunma gibi konularda bireylere yardimci olmaktadir (Rao, 2006).

Goleman (1998), sosyal yetenegin diger duygusal zeka boyutlarmin bir
sonucu oldugunu ifade etmektedir. Bireyler, kendi duygularm anlayip
kontrol edebildikleri ve digerlerinin hisleriyle empati kurabildikleri takdirde
sosyal iliskilerini daha etkin bir sekilde yonetebilmektedir (Rao, 2006).

Huy'un (1999) konu agisindan temel teskil eden calismasinda ise bu
yetenekler “duygusal dinamikler” olarak ifade edilmekte ve orgiitiin cok
cesitli duygusal dinamikleri kullanabilme becerisinin onun duygusal yetenek
seviyesini belirledigi ¢ne stirtilmektedir. Huy (1999), hem bireyler hem de
takim ve orgiitler acisindan gegerli olan alti duygusal yetenek dinamigi
tanimlamaktadir: cesaretlendirme, ifade ozgiirliigii, oyun, deneyimleme,
uzlasma ve tanumlama dinamikleri.
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Tablo 1. Duygusal yetenek dinamikleri

Duygusal Dinamikler Duygusal Durumlar
Deneyimleme [Empatiyi gosterir

Uzlasma Sempatiyi gosterir
Tanimlama Sevgiyi gosterir
Cesaretlendirme [Umudu canlandirir

[fade ozgtirlugi Gergek hisleri harekete gecirir
Oyun IEglence ortami saglar

Kaynak: Huy (1999: 333)
Bu dinamikler asagida detayli olarak agiklanmaktadur:
1. Empati ve Deneyimleme Dinamikleri:

Empati ve deneyimleme dinamikleri, 6rgiitiin duygu cesitliligini teshis etme,
kabul etme, icsellestirme ve derin bir anlayis ile hareket etme cabalarimin
kalitesini yansitmaktadir (Akgtin vd., 2007a).

Bireysel seviyeden baktigimizda empati, duygusal zekayr meydana getiren
hayati unsurlardan birini tegkil etmekte olup, bir bireyin digerlerinin
duygularmi anlayabilme ve kendisi hissediyormuscasina yasayabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte empati, sosyal destek
mekanizmasmin temel stirticisudir (Huy, 1999). Bireylerin 6zellikle,
digerlerinin nasil hissettigi ve nasil diistindiigtine dair bir empati gelistirerek
diger tyelerin duygusal reaksiyonlarim1 = okuyup, yorumlayip
anlayabilmeleri; boylece de fonksiyonlar arasi farkliliklardan kaynaklanan
durumlarda uygun tepkiler verebilmeleri gerekmektedir (Akgun vd., 2007b).

Takim seviyesinde baktigimizda ise duygusal deneyimleme, takimin radikal
degisim zamanlarinda ortaya c¢ikan duygu cesitliligini teshis edip
anlayabilme, kabul edebilme, i¢sellestirebilme ve bu duygu cesitliligine dair
derin bir anlayis gelistirebilme kalitesi ile ilgili bir kavramdir (Akgun vd.,
2007b). Takimin biiytik bir kismi ya da tamamu tarafindan paylasilmis olan

152



Yeni Uriin Gelistirme Perspektifinden Duygusal Yetenek Kavrami: Bir Literatiir
Taramasi

duygular, takim tiyelerinin tutum ve davramslarini, bireylerin tekil olarak
hissettikleri duygulara nazaran ¢ok daha fazla etkilemektedir. Ornegin
Gersick (1988 adi gecen kaynak Reus ve Liu, 2004), kolektif bir endise ve
beklenti duygusunun bir takimin takim hayatinin tam ortasinda dahi calisma
tarzin1 degistirmesine yol acabildigini; bunun da nihayetinde takim
performansi ve basarisina 6nemli katkilar: oldugunu gozler 6niine sermistir.
Deneyimleme davranislari, 6zellikle de degisim aktorleri olmak tizere tim
tiyelerine yonelik egitim ve damsmanlhik gibi organize faaliyetleri de
icermekte olup; bireylerin digerlerinin his ve bakislarini anlayarak karmasik
durumlarin bir ¢oztime kavusturulmasi amaciyla bireyleri igbirligine motive
etme ve bu isbirligini arttirma yontinde bir temel teskil etmektedir (Huy,
1999).

2. Sempati ve Duygusal Uzlasma:

Sempati ve duygusal uzlasma, farkli kutuplardaki bireyleri bir araya
getirebilme yetenegi ile ilgili bir kavramdir (Akgtin vd., 2007a). Bireysel
acgidan sempati, bireyin digerlerinin deneyimlerini direk olarak kendisininki
imis gibi yasamaktansa sadece tepki vermesi anlamina gelmekte; bu nedenle
de empatiye gore daha az tercih edilen bir kavram olmaktadir (Huy, 1999).
Burada empati ve sempati kavramlari arasindaki ayrimi belirginlestirmekte
fayda vardir. Empati, bireyin digerlerinin duygu ve deneyimlerini idrak
edebilmek, hatta kendi hissediyormuscasina hissedebilmek tizere caba
gosterdigi bir siire¢ olarak tamimlanmakta iken; sempati, diger bireyin
deneyimlerine yonelik direk bir algisal farkindaligi ifade etmektedir. Bu
baglamda birbirlerine oldukca yakin kavramlar olsalar da sempati, diger
bireylerle ayni duyguyu hissetmek yerine genellikle empati sonucu ortaya
¢ikan duygusal bir tepki oldugundan; tepkisel duygular sempatiye, paralel
duygular da empatiye isaret etmektedir (Vreeke ve Mark, 2003; Decety ve
Chaminade, 2003).

Takim seviyesinde bakildiginda duygusal uzlasma, birbirlerinden farklh
duygulara sahip bireyleri bir araya getirebilme ve farkh goriis agilar
arasinda bir koprti kurabilme ile ilgili bir kavramdir. Literatiir, tiyelerin
digerleri ile tartisma ve kavgaya girmenin ve is gorenler arasi ¢atismalarin
isyerindeki en Onemli stres kaynaklarindan biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu tip tartisma ve catismalar da nihayetinde endise, depresyon
ve asabiyete yol agmaktadir. Ancak, diistince boyutundaki catisma, tartisma
ve cesitlilik, bir uzlagma saglanabildigi takdirde 6nemli bir firsattir. Ozellikle
de grup ve orgiitler, genis bir duygu yelpazesine sahip bireylerden
olustugundan; bu ¢ok cesitli fikirler arasinda bir uzlasmanin saglanmasi, tek
yanl diistinmeyi engellemekte; bu da kompleks ve sira dist problemlerin
¢oziimlenmesine imkan saglamakta; ayni zamanda da takim tiyeleri arasinda
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sitki bir isbirligi meydana gelmektedir. Boylece takim kapsaminda zit
uglardan yeni bir sentez meydana getirilmekte ve degisimin kabuli
kolaylastiriimaktadir (Huy, 1999; Akgtin vd., 2007b; Reus ve Liu, 2004).

3. Sevgi ve Tanimlama Dinamikleri,

Sevgi ve tamimlama dinamikleri, takim tiyelerinin takimin temel deger,
inang, mit, liderler ve diger belli bash karakteristiklere derin baglliklarina
iliskin kolektif davranislarina isaret etmektedir (Akgtin vd., 2007a).

Bireysel seviyede bakildiginda sevme yetenegi, duygusal zekanin énemli bir
isaretidir. Sevime stireci kapsaminda duygular kabul edilir ve karsilikli bir
denge saglayacak sekilde ayarlanir (Goleman, 2002).

Takim seviyesinde ise duygusal tanimlama dinamigi, tiyelerin takimin belli
bash karakteristiklerine olan derin baglhliklar1 ile ilgilidir. Bu temel
karakteristikler; ¢ekirdek degerleri, inanglari, mitleri, liderleri ve belirli birey
yada gruplar icin anlam tasidig1 diistintilen her tiirlii unsuru igermektedir.
Bu baglamda tanimlama siireci hem bilissel hem de duygusal bir nitelik
tasimakta olup; bireylerde takim ve 6rgtite dair duygusal enerjileri yaratmak,
bu enerjiyi agiga cikartmak ve bireyleri kolektif biittinltige hizmet etmek
amaciyla ¢aba harcamak yontinde motive etmektedir. (Huy, 1999; Akgtin
vd., 2007b).

4. Umut ve Cesaretlendirme Dinamikleri

Umut ve cesaretlendirme dinamikleri, takimin iiyelerine umut asilayabilme
yetenegini ifade etmektedir (Akgin vd. 2007b). Bireysel seviyede
bakildiginda umut, bireyin hedeflerini hem bagsarma istegi hem de basarma
imkanina sahip olmast ile ilgili duygusal zeka tutumunu ifade etmektedir.

Takim seviyesinde ise destekleme dinamigi, radikal bir degisim c¢abasi
kapsammnda takimin {iyelerine umut verebilme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir. Umut, destek ve ozgiirliikkle tiyelerin 6ztindeki
yaratict ve yenilik¢i potansiyel ortaya ¢ikartacak; tiyelerin daha {istiin bir
caba gostermelerini, daha 1srarci olmalarimi saglayacak; baglantisiz veya
uyumsuz fikirleri kesfetmeleri; statiikodan sapmalar1 ve risk alabilen
davraniglarda bulunmalarina imkan veren bir ozgirlitk ortami
yaratabilecektir. Bir degisim siireci kapsaminda umut asilamanin bir diger
anlami da degisim hedeflerini tiim takim {iyeleri icin anlamli bir hale
getirmektedir (Huy, 1999; Akgtin vd., 2007).
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5. ifade Ozgiirliigii Dinamikleri ve Duygusal Gergeklik

[fade ozgtrliigi ve duygusal gerceklik dinamikleri, takimmn takim
kapsamindaki 6zgin duygulart ifade edilebilmesini kolaylastirabilme
yetenegi ile ilgilidir (Akgtn vd., 2007a).  Bireysel seviyede bakildiginda
duygusal gerceklik, bireyin kendi hislerini tamima, ifade etme ve
duygularinda samimi olmast ile ilgili bir zeka tutumudur (Huy, 1999).

Takim seviyesinde ise ifade 6zgtirliigi dinamigi, radikal bir degisim siireci
kapsaminda takimin farkli duygularin ifade edilebilirligini kolaylastirmasi
ile ilgili bir yetenek olarak tanimlanmaktadir (Huy, 1999). Is hayatindaki
genel uygulamalar incelendiginde, duygularin is agisindan gereksiz ya da
zararli olarak algilandig1 bir ortami yaratan norm ve degerler nedeniyle
bastirilmakta oldugu goriilmektedir (Reus ve Liu, 2004). Boylesi bir ortamda
onceden tanimlanmis duygulari oynamak zorunda kalan iiyeler, duygusal
bir yorgunluk ve tiitkenmeye yol acan duygusal bir uyumsuzluk yasayacak;
bu da tiyelerin takima olan baglhlik ve is tatminlerini diisiirecek boylece de
takimimn etkinligi zarar gorecektir (Akgtin vd., 2007b). Ifade 6zgiirligtiniin
hiikiim stirdugii bir ortamda ise, duygular, is diinyasimnin dogal bir bileseni
olarak addedilecek; takim {tiyeleri birbirlerinin duygu ve diistincelerini daha
iyi bir sekilde anlayarak etkin bir iletisim kurabilecek, daha genis bir
uzmanlik goriis ve bilgi birikimine erisim imkani bulabileceklerdir. Ilaveten
duygusal paylasim yoluyla, takim {iiyelerinin duygusal tepki ornekleri ve
davranigsal tepkileri de anlagilmakta ve gelecege dair daha iyi ongortilerde
bulunulabilmektedir (Reus ve Liu, 2004). Yeni trtin gelistirme literatiird,
kolektif gorevlerin (yaratici siirecler ve yenilik gibi) duygularin ifade
edilerek tartisilmasina izin veren bir ¢evreden olumlu yonde etkilenecegi
yoniinde goriisler icermektedir (Akgiin vd., 2007b).

6. Eglence ve Oyun Dinamikleri:

Oyun dinamikleri, 6rgiitiin yeni denemelerde bulunmay: tesvik etme ve
hatalara tolerans gosteren bir baglam yaratabilme yetenegini ifade
etmektedir (Akgiin vd., 2007a). Bireysel seviyede eglence; keyifli deneyimler
ve estetik begeniler aramay1 motive eden bir durum ve stire¢ olup; duygusal
zekanin onemli bir Dbilesenini teskil etmektedir. Icsel motivasyon,
yaraticiligin  6nemli bir 6n kosulu olup; bireyin ne yapacagi ve ne
yapabilecegi arasindaki ayrimin temel belirleyicisidir (Huy, 1999).

Takim seviyesinde bakildiginda eglence ve oyun dinamigi, orgiitiin radikal
bir degisim siireci kapsaminda yeni denemelerde bulunma ve hatalara
tolerans gostermeyi destekleyen bir calisma ortamu yaratma yetenegi olarak
addedilmektedir (Huy, 1999). Eglence ve oyun dinamikleri, tiyelerin farkl
goriis acilarmmi  da  deneyerek  mevcut varsayimlarini  bastan
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degerlendirmelerine; yeni tasarim alternatifleri, yeni pazar ve teknik
olanaklari, yeni prosediir ve araglar1 yaratmalari ve test etmelerine yardimci
olmakta; orgiit ve takimlarin da yenilik igin dinamik yetenekler yaratip
surdirmelerine ve yapisal engellerin {stesinden gelmelerine katkida
bulunmaktadir. Yenilik siireci her tiirlii belirsizlikten olumsuz sekilde
etkilendigi i¢in (zaman, maliyet ve sonug belirsizlikleri gibi..) hatalara
hosgoriilii bir yaklasim sergileme de deneyimlemeyle birlikte takimlarin
sahip olmalar1 gereken dinamiklerden biridir (Akgtin vd., 2007b).

Ek olarak bu duygusal dinamikler takim kapsamindaki tiyelerin digerlerinin
his, diistince ve davranislarin1 anlama ve bu anlayisa uygun hareket etme
yontinde bir yetenek de saglamaktadir. Boyle bir ortamda bireyler, beceri ve
yeterliklerini paylasabilmekte ve giiclii iliskiler gelistirebilmekte; bu da yeni
uriin gelistirme stireci agisindan énemli katkilar saglamaktadir (Akgiin vd.,
2007b).

SONUC

Glnumiiz is diinyasinda geleneksel biirokratik orgiitsel yapilar yerlerini
esnek, isbirlik¢i takimlara birakmaktadir. Bu durum; capraz fonksiyonel
takimlarmn hizla fonksiyonel uzmanlasma ve hiyerarsik yonetimin yerini
aldig1 yeni tirtin gelistirme faaliyetlerinde daha da goriintir hale gelmekte;
tiyeleri temelde baska birimlere bagh calisan bireylerden olusan capraz
fonksiyonel takimlarmn kullaniminda bariz bir artis yasanmaktadir (Ancona,
1990; Gerwin ve Moffat, 1997). Buna paralel olarak da yeni iirtin gelistirme
stireci kapsaminda proje takimlarmin basaris: tizerine gergeklestirilen gok
sayida arastirmanin mevcudiyeti s6z konusudur (MacCormack vd., 2001).
Literatiir, proje takimlarinin basarisini etkileyen temel faktorlerden birinin
de takimin deger ve rutinleri olduguna isaret etmektedir. Bu deger ve
rutinler ise duygusal zeka ve duygusal yetenek kavramlar: ile yakindan
iligkilidir (Schneider vd., 2005).

Hem is diinyast hem de akademik camia tarafindan ilgi ceken giincel bir
kavram olan duygusal yetenek, orgiit ya da takim tiyelerinin kendi ve
digerlerinin duygularmi algillama, anlama, gozlemleme, diizenleme,
kullanma ve bu duygular1 rutin ve yapilara yansitma yetenegini ifade
etmekte olup; duygularin diisiince ve rutinlerle entegrasyonunu ve
organizasyonunu icermektedir (Huy, 1999: 325). Oziinde bireysel siibjektif
bir kavram olan duygulari, takim ve oOrgiit seviyesine c¢ikartan bir kisim
dinamiklerin varlig1 s6z konusudur. Hem orgiitsel hem takimsal hem de
bireysel seviyeye hitap etmekte olan bu dinamikler, duygu ve hislerin
bireyler arasinda nasil ifade edilip diizenlendigini ve orgiitlerin bu duygular:
nasil tetikleyip yonetebildigini ortaya koymakta boylece mikro ve makro
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seviye arasinda bir koprii vazifesi tistlenmektedir (Akgun vd., 2007b).
Goleman vd. (2002) duygusal yetenegi olusturan dinamikleri 6z farkindalik,
0z yonetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi olmak tizere dort kategoride
ele almaktadir. Huy (1999) ise hem bireyler hem de takim ve orgtitler
acisindan gecerli olan altt duygusal yetenek dinamigi tanimlamaktadir:
cesaretlendirme, ifade ozgurligii, oyun, deneyimleme, uzlasma ve
tanimlama dinamikleri.

Cesaretlendirme dinamikleri, takimin tyelerine umut asilayabilme
yetenegini ifade etmekte; ifade 6zgiirliigii takim dahilinde tiyelerin herhangi
bir misilleme korkusu olmaksizin duygularini 6zgiirce agiga vurabilmeleri
olarak tanimlanmakta; oyun dinamikleri takim tiyelerinin denemelerde
bulunmalarina imkan vermekte ve olasi basarisizlik durumlarina hosgorii ile
bakilmasini saglamakta; deneyimleme dinamikleri takim dahilindeki kolektif
empatiyi yansitmakta; uzlasma dinamikleri tyelerin farkli duygular:
arasinda bir koprii kurulmasini icermekte ve tanumlama dinamikleri de
tiyelerin kendilerini takim deger ve normlar ile biitiinlestirerek takim ile
duygusal bir bag kurmasini ifade etmektedir. Bu alti dinamik, bir biitiin
halinde takimin duygusal entegrasyonunu, takim ruhunu ve takimin bir
sinerji igersinde faaliyette bulunmasimi saglayarak yeni {iriin gelistirme
stirecinin gerektirdigi capraz fonksiyonel uzmanlik, farkli goriis agilari, bilgi,
beceri ve deneyim birikimini arttirmakta; dolayisiyla yeni {iiriin gelistirme
siirecinin basarisina katkida bulunmaktadir

Ozetlemek gerekirse bu calismada, duygusal yetenek kavrami genis bir
literatiir taramasina dayanarak teorik bir cercevede incelenmekte; yeni tirtin
gelistirme siireci agisindan tasidigl 6nem {izerinde durulmakta ve duygusal
yetenek dinamikleri ele alinmaktadir. Konuyla ilgili calismalar yapacak olan
akademisyenlerin duygusal yetenek olgusu ile ilgili teorik ¢alismalarin yani
sira ilkemiz firmalarinda deneysel calismalara yonelmeleri de yararh
olacaktir. Konu ile ilgili deneysel ¢alismalarda bulunacak akademisyenlerin
Huy (1999) ve Akgiin vd.'nin (2007a) calismalarindan faydalanarak tutum
Olcekleri gelistirmeleri; gelistirdikleri bu olgeklerle yeni iirtin gelistirme
faaliyetlerinde bulunan isletmelerin proje takimlar: {izerinde uygulayarak
hem olcek gelistirme acisindan hem de tiilkemiz yeni turtn gelistirme
takimlarinin niteliklerini ortaya koymalart acisindan literatiire katkida
bulunmalar: 6nerilmektedir.

Ek olarak duygularin yonetimi ve etkin bir sekilde kullanimimin proje
basarist agisindan tasidigi éneme karsin yeni tiriin gelistirme takimlarinda
duygusal yeteneklerin rolti, ve duygusal yetenegi temellerini olusturan
onciillere dair literatiirde hentiz bir bosluk mevcut oldugu da asikardir
(Akgtn vd., 2007a). Dolayisityla duygusal yetenek kavramimin yeni triin
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gelistirme takimlar1 acgisindan tistlendigi roller; duygusal yetenek onciilleri
ile duygusal yetenek dinamikleri arasindaki iliskinin proje performansi
tizerindeki etkileri ve bu etkilerin endiistriler arasinda nasil bir dagilim
gosterdigi ile ilgili istatistiksel bulgularin ortaya konulmasi, konunun
zenginlestirilmesi agisindan biiytik katkilar saglayacaktir. Ayrica duygusal
yetenek; orgiitsel deger, rutin ve uygulamalar, 6grenme yonelimi ve kurum
kiilttirtt gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran ¢ok yonlti bir kavram
oldugundan duygusal yetenek ile ilgili olarak takim 6grenmesi, gevresel
belirsizlik ve orgiit yapist gibi cesitli degiskenlerin de modele dahil edilerek
teorinin  genisletilmesi miimkiindiir. Arastirmacilarin  bu  konulara
egilmelerinin ilgili literattire dnemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.
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